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Iméletben nincs kilénbség az el-

mélet és a gyakorlat kozott. A
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November kézepén inspirdld szakmai élmény-

gyakorlatban viszont van.”

ben volt részem: a legnagyobb franciaorszagi
coach szakmai egyesilet, a Société Francaise
de Coaching altal els6 alkalommal szervezett
nemzetkozi konferencidn a magyar coach

szakmat képviselhettem.

A konferencia kozvetlen, barati légkorben, an-
gol nyelven, a kolcsonds tudasmegosztas és
tapasztalatcsere jegyében zajlott. A francia
szakemberek mellett a vildg minden tajarol
érkez6 coachok tették szinessé a résztvevoi
kort: a svédorszagi, brit, német, svajci, iror-
szagi, cseh coach szakmai szervezetek
vezetdin kivll dél-afrikai, Uj-zélandi szakem-
ber is jelen volt, s6t, az azsia-csendes-
Oceaniai regionadlis coach egyesiilet egyik el-
nokségi tagja is részt vett a konferencian.
Szamomra az egész nap a tanulasrodl szolt, hi-
szen 10-15 éve, vagy akar hosszabb ideje
coachként dolgozd, tudomanyos kutatdssal és
oktatassal foglalkoz6 szaktekintélyek osztot-

tak meg nézeteiket, tapasztalataikat

rdadasul olyan térségekbdl, melyek fejlettsé-

ge joval a hazai coaching piac el6tt jar.

A szakmai tapasztalatcsere kotetlen formaban
mar a rendezvény elGestéjén, a kilfoldi ven-
dégeknek tartott nyitdvacsoran, néhany uveg
Beaujolais nouveau mellett elkezd6dott. A hi-
vatalos program azonban a nyitd kerekasztal-
beszélgetéssel indult, melynek témaja a val-
sag és a coaching kapcsolata volt: milyen
hatast gyakorol a valsag a coaching iparagra,
és hogyan segithet a valsag idején a coach-
ing. A valsag, valamint a coaching hatarainak
és lehet6ségeinek értelmezése erbsen eltért

egymastdl a kiilénb6z6 orszagok esetén.

Bar a valsdg témaja elsdsorban gazdasagi

szempontokat vet fel, a mi szakmankat
ugyanilyen erdsen érinti a tarsadalmi krizis.
Kindban a hagyomanyos tdrsadalmi értékek
valsaga zajlik: a valtozasok minden korabbi-
nal gyorsabb (temben zajlanak, jellemzdévé
valt a felgyorsult élettempd, a korai kiégés;
az értékek atrendezédésének idészakaban ko-
pogtatott be az orszagba a coaching mint
teljesen Uj fejlesztési eszk6z (a Tavol-Keleten
Hongkong és Szingapur szamitanak coaching
szempontjabol fejlett orszagnak, a tobbi or-
A

kinaiak szamara az 6nismerettel valé foglal-

szag most ismerkedik a coachinggal).

kozads, az érzelmek tudatos megélése,
kifejezése még egy évtizede is elképzelhetet-
len volt - ma pedig a korral jaré Uj kihivasok
kozott ezekkel is meg kell birkéznia azoknak
az Uzletembereknek, vezet6knek, akik ered-
ményesen szeretnének kildabalni a gazdasagi

és tarsadalmi valsagbdl. A coaching Kinaban
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Ujszer( tevékenységnek szamit, folyamatosan

bdévil a piaca.

A Német Szévetségi Coach Egyesiilet elntksé-
gi tagjanak nézetei szerint a valsag a fejlédés
egyik normalis szakasza, 6 inkabb forduld-
pontnak nevezi a jelenséget. A globalizacié
kovetkeztében a tanulds valt fontossa, ebben
tud tdmogatast adni a coaching. Jellemzd,
hogy a vallalati menedzserek a targyaldter-
mekben hallgatnak, ha a jové keril szdba,
hiszen ha a vallalati tényadatok meg is felel-
nek a korabbi terveknek, nem lehet tudni, mit
hoz a jov6. A vezet6i coachoknak ebben a
helyzetben is felkészilten kell tAmogatniuk a
vezetOket. Nagyon fontos, hogy a kultura, a
kommunikacid és a viselkedés keriljon a val-
lalati szakemberek gondolkodasanak
el6terébe, hiszen ezek a meghatarozé human
tényezOk; a coach szakma képviselGi erre is

hatassal lehetnek.

A Francia Coach Egyesllet elndkhelyettese a
valsagot rovid tavu tényezdnek tekinti; hosz-
szU tavon inkabb atalakuldsrdl lehet beszélni.
Meglatasa szerint jellemzd, hogy a vezetdk el-
vesztették a korabban tajékozodasi
pontokként szolgald mérfoldkoveket; ez olyan
helyzet, segitséget

amelyben a coaching

nyujthat.

A Csehorszagi Coach Egyestilet elndkségi tag-
ja kifejezetten halds a valsagért: nézete
szerint a vallalati menedzserek ennek hatasa-
ra kezdtek el gondolkodni azon, hogyan is
érzik magukat az emberek a vallalati kdrnye-
zetben. A valsagnak kdszonhetd az is, hogy a

tarsadalmi felelGsségvallalas egyre jobban el-

terjed. A krizis sajnos szakmai szempontbdl is
érinti a coachingot: mivel unids alapokbdl le-
hetett = tadmogatast igényelni coaching
szolgaltatasokra, felhigultak az ilyen elneve-
zés alatt nyuljtott szolgdltatdsok, és a

coaching tekintélye erésen csorbult.

A Svéd Coachingpszicholdgiai Egyesllet elno-
ke arrél beszélt, hogy a valsaggal sajnos
rengeteg komolytalan coach is megjelent a
piacon. Svédorszagban az allamigazgatasi le-
épitések kapcsan elterjedt az outplacement
coaching, és a kormanyzat nem ellendrizte
elég szigoruan, kik palyaztak, kik nyerték el
ezeket a megbizasokat. igy a coachingrél ma
sokak fejében az a kép él, hogy ,ha kirtgnak,
akkor szokas coaching tdmogatast kapni.” Te-
leviziés misorban rejtett kameras felvételeket
is bemutattak arrdl, ahogy ezoterikus blibajo-
kat

kozszférabol

alkalmazé alcoachok foglalkoztak a

elbocsatott dolgozdkkal az
ilyen szolgdltatdsok eredményessége is kétsé-
ges persze. A svédorszagi coaching piac
szamara tehat a szakmai tekintély visszaszer-
zése az egyik legfontosabb cél. Jellemzd
ugyanakkor, hogy latvanyos eredményekrol is
beszédmolhatnak a kdzszféra coachingprojekt-
jei kapcsan: példaul az adéhatdsag szervezeti
atalakuldsa soran is sikerrel alkalmaztak a co-

achingot.

A Brit Coachingpszicholdgiai Egyeslilet elndke
leginkabb

Nagy-Britannidban is komoly tekintélyveszté-

lehetéségeket lat a valsagban.
sen megy keresztil a coach szakma; a ,life
coach” kifejezés gyakorlatilag elértéktelene-
dett, hiszen barki annak nevezheti magat. A

valsdg f6 mondanivaléja a brit szakember
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szamara az, hogy kevesebb kart okozzunk, és

tobb hasznot tegylink a tarsadalomban.

A koz0Os beszélgetés masik f6 témaja a mind-
ségbiztositds volt. Az altaldnos vélemény
szerint mindenltt nagy szikség van arra,
hogy a coaching professziondlis szinvonalra
emelkedjen. A nemzetkdzi szakmai szerveze-
tek

jellemzben orszagos szervezetek képviselGi

szerepér6l kevés szd esett, mivel

voltak jelen.

A coaching szempontjabdl fejlettnek szamito,
nyugati orszagokban a vallalati oldalt a belsé
coachok, a tanulasért, fejlesztésért felelGs
menedzserek képviselik, akik szigoru szem-
pontrendszer alapjan valasztjak ki a vallalat
Az utdbbi

években nagyon sok tanulsagot vontak le a

megbizasait elnyeré coachokat.

korabbi tapasztalatokbdl, és ennek kdszonhe-
téen mar haladas tapasztalhaté az igazan jo

coachok megkllonboztetése terén.

Sz0 esett az iparagi standardek, az akkredita-
A fejlettebb

jellemz6, hogy sok az ,0njeldlt” coach, aki

cio  helyzetérol. orszagokra
akar 15 6ras online képzést kdvetéen mar ok-
leveles coachnak nevezi magat, igy vallalatok
a szakmai végzettséget sem tudjak egyértel-
m(ien figyelembe venni. A legtébb orszagban
a szakmai szervezetek partnerként miikédnek
egyltt a megbizdi oldallal, folyamatos parbe-
szédet folytatnak velik; sét, listat allitanak
0ssze a szakma altal ajanlott coachképzések-
rél, amely tajékozdédasi pontot nyujthat a
vallalati szakembereknek a coachok kivalasz-
tasakor. Németorszagban

a legnagyobb

szakmai szervezet sajat mindségi standarde-

ket dolgozott ki és terjesztett el, melyeket a
megbizdi oldal nagy része mara ismer és elis-
mer. Az dazsiai regionalis coaching szakmai
szervezet sajat kutatds-fejlesztési csoportot
mukodtet, és rendszeresen ismételt kutatasok
keretében méri fel a piac igényeinek alakula-
sat. Csehorszagban hazankhoz hasonléan ez
id6 tajt valik egyre inkdbb elterjedtté, hogy a
megbizok kifejezetten akkreditalt coachokat

keresnek.

Tobbek szerint a vildagban nem valsag zajlik,
hanem dinamikus vaéltozdsok sorozata, me-
lyek lehet6séget nyitnak az  Ujfajta
viselkedésmintak kialakitdsara. Mindannyian a
fejlédési folyamat részesei vagyunk, tarsadal-
munk jelentOs atalakulason megy keresztil, a
coaching tehat napjaink egyik legaktualisabb
szakmaja. Komoly felel6sséglink van abban,
hogyan formalodik a vilag tarsadalma a ko-

vetkez6 években, évtizedekben.

A nemzetkézi korkép utdn én is megélhettem
a ,j6 magyarnak lenni” érzését, mivel a hazai
coach szakma helyzetének és a valsag kedve-
z6tlen hatdsainak bemutatasa utan
beszamoltam az ICF Magyar Tagozat altal az
MALEV-dolgozéknak

pro bono outplacement projekt sikereirdl is.

elbocsatott szervezett

A nap tovabbi részében zajldé workshopok el-
méleti és gyakorlati témakat is fel6leltek.
Jomagam két gyakorlati szemléletl foglalko-
zadson vettem részt. Els6ként a David Grove
altal kidolgozott ,Clean” technika alapjait is-
merhettem meg egy Uj-zélandi szarmazasu,
évtizedek oOta Franciaorszagban él6 mester-

coach el6adasaban. A Clean language (,tiszta
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nyelv”) és Clean space (,tiszta tér”) elnevezé-
s(i eszkdzok NLP alapokon nyugszanak, a
metafordk és képek alkalmazasaval mikod-
hogy
csoportban, tulajdonképpen félig idegen em-

berek kozott

nek. Meglep6 volt, harmincfés

is milyen mély személyes
élményt élhettem at gy, hogy idegen nyel-
ven prébaltam ki ezeket a technikakat. Alig
vartam, hogy a konferencia utani hetekben
anyanyelven prébalhassam ki az Ujonnan ta-

nult eszk6zdket a coachingtléseim soran.

Ezutan pedig a ,Feedforward” (el6remutatd
visszajelzés) témakdorével foglalkozd worksho-
pon vettem részt. Ez a Dr. Avi Kluger altal
kidolgozott, atfogd nemzetk6zi tudomanyos
kutatasi hattérrel biré mddszer 6tvozi a tuda-
tos  visszajelzést a  megoldasorientalt,
erdsségekre alapozd szemlélettel. Az egyik
angliai egyetemen oktatd, német szarmazasu
el6addénd errél a témardl kilon fejezetet je-
gyez

pszichometriardl szél6 kdnyvében.

Jonathan Passmore professzor

A nap soran a coachingot inkabb a gyakorlati-

as, kevéshé a pszicholdgiai oldalardl
megkozelitd kollégdknak bemutattam Komo-
csin Laura nemrég angol nyelven megjelent,
Toolful Coach cim{ kényvét, melynek tarsfor-
ditdja voltam. A kilfoldi kollégdk lelkes
érdekl6déssel fogadtdk a 13 coaching folya-
matmodellt, 150 coaching eszkézt és 63 rovid

esetleirast tartalmazé szakkodnyvet.

Erdekes volt megtapasztalni, hogy a szerve-
z0k az el6adasok mellett kiemelt figyelmet
forditottak a kapcsolatépitésre. A szakmai
rendezvények alkalmaval megszokott id6be-
osztast félretéve  kifejezett  networking
blokkokat iktattak be a programba az el6ada-
sok és szlinetek kozé. Coachokrdl |évén szo, a
szakmai ismerkedést sem biztak a véletlenre
- egy profi, karizmatikus szakember (tébb
évtizede csoportokkal foglalkozé coach, tré-
aki

jatékos feladatokba latvanyos sikerrel vonta

ner) facilitdlta a kapcsolatépitést, a
be a szakmai kdzonség percek alatt feloldédd

tagjait.

A tartalmas nap zardeseményeként az elsé-
sorban szakirodalmat jelentd nyeremények
kisorsolasat Osszekapcsoltdk a visszajelzd
kérrel: aki nyert, az rovid visszajelzést adott
a nap soran szerzett benyomasairdl, tapaszta-
latairdl, tanulasairdl. Nemzetiségtdl
figgetlendl mindenki nagyon nyitottan, barat-
saggal adott hangot abbéli reményének, hogy
lesz folytatdsa ennek az els6 alkalommal
megszervezett nemzetkdzi napnak. Meglepe-
tésemre a sok éve, tobb évtizede gyakorlo
coachként dolgozdé szakemberek is hangsu-
lyoztak, milyen sokat tanultak a kollégaktol a
néhany 6raig tartd konferencia alatt. Szoéval
igy néz ki az élethosszig tartd tanulas profik

modjara.
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