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A tanuinl akaras 6s az
Onrefiexié a fejlédés kulcsa

Interju Hankovszky Katalinnal

ankovszky Katalinnal, a Solution-
surfers magyarorszagi képzéseinek
vezet6jével, a brief coaching egyik

hazai meghonositéjaval beszélgettiink.

MC: A coachok felé szakmai és 6nmaguk-
kal hogy

folyamatosan tanuljanak és képezzék

szembeni elvaras is,

magukat. Mi a véleményed errél?

HK: Taldn ugy fogalmaznék, hogy ez nem
csak elvaras, hanem a coach jél felfogott ér-
deke, hogy tanuljon. Hiszen amikor coachként
azzal az el6feltevéssel Ulok egy folyamatban,
hogy az lgyfelem er6feszitéseket tesz, és ép-
pen  megprobal valami  Gjat  tanulni,
fejleszteni, egy Uj viselkedésmoddot elsajatita-
ni, rogziteni, akkor taldn Gagy tudom 6t
legjobban ebben tdmogatni, ha én is kisérlet-
nek és tanulasnak fogom fel a folyamatot és
ezzel a tudattal teszem fel a kérdéseket. Ez a
hozzaalldsom és a tanulasara iranyuld hipoté-
zisem megerdsiti 6t, és a folyamat gyorsabb
el6rehaladast biztosit. Nagyon nehéz megallni

és kibirni a pillanatot, amikor az tgyfél nem

tudja, hogy mit is kell tenni ebben a helyzet-
ben, s valdjdban én sem tudom. Egyltt

tanulunk. Ebbdl a felismerésbdl kovetkezik

azutan a gyors elGrelépés.

MC: Ezek szerint szamodra minden coa-

ching-iilés tanulas?

HK: Igen, minden pillanat tanulds. De nem
tudatos tanulds, inkabb érzékelés. N6vekvo
tapasztalattal nem tudatosan koncentralok,
hogy tanuljak, hanem az érzékelésem élese-

dik ki egy-egy Ulés soran.

Most eszembe jutott Tim Gallwey - aki tenisz-
edz6bdl lett coach - egyik el6adasa, melyet
2001-ben volt szerencsém személyesen vé-
gighallgatni. Azt mondta, hogy harom mddja
van, hogy jol megtanulj coacholni. Az elsd, ha
jo coachokkal coacholtatod magad. A maso-
A harmadik

pedig, hogy részt veszel valamilyen képzésen,

dik, ha te magad coacholsz.

de ezt akar el is lehet felejteni...

MC: Ez meglehetésen provokativ kijelen-

tés Toled, aki coach-képzéseket vezetsz!

HK: Igen, valdéban az. De a fenti gondolat se-
git abban, hogy helyére tegyem a sajat

szerepemet. Segit, hogy besoroljam sajat
munkam fontossagat. Az all az els6 helyen,
hogy sajat tapasztalataimbol és az ligyfeleim-

tol tanulok legtobbet. Igen. Pillanatnyilag az
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tgyfeleimtdl tanulok legtébbet.

MC: Mit gondolsz a kiilonféle vizsgakrol,

akkreditacios rendszerekrol?

HK: Nagyon nagy tisztelettel vagyok az ICF
vizsgarendszere irant, hiszen a legnagyobb
hangsulyt az Ggyfélmunkara helyezi. Az egyre
magasabb szinteken elvart lgyfélérak szama
nd, ami egyértelmien azt jelenti, hogy tanul-
junk az ugyfeleinkt6l! Természetesen nem
elég ,letudni” az éraszamot, nagyon fontos az
Ulésekhez kapcsolddd onreflexid. A tanulni
akaras és az onreflexié a fejlédés kulcsa. Eh-
ICF

kompetencidja, melyek a brief coachinggal jol

hez hasznos alap az tizenegy

0sszhangba hozhatdk.

Egy tegnapi Ulés, amelyen egy két fGs vezetdi
teammel dolgoztam, jdl illusztralja, hogy mit
is gondolok a tanuldsrél. Honnan, mibdl ve-
hogy A
képzéseken gyakran hangzik el a kovetkezd

kérdés: ,Mit tanultdl ebbdl a helyzetbdl?” Es

szem észre, tanultam? coach-

Ujra és Ujra az a reakcio, hogy mi nem sike-
ralt, vagy mi nem sikerilt elég jél. Széval az
emlitett Ulésrél hazafelé menet az jutott
eszembe, hogy engem mindig a varatlan
helyzetek foglalkoztatnak. A két és fél érasra
tervezett Glés elsG déraja utan tortént valami
varatlan és gyors valtozas. Az ugyfelem ki-
hogy tudni kell egy
pillanatra. S ekkor volt batorsagom azt mon-
hogy
legjobb helyen van szlinet, tartsunk akkor mi

mondta, megallni

dani, igen, a moziban is mindig a

is most szlinetet és alljunk meg egy pillanat-

ra. Utélag gondolkoztam el azon, hogy meny-
nyire szokatlan télem ez a viselkedés, s
milyen jé és egyszer(, emberi dolog a szlinet,
de mégis mennyire hatadsos és latvanyos esz-
kézzé valt: az Ulés mas minGségl
pillanatokkal és munkaval folytatédott. Mind-
ezt végiggondolva megtanultam, hogy volt
batorsdgom és meg mertem tenni ezt a szo-

katlan |épést ott és akkor.

Nos, hat igy muikdédik az én tanuldsom: az
agyamat folytonosan foglalkoztatja, hogy mit
tettem a coachingban, annak mi volt a hata-
sa, milyen jé dolog jott ki beldle. A kovetkez6
lépés, hogy egy-egy ilyen véletlenil felfede-
zett  eszkdzt  tudatosan

beépitek  az

eszkbztaramba. Ezt nevezem én tanulasnak.

Van egy masik térténetem is, ahol egy csapat
Amig arrdl folyt a szé, hogy az lgyfeleknek
joguk van kifejezni sajat dontéseiket, vélemé-
nylket stb., végig egy torténet motoszkalt a
fejemben. Talan 6t-hat percen at is tudatosan
félre akartam tenni, de mindig elétérbe hoza-
kodott mely egy

targyrdl, egy kavéscsészérdl szold, kifejezet-

a gondolat, egyszer(

ten nem-coachingos magantorténet volt. Ugy
dontéttem, hogy elmesélem az Ulésben a tor-
ténetet, jelezve, hogy nem szoktam ilyet
tenni, de most szlikségesnek latom... Utdlag
mar tudom, hogy mennyire egyszer(i, norma-
lis és emberi otlet volt behozni a
torténetemet, mert a csoport utana beépitette
a munkajaba, a kommunikacidjaba az én ka-

véscsészémet, azaz hasznaltdk a képet. Ebbdl
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a torténetbdl azt tanultam, hogy idénként
bele tudok és bele kell mennem kockazatos

helyzetekbe.

MC:

egy-egy iilés utan?

Milyen kérdések foglalkoztatnak

HK: Altaldban azon gondolkodom, hogy me-
lyik cselekedetem honnan, az ugyfél mely
megnyilvanuldsabdl jott, kellett-e vagy milyen
hasznot valtott ki? Azt is fontosnak tartom,
hogy megtanuljak és tudjak az eredmények-
nek ordlni. Nalam ez is az onreflexié részévé

valt.

MC: Magyarorszagon a Te neved fémjelzi
a SolutionSurfers coach-képzéseit. Mon-
danal

néhany szét arrél, hogy miben

kiilonbozik ez a képzés a tobbitol?

HK: Ehhez ismét érdekes torténet flizédik. A
Coach Konferencia képzési kerekasztal-be-
szélgetésére készilve azt emeltem ki, hogy
mi a gyakorlatbdl tanulunk. Azaz a résztvevok
coacholtatjak 6nmagunkat és coacholnak is. A
tobbi képz6 intézmény képvisel6jét hallgatva
ra kellett jonném, hogy - szerencsére — min-

denki ezt csinalja.

Ez a felismerés inkabb arra indit, hogy ne a
tobbiektdl vald kiilonb6z6ségrél beszéljek, ha-
nem arrdl, amire hangsulyt fektetlink. A
képzés és oktatas kifejezések eleve el6reveti-

tik azt az elvarast: aki tanit, tudja, mit és

hogyan kell csinalni. Itt ellentmondas van, hi-
szen mi a brief coaching folyamatban ugy
veszlnk részt coachként, hogy nem tudjuk,
mit kell tennie az Ugyfélnek. Ezt az ellent-

mondast fel is vallaljuk a képzés soran.

A képzés kozéppontjaban az all, hogy a tanul-
ni akardsra nézzenek ra a résztvevok. Az
észlelés, a helyzetérzékelés alapjan tanulja-
nak, s kevésbé a tuddas megszerzésére
koncentraljanak. A kérdés mindig: ,Mit figyel-
tél meg? Hogyan hatott?” Olyan ez, mint egy
jaték, amelyben az észlelés és a jelenlét erd-

sitése, a készségek fejlesztése a cél.

Masodjara kiemelném, hogy hosszu 6nreflexi-
0s id6t toltink azzal, hogy koncentralunk a
hasznos, el6revive dolgokra. Azt nézzik meg,
ami sikertlt. Az elégedettség és a siker ere-
kell

élnem, akkor olyan ez, mint a kertészkedés. A

jét hasznaljuk ki. Ha egy hasonlattal
felfedezett kis csirat, novényt locsolgatom,

nem pedig a meddd és ures foldet.

Harmadik szempontként pedig kiemelném,
amit Gallwey allit, hogy coacholva és 6nma-
gunkat coacholtatva lehet sokat tanulni. A
képzés résztvevli ezt gyorsan észlelik, az ak-
tivitdsuk er6sen coaching-szer(, és a képzés
vezetbiként magunk is coach minéségben va-
gyunk jelen. Az alapképzés tizenkét napos,
melyet négy blokkra osztottunk. Az egyes
blokkok utan szlikség van érlelési idére, mig a

tanultakat hasznalhatjak.

MC: Ezek szerint ez nem egyfajta tré-

ning?
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HK: Is-is, de inkdbb coachingnak mondanam.
Nagyon tisztelem a trénereket, mert annyira
tudnak bizni abban, hogy a tréning résztvevé-
inek termen  kivlli magatartasat és
lehetGségeit meg tudjak valtoztatni. Ez az ori-
asi bizalom és 6nbizalom nagyon becsiilendd.
Epp ezért nagy tisztelettel vagyok a team-
coachok felé is, hiszen oridsi az elvaras, ami
el6ttiink tornyosul. Mindenki azt varja, hogy
torténjen ott a csoportban valami, majd utana
masként muikodjenek a dolgok, torténjen val-
tozds. Esély akkor van arra a ,csodalatos
valtozasra”, ha az lgyfelekre ,ra tudjuk bizo-
nyitani”, hogy mar csinaljak azt, amit el
akarnak érni. A cél, hogy megerésitsiik: amit
jél csindlnak, azt folytassak, tegyék igy to-

vabbra is.

MC: Ertékes gondolatokat fejtettél ki ar-
rol, hogy miként tanulsz az ligyfeledtol.
De egy képzés soran miit tanulsz a cso-

porttol? Miben mas ez a tanulas?

HK: Egyértelmien azt mondom, hogy mas ez

a tanulds, mint a coaching-ilések utani 6n-
reflexié. Taldn ugy fejezhetném ki magam,
hogy megoszlik a tanulds fokusza. A felfede-
zés, az Uj dolgokra vald racsodalkozas a
tréning-részre koncentralddik, igy a figyel-
mem egy része itt idézik. Milyen gyakorlat
valt be, milyen felvezetés a figyelem mely
hasznos fokuszat tette lehetévé, hol nétt a
brief

coachingrél is tanulok: szeretem megbecsilni

résztvevok onbizalma... Persze a
az ,Ujoncok” latasmodjat, mert ebbdl is na-

gyon sokat tudok magammal vinni.

MC: Melyiket teszed szivesebben? Melyik

tanulas all kozelebb hozzad?

HK: O, ami épp torténik, amin épp dolgozom!
Abban lelem legnagyobb 6réomdmet, hogy van
valasztdasom. Szerencsés vagyok, eldonthe-
tem, hogy melyik munkat végzem el, s amit

nem szeretek, nem teszem.

MC: Koszonjiik szépen a valaszokat!
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