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Kutatas és tudasmegosztas

KUTATAS

KUTATAS

Fiizér Gahor: Coach profil

Egy kutatas eredményei

i a coach? Ki nem a coach? Ezen
szakma mind a mai napig kuzd az-
zal, hogy elkllonitse magat a
tanacsadotol, a pszicholdgustol, a trénertdl és
a barattél. Mindegy, hogy egy egyetemi ora
keretében, vagy egy coaching képzésen mu-
tatjuk be, a tisztanlatas végett szinte mindig
ki kell toréIni az emberek fejébdl a téves kép-
zeteket és sztereotipidkat. Meg kell mutatni,
hogy ki vagy mi nem coach, ekdzben azonban
gyakran elsikkad a kérdés, hogy akkor ki is ez

az ember. Vajon lehet 6t jellemezni nem-ek

nélkal?

A kutatas

Kutatdsunkban, amely a Hogan-teszteken
alapult, a hangsulyt arra a kérdésre
helyeztik, hogy van-e valami kozdés a

coachok toébbségében, létezik-e egy coach

profil, vagy tovabbra is csak az indirekt

megkozelités marad.

A profil megkozelitése soran kozel 100 aktiv

és dolgozd coachot kértlink meg 2012 soran,

hogy toltse ki a Hogan-teszteket, ezek kozil

is az alapszemélyiséget mér6 Hogan
Personality Inventory-t, és az értékeket mérd
Motives, Values, Preferences Inventory-t. Bar
a két teszt egylttes kitdltése kozel 40 percet
400

ugy gondoltuk,

vett igénybe, és kozel kérdés
megvalaszoldsat jelentette,
hogy hiba volna az emberi személyiség csak
egyetlen dimenziéjat vizsgalni, kivaltképp ha
a mérGeszkozok eleve lehetdvé teszik, hogy
komplexen értelmezziik a kialakuld képet. A
pontos kérdésiink tehat arra vonatkozott,
hogy altaldban mi az, amit a coachok el
akarnak érni és meg akarnak valdsitani, és
milyen eszkdzeik vannak ehhez a
hétkdznapokban. Végll teszt-valasztasunkat
a Hogan kapcsan rendelkezésre all6 magyar
norma indokolta, amely a fenti fogalmak
pontos bemérését tette lehetévé, nem csupan

relativ alapokon.

Az értékekbdl levezethet6 célokkal kezdve a

Motives, Values, Preferences Inventory
(MVPI) tiz skalan biztositott eredményeket,
statisztikai

amelyeket a megfeleld

eljarasokkal teszteltiink, hogy kiemeljiuk a

vagy
A vizsgalatok alapjan 0Osszesen

véletlenszer(itol atlagostdl  eltérd

elemeket.

harom témakor esetében talaltunk

szignifikans eltérést, amelyek bar

véleményink szerint nem feltétlendl

meglepbek, de jol igazoljak azt az
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elgondolast, hogy létezik egy olyan magatartds és a szocidlisan megfelel6
tulajdonsag-halmaz, amiben a coachok Vviselkedés. Lehet tehat, hogy furcsa jatékokat

kilonbéznek masoktdl, és ezzel egyidében

hasonlitanak egymashoz.
Onzetlenség

Az els6 motivator érték, amely

vagy

kiemelkedett, a magas Onzetlenség volt,
amely az atlagnal sokkal gyakrabban jelent
meg a mint a

coachok kozott, teljes

tarsadalomban. Ennek jelentése, hogy a
coachok szamara a cél a segités és a jobbitas.
A tipikus coachot tehat valdban az emberek
fejlesztése hajtja, abban hisz, hogy a vilag
jobba és kellemesebbé tehet6. Az emberek
bar felel6sek dontéseikért és életlikért, ezt a
felelésséget enyhiteni lehet és kell azaltal,
hogy hogy

masokhoz fejlesztik,

biztositjdk a lehet6séget,
akik

kisegitik Gket. Eppen ezért egy coach szamaéra

forduljanak,

a sikert az ugyfél (coachee) elégedettsége
jelenti, az a pillanat, amikor a k6z6s munka
soran az Ugyfél kozelebb jut a sajat céljaihoz,
korabbi

Ahogy az egyiklik megfogalmazta: szamara a

és képes megoldani problémajat.
siker az, ha a coacheeja a cimlapra kerdl,

mert sikeres!
Hagyomany

Mindezek utdn a masodik

eltérés a hagyomany kapcsan mutatkozott,

legjellemz6bb

ahol szintén egy magasabb érték adddott, és

noha ez els6 halldisra nem volt olyan

egyértelmld, mint az Onzetlenség, a skala
behatébb tanulmanyozdsa utan két nagyon
fontos kovetkeztetés adddott. Az els6, hogy a

coachok tobbségének kiemelt érték az etikus

és feladatokat adnak a coachee részére, hogy
idonként meghokkentik tgyfelliket, és a hatas
kedvéért kizokkentik a téves Onismerettel
rendelkez6 vezet6t, mégis nagy hangsulyt

fektetnek arra, hogy mindezt rendezett

keretek koOzo6tt, becsliletesen és hitelesen
tegyék, tiszteletben tartva a személyt és
annak érzéseit, akivel dolgoznak. Ekozben a
masodik kovetkeztetés nem mas, mint a
struktlra, amelyet tehat a coachok tobbsége
fontosnak és kovetenddnek tart a coaching
folyamat soran. Ez lehet valamilyen modell is,
a lényege azonban az, hogy a torténéseket
mederben tartja, definidlja a célt, és ezen az

Uton halad.
Esztétika

Végil a harmadik jellemz6 az esztétika volt,

amely szintén magas értékkel zart, és ezaltal

elmondhatd, hogy a coachok ko&zott
gyakrabban talalhatunk olyanokat, akik a
dontéseiket érzések, intuiciok és

tapasztalatok alapjan hozzdk. Ez annyiban

lehet magatol értetédd, hogy a coaching

folyamatot sokszor nem lehet adatokkal vagy

tényekkel alatamasztani, igy a

megérzéseknek kell szerephez jutniuk a

dontés tamogatdsaban. Bizonydra nem

véletlen tehat, hogy a legtdébb coaching

eszkodz épp a tudatossag ellentétére fékuszal

(pl.: vizualizacio, rajzolds, asszociacid), és

érzéseket tukroz vissza. Az esztétika

ugyanakkor nem csak ezt jelenti, |ényegét

abban a kodzismert mondasban is

felismerhetjik, amely szerint ,ahogy én
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coacholok, nem coachol Ugy senki”. Ez tehat
az egyediségre, az Onkifejezésre is utal, ami
azt jelzi, hogy a coach é&ltal megvalédsitott
folyamat minden esetben egy onkifejezés is,

egy
Valdszinlileg ezért is olyan nehéz definialni ezt

védjegy, amibdl nincsen  masik.

a szakmat, és ezért olyan gyakori a
hasonlatok hasznalata, mint példaul: serpa

vagy edzd.

Ezek tehat azok az értékek, amelyek a

coachok tobbségében altalanosan

megjelennek, ami ugyanakkor nem jelenti
azt, hogy a nem emlitett elemek egyaltalan
ne lennének jelen. Ezek az értékek azonban
csak éppen annyira gyakran jelennek meg a
coachok ko6zott, mint a tarsadalomban
magaban, igy a gyakorisag eltérésének hijan

nem vonhatunk le réluk tovabbi konkllUziokat.
Személykozi érzékenység

A célok ismeretében a kovetkez6 kérdés tehat

az, hogy a coachok milyen tipikus

eszkozokkel érik el az Onzetlenség, a
hagyomany és az esztétika teljeslilését? Erre
a Hogan Personality Inventory (HPI) adja meg
a valaszt, amelynek hét f6 skalajabdl itt is
harom kapcsan latszott szignifikdns eltérés.
Az els6 a személykozi érzékenység, amely az
Onzetlenség szolgalataban all, és vélhetden
szinten ennek teljesitésében

napi segit

azaltal, hogy egy kedves, tapintatos és

baratsagos mikodésmoddal ruhazza fel a

coachot, amiben nagy szerep jut a
tolerancianak, a tirelemnek és az
odafigyelésnek. Mindezek tehat

meghatarozzak a stilust, amelyet egy széval

human-orientaciénak is nevezhetnénk,

lényege pedig, hogy a coach mindig az
embert latja, és csak
feladatot, vagy

megoldasahoz minden esetben az ember

rajta keresztul a
masképpen: a feladat

megoldasan keresztill jut el.

Ambicioé

MielGtt azonban barki azzal a jogos felvetéssel
élne, hogy a nagyon baratsagos emberekre
cserébe nem jellemzd a nem-et mondas, vagy

itt kel

személykozi

a konfliktusok felvallaldsa, rogton

jelezni, hogy a magas
érzékenység mellett a coachokra a magas

ambicio is igaz, ami pedig az érvényesllést,

az teljesitmény-orientaciot és a
magabiztossagot hozza magaval. Ezek a
tulajdonsadgok amellett, hogy feltétlendl

szlikségesek a hiteles fellépéshez (kiilondsen
ha asszertivitds, Onbizalom vagy karrier a
téma), egyben azt is biztositjak, hogy a coach
ne valjon alkalmazkoddva, és ne hagyja, hogy
a coachee vegye at az iranyitast teljes
egészében. Az ambicid rejti magaban tovabba
a dinamikus fellépést és a cél-orientaltsagot,
amelyek egyltt gondoskodnak arrdl, hogy a
kit(izott célok Ulésrdl Ulésre teljesiljenek, és

mindig legyen eredmény.
Tanulashoz valé viszony

Es végll a harmadik jegy, amely az
Onzetlenség és az esztétika szolgalataban all,
a magas tanuldshoz vald viszony, amely az
Egy

allandé intellektudlis éhséget, ami a coachok

allandé tudasvagy forrasat jelenti.

legtobbjét az egyik tréningrél a masikig viszi,

hogy mindig Ujabb és Ujabb technikakkal és
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Otletekkel szerelkezzen fel. Az egyedi stilus
tehat sok esetben alighanem nem mas, mint
ezen modszerek helyzethez ill6 és végtelen
kombinacidéja, amelyet valéban nem lehet
utdnozni, még akkor sem, ha valaki véletlenl

ugyanazon technikdk birtokosa. A tudashoz

valé pozitiv viszony tehat az Otlettar
szélesitéséhez vezet, és ezaltal a hires
mondas  mostantdél  alighanem igy s

hasznalhato: ,a jé coach holtig tanul”!

Osszefoglalva tehat a coachokra altaldnosan
jellemz6, hogy céljuk az emberi fejlédés és
jotett, amihez az altaldnos kereteket egy
etikus  szemlélet

strukturdlt és adja.

Mindehhez egy tapintatos és egyéni stilus

Jegyzetek:
Az MVPI skalai

Elismerés: kit(inés és nyilvanossag igénye, elfogadas

Hatalom: sikervagy, hatas gyakorlas igénye

Kutatas és tudasmegosztas
tarsul, amit egyfel6l egy lendlletes és
céltudatos m(ikodésmdéd tart a palyan,

masfel6l egy allandé tudasvagy vértez fel

coaching eszkozokkel és otletekkel.

Ilyen tehat a magyar coach profilja, amelyben

véleményink szerint a meglep6t nem
feltétlenil a fentebb leirtakban kell keresni,
sokkal  inkabb tovabbi

jellemzékben, amelyeket a vizsgalat nem

hanem azon

igazolt. Ilyen példadul a hatalom, vagy a

profit-orientaltsag, illetve a kivancsisag vagy
a tarsasagkedvelés, amelyek kapcsan sokan
feltételezik,

hogy ezek is magas szinten

jellemzik a coachokat.

Hedonizmus: szdérakozas, siker gyimolcsének élvezete

Onzetlenség: a raszoruldk segitésének, tarsadalom fejlesztésének igénye

Csoporthoz tartozas: csoporttagsag, valahova tartozas iranti vagy

Hagyomany: hit a tradicionalis

magatartasformakhoz

értékekben

és hozzdjarulds a szocidlisan elfogadott

Biztonsag: kockazatkerUlés, rendszeresség mind a munkaban, mind a maganéletben

Profitorientalt: pénzlgyi sikeresség igénye, Uzleti lehetdségek keresése

Esztétika: onkifejezés igénye, stilusossag és divatossag igénye

Tudomany: tudasvagy, kutatas, adatok gyljtése
A HPI skalai

Onszabalyozé: dnbecsiilés, érzelmesség, higgadtsdg nyomas alatt

Ambicié: kezdeményez6készség, versengés, vezet6i mikodés

Tarsasagkedvelo6: szocialis magabiztossag, tarsasagi fellépés

Személykozi érzékenység: tapintatossag, figyelmesség, kapcsolatok fenntartdsanak képessége

Szisztematikus: szervezettség, tudatossag, lelkiismeretesség

Kivancsi: elemzés, kreativitas, kalandvagyas

Tanulashoz valé viszony: a tudas megszerzésének modja és hattere




