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Kutatas és tudasmegosztas

Osszefoglalasul elmondhatd, hogy a kvalitativ
kutatds bepillantast enged abba, hogy miként

gondolkozik és érez a fogyasztd, az

interjualany. Kilonboz6 modszerei

segitségével nézeteket, érzéseket, mogottes

tartalmakat tar fel, a ,hogyan” és a ,miért”
kérdésekre keresi a valaszt. Nem szamszer(

eredményeket produkal tehat, hanem a

gondolkodasmodot, a varhatdé reakcidkat,

tetteket segit alaposabban megérteni.

Lerf Andrea - Wasarhelyl Judit:
Az Y-generéciés vezetok HR
szemiivegen keresztiil

’

I

megitélésérdl a Coaching Team és a Business

rasunkban egy rovid atfogd képet sze-
retnénk adni magarol az Y-generaciordl,

kivaltképpen ezen generacié vezetbinek

Coach Kft. altal folytatott friss kutatas ered-

ményei alapjan. Raadasként HR-eseket is
megkérdeztliink, akik megosztjak veluk kap-

csolatos véleményiiket, tapasztalataikat.

Mi az Y-generaci6?

A mai fiatalok - hangozhat erre a gyors és
tomor valasz. Ha pontosabban szeretnénk
behatarolni ezt a korosztalyt, akkor bizony
taldlhatjuk szembe

eltéré véleményekkel

magunkat. A nemzetkézi adatok, cikkek az Y-

generacié kezdetét a 70-es évek masodik
felében sziletettekkel inditjak, és nagyjabol a
90-es évek koOzepén huzzdk meg a zard
hatart. Magyarorszagon viszonylag kevesebb
irodalom foglalkozik még velik, ezek kozill az
egyik legatfogdbb Tari Annamaria Y-generacio
cim{ konyve. A pszichologusnd 1982 és a 90-
es évek masodik fele kozott szlletetteket érti
hazank Y-generacidja alatt. Nagyon jol
osszefoglalja legfontosabb jellemzéiket: ,Ok a
mai huszon-harminc évesek. Nekik mar a
szamitégépes vildg és az internet olyan
természetes, mint a lélegzetvétel. Szamukra
pénz fogalma els6rend(
hogy

fogyasztéi tarsadalomban csak ez visz eldre.

a siker, Kkarrier,

fontossagli, mert megtanultak, a
Mar nem ,engedelmes munkaerdk”, hanem
sokszor ontorvény(i személyiségek, akiknek a
munkahely csak egy a sok kozidl, amit
barmikor meg lehet valtoztatni. Nem szivesen
maradnak olyan helyen, ahol a cég iranti
lojalitds elvardsa tul erfs. Viselkedésiikben
mintha keveredne a ,rabszolgalét” fogalma a
munka, hivatas iranti aldzattal, amivel olykor
negativ érzelmeket valtanak ki par évvel

idésebb kollégaikbdl...” [1]
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Csaba

International

Head

Shared Service

Szende (Vodafone, of
HR Services,
Centre kovetkez6képpen

Hungary) a

hatarozta meg ezt a korosztalyt:
"Millennials"-nak nevezném ezt a generaciot,
amelybe az 1970 évek végén és a 80-as évek

elején szlletetteket is idesorolnam.

Can do attitlid jellemz6 erre a generacidra
azzal a pozitiv és optimista hozzaallassal
Otvozve, amivel ugy érzik megvalthatjak a
vildgot. Nagy részik kihivasokat, megfelel6
munkakorilményeket és tervezhet6 karriert

szeretne.

Miért érdemes veliik foglalkozni?

Mert 6k azok, akik jelenleg fiatalon, erejik
teljében és teljes er6bedobassal ott vannak a
munkaer6 piacon, 6k a jelen és a jové nagy
igéretei, vezetdi poziciok betoltoi, illetve
varomanyosai. Mindemellett Ugy tlinik, hogy
nagyon mas viselkedési formakat mutatnak,
korabbi

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjon egy cég velik

mint a korosztalyok képvisel6i.

egylutt dolgozni, a velik kapcsolatos HR
feladatok is masok lehetnek, mint korabban,

hozzajuk kell hangolni azokat.

A kutatas
Kutatas keretei

Mivel viszonylag kevés hazai adat all

rendelkezésre err6l a generaciorol, ezért
dontottink Ggy, hogy megkérdezzilkk a HR
szakmdaban dolgozékat, hogy miként latjak a

mai fiatal vezetOket. Kivancsiak voltunk arra,

hogy az idedlis vezetéhoz képest hogyan itélik
meg Oket, milyen erdsségeik vannak, illetve
melyek azok a teriletek, ahol még van tere a
kell

szembenéznie a HR-nek vellk kapcsolatban.

fejlesztésnek, és milyen kihivasokkal

Az orszagos kutatast két cég - a Coaching

Team és a Business Coach Kft. -
Osszefogasaval, valamint egy fliggetlen
szakértd, dr. Bernschiitz Maria
kozremilkodésével, 2012 06szén zajlott. A
kérdGiv  6nkitdltés, internet alapu volt.
Vélaszaddk lehettek a kifejezetten HR

tertileten dolgozdk, illetve az olyan vezetok,
kozott HR

cégeknél

akiknek a feladatai szerepel
kisebb

sokszor nincs kiilén HR részleg). Osszesen

tevékenység is (hiszen

119 valaszadod kerilt bele a végs6 mintaba.

Eredmények

tébb HR

szakemberrel készitettlink interjut, illetve egy

A kutatas el6készitd fazisaban

csoportos  vezetett Otletelés  keretében
atbeszéltik, hogy minként latjak 6k az Y-
generacios vezetOket, milyen kép él réluk a
fejikben, milyen témakat, kérdéseket lenne

érdemes beletenni a kutatasba.
A

irodalomi adatokkal, illetve hozzatettlik sajat

igy

kapott informacidkat  kiegészitettliik

tapasztalatainkat, és hipotéziseinket,

szlletett meg a végso kérdGiv.

Idealis vs. Y-generacios vezeto

Tulajdonsaglistakat allitottunk 6ssze olyan

jellemzokkel, amelyek egy fiatal vezet6
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megitélésénél leggyakrabban felmerilnek. idedlis vezet6 esetében, és mennyire
Ezekre kértiink értékelést a kitolt6éktdl, hogy jellemzdek ezek az Y-generdcids vezetdkre.

mennyire fontosak az egyes tényezbk egy

czapat rdeket a =ajatai €& sodor@
sikerorentatt

eris szakiudas

el U] Btletekkel

magas elvaras a munkahelvel kapcsolatban
nagy teherbirasu

allanda kézzenistben van

muititazking

bizonyitasi vagy van benne
nyitott

midedlis vezetd
@ v-generacios vezetd

gyors
viszzajglzest ker

vizzzajslzést ad

magas érzzimiinteligencidval rendelkezik
stressztirg

dinamikus

6 kommunikator

véllalja a feleldzséget

zzemmel tartja az eseményskat, képben van
tetre kEaz

van jiviképe

kockazatvallald

100% 120%

4

A valaszaddk szerint az idedlis vezet6 Ezen jellemzb6k tekintetében (a ,tettre kész’
legfontosabb jellemzéi: és ,sikerorientalt” kivételével) az Y-
generacidos vezet6k megitélése gyengébb az

idedlisnal.
- vallalja a felel6sséget

A grafikonon viszont az is jol lathatd, hogy
* van jovokepe szamos egyéb terlletet igen magas
+ tettre kész értékekkel tartanak jellemzbének az Y-

, generacios vezetbkre vonatkozéan:
+ képben van

« visszajelzést ad és

. — » tele (j otletekkel
» sikerorientalt.

e magas elvaras a munkahellyel

kapcsolatban
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allandd készenlétben vannak
multitasking

bizonyitasi vagy él bennik
sikerorientalt

gyors

dinamikus

kockazatvallalo.

Itt is visszaigazolddik, hogy ez a fiatal vezetoi

réteg mar masként all a munkahelyhez.

Magasabb elvardsaik vannak, fdként a

multinacionalis cégeknél megedz&dott
munkavallalok tisztdban vannak a jogaikkal,
lehet6ségeikkel,

amelyet igyekeznek szem

el6tt tartani, és érvényre juttatni.

A felgyorsult informaciés démpingben él6 és

ehhez teljes egészében hozzaszokott Y-
generacios vezetot a folyamatos
bekapcsoltsdg, a gyorsasag, dinamizmus

jellemzi. Képesek egyszerre tobb sikon is

dolgozni, figyelmiket megosztani.

Fiatalsaguk, lenduletik révén magasabb a
kockazatvallalasi szintjiuk, és er6s bennlk a

bizonyitasi vagy.

Erdemes  ezeket a  jellemzdket a

Tobben

fiatalon kerillnek

kinevezésikkor észben tartani.
kézdlik nagyon gyorsan,
magas pozicidba, szinte elkerilhetetlen, hogy

id6sebb kollégdk lesznek a beosztottjaik. Ez a

tény mar o©nmagaban is feszliltséghez

vezethet a generacidk kozott.

Tari Annamaria ezt nagyon jél kortlhatarolja:

~Korabban a fiatalok egyértelm(ien
kiszolgaltatottjai voltak a naluk id6sebbeknek.
Az id6sebbeknél volt a tudas monopodliuma,
amely hatalmuk és tekintélylk zaloga is volt.
Az informaciés korszakban a technoldgiai
fejlédés felgyorsuldasa azt hozza magaval,
hogy

fogékonyabb

a technoldgiai
fiatalok,

felfedezOkedvik mérhetetlen

Ujdonsagokra joval
idegrendszerik
plaszticitasa,
nagysaga okan, lépéselénybe kerllnek a
naluk idésebbekhez képest. Az informacios
korszak adta - kihasznalast lehetdvé tevd -
tudas birtokosai akik a naluk

idosebbek tanitdi

a fiatalok,
lesznek. A szocializacid
I.II

iranya, (ha nem is teljesen) de megfordu

(Tari Annamaria: Y-generacio, 186. oldal)

Ezt a feszlltséget kezelni kell, és egy Y-
generacios vezetd pozicidoba helyezésekor erre
a tlnetre is fel kell készilni, illetve késziteni a
kollégakat. Ezen generaciok kozotti konfliktus
felolddsdban sokat segithet a nyilt és dszinte
kommunikacié és az eredeti konfliktusok

feltarasa.

Megkérdeztik azt is, hogy miként latjak az
aladbbi HR

tevékenykedb6k érvényesnek az Y-generacios

jellemzoket a szakmaban

vezetOkre vetitve.
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Exdra erifeszitézsk hidnva

Nehéz dket motivalni

MME megtartaza fontos

Preciz 2zery komm. Fontos 2zémukra
Asszerivitizsban erfzek

Delzgdlaz nehézasget okozhat

Onizmeret fejlesztése fantos szamukra
Felimerik az dnfejlezziés fontoszagat
Fetvallaliaka konflikushelyzeteket

Fontoz zamulkra, hogy elfogad@k ket mind 2zakmaiag, mind vezstoként
Komm-ra nagy hangslht fektetnek

Onalidan képesek dantést hozni

Kedvelik a czapatmunkat

Erds megfeleléai vagy

lgénylik a viszzajelzsasket

1ol akarjak r=zni magukat a munkahelylkin
Fontos, hogy kiivast jelentsen a munkauk
Magy az info-Shasgik

|Magas szintd szamitogépes ismerst

Kannyen valtoztat munkahslyet

O'generacios vezstok

Nagy az informacidéhséglik, amely
kielégitését segitheti magas szint(

szamitdgépes tudasuk, valamint a folyamatos

bekapcsoltsagi allapotuk is.

Mivel még igen fiatalok, a munka-maganélet
egyensuly megtartasa szamukra egyelGre
nincs a fékuszban, de Tari Annamaria is Ugy ir
roluk, hogy sokkal tudatosabbak ezen a
téren, mint példaul az X-generdacié tagjai (a
Mivel szamukra az is

mai negyvenesek).

hogy
munkahelyikén,

fontos, jol  érezzék magukat a

illetve nem érzik annak

mindenekel6tt a fontossagat, hogy extra idot

toltsenek a munkaval, ezért gyakrabban
leteszik a lantot a munkaidé befejeztével,
amiért idésebb kollégdik akar neheztelhetnek
is rajuk. Hiszen 6k arra szocializalédtak, hogy
ahhoz, hogy jo munkaerének tartsak Oket,
extra erébedobassal kell jelen lennitk, ami
hogy a papiron megjeldlt

azt is jelenti,

munkaid6 végével nem ér véget a munka.

Kilonosen érdekes 6sszevetni az Y-generacios

vezetbkre érvényes fenti tablazatot a

kovetkezével, amely megmutatja, hogy mely
okoznak kihivast, HR

tertileten fejtorést

tertileten dolgozdk szamara.
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slfogadtatazuk magazabh =zintl vezstokkel

slfogadtatasuk azonos szintl vezstokkel

slfogadtatdsa a czapattal

kormmunikalni veldk

integralazuk a szervezsthe

ohvan feladatet adni nekik, amit =zivesen végeznsk

motivalasa

megtartaza

megTeield kivaazzaza
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W -generacios vezstk

Az els6 helyen a megtartasuk szerepel, ami
hogy sokkal
kénnyebben valtanak munkahelyet, mint az
idésebb

megtartasuk, hanem az adott poziciéba a

vélhetéen Osszefligg azzal,

generacid6 tagjai. Nemcsak a
megdfeleld vezetd kivalasztdsa is nehéz feladat
a HR csapat tagjainak, bar ez nemcsak az Y-
generacio sajatossaga, hanem altalanosan
elmondhatd, hogy nagy hangsulyt fektetnek a

cégek a megfelel6 személy megtaldlasara.

Erdekes moddon az elfogadtatdsuk az azonos

szintl vezet6kkel nehezebbnek tlinik a
valaszaddk szerint, mint a magasabb szint(i

vezetOkkel.

HR

generacios vezetokrol

szakemberek véleménye Y-

A szakma két prominens képviselGjét, Szende

Csabat (Head of International HR Services,

Vodafone, Shared Service Centre Hungary),
és Vasarhelyi Juditot (senior business coach,
supervisor, a Magyar Telekom volt senior
képzési- fejlesztési tanacsadoja) kértik meg,
hogy
véleményét

mondja el sajat tapasztalatait,

az Y-generacios

munkavallaldkkal, vezetGkkel kapcsolatosan.

Tudatos késziilés a munka vilagara:

Vasarhelyi Judit szerint a tudatossag jellemzi

Oket. Mar a kozépiskola kivalasztasanal is

hatarozott céljuk volt a jovGjluket illeten,
meég ha nem is tudtak ,mik akarnak lenni”,
olyan kozépiskoldban szerettek volna tanulni,

ahol a legjobb tudast kapjak, ahonnan

legnagyobb esélyiik volt az egyetemre

jutdshoz. Ezért mindent meg is tettek.

Az egyetem kivalasztasanadl nem az volt a

céljuk, hogy ,barhova bejussak”, hanem
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nemzetkdzi szinvonall képzést

hogy jo,

kaphassanak, az egyetemen legyen

nemzetkdzi tanulmanyokra is lehetdséguk.

Ezek a fiatalok kivald szakmai és nyelvi
tudassal, nemzetk6zi tapasztalatcserével és
keriltek Ki

egyetemekrél. Sokat tanultak, a korosztaly

erés  Onbizalommal az
nagy része nem volt 16gods, s6t sikk volt a

tanulas.

Munkaba karriertervezés Y-

generacios médra

Iépés,

Vasarhelyi Judit igy folytatta: természetesen

részt vettek az allasborzéken, jo
Onéletrajzokat és motivacids leveleket tudtak

irni (ezt is megtanultak, ebben az internet

nagy
elképzelésekkel

hatarozott
A

segitségukre volt), és
indultak allast keresni.
multinacionalis cégek voltak a favoritok.
Mivel mar az egyetemi évek alatt szakmai
tobb

esetleg gyakornoki programban vettek részt,

gyakorlatokon cégnél megfordultak,

nem volt gond az szédmukra az
elhelyezkedés. Vagy a gyakornoki programot
ado cég tartotta meg Oket, vagy mivel volt
szakmai gyakorlati hattertk, jol el tudtak
helyezkedni barmilyen szadmukra vonzo
cégnél.Ismerek olyat is, aki ugy dontott, a
gyakornoki id6 utdan nem fogadta el a neki
felajanlott allast, mert Ugy gondolta, jobb
fizetésért, kihivasosabb tertletre is elmehet.

Es sikeriilt is neki.

Cseppet sem volt kétséglk afelél, hogy
,elkelnek” a munkaerdpiacon. Eppen olyan
id6szakban alltak munkaba, (2000-es évek
eleje) amikor minden cég vérfrissitésre
vagyott a teljesitményndvelés érdekében,
amikor mar nem szakmai vezetOkre volt csak
de fiatal
vezetbkre, akik teli voltak energiaval, napi
12-14 o6rét

nyitottak voltak vezetdi

szlikség, igény tamadt olyan

is képesek voltak dolgozni,
feladatokra, és

kreativitasukkal, tenni-akarasukkal Uj

dimenzidkat nyitottak meg a vallalatok
életében. Ez a korosztdly éppen ilyen volt.

Maximalizmusuk nem ismert hatart.

Szende Csaba szerint: ezen generacidra és
vezetGire jellemzd, hogy a karrierjiket mar a
kezdetektdl meg is tervezik és
szisztematikusan kivitelezik, éppen ezért is a
struktira taldn mindennél el6rébb valo
szamukra. Az 6nmegvaldsitds, a pozicié, az
el6relépési lehet6ség és az anyagi juttatasok
ezzel egyetemben fontosak, de a millennials
generacionak egyik sem létezhet a masik
nélkidl ugyanis mindkettd a megbecsiilés
egyik jele, amelyet fontos visszajelzésnek

vesznek 6nmagukra nézve.

A Millenials a social media és a computerek

vildagadba szlletett, melyben otthonosan
mozognak és ki is haszndljdk ezen adta
lehetGségeiket. Egy globalizalédott vilagban
élnek, altaldban tobb nyelvet beszélnek és

gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz.

Amennyiben tehat nem kapjak meg a
megfeleld strukturat, vezetdi
tdmogatds/visszajelzést és az igényelt
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valtozast - "multitasking" igénylk kielégitése

végett - erre a lehet6séget Onmaguk
teremtik majd meg és nem félnek
tovabbalini.

Azt a tévképzetet azért szeretném eloszlatni,

hogy
ezért nem megbizhatéak vagy nem lehet

allandéan munkahelyet valtananak
rajuk épiteni, mert nem képesek egy helyben
hosszabb id6ét eltolteni. Azonban az, hogy
Ujabb Ujabb  kihivasok

tamogatasa nélkul, érdeklédésiiket vesztik és

és és a cég

azért allnak tovabb, az tény.

Az a cég, amely képes ezen hulldamok allando

és  szisztematikus  dramoltatasara és
fenntartasara, megtarthatja és
megfelel6képpen mederbe terelheti ezen
generacié er6forrasait és ezzel ndvelhetik
céges teljesitménylket mialatt az
onmegvaldsitasban is tédmogatjak fiatal

vezetdiket. Itt jon elGtérbe a stratégia HR
tamogatasa, aki a business-el és a senior
leaderekkel kell azon dolgoznia, hogy ezen
képezze és sajat

generaciot megtartsa,

versenyképességének érdekében.

Y-generacio helyzete most

Ok

cégeknél

azok, akik keresettek a fejvadasz

(hatar a csillagos ég), koénnyen
mert a kihivds szamukra
Mar

érdekli 6ket, hiszen sok mindent elég koran

valtanak allast,

mindennél fontosabb. nem a pénz
megkaptak, de ha nem talalnak kihivast a
munkajukban, kicsit hezitdlnak ugyan, de

tovabballnak.

Vasarhelyi Judit harom nagyobb csoportra

osztotta azon  Y-generacids vezetOket.

Nagyon hamar vezetGi pozicidkba keriltek,
az akarat megvolt szintd
de

stratégiakkal.

a magas
rendelkeztek

Szembe kellett

munkavégzésre, nem
megkulizdési
nézniitk sajat maguk elfogadtatasaval,

nemcsak munkatarsi szinten (hiszen sok
fiatal vezet6nek sokkal idésebb beosztottjai
is voltak), hanem vezet6i szinten is. Id0sebb
vezetdknél tapasztalhatd volt a féltékenység,

a nem egyenrangu félként vald kezelés. Ez a

jelenség mit valtott ki bel6lik, fiatal
vezet6kbdl?
- Volt aki id6ében felismerte a
~vezetoi l&ét”  veszélyeit, és
megkereste a maodjat a

felvértez6désnek (mentoring,

coaching, kulonféle  tréningek,

tapasztalatcsere).

*  Volt aki tulkompenzalta
»mindenhatdénak” gondolta magat
és igy is viselkedett, élvezte a

s

lehet6ségeket (magas jovedelem,
korlatlan telefonhasznalat,
stb.),

is,

kocsi,

utazas, amivel még
kérkedett
természetesen ellenszenvessé tette

Ez

és ezzel

magat masok szemében.

egyenes Ut volt a folyamatos
stresszhez, az elmaganyosodashoz,

amit nagyon nehéz volt feloldaniuk.

« Es volt aki elbizonytalanodott sajat
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magaban és a hata koOzepére még hatékonyabban el6re, barmilyen
kivanta az adott poziciot. koru/generaciéju emberek  dolgozzanak

aki

generacié tagja elmondta, hogy a generacid

Szende Csaba, maga is ezen fiatal
képvisel6it gyakran kérdezik arrdl, hogy a

koruk elbny vagy hatrdny-e a vezetd

karrierjikben:

Véleményem szerint a kor 6nmagaban nem
kulcs a magasabb teljesitményhez vagy
tehetséghez, amennyiben ez igy lenne akkor
az el6z6 generacido minden tagja Steve Jobs-
hoz hasonld karriert tudhatna magaénak.

Megjegyezném, hogy ez nem provokativ

megjegyzés akar lenni, hanem

hogy
dimenzionalis

szem/tényfeltardas ahhoz, a vezetoi

tehetségnek nincsenek
korlatjai, de amennyiben nem foglalkoznak
vele, nem tamogatjak akkor elfasulhat vagy

karba veszhet.

Tehat a kor egy allapot és a tapasztalat
de

sohasem poétolhatja az akaratot amely a

valéban erOsithet a képességeken,

tudast hozza magaval, nem is beszélve a

velliink szlletett készségekrol amik
alapvetéen meghatarozzdk egy vezetd
karakterisztikajat. Akarat nélkdli tudassal

pedig sajnos egyik ember és cég sem jutott

Jegyzetek:

ott...a diverzitds és a sokszinlség tehat

szintén elengedhetetlen.”

Ezen fiatal vezetdk szakmailag jol képzettek

és  tudatosan épitkeznek, ezért a
fejlesztésiikre a legjobb mddszernek Szende
Csaba egy kils6 szenior coachal és/vagy egy
belsé szenior vezetéi mentorral kardltve vald
egylttm(ikodést tart,

lehet

amely tapasztalata

szerint  csodakra képes, ezaltal

kompenzalva és fejlesztve a korukbdl adodo

esetleges hatranyokat.

A tanulasi goérbe pedig a szenior vezetd

szamara egyfajta inverz tanuldsra is

lehet6séget ad, mely altal megtanuljak a
"motivacios motorjat" és "szakmai trikkjeit,

értékeit" ennek a generacionak.

Osszefoglalva  érdemes  foglalkozni  és

kozelebbrdl is megismerni, tanulmanyozni

ezt a fiatal korosztalyt, mert erdsségeiket

kihasznalva, azokra  épitve hihetetlen

energidkat képesek megmozgatni, és a

megfelel6  odafigyeléssel, elvarasaiknak
kielégitésével olyan munkaerékké valhatnak,

akikkel a hatar valdban a csillagos ég.

[1] Tari Annamaria: Y-generacio. Budapest, Jaffa Kiado, 2010. 23-24.
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