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HATTER

Dohos Elvira: Coaching a
felsdoktatashan 2. rész

A bolcsészettudomanyi terlleten
végzos hallgatdk fejlesztési
iranyai és lehetOségei

coachinggal

A tanulmany els6 része a Magyar Coachszem-

le 2012/3. szamaban olvashato.

bblcsészettudomanyi képzési ter-
let korabbiakban
targyaltakon kivil egy masik prob-

kapcsan a
Iémaval is szembeslliink, ami Ugymond az
érem masik oldala. Ez pedig a képzésbdl kike-
rulé, bolcsészettudomanyi terileten diplomat
szerzett hallgatdok elhelyezkedésének nehéz-
sége. Az elhelyezkedési nehézségek
magyarazata az intézmények részérdl a tul-
képzésben, munkaerfpiac  részérol

a a

csOkkend igényekben kereshet6. Ahogy Polo-
nyi
tdmegesedése értelemszer(ien magaval hozza

Istvan megadllapitja, a fels6oktatas

a diplomak tomegesedését is. Magyarorszag a
diplomaval rendelkezék 25-64 éves koru né-
vetitett tekintetében

pességre aranyanak

(18%) a kozépmezbnyben helyezkedik el.[1]
Ebbdl kovetkezGen nyilvanvald - és ahogy ezt
a statisztikai adatok is igazoljak[2] -, hogy
minél nagyobb a diplomdasok aranya a tarsa-
dalomban, annal toébben toltenek be a
végzettségiuknél alacsonyabb szintli munka-
kért a munkaerGpiacon. Polonyi arra is
felhivja a figyelmet, hogy bar sokféle és ellen-
érvet felhozhatunk a tulképzés mellett és
ellen, azt be kell latnunk, hogy ,ezek a fiata-
csalddottak

lok alighanem elégedetlenek,

lesznek, hiszen egy diplomas palyafutas, élet-

palya reményében léptek a
felsGoktatasba.”[3]

Tovabbi problémat jelent a
bélcsészettudomanyi képzés jellegébdl
adéddéan az elméleti oktatds tulsulya a
gyakorlatival szemben.[4] Ez ugyanis

nemcsak azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a

képzésbdl igen fejlett és arnyalt

gondolkodassal rendelkez6, széles latokord

szakemberek kertlnek ki, hanem azzal is,

hogy a palyakezdéssel kapcsolatban felmerilo
gyakorlati kihivasokkal nehezebben klizdenek
meg. Eppen erre mutat rd Bognar Adrienn és
Péntek Eszter kutatdsanak eredménye, amely
szerint bolcsészhallgatok diploma

»a a

megszerzését kovetd munkakereséssel,

elhelyezkedéssel kapcsolatos varakozasait
els6sorban a bizonytalansag jellemzi.”[5] A

megkérdezetteknek csupan 17,6%-a gondolta
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ugy, hogy a diploma megszerzését koévetden
biztosan el tud helyezkedni a szakmajaban,
6%-uk pedig

A pesszimizmus

mig 48,9%-uk bizonytalan,
kifejezetten pesszimista.
sajnos nem is alaptalan, hiszen az emlitett
egyetem 2011-es palyakovetési vizsgalatanak
eredményébdl lathatd, hogy a 2010-ben az
egyetem kilonb6z6 karain diplomat
szerzettek kozll a bolcsészettudomanyi karon
végzettek korében a legmagasabb (17,3%) a
munkanélklliek aranya.[6] A Bognar-Péntek
kutatdasban megkérdezett hallgaték 44%-a
gondolta egyébként gy, hogy a képzés,

amelyben tanul, nem
A 2009-ben

munkaerfpiac és a felsGoktatas kiemelkedd

igazan

gyakorlatorientalt.[7] a

személyiségeinek részvételével Mit ér a

bélcsészdiploma? cimmel rendezett

kerekasztal-beszélgetés soran is hangsulyos
problémaként merilt fel a bolcsész szakokrol

kikeril6 hallgatok gyakorlati képzésének

hianya a munkaerd-piaci oldalrél.[8] A cégek

képvisel6i problémanak tartottdk, hogy a

végzett bolcsészek tObbsége semmilyen

szakmai gyakorlaton nem vett részt, és

gyakorlatiatlansaguk sokszor mar az

allaspdlyazatra benyujtott onéletrajz és a
motivacidos levél megirasanal, illetve az

allasinterjun megnyilvanul. A beszélgetés

konkluziéjaként a képzés értékeinek
elismerése mellett az egyéni karriertervezés
szlikségessége fogalmazddott meg.[9] Ezzel
pedig ismét egy olyan teriletre érkeztlink,

ahol felmerilhet a coaching alkalmazasa.

Es hogy miért épp a coaching? Sokféle érvet

lehetne felsorakoztatni a mddszer mellett, de

a legfontosabb talan a kovetkezd: a végzds

hallgatok szdmara a coaching azzal a
kilonleges el6nnyel jarhat az egyéb tdmogatd
moddszerekkel szemben, hogy - ahogy azt
mar korabban kiemeltem - 6sztonzi az egyéni
felelésségvallalast, ami a munkaerépiacra,
vagy kozhelyesen szélva a ,nagybetl(s életbe”
frissen kilépd fiatalnak nagyon hasznos a

kés6bbi palyafutasara nézve.

A kérdoivek

A mintavételi eljaras

Ahhoz, hogy reprezentativ adatokat tudjunk
k6zo6lni, a legkézenfekvGbb mintavételi eljaras
A

hasznalatos kérddivek tobbségétdl eltérden

a kérdGiv. tarsadalomtudomanyokban

kérdéseket

igy az
egyszer(i valaszok mellé indoklas csatolasara

egyszer( eldontendd

kombinaltunk nyitott kérdésekkel,

is lehet6sége nyilt a kérddiv kit6lt6jének a

teljesebb kép kialakitasa érdekében.

Mindenképpen olyan mintavételi eljarast

kellett alkalmaznunk, ami minimalizalja a
hibat,

reprezentativ

mintavételi

hogy
legmegfelel6bb

emellett alkalmas arra,

adatok kapjunk. A

mintavételi eljaras

esetlinkben a valdszinlségi  mintavételi

modszerek kozdl a rétegzett mintavétel.[10]

A kutatasban a Bodlcsészettudomanyi Kar
kilonb6z6 képzési szintjein tanuld aktiv
féléves végz6s hallgatéinak coachinggal

kapcsolatos attit(idjeire voltunk kivancsiak. A
mintankat Ggy alakitottuk ki, hogy a BTK-s
nappali tagozatos hallgatékat képzési szintjik
igy az
egyes képzési szinteken tanuldk megfelelGen

és évfolyamuk szerint rétegeztik,
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reprezentaljak a teljes sokasagot.

— Megkérdezettek %-

|Kepze5| szint |
ban
|BA |6% |
[MA 8% |
|PhD [17% |
Fels6foku
L, 14% |

szakkepzés

A felmérésnek nem volt célja, hogy az egész
Kart A

k6z6lt adatok - célunknak megfeleléen -a

Bolcsészettudomanyi reprezentalja.
Bolcsészettudomanyi Kar kiilonb6zd képzési
szintjein tanuldk vélekedéseire koncentralnak,
és képzési  szinteknek

a megfeleléen

hasonlithaték 0Ossze, feltételezve, hogy az

egyes képzési szinteken tanuldk attitlidjei
hasonléak (homogén csoportok). A kérddivet
kérdezObiztos adta at a kit6ltének, aki utana
magatol valaszolt a kérdésekre, anonim
modon. Ettél a moddszertél csak a PhD-sek
esetében tértiink el, mivel 0k csak ritkan
tartozkodnak az Egyetemen. Esetlkben a
kérddiveket e-mailen keresztil kuldtik ki. A

kérdGivet 6sszesen 108 hallgato toltotte ki.

Kutatoi kérdések és a kérdoéivben
szerepl6 kérdések

A kérdGiv

probalta feltarni

tizenkét kérdés segitségével

a hallgaték coachinggal

kapcsolatos attitlidjeit. Ezek koézul az els6

harom a coaching ismertségére vonatkozik.

Az - és

interju  kérdéssorhoz hasonldan

az els6 harom kérdést

hasonld okokbdl
kovetben egy rovid 6sszefoglalét iktattam az
interjiba, amely a coaching fontosabb
jellemzdit, alkalmazasi terileteit és kereteit
mutatja be. Ennek a résznek a beiktatdsa a
kérdGivek esetében is indokoltnak bizonyult.
A bemutato rész utan a 4., 5., és 6. kérdés itt
is arra iranyult, azok

hogy melyek a

jellemzok, amelyek szimpatikusak a
coachingban, illetve a valaszado szerint miben

nyUjthatna ez segitséget neki.

A 7. kérdés tizenegy konkrét problémakdrre

kérdez ra. A kitolték itt ,igen” és ,nem

lehet6ségek  kozdl  valaszthattak  annak

megjeldlésére, hogy taldlkoztak-e mar az
adott kihivassal, és lehetéségik volt révid
kommentarokat is flizni a valaszokhoz. A 8.
hogy

latja
A kérdés

mint

kérdés ismét arra tér vissza, a

valaszadod mely terileteken

alkalmazhaténak a coachingot.

ismétlésének -

célja csakugy, az
interjuknal - annak kideritése volt, hogy a
problémas terliletek  atgondoldsa  utan
jelentkezik-e valtozds a vélekedésekben. A
valtozds ebben az esetben is kimutathato
volt. A 9. kérdés mar konkrétan arra kérdez
ra, hogy a valaszadd részt venne-e coaching
folyamatban, 10. pedig arra, hogy szanna-e
Az két

kilonvalasztdsa azt a célt szolgdlta, hogy

erre  pénzt. emlitett dolog

elkilonithetd legyen a hallgatdk részvételi
Az

eredményekben jol latszik, hogy a kettd igen

kedve a fizetési képességuiktol.

jelent6s eltérést mutat. A 11. kérdés arra
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iranyul, hogy a hallgaté a team vagy az
egyéni coachingot preferalja, végil a 12.
kérdés arra ad lehet6séget, hogy a valaszadd
azokat észrevételeit,

megfogalmazza az

amelyekre nem iranyult kérdés.

A valaszok értékelése

A coaching ismertsége
A

Osszesitése soran kiderilt, hogy a coaching

kérdGivekben megadott valaszok
ismertsége egyértelmlien a PhD hallgatok
tobbi

képzésben résztvevd hallgatok tébbsége még

kérében volt a legmagasabb, a

egyaltaldan nem hallott réla.

Ismeri-e a coachingot?

6

100%
80%
60%
40%
20%

0%

BA

FSZ

MA

ENem ismeri wlsmeri

Lathaté az adatokbdl az a tendencia is, hogy
minél magasabb szint(i képzésben vesz részt
a hallgatd, annal
hallott

nagyobb valdszinlséggel

mar a coachingrél: a fels6foku

szakképzés hallgatéinak csupan 5,56%-a, az
9,8%-a,

résztvevo hallgatok 14,

alapképzés hallgatodinak a
mesterképzésben
29%-a, mig a doktorandusz hallgaték fele
hallott mar a coachingrol. Hozza kell tennlnk,
hogy a coachinggal kapcsolatos ismeretek az
esetek tobbségében - ahogy ez a vélaszokhoz
kiderl

felszinesek. Mindebbdl egyértelmien kiderl,

flzott megjegyzésekbdl - csupan

hogy ahhoz, hogy a coaching alkalmazasardl
beszélhessiink ezen a terileten, el6szor a
széleskorl megismertetésre kell helyezniink a
hangsulyt, tehat még igen nagy feladat var az

erre vallalkozora.

A coaching megitélése

A coaching megitélésével a 4. és 5. kérdés
foglalkozott. Ezekkel kapcsolatban eldljaréban
meg kell jegyeznink, hogy - ahogy azt az
interjuk esetén is kiemeltlik -, hogy mivel a
coachingrdl el6zetes ismeretekkel rendelkezd
valaszaddk szama nagyon kicsi, a megitélés
az esetek nagy tobbségében a kérddiven
szerepl6 rovid ismertetésen alapul.
Mindazonaltal megallapithatd, hogy az ezek
alapjan kialakitott vélemények igen pozitivak.
Arra a kérdésre, hogy van-e olyan eleme a
coachingnak, amely nem  szimpatikus,
elenyész6 szamu valasz érkezett. Bar ezen
kérdések esetén nem voltak el6re definialt

kategéridk, a valaszadok ot f6 teriletet

jeléltek meg, amelyet kldléndsen
szimpatikusnak  taldltak: a személyre
szabottsagot, a fejlodés lehet6ségét, a

jovobeli eredményekre iranyultsagot, a sajat

eréforrasbol szarmazo megoldasok

preferaldsat és a diszkréciot.

Ezek kozlil mindegyik képzési szinten a

coaching személyre szabottsagat és a

lehetbséget
leginkabb

folyamat altal kinalt fejlédési

emelték ki a legtébben, mint

szimpatikus vonast.
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Személyre szabottsag

100%
80%
60%
40%
20%

0%

BA FSZ MA PhD

@Nem emelte ki @EKiemelte wNem valaszolt

Fejlodés lehetdsége

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ba

FSZ

ENem emelte ki WEiemelte w@Nem valaszolt

Bizalom-bizalmatlansag/nyitottsag-
elzarkoézas

Altaldnossagban megallapithatjuk, hogy a
valaszok alapjan a coaching iranti bizalom
igen magas, hiszen a megkérdezettek minden
csoportjanal tobbségben vannak azok, akik -
a rendelkezéslikre all6 informacidk alapjan -
részt vennének

szivesen coaching

folyamatban. Erdekes moédon a szazalékos
aranyokbdl medgfigyelhetjik, hogy a képzési
szint és a részvételi hajlanddsag forditottan
aranyos: mig a fels6fokl szakképzésben
tanulék 88, 89%-a venne részt coachingban,
a BA hallgatékndl ez az arany 68%, az MA
hallgatoknal 67,86%, a PhD hallgatéknal

pedig 60%.

Reészt venne-e coaching

folvamatban?

100%
80%
60%
40%
20%
0%

BA FSZ MA FhD

ENem venne részrt  WRészt venne

Arra a kérdésre azonban, hogy szanna-e

pénzt a coaching folyamatra, mar - a

fels6fokl szakképzésben részvevd hallgatok

kivételével ellenkez6 relaciot

éppen

figyelhetlink meg: a képzési szint
emelkedésével novekszik azoknak az aranya,
akik pénzt forditananak arra, hogy coachingot
Az
ugyanakkor, hogy jelentésen kisebb azoknak
akik akkor

coachingban, ha fizetnitik kellene érte, mint

vegyenek igénybe. is jol latszik

az aranya, is részt vennének

azoknak, akik egyébként szivesen részt

vennének.

Szanna-e pénzt arra, hogy
coaching-folvamatbhan vegyen
reszt?

100%
20%
60%
40%
20%

0%

PhD

BA FSZ

ENem wlgen

F6 problémakorok

A fels6fokl szakképzésben és BA képzésben
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didkok

allaskereséssel és a munkahelyi helytallassal

résztvevo legkevésbé az
kapcsolatos kérdéseket itélték problémasnak.
A karriertervezés terlletén azonban mar ezen
a képzési szinten is megjelennek a dilemmak
a megkérdezettek valaszai alapjan, a
fels6fokl szakképzés hallgatdinak fele, a BA
képzés hallgatdinak 48%-a érez kihivast ezen

a terileten.

FSZ
Kihivast jelento teriiletek

Gm gt g =gt 9
0%
40%
30%
20%
10%

0%

Mindkét csoportnadl nagyon magas volt
azoknak az aranya - 53% illetve 57% -, akik
problémas terlletként jel6lték meg az
id6gazdalkodast.
BA
Kihivast jelento teriiletek
57%
60%

450518%0

43%913%0

0%
40%% A
30%
20%
10%
0%

Erdekes adat, hogy a fels6fokl szakképzés

hallgatéi mind a hatékony, 0Onérvényesitd

kommunikaciot, mind a kapcsolatépitést
nagyobb kihivasnak taldljak, mint a BA, illetve

MA képzésben résztvevok.

MA
Kihivast jelento teriiletek

A mesterképzésben tanuld didkok szintén

(61%)
id6gazdalkodast. Az
allaskereséssel kapcsolatos kihivasok naluk

jelentls aranyban érezték

problémanak az
mar

nagyobb aranyban jelennek meg a

valaszaddéknal, mint az el6z6 két csoport
esetében, és a karriertervezés naluk is fontos

kihivasként jelenik meg.

PhD
Kihivast jelento teriiletek

Ezeken kivul a kommunikaciéval kapcsolatos
problémakat (43%), és a konfliktuskezelést

(46%) tartottdk nagy aranyban kihivasnak a
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valaszadok. A PhD hallgatok valaszainak
Osszesitésébldl készitett diagramon azonnal
szembetlinik, hogy az el6z6 harom csoporthoz
képest joval
akik kihivasnak

terlileteket. Ez a kulénbség minden emlitett

magasabb volt azoknak az
aranya, itélték az egyes
problémakornél jol latszik. A déntéshozast a
megkérdezett PhD hallgatok 83%-a tartotta
kihivasnak, mig az MA hallgatékndl ez az
arany 39%, a BA hallgatoknal 45%, az FSZ
pedig MA

hasonldéan 39%. Ennél a csoportnal is kiemelt

hallgatoknal az hallgatokhoz

problémakdrnek bizonyult az idégazdalkodas,
a valaszadok 75%-a tartotta nehézségnek,
csakugy, mint a hatékony, Onérvényesito
kommunikacidt. Egyértelm(ien latszik, hogy a
tobbi

csoporthoz képest itt mar nagyobb

aranyban jelolték meg a valaszaddk
kihivasként az  dllaskereséssel és a
munkahelyi helytallassal, elérelépéssel

kapcsolatos terlleteket. Ennél a csoportnal a

szakmai- és maganélet 0Osszehangoldsa
jelentette a legkisebb problémat, bar a
valaszaddk 42%-a ezt a terlletet is

kihivasként értékelte.

Coaching altal tamogathatonak itélt
teriiletek

A fels6fokl szakképzés és az alapképzés
hallgatoéi szerint leginkabb az idégazdalkodas
terliletén tapasztalt problémaknal tudna
segiteni nekik a coaching. Mindkét csoport
viszonylag magas aranyban taldlta coaching
altal tdmogathaténak a karriertervezést és a
kommunikacidval

hatékony, Onérvényesit6

kapcsolatos problémakat is.

FSZ
Vélemeényed szerint milyen teriileteken
tudna segiteni Neked egy coach?

47%
30%

40%
30%
20%
10%

0%

A fels6foklU szakképzés hallgatdi ezeken kivil
a déntéshozas teriletét jelolték meg magas,

35%-0s aranyban.

BA
Véleményed szerint milyen teriileteken
tudna segiteni Neked egy coach?
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Az MA hallgatok Osszességében magasabb

aranyban talaltak coachinggal

tamogathaténak az egyes terlileteket, mint az

el6z6 két csoport megkérdezett tagjai.
Leginkdabb a karriertervezésben és az

allaskeresésben tartottdk relevansnak a coach
segitségét, mindkét tertletet a valaszaddk
36%-a itélte ilyennek. Ennél a csoportnal az
el6bbieken kivlil a konfliktuskezelés és a

kommunikacio jelent még meg magasabb
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aranyban a megkérdezettek valaszaiban.

MA
Véleményed szerint milyen teriileteken
tudna segiteni Neked egy coach?

A69@R6%0

Az  eredményekbdl  jol  latszik,  hogy

PhD hallgatok

tamogathatonak

legmagasabb aranyban a

tartottdk coachinggal
A megkérdezettek tdbb
ugy,  hogy

kapcsolatos problémaknal,

az
egyes terlleteket.
mint  fele gondolta az
allaskereséssel

kihivasoknal segithetne neki egy coach.

PhD
Véleményed szerint milyen teriileteken
tudna segiteni Neked egy coach?

S55%i55%0

60%

Ezeken kivul a karriertervezés és a

kapcsolatépités terlletét jeldlték meg magas,
36%-0s aranyban a csoportbol a valaszaddk.
A

kommunikacioval,  konfliktuskezeléssel,

id6gazdalkodassal és személyes és szakmai

célokkal

megoldasaban is a valaszadék tébb, mint

kapcsolatos problémak

negyede tartotta relevansnak a coaching

segitségét.

Egyéni vagy team coaching

A valaszok Osszesitésébdl készilt diagramon
jol lathatdé, hogy a megkérdezettek dontd
tobbsége az egyéni coachingot preferalja a
csoportos coachinggal szemben a valaszaddk

mind a négy csoportjaban.

Egyéni vagy team-coaching

100% - 2
1.96°
§0%
60%
20%
20%
0%
BA FSZ MA PhD

HEgyéni WMindkettd ®Nem valaszolt

H@Team

A legtobb valaszadé a kérdbivben feltett
kérdésnél a valaszhoz hozzatette, hogy azért
valasztana inkabb az egyéni coachingot, mert
ezt a format sokkal személyre szabottabbnak
érzi. Ez az arany egyébként teljesen
0sszhangban van azzal, hogy a valaszaddk a
latott legfébb

személyre szabottsagot jel6lte meg.

coachingban erényként a

Kovetkeztetések
A kérdGivek tanusaga alapjan hangsulyos
problémanak tlnik, hogy azok, akiknek csak

fellletes ismeretei vannak a coachingrdl,

gyakran teljesen tévesen itélik meg, illetve

nem ©6nalld szakmanak tekintik, hanem
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valamiféle munkahelyi ellen6rz6 Esettanulmany
tevékenységnek.

A problémara egyébként a szakirodalomban is

megjelend fogalomzavar kapcsan Werner
Vogelauer és Hans von Sassen is felhivja a
figyelmet, kiemelve, hogy a coaching divatos
kifejezéssé valt, és ,sokszor szamos olyan
dologgal hozzak 6sszefliggésbe, melyekhez a

professziondlis coachingnak nem sok koze

van”.[11]

latszik
hogy
viszonylagos ismeretlensége ellenére vonzé

Az is  jol ugyanakkor  az

eredményekbdl, a coaching,
alternativanak tlnik a hallgatok tobbségének,

kiléndésen az &llaskereséshez kapcsolodd
nehézségek lekliizdésében, és ezt a segitséget
leginkdbb egyénileg vennék igénybe. Azt sem
hagyhatjuk azonban figyelmen kivil, hogy
azoknak, akik szivesen fordulnanak coachoz,
legfeljebb a fele akarna vagy tudna fizetni a

szolgaltatasért. [12]

Ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy

lenne kereslet a coachingra ebben a
célcsoportban, am az kevéssé fizet6képes, igy
a fejlesztési mddszerben rejlé potencidlt ezen
a tertleten leginkabb akkor lehetne kiaknazni,
ha

formaban tdmogatna.

a képz6 intézmény ezt valamilyen

Ez az elképzelés egyébként Magyarorszagon

még igen, Nyugat-Eurépan azonban nem

példa nélkul vald.[13]

Egy végzos diak karriertervezési
dilemmai

Coaching Uugyfelem 2011-ben szerzett BA
diplomat az Egyetem Boélcsészettudomanyi
Karan, és jelenleg MA képzésben vesz részt
ugyanitt. Tanulmanyi eredményei kivaldak,
demonstratori poziciot tolt be a tanszékén.
Azért fordult hozzam, mert dolgozni szeretne,
de

allasinterjuig jut, ez utan viszont tdbbnyire

allaspalyazatai soran rendre csak az
nem kap visszajelzést, vagy elutasitjak. Eddig
szakmaban
kozott

A

végzettségének megfeleld
de tavolabbi

oktatd

a
keresett allast, tervei

szerepel, hogy egyetemi legyen.

nulladik taldlkozén abban allapodtunk meg,

hogy
karriertervezés témakorével foglalkozunk.

a coaching-folyamat soran a

A munkat az elsd taldlkozén a Myers-Briggs
kezdtik,

egyrészt, hogy kicsit jobban megismerkedjem

tipusindikator személyiségteszttel
az lgyféllel, masrészt pedig, hogy 6 maga is
kdzelebb

megértéséhez,

jusson a helyzet és ©6nmaga
illetve a kérddiv Kkitdltése
hozzasegithet az egyéni fejlédéshez, és
hasznalhaté a karriertervezésben.[14] Rogton
a teszt kitoltése utdn azonban azzal a
problémaval szembesiltiink, hogy az ugyfél
egyaltalan nem tartotta magara jellemzoének a
kapott eredményt. Ekkor azt javasoltam,
hogy a kérdéseket és a valaszokat alaposan
atgondolva probalkozzon meg egy masik,
tobb kérdésbdl

szintén nem vezetett a kivant eredményre,

alld teszttel. Ez azonban

mint ahogy a tobbi kitoltott teszt sem,

ugyanis valtozé eredményeket kaptunk. A
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kovetkez6 taldlkozédn az onismeret kérdésérdl
kezdtiink beszélgetni. Ugyfelem elmondta,
hogy gyakran kap olyan visszajelzéseket,
amelyekre nem szamit. Kérdésemre, hogy
helyzetekben taldlkozik
hogy  korabbi

tapasztalt ilyesmit, és igy van ez a sikeresnek

milyen ilyesmivel,

elmondta, munkahelyén
érzett allasinterjuk esetében is. Kértem, hogy
a kovetkez6 talalkozodig jegyezzen fel minden
olyan, akar jelentéktelennek tind esetet is,

amelyet a fentiekhez hasonlénak érez.[15]

A masodik taldlkozon a naplézas soran
feljegyzett esetek megbeszélésénél kiderlt,
hogy tébbnyire akkor meril fel probléma, ha
sajat magaral, illetve
kell

remek el0adasokat tart a szakterlletéhez

tugyfelemnek

elképzeléseirdl beszélnie (egyébként

kapcsolddd témakban). Az esetek részletes

megbeszélésénél az is kiderllt, hogy a

problémat az okozza, hogy ugyfelem nagyon
szlikszavuan emlitett

nyilatkozott az

kérdésekben, ezért gyakran félreértették.
Ugyfelem ezutdn valdszinlinek tartotta, hogy
az eddigi allasinterjukon

torténhetett.

is hasonlé dolog

Mindennek tudatdban a harmadik taldlkozoén
azt a célt tlztlk ki, hogy lGgyfelem fejlodik a
sajat magardl valé gondolkodas és beszéd
tertiletén. Mivel nehezére esett, hogy magardl
beszéljen, els6 lépésként arra kértem, hogy
egy
névjegykartyat, amelybdl, aki azt atveszi tdle,
hogy

erdsségekkel

rajzoljon olyan nem hagyomanyos

azonnal lathatja, milyen  pozitiv

tulajdonsagokkal, és
prioritasokkal rendelkezik, milyen értékeket

hordoz, mit képvisel. Az elkészllt, szavakat,

Kutatas és tudasmegosztas
rajzokat és ezek Osszefliggéseit jelold
vonalakat tartalmazo névjegykartyarol
beszélgetve Ugyfelemnek sikerilt

O0sszegylijtenie sajat magaval kapcsolatosan
néhany olyan tulajdonsagot és megallapitast,

amit mar jellemzének és talalonak itélt.

Kovetkez6 lépésként azt fogalmaztuk meg,
hogy a legkodzelebbi taldlkozdig ir magardl egy
két-harom oldal terjedelm( bemutatkozast,
alapjaul névjegykartya-rajz

amelynek a

segitségével Osszegylijtott fontos
tulajdonsagok és megallapitasok szolgalnak.
A negyedik talalkozén ezekrél beszélgettiink,
és arrél, hogyan lehetne ezeket az erésségeit
egy motivacids levélbe foglalni, amit egy
allaspalyazathoz készitett. A talalkozd végén
azt a feladatot kapta, hogy készitse el az
emlitett motivacids levelet, és igyekezzen az
hogy

tikr6z6djon benne az a szemlélet,

Onéletrajzat is dgy atirni, jobban

amit

magara kilonodsen jellemzének talalt.

Az otodik talalkozod azt

egyeztettilk, hogy most mar nem irasban,

témajanak

hanem széban fog mesélni nekem a benne

rejlé, illetve szdmara fontos értékekrol,
képességeir6l, erOsségeirdl, terveirél. A
beszélgetés kissé nehezen indult, de a

visszajelzés soran feltett kérdéseimre kapott
kiderdlt,

jobban érezte magat ebben a helyzetben.

valaszokbdl hogy Uugyfelem egyre
Ugyfelem a taldlkozén elmondta azt is, hogy
behivtak  egy
keddre,

kimenetelében nagyon bizik. Megbeszéltik,

kézben allasinterjura a

kovetkez6 hét amelynek pozitiv
hogy a kovetkezd, egyben utolsé alkalommal

ennek az interjunak a tapasztalatait fogjuk
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megbeszélni.

A zard talalkozon kiderilt, hogy ebben az

esetben igazan latvanyos eredményekkel
zarult a coaching-folyamat. Ugyfelem ugyanis
nem csak, hogy megkapta az allast (ahol a
napig

tanszékvezetdjével

mai is dolgozik), hanem

folytatott

a
beszélgetés
soran elmondta az oktatdssal kapcsolatos

terveit, elképzeléseit, és a tanszékvezetd
megbizta, hogy tartson két kurzust a tavaszi

félévben BA hallgatdok szamara.[16]

Kovetkeztetések
Reflektalva a leirt coaching folyamatra ugy

hogy hogy
eredményekkel és

latom, amellett, valdodi

zarult, rengeteg
nyujtott  mind
pedig

reprezentalja

tapasztalatot az gyfél

szamara, mind kezdé coachként

szamomra, jol a kérdbives

kutatas eredményében megjelend, a
mesterképzési szinten felmerilé problémakat,
mint a karriertervezés, illetve az
allaskereséssel kapcsolatos és kommunikacios

problémak.

A coachingban résztvevé hallgaté a
folyamattal kapcsolatban elmondta, hogy a
coaching nagy mértékben megndvelte az
Oonbizalmat, kilondsen azért, mert sajat maga
taldlta meg a problémak forrasat és a
és ~Szembenézni”
A

kommunikacidos problémak tudatositasa és

megoldast s, segitett

onmagaval, elmélyiteni az O6nismeretét.
kezelése pedig véleménye szerint hozzajarult
az allasinterju sikeréhez, és ugy érzi,
tud

a

jovoben is magabiztosabban majd

kommunikalni.

Eredmények

A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

A kutatast korantsem tekinthetjik lezartnak.
Folytatdsara az eddigi eredmények alapjan
harom f6 iranyvonalat jeldlhetink ki. Az els6

iranyvonal az Egyetem esetleg mas
tobbi

modszerekkel végzett vizsgdlat lenne. Ennek

hogy
Osszevethetbéek az eddigiekkel,

karan hasonld

egyetemek

elénye, a kapott eredmények

és ezaltal
feltarhatova valnak

a hasonldsagok,

kilonbségek a  felsGoktatds  kiilonbozé

tudomanyteriletein  m(kodé vezeték és

tanuléd hallgatdok coachinggal kapcsolatos
attit(idjei kozott, s igy sokkal teljesebb képet
kaphatunk a fels6oktatasi teriletrdl. Ehhez
azonban - a kutatas kiterjedése miatt -

nyilvanvaldéan anyagi forrasok is szikségesek.

A tovabbi kutatds masodik fontos irdnyvonala
lenne a kapott eredmények alapjan tovabbi,
interjuk  készitése mind
pedig vagy
nemrégiben végzett hallgatdkkal, tovabbra is

félig strukturalt

vezetdkkel, mind végzos,

a bolcsészettudomany tertletérdl.  Ennek
elénye az lenne, hogy mig az elsé kutatasi
eddigi
kovetkeztetések
A

ugyanis

irany kiszélesitené az

kovetkeztetéseket, ez a

elmélyitésére adna lehet6séget. félig

strukturalt interjuk soran olyan

mélyebb Osszefliggésekre, rejtett
problémakra is fény derlilhetne, amelyekre -
a strukturalt interjuk és a kérddivek jellegébdl

fakaddan - az eddigiekben nem.

A és talan

iranyvonal

harmadik, legizgalmasabb

a coaching-szemlélet(i oktatas
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lehet6ségeinek  elméleti és  gyakorlati

kidolgozasa lehet. Bar az eddigiekben ez a
lehet6ség csak igen halvanyan
korvonalazodott — hiszen a vizsgalatnak ez
nem is volt célja - véleményem, és a
gyakorlati tapasztalatok szerint a kutatasnak

ez a felvetés egyaltaldn nem jelentéktelen

vizsgalt esetében  leginkabb

intézményes keretek kozétt mikodhetne jol a

célcsoport

coaching, s az egyéni kezdeményezéseken
tulmutatd, szélesebb kor( alkalmazasahoz
sziikséges lenne olyan tamogaté terepek

kialakitdasa az egyetemeken, amelyekhez

elengedhetetlen feltétel a felsGoktatasi és az

hozadéka. egyetemi  vezetés egylttmikoédése és
Osszegzés tamogatasa. Az ehhez szliikséges forrasok
A fentiekben bemutatott kérddives kutatas eldteremtesenek  lehetosege  a  jelenlegi

kérilmények  koz6tt  azonban  igencsak

eredményei a végzds hallgatdk, az interjuk a

kétséges.

vezetdk coachinggal kapcsolatos attitlidjeit

tarjak fel, mig az esettanulmanyok a coaching Osszességében kijelenthetjiik, hogy ezen a
tertileten ma is érvényesek Dr. Mihaly Andrea
egy

2007-es interjuban elhangzott szavai: ,még

gyakorlati alkalmazhatdsaganak lehetéségeire

mutatnak rd. A vizsgdlatok eredményébdl  kognitiv terapeuta, gyakorlé tréner

hogy
nyitottsag is tapasztalhaté a coaching irant a

egyértelmlinek latszik, igény és

nincs akkora kereslet coachra, mint amekkora

vizsgalt terlleteken. Az is megallapithatd szikség volna ra.”[17]

ugyanakkor, hogy a gyakorlatban mindkét
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palyakezdé6 munkavallaloknal. Egy 2008-as
GVI felmérés[i] szerint a leginkabb hianyzé

n'. er ﬁallllllllil: 'olkéms kompetencidk: 6nallo és preciz munkavégzés,

szakmai gyakorlati jartassag, nagy
az‘lom munkabiras, szakmai elméleti alapok, Uj
készségek elsajatitdasa, szervezGkészség,
csapatmunkahoz szlikséges készség,
A ,legjobb Vagyok” Tehetségmentordlo Ki- kommunikacids készség, szandékok irdsbeli

emelten Koézhasznd Nonprofit Kft. altal  kifejtése. A GVI 2011-ben megismételte a

szervezett tehetségmentor programrol. kutatdst, és ennek eredményeit
kézelmGltban szamos felmérés Osszevetették[ii] a BME hallgatok korében
végzett kutatasi eredményeivel. A

készllt azokrél a kompetencidkrol,

amelyeket a munkaltaték leginkabb munkaltatékat és a hallgatdékat arrdl is

elvarnanak, és leginkabb hidnyolnak a kerdeztek, mely kompetenciakat tartjak a
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