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Kutatas és tudasmegosztas
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Kényvajanlé

Wendy Gordon — Roy Langmaid: Kvalita-
tiv piackutatas
HVG Kiado6 Rt., Budapest, 1997.

valitativ kutatas szemléletd

coaching? Coaching szemlélet(

kvalitativ kutatas? Bevallom, hogy
ez a konyvajanlé a véletlen sziileménye, s
taldn kissé meglep6 is, hogy egy 1997-es
kiadvanyt ajanlok most Olvasdink figyelmébe.
A konyvespolcon szerettem volna helyet
szoritani Ujabb koteteknek, amikor rendrakas
kézben a kezembe kerilt a piackutatasrol
sz0l6 szakkonyv. Némi nosztalgidval lapoztam
at a megsargult lapu kotetet és olvasgattam
sajat jegyzeteimet, kiemeléseimet abbdl az
idébdl, amikor mi, fiatal hazai marketingesek
csak  ismerkedtlink kvalitativ

még a

piackutatdssal.

A kotet egyarant ismerteti a kvalitativ kutatas

elméletét és gyakorlatat. Pontosan definialja a
kutatds fogalmat, annak moddszertanat és
folyamatat, illetve kitér az alkalmazhatdsagi

tertletekre is.

A kovetkezd sorokat olvasva azonban
felkaptam a fejem: ,,.... minden kutato ismeri a
feladatra orientalt jo csoport erejét: az ilyen
csoport  élénk,  erbteljes, a @ témara
Osszpontositd, jokedvl, segitékész, és igen
fejlett az egyldttmikédési szintje. [...] A jo
csoport dénté fontossagu tulajdonsaga, hogy
elfogadja: a csoport allaspontja tagjainak

beavatkozasai és véleményei

eredményeképpen fejlédni fog.”[1]

A csoportdinamikarél szél6 fejezet targyalja a
kivilrél hozott tényezGket - a szorongast, a
bizonytalansagot és a megfelelni akarast -
valamint a csoportélmény kérdéskorét is.
Egyre nagyobb érdeklédéssel merliltem az

olvasasba.

Az Interjukészités. Csinaljuk jobban! cim(

fejezetet mar teljes koncentracidval olvastam

végig. Egymast kovették a jol ismert
fogalmak: alapszerzddés, gyakorlat,
odafigyelés, kapcsolatteremtés, tulkrozés,
meghallgatds, a csond felhasznaldsa, a
testbeszéd értelmezése, iranytartas,
kérdezéstechnika, Onkifejezést segit6 és
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projektiv technikak...

A szerz6paros kitér az interjukészit6
onreflexiéjanak sziikségességére, s az egyes
kommunikacidos szintek - a nyilvanvalo, a
szandékolt (testbeszéd, hangszin) és a
tudattalan (rejtett jelentés) — megfigyelésére

mind az interjualanynal, mind énmaganal.

Ahogy haladtam a koényvben, egyre
bizonytalanabba valtam: coaching-szemlélet(
kvalitativ piackutatasrél olvasok-e, avagy a
coaching feltaré, megértésre iranyuld Ulései
kvalitativ  kutatdsnak  mindsilnek-e? ,A
megértésre vald térekvés komplex, keresé

jellegli eljaras, amely nem lehet merev vagy

Jegyzetek:

szabvanyos.”[2]

Hiszen a coaching-folyamatok altaldban az

agyfél problémajanak megértésével

kezd6dnek. A coach kutatova valik, s minden
ugyfelére koncentralja. Kutatova lényegllve
helyzetet minél
Minden

kivancsisaga, reflexidja az ,ott és akkor”-ban

torekszik a pontosabban

megérteni. érzéke és teljes
értelmezhetd, koncentralt és egyedi, kizardlag
az Ugyfél elakadasara vonatkoztathatd. Csak
igy lehet biztos abban, hogy intervencidja a
megfelelé iranyban inditja el lgyfele belsd

folyamatait, melyet kisérhet.

[1] Wendy Gordon - Roy Langmaid: Kvalitativ piackutatas. Budapest, HVG Kiadd Rt., 1997. 65.

[2]i.m. 91,

Ve
L]

Kdnyvajanlé

Eric Berne: Emberi jatszmak. Budapest,
Gondolat Kiadé6, 1987.

cél nem szentesiti az eszkézt.

Mert célok nem léteznek, csak
ismeretlentél!
Coelho)

élet az
hajt.”

eszkbzok. Az

ismeretlenig (Paulo

Tarsas érintkezéseink soran gyakran addédnak
konfliktusok, félreértések. Ezek véletlennek
tlinhetnek, valéjaban azonban
szabalyszer(ibbek, mint gondolnank. Bizonyos
mintakat kovetnek, melyek jellemzdek rank, a

masikra, és a ketténk keresztmetszetében
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