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Szerkesztoi bevezeto

elen szamunk tartalmat harom fogalom-
konfliktus,

empatia, és kommunikacié. Koérnyeze-
tinkkel

kapcsolatainkat konfliktushelyzetek sokasaga

mal  hatdroztuk meg:

kommunikacié utjan érintkezlink,
dinamizalja, empatidra valé képesség nélkdil
pedig elképzelhetetlen a tarsas érintkezés. A
harom jelenség elméletét és gyakorlatat éle-
tink kulonb6z6 terlletein értelmezhetjik és

vizsgalhatjuk.

Minden pillanatban kommunikalunk, kifeje-
zlink, elmondunk valamit, ami mi vagyunk.
Nem csak szavakkal kozvetitjik gondolatain-
kat,

gesztusaink, arckifejezéseink, 6ltozkodésunk,

érzéseinket, vélekedésilinket;

viselkedéslink mind rdélunk arulkodnak. A
csend is beszél. Amikor nem kommunikalunk,
akkor is kommunikalunk. Egyszer(ien lehetet-

len nem kommunikalni.

A Z generacié vildagaban a kommunikacid
olyan formairdl is beszélnlink kell, amik ko-
rabban ismeretlenek voltak. A modern
tarsadalomban a kommunikaciés formak at-
alakultak, a koOzOsségi halé el6térbe
kerlilésével sokszor a ,nem mondhatom el

senkinek, elmondom hat mindenkinek” elven

mUkodik az élménymegosztas. Interakcidin-
kat az azonnali elérhet6ség és gyorsasag
hatarozza meg, beszélgetéseink tulnyomo ré-

sze pedig virtualis térben zajlik.

Eletiink sordn sokféle szerepben kell megfe-
lelntink, a kilonb6z6 szerepekhez pedig mas
megjelenést, kommunikaciot, viselkedést il-
lesztink. A jungi analitikus pszicholdgia
personanak nevezi szerepszemélyiséglinket,
mely elengedhetetlen a hétkodznapi tarsas
kommunikaciékhoz. Az arcunkon levé masz-
kok kdénnyen megmerevedhetnek, és az id6
mulasaval egyre nehezebb lefejteni a kilsé
kérget. A felszin valtozhat, atalakulhat, de a
Kabat-Zinn

(2009) a mindfulness gyakorlataban hasznalja

bels6 lényeg ugyanaz marad.
a kovetkez6 példat: csukd be a szemed, és
képzeld el egy té tikorsima, haboritatlan fel-
szinét! Figyeld meg benne a sajat arcod! A
vizet koénnyen felkavarhatja barmilyen aproé
kils6 hatds, és a felszin maris zavarossa, ho-
malyossa valik. De figyeld tovabbra is az
arcod! Végul képzeld el, hogy mikézben a fel-
szini kép megvaltozott, belll ugyanaz maradt.
A cél az, hogy ezzel a bels6 lényeggel minél
kdzelebbi

jobban megismerjik.

kapcsolatba kerljink, és minél

Egy interakcidban jél felépitett szerep-szemé-
lyiségek taldlkoznak egymassal, mikdzben
gyakran adddnak konfliktusok és félreértések.
A legtébb konfliktushelyzet forgatokdnyvsze-
ren jatszodik UGjra és Ujra életinkben.
Jatszmaink egyszerre egyéni és tarsadalmi

meghatarozottsaguak, kimondatlan térvények
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szerint m(ikddnek és a valddi intimitas potlé-
kaiként, az id6toltés egy formajaként jonnek
létre (Berne, 1987). A kapcsolati m(ikodés e
stratégidi megoldasi kisérletek szeretetéhsé-

glink kielégitésére.

Az emberek kllénbdéznek abban, hogy a
gyengédség és torédés mely formait igénylik
és fogadjadk el a szeretet kifejez6déseként
szlleik, tarsuk, gyermekeik részérél. A szere-
tet-nyelv (Chapman, 2002) olyan mint egy
idegen nyelv. Ha két eltéré anyanyelv(i ember
talalkozik, interakcidik korlatozottak: amire az
egyik nyelvben szinonimak sokasaga all ren-
delkezésre, addig a masik nyelv hijan van
annak kifejezésére. Csakis ugy tudunk nyil-
tan, kertl6utak nélkil kommunikalni, ha
mindkét fél megtanulja a masik nyelvét. Ez
tirelmet igényel, és toleranciara tanit. A ma-
sik szeretet-nyelvének felismerésében az
empatidanak kozponti szerepe van: a masik
szemiivegén keresztll kell latnunk a vilagot
ahhoz, hogy a sajatunktol eltérd sziikséglete-
ket és igényeket felismerjik, és ezek
tudataban kozeledjink egymashoz. Chapman
a szeretet 6t nyelvét kllonitette el: elismerd
szavak, min6ségi id6, ajandékozas, szivessé-
gek és testi érintés. Ha megtanuljuk a masik
szeretet-nyelvét, elejét vesszik félreértésék-

nek és sértédéseknek.

Néhany hete egy személykozpontu talalkozén
vettem részt, melyrél beszamolo is szlletett
jelen szamunkban. Az, hogy mi torténik egy
ilyen taldlkozén, nehezen adhaté at szavak-
ban, de ha mégis szavakat keresnék, a

kommunikacié, konfliktus és empatia fogal-

mak segitségével megfelel6 keretet rajzolhat-

nék azoknak a csoportfolyamatoknak,
melyeknek ezen a taldlkozén részese voltam.
A személykdzpontl csoport mesterségesen
létrejott csoport, amelyet azért hozunk létre,
hogy biztonsagos térben jatszhassuk el az
emberi kapcsolatok dramait. Ebben a térben
azonnali visszajelzést kapunk arrdél, hogyan
hangolédunk masokra, és viselkedésiinkkel
milyen hatast valtunk ki kdrnyezetlinkbdl. A
csoportfolyamat természetes velejardi a
konfliktusok, melyeknek részesei vagy kilsé
medfigyel6i lehetlink, és ezek a helyzetek a
legklilonb6z6bb nézbpontok felvételére adnak
lehet6séget. Egy csoportos élményen szerzett
pozitiv vagy épp negativ tapasztalat atviheto
minden mas emberi kapcsolatra. Ami egyszer
kapcsolatban romlott el, csak kapcsolatban
irddhat Gjra. Ahhoz, hogy felismerjik mal-
sémainkat,

adaptiv kommunikacios

szlikséglink van tlkorre, szitkségink van ma-

sokra, a hogy

kapcsolatra ahhoz,

fejlédhessulnk.

A kommunikacid, konfliktus és empatia m{iko-
désérdl, fejlédésérdl kilon-kilon és egyitt is
szamos tanulmany és kutatas szlletett. EImé-
letek sokasagabol valogathatunk, és
gyakorlati tanacsokat is taldlunk béven. Mégis
azt gondolom, hogy tapasztalati Uton, sajat
sikereinkbdl és kudarcainkbdl tanulhatunk a
legtdbbet. Jelen szdm &sszedllitdsakor arra
torekedtink, hogy a kommunikacié, konflik-
tus és empatia témakort minél sokrétlibben
és szinesebben mutassuk be. Szerz6ink a leg-
kilonbdz6bb

tapasztalataikat osztjak meg velink; szakmai

teruleteken szerzett
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és személyes élményeikkel inspirdlnak ben- kapcsolatainknak tobb figyelmet szenteljink.

ninket, olvasékat arra, hogy tarsas
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