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megkérdezték maguktol, ,jogos-e a kérés?”.
Ha idegességet, aggodalmat vagy szorongast,
feszlltséget érzek kozben, az azt sugallja,
hogy valdszinlileg inkabb NEM-et mondanék,
vagy, hogy nincs elég informaciom a kérdés
eldontéséhez. Jogom van hozza, hogy mielGtt

valaszolok, el6sz6r mélyebben megértsem a

Jegyzetek

[1] Lasd Dr. Thomas A. Harris: ,,I'm OK, You're OK”.

problémat, helyzetet, kérést. Es még ezutan
is jogom van eldénteni, hogy mit akarok csi-
nalni, végil jogom van nyiltan és nyugodtan

NEM-et mondani.

NEM-et mondani nehéz, de nem lehetetlen.

J6l NEM-et mondani pedig meg lehet tanulni.

Esperger Zs6fla: Konfilktus,
killénbdzoséy,
kiszolgéitatottsdg a csaladban
evoldciés pszicholégus és
csalddi medidtor szemmel

pszicholdgusok sokszor helyeznek

nagy tul  nagy)
hangsulyt anya-gyermek

(taldn id6nként
az
kapcsolatra. Nem fogok most meglepetést
ha hogy

konfliktusunkat édesanyankkal éljik at még

okozni, azzal nyitok, legelso

az anyaméhben. Aldott &llapotban lenni az
egyik
élmény

identitasalakito

egy
Mindemellett remélem,

legmeghatarozébb
lehet egy n6, egy csalad,
k6zbsség életében.
nem lesz kidbranditdé az olvasd szamara, ha

egy szarazabb tudomanyos szinten most mint

legels6 érdekellentétiink terepét irom le ezt
az allapotot. Az evollcids pszicholdgidaban sok
kisérleti tapasztalat tamasztja ala, hogy az
anya-utdd konfliktus egyik els6 megjelenése a
terhességi rosszullét (Bereczkei, 2003. 251-
253.). Feltételezhet6, hogy maga a magzat
manipuldlja az anya hormonhaztartasat, és 6
idézi eld a rosszulléteket. Egyrészt oévja
magat a szamara karos anyagoktol, de mas is
CsoOkken

ami

torténik  ekozben. az anya

tapanyagfelvétele, olyan hormonok
szamanak noévekedését inditja be, amelyek a
beépitését gatoljak anyai
Mindez hogy

tapanyag minél nagyobb része a magzathoz

tapanyag az

szervezetbe. elGseqiti, a

juthasson. Tarsadalmi kdrnyezett6l fliggden
az anyai tapanyagveszteség olyan mértékd
lehet, hogy az anya jelent6s kimeriléséhez
vezethet, kiélezett konfliktust teremtve
ezaltal. Egy ponton az utdéd gyarapodasa mar
tulsagosan is veszélyeztetné az anya kés6bbi
kell ezeket a

tulélését, ezért szabalyozni
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Ha de

mérlegelni kell, és egy hatart meg kell htzni a

folyamatokat. nem is tudatosan,

szoptatas soran is. Mikor merll ki az anyai

szervezet annyira, hogy erésen
veszélyeztetett legyen kilbnb6z6
fert6zésekkel szemben? Mikor kell

levalasztani a csecsemo6t? A levalasztaskor a

csecsemd még kevesebbet szopott, mint
amennyire igénye lenne, de tobbet, mint
amennyi mellett az anya teljes védekez6

képességét Oonmaga erejébsl fenntarthatna.

Az ilyen konfliktusokban létrejovo
megoldasokat tudomanyos szakkifejezéssel

trade-offoknak nevezzik.

Kés6bb mar pszicholdgiai sikon is folyik az

érdekekért vivott nem tudatos ,harc”. Ha egy

kistestvér tlnik fel a szinen, az id6sebb
gyermek visszaléphet, regredidlnat egy
kordbbi  fejléddési szintre, amikor még

onallétlanabb volt, tobb torédést igényelt -

ezzel a nem szandékos manipulacidval

igyekezvén szileitol visszaszerezni a

korabban kizarélag ra forditott energiakat.[1]
De egy gyermek sziletésénél az apakban is
megjelenhet ez a hianyallapot. Annak a
torédésnek a hianya, amit kordbban parjuk
rajuk forditott, és ami a szlilést kovet6 els6
honapokban  koncentrdltan a  kisbabara
forditodik.

késleltetoképessége mellett nem jelentkeznek

Persze a feln6tt beldtdsa és
azok a nem szandékos manipulaciok, mint
kisgyermekeknél. Legaldbbis meglepédnénk,
ha a csalad férfi tagja kezdene hangos
sirdsba, amikor nem kapja meg szokdsos napi
odafigyelés-adagjat. De a szllék akkor is

vékony jégen tancolnak, amikor azt prébaljak

idot

munkajukba, 6nmegvaldsitasukba és mennyit

kialakitani, mennyi invesztaljanak a

a csaladi kapcsolatok apolasaba.

A fenti tudomanyos és kevésbé tudomanyos
példak egész sorat folytathatnam. De talan
ezek is elegendb6ek ahhoz, hogy legyen sulya
annak a kijelentésnek, hogy a konfliktusok
életlink  szerves részét képezik. Nem
civilizaciés ,betegségnek” tekinthetbek, amit
bdlcsebb

mintsem kizdenlink ellene vagy letagadnunk.

kénytelen-kelletlen elfogadnunk,
Az emberi érzelmek (félelmek) teszik hozza a
konfliktushoz azt a negativ jelentéstdbbletet,
amit6l az elkeriilendévé, romboléva valik. Es
az emberi tudat az, ami ezeket az érzelmeket
lecsillapitja, fliggetleniti a jelenségtdl, és segit
ugy hogy
elismerjik azok létjogosultsagat. Az pedig

raldtnunk a  konfliktusokra,

csak a raadas, ha megjelenik az emberi

jatékossadg  és ami

konfliktusokat

rugalmassag, a

és azok megoldasat

kihivasként képes latni, és Osszetartast

erositdé élményként képes megélni.

Mindez persze akkor sikertilhet, ha megfelel6
kompetencidkkal rendelkeziink a konfliktusok
kezelésére, és kordaban tudjuk tartani Oket.
gy alakulhat ki a konfliktusok gyakorisdgénak
az az optimadlis szintje a csaladban, ami a
annak

hat.

Ellenkezé esetben, ha tulsagosan el vannak

személyiség kibontakozasara,

folyamatos  valtozdsara kedvezGen

fojtva, vagy szabadjara vannak engedve

konfliktusaink, = nagyon  megnehezlil az

egyuttélés. Kialakulhat egy ,se veled se

nélklled” kapcsolat, ami esetleg haboriuzasba
torkollhat.

Természetesen kell6 6nreflexio
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birtokdban ez is szolgalhat tanulsagokkal és

életbdlcsességgel szamunkra. Elég csak

Ingmar Bergman vilaghirlQ Jelenetek egy

hazassagbdl ciml filmjére gondolnunk.[2] De
ez a fajta kapcsolédasi mod idézitett bomba
vagy orosz rulett, tétlen varakozas arra, hogy
a konfliktus mesterséges tavol tartasa
és/vagy hianyos érdekérvényesité készségink
folyomanyaként mikor csapnak 6ssze fejlink

felett a hulldmok, talan végleg.

roviden irok

tartott

A kovetkez6 bekezdésekben

azokrél az altalam  fontosnak
pszicholdgiai erékrdl, amik eldsegitik, vagy
éppenséggel hatraltatjak, hogy érdekeinket
onalléan képviseljik, konfliktusainkat kézben
tartsuk. A kllonb6zGség és kiszolgaltatottsag
erejérdl lesz szd, amelyek a csaladbdl, annak
sajatos miikédésmaddjaibdl erednek, és jb
vagy kevésbé jo taptalajt biztositanak ahhoz,
hogy 0sztonds konfliktuskezelé technikaink
felszinre kerlilhessenek. Végll mint mediator
lépek fel, és didhéjban bemutatom, milyen
esetben van

szlikség mesterséges

beavatkozasra, ezek kozul mikor és mitol
lehet idedlis a csaladi mediacio, és milyen

eredményeket varhatunk téle.
Kiilonb6z6séggel az egyezségért

annal
Ez

Minél kifejezettebbek kilénbségeink,

konnyebben jutunk valdédi egyezségre.
elsore talan nem tlnik magatdl értetédoének,
de most az egyezség valddisagan van a
Ha

gondolkodasunkat,

hangsuly. nagymeértékben hasonlitunk

értékrendszertinket,
miveltségiinket illetéen, egyébként sem nagy
nincs is

teljesitmény egyezkedni, igazabdl

min. Nincs miért kiallni, és lehet, hogy kézben
zsakbamacskat arulunk, hiszen nem tudjuk,
hogyan is m(koédnénk (egyitt), ha valamiben
er6sen kilénbéznénk. Mindemellett sokszor
élhetiink a gyanuperrel, hogy a hasonldsag
alarca mogott ott vannak a kilonbségek.
Ekkor a hasonlésag latszata félrevezet6, az

igy létrejott egyezség pedig nem lesz valédi.

Nézzink utdna, mi is a&llhat a Iatszat-
hasonlésdgok mogott a csalddban. Murray
Bowen pszichiadter, egyetemi professzor, a

csaladterapias iranyzat egyik megalapitodja
irja le a személyiség masokétol kilonbozdvé
valasanak, egyszéval differencidlédasanak
problémajat.[3] Amellett foglal allast, hogy a
személyiség egy része vellink szlletett, de
annak egésze a csaladdi kapcsolatokkal
koélcsdnhatasban fejlédik ki kisgyermek kortdl
Ezt
meghatdrozza a csalddok kozti azon eltérés,
hogy felnGttek

gondolkoddsmodot és viselkedést mennyire

kamaszkorig. a fejlédést jelentGsen

a altal meghatarozott
tekintik feltétel nélkll kovetendbének, vagyis
A

gyermekek is eltérnek abban, hogy mennyire

mennyire torekszenek konformitdsra.

masoknak  aldrendel6do
Kialakulhat olyan
inkabb a

valé

hajlamosak a

konform viselkedésre.

egyuttalldas, amikor a gyermek

szllokkel és  testvérekkel teljes
azonosulas (tjan indul el ahelyett, hogy a
csaladtagoktdl valo kilonbozoségeit és sajat
személyiségének egyediségét (is!) felfedezné.
Ha ez a folyamat tobb generacion keresztil
érvényesil, és igy egyre halvanyabba valnak
a kilonbségek, differencidlodasi problémardl
Ekkor kilénbdzd

beszélunk. mar
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pszichopatoldgidk eléforduldsanak esélye is

fokozottabban all fenn.

Ha viszont a differencidldodasnak tere van a

csaladban, az a testvéri kapcsolatokat is
kiegyensulyozottabba teszi. A testvérek
érdeke, hogy kozel egyforma elismerést

tudjanak kivivni a csalddtagoktdl. Ezt segiti

el6 a személyiséghez ill6, kilonbdzd

érdekl6dési terlletek kivalasztasa a hobby és
fgy
kevesebb a surlédas és a

a munka terén. elkertilhetéek a
versengések,
féltékenység, mindegyik testvér egyforman jo

lehet a maga teriletén.

foka

érdekérvényesitd

Feln6tt korban a differencidltsag

alapjaiban meghatarozza

készséglinket. Elengedhetetlen, hogy sajat

érdekeinket nyiltan tudjuk kommunikalni, és

azért egyéni felel6sséget vallaljunk.
Alacsonyan differencidlt személyek vagy
erésen fliggenek masok elfogadasatdl,

helyeslésétél vagy ellentmondast nem tdrd
elvarasaik vannak azzal kapcsolatban, hogy

masok hogyan

Egy
formaban a differencidlatlan személyek a

gondolkodjanak,

viselkedjenek. rejtettebb megjelenési

folytonos lazadés, kérlelhetetlen ellentmondas
mogé rejtik sajat véleménylk hianyat.[4]

A kiélezett

A

hidnyossdgok sokszor csak

stresszhelyzetekben mutatkoznak meg.

gyermekszlilés, gondozds, nevelés; a

munkahelyi stressz komoly préba elé
allithatja az el6tte joI m(ikodé hazassagokat
is, melynek soran az alacsonyan differencialt
tobbet

aggodalmakkal, egyéni felel6sség nélkil, a

személyek sérilhetnek.  Kozos

masik megmentésén faradozva kénnyen fellti
a fejét a szorongds, ami az egész csaladon

eluralkodhat. Ezzel szemben a magasan

differencialt személyek kdonnyebben veszik az

akaddlyokat. Ok azok, akik képesek
megfogalmazni sajat gondolataikat,
érzéseiket, azoknak |étjogosultsagat

tobbnyire nem kérdé6jelezik meg. Ugyanakkor
tiszteletben tartjdk masok véleményét és
érzéseit, nem éreznek vagyat, hogy azokat
megmasitsak. Parkapcsolatban, hazassagban
képesek

megosztani egymassal

aggodalmaikat, problémaikat, de nem varjak,
hogy
azokat. Képesnek tartjak egymast arra, hogy
ki-Ki

feleldsséget vallajon érte. Kiilonboz6séglikkel

a masik megszintesse, megoldja

megkizdjon a sajat problémajaval,
gazdagitjdk egymas életét, igy merithetnek

egymasbdl erét.
Fliggés egymastol, egymasért

konfliktusok

targyaldasakor azt, hogy miképp allunk hozza

vagy ha gy
A

Fontosnak tartom a csaladi

az egymastdél valo fliggés,
tetszik, a kiszolgaltatottsag érzéséhez.
kilonb6z6ség gondolatat még tovabb flzve a
magasan differencialt személyekre jellemzg,
hogy redlisan beldtjadk, és elfogadjak, hogy
masoktdél flggenek. Szamukra ez nem
kelepce, képesek a kiszolgaltatottsag pozitiv
oldalait megélni. Konfliktushelyzetben elég
nyugodtak és megfontoltak tudnak maradni
hogy

cselekedjenek, és érzelmeik ne homalyositsak

ahhoz, ne kapcsolati nyomasra
el a tényeket. A kiszolgaltatottsdag negativ
amikor

kritikakat,

oldalat akkor éli at valaki, a

csaladtag(ok)tol érkezd
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elutasitasokat, ellentéteket nem  tudja
megfeleléen kezelni, és enged a kapcsolati,

érzelmi nyomasnak.

Kiszolgaltatott lehet el6szor is a gyermek.

Errél ir bdven Alice Miller pszicholdgus
Kezdetben volt a nevelés cim( konyvében
(Kardos, 2011.). Szerinte a gyermekkori

kiszolgdltatottsaggal vald szll6i visszaélés
nagyon elterjedt probléma, mely jelentdsen
kihat a felnOttkori pszichés egészségre. A
testileg vagy lelkileg bantalmazo6 szilék sajat
sérelmeiket toroljak meg gyermekeiken, sajat
elégitik ki

érzelmi nem

fekete

szlikségleteiket
A Miller

pedagdgianak nevezett moddszerekkel olyan

tudatos madon. altal

modon veszik birtokba gyermekeiket, hogy

azok sajat  vagyaikrdl,  gondolataikrol,

érzelmeikrél lemondva az engedelmesség
javara elvesztik az 0nallé személyiség és
érdekérvényesitd képesség kibontakozdsanak

lehet6ségét.

Masodsoron pedig a szil6 is lehet a realitastdl

elrugaszkodott modon, negativ értelemben

kiszolgaltatott. @~ A  magyar csaladsegit6
szolgalatoknal nem kirivd eset, ha szllok
azzal fordulnak a segitéhoz, hogy

kisgyermekik (akar 3 évesen is) uralkodik
felettiik, és nem tudnak a helyzettel mit
kezdeni. Az ilyen problémakkal kizd6 szuld
tud
altaldban attél a félelemtdl vezérelve, hogy
A

viszont itt is a gyermekben keletkezik, hiszen

nem nemet mondani gyermekeinek

elveszti szeretetiiket. legnagyobb  kar
ha 6 ,uralkodik” a csaladban, 6 a legerGsebb.
Ha pedig

fenyegeti, a félelem hatvanyozddik azaltal,

egyszer valos kils6é veszély

hogy Ugy érzi, senkire sem szamithat, hisz

nala mindenki csak gyengébb a csaladban.

Tehat kiszolgaltatottsagnak kell, hogy

legyen egy optimalis mértéke, amit még el

a

tudunk fogadni, és Osszetarté er6t képez a
csaladtagok kozott. Kulonb6ézni a masiktdl is
kiszolgaltatottsagot jelent. Elfogadja-e vajon
a masik a sajat gondolataimat, érzéseimet?
Erdekli-e 6t? Ki tudom-e mondani/mutatni
Oket, hogy
felelésséget? Ha a csaladban nem tdlzottan
inkdbb batorito,

azért csak én vallaljam a

kritikus a légkor, so6t a

gyermek biztonsagérzetben éli
Ez

meg ezt a

kiszolgaltatottsagot. olyan

magabiztossagot szll, ami kiterjed csalddon

kivili kapcsolataira is.
Amikor az érdekeket elfedik az érzelmek

Az érdekellentétek idedlis esetben nyilt

kommunikacioval mihamarabb a felszinre

kerilnek. Ekkor is fennall a konfliktus, de ha
kell6  tiszteletet tanusitunk a  masik
véleményével szemben, akkor a konfliktus
kihivasokkal

jelenteni. Példaul hogyan szervezzik meg a

teli problémamegoldast fog
ko6z0s nyaraldst Ugy, hogy az is élvezze, aki a
tengerparton szereti slttetni magat, és az is,
aki vagy

latogatni.

sportolni  szeret muzeumokat

Viszont amikor a nyilt kommunikacié elmarad,
a konfliktus megszokott negativ érzésekkel
be. Kezdetben

egyfajta lappangd feszliltség érezhetd. A felek

teli karrierjét jarja csak

nem mondjak ki a problémajukat. Gyermeki
moddon varhatjdk, hogy az majd magatdl
nem kell a

megoldodik, konfrontalddni,
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vélemény kimondasaval nem kell azért torekszik, nem elégszik meg a
felel6sséget vallalni. Ha mégis kimonddsra kompromisszumokkal. Ha alaposabban
kertilnek a kilénb6z6 allaspontok, akkor még belegondolunk, a  csaladi konfliktusok

mindig lehetséges, hogy arrdl a felek kils6
vitdzzanak, megvitassak a
Ha

erejlket,

segitség nélkul

k6z6s megoldast. ez éppen akkor

meghaladja ko6zo6s a konfliktus
tovabb fejlédhet abba az irdnyba, amikor mar
az érzelmek dominalnak elfedve a valds
igy

féltékenység a hosszutavlu terveket vagy a

érdekeket, példaul a harag és
gyermek megkimélését. A vita veszekedéssé
fajul, az allaspontok megmerevednek. A felek
eltdvolodnak egymastdl, a kommunikacié
teljesen megszlinhet. Kés6bb a haborizas is
beindulhat, ami egészen fizikai bantalmazasig
fajulhat. A vitat kdvetéen barmelyik fazisban
is legyenek a felek, ha ugy érzik, hogy az
érzelmeik tul er6sek, és a folyamat sajat
erejlikbdl visszafordithatatlan, akkor van
szlikséglk kulls6 segitségre. Természetesen
minél eldérehaladottabb egy konfliktus, annal
nehezebb azt kezelni. Ezért jobb, ha el6bb
fordulunk szakemberhez, amikor még (csak)
tartunk attél, hogy sajat erénkbdl nem tudjuk
megoldani, minthogy egy kovetkez6 szintre
érve mar végleg megbizonyosodnank rodla.
Persze a konfliktusok palydinak is van leszallo
aga. Ilyenkor a belatas helyett a kimerUltség
elGsegiteni egylttmUkodést

fogja az

egymassal és a szakemberrel is.

A mediacié hatékony modszer lehet a csaladi
konfliktusok

megel6z6 vagy az azt kovetd fazisokban. Ez a

megoldasara a haboruzast

modszer a k6z0s érdekek hangsulyozasaval a

nyertes-nyertes pozicié kialakitasara

esetében elég valdszinl, hogy a felszinre
lehet hozni k6z6s érdekeket. Az anyaméhben
a babanak és anyanak is k0zOs érdeke a
kival
Az

sajatjan a masik egészségének a

megdvasa. atkapcsolas mindkett&jiuk
boldoguldsat el6segiti. Tehat a csaladban a
sajat érdek és a masik érdeke 06sztonos
modon kéz a kézben jar. A nyereségek
maximalizalasa realis cél lehet a veszteségek
hogy

hazastarsak kozott a kozos érdek maga a

minimalizaldsa helyett. Elképzelhetd,
kapcsolat, amibe mar rengeteget fektettek, és
raébredhetnek, hogy ezt kar lenne koénnyen
veszni hagyni. De a kapcsolat felbomlasaval
kézbs érdek maradhat a gyermek joléte,
testi-lelki egészsége is. Ez a szempont koz0s
alapot adhat az egylttm(ikodésre a versengés
A konfliktusok

rengeteg erds személyes érzelemmel vannak

helyett. csaladi raadasul

megterhelve. A mediacié biztositja, hogy a
felek sajat maguk hatarozhassak meg, mirdl

szeretnének targyalni, és egyedi, rajuk

szabott megegyezésre juthassanak. Ezzel

elkertlik, hogy egy tekintélyszemély dontson
a felett korilmeényeiket

fejuk sajatos

figyelmen kivil hagyva.

Felmerilhet a  kérdés, mi a

hogy
tulajdonképpeni irdnyultsdaga a mediacionak.
Az, hogy a kapcsolatokat apolja, vagy hogy
azok kulturdlt lezarasat biztositsa? Fontos,
hogy a mediator szakembernek egyik sem
célja, 6 csak azért a folyamatért felelGs,

amellyel a felek el szeretnék érni kit(izott
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céljaikat. A mediacio, mint modszer nem
iranyulhat kozvetlentl a kapcsolatok jobba
tételére, erre a célzott eszkdz a csaladterapia.
Ugyanakkor az egyezkedési folyamat a maga
spontaneitdsaval olyan k6z6s élmény lehet a
konfliktuskezelési

feleknek, és olyan (j

stratégiakat tanulhatnak, amelyek
kovetkezményeként javulhat a kapcsolat. A
mediacié modszere a kulturalt megegyezésre,
lezarasra viszont kozvetlendl irdnyulhat.
Persze az csakis a felek kdz6s akaratan mulik,
hogy a konfliktusos id6szak vagy a kapcsolat
lezarasardl legyen szd, a szakember mindkét
esettel megitélés nélkil hivatott foglalkozni. A
gyermekvédelmi mediacids eljaras annyiban
eltér a fentebb leirtaktol, hogy a mediatornak
szem el6tt kell tartania a gyermek jogat a
mindkét

(Kardos,

szlil6jével valéo kapcsolattartasra
2011.).
igényekhez kell igazitania a kapcsolattartas
vagy

gyakorisagat,

Emellett az egyedi

konkrétumait (példaul
idotartamat). A

szakemberek a

épités
gyermekvédelmi gyermek
érdekeit (is) képviselik a mediacios eljaras
hattérbe

sordan, és az ezt szoritd

Irodalomjegyzék

megegyezések ellen kotelesek fellépni.

Lezarasként annyit tennék hozza, hogy hiszek

hogy
érdekérvényesiték és

kivald

konfliktuskezelok

abban, velesziletetten
vagyunk. Kés6bbi tapasztalatok irhatjak fell
ezt az 6sztonods készséget. Ilyen lehet példaul
tarsadalmi

a tekintélyelvi csaladi és

kérnyezet, amelyben mozogva
természetesebbnek tlinik, hogy masok jobban
értenek ahhoz, hogy mi a jé nekiink, mint
sajat magunk. De talan az a legkarosabb, ha
ellentmondd elvarasoknak vagyunk kitéve,
a cselekedetek ellentmondanak a
hogy

észrevegyik: masok mondjak meg nekink,

amikor
szavaknak. Ez azt is meggatolja,
hogy mi az érdekiink. Ezért nem értek egyet
a szamonkéré hangnemmel, amikor szil6 azt
mondja a gyermekének, hogy ,miért nem

mondtad hamarabb, hasznald azt a Kkicsi

szad” vagy még kozhelyesebben: ,néma
gyereknek anyja sem érti a szavat”
Erdemesebb el8szor elgondolkodni, hogy

mit6l néma egy gyermek, vagy sokkal inkabb

mit6l, ki mellett valhat azza.
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Jegyzetek

[1] Hangsulyozom a gyermeki manipulacié (féleg a szGvegben szereplé manipulacid) nem-szandékos voltat. A szll6k
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hajlamosak a gyermekeknek olyan fejlett szandékokat tulajdonitani, ami sokszor nincs meg bennik. Ez hasznos lehet,
amikor példaul az elsé mosolyokat nem automatizmusként, hanem a szil6nek szant reakcioként értelmezzik, mert ez
épiti a kapcsolatot. Ugyanakkor a rosszindulatisdg vadja nehezen feldolgozhatd teher lehet a gyermeknek. Az 6
manipulacidi, akar még kamaszkorban is, sokkal éntudatlanabbak annal, mint elsére gondolhatnank. Egyszerlen arra
a tapasztalatra épilnek, hogy egyes viselkedések mit valtanak ki a szul6kbdl, és ezek altal hogyan lehet megszerezni
az igényelt szeretet és/vagy odafigyelést.

[2] Ingmar Bergman (dir.): Jelenetek egy hazassagbdl (Scener ur ett aktenskap). Cinema 5 Distributing, 1973.

[3] A csaladterapias iranyzatrdél bévebben és Murray Bowen elméletérdl lasd: Furedi Janos — SzOnyi Gabor (szerk.): A
pszichoterépia tankdnyve. Budapest, Medicina Kényvkiadd, 2008; Goldenberg, Herbert — Goldenberg, Irene: Attekintés
a csaladrol. Budapest, Animula Kiadd, 2008.; http://www.thebowencenter.org/pages/conceptds.html

[4] A kamaszkori lazadas egy ettdl kilonboz6, életkorra jellemz6 altaldanosabb jelenség.

leggyakoribb  oka, hogy nem mindig

egyértelmlen ,megy at” az, amit UGzenni

SZIIH!III Boamx: ”“allﬂll amn szeretnénk a masik szdmara.

mnnllnkir Nagyon fontos kérdés, hogy mit is Gzenlnk a
masik szamara tudatosan, vagy tudattalanul.
Eljut-e egydltaldn Uzenetiink a masikhoz,
lehet nem kommunikalni” meghallja-e, amit at szeretnénk neki adni?
zik Paul Watzlawick egyik Meghalljuk-e mi azt, amit neklink akarnak

144 axiomaja (1969), hiszen abban a Uzenni? Mit hallunk meg egyaltalan?
pillanatban, hogy egy térben talalkozunk egy

Ennek felderitéséhez Friedemann Schulz von

masik szemellyel, minden esetben  thun kommunikaciés modellje (1977) nagy

kommunikalunk egymassal, lzenetet kildink segitséget jelent, mivel ravilagit arra, hogy

a masik szamara meg akkor is, ha meg sem milyen aspektusok jelennek meg egy-egy

szolaltunk. Bz~ gyakran  onkentelendl,  ;0net kapcsan, és ennek mentén meg lehet

tudattalanul  tortenik, es ,csupan” @ 504N hogy a kliens mely aspektusban

metakommunikacio eszkdzeivel is tdbbféle, erbsebb, és hol hajlamos a kommunikécios

kifinomult informaciot adunk at. hibak elkdvetésére, koédolds és dekddolds

Amikor a coaching (lésen a klienst arrél oldalardl egyarant.

kérdezem, hogy szerinte mi okozta egyik- Egy iizenet négy oldala

masik helyzetben az 6t zavard, megoldandd

Minden megnyilvanulasunk esetében igaz,
konfliktust, gyakran jutunk arra a gny g

S L , hogy nem csupan egy informaciot adunk at,
megallapitasra, hogy kommunikacidés sikon oy P 9y
. ., hanem négy kulonb6z6 terlleten szolitjuk
tortént nagyon komoly elcsuszas. A

. e ) meg a beszélgetOpartneriinket. Ez azt jelenti,
kommunikacidos hibak es felreertések egyik g getop )
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