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em régen egy DC megfigyel6jeként
nehéz helyzetbe kerlltem, mert az
egyik
benyomast keltett bennem a stilusaval, a

résztvevé nagyon rossz
viselkedésével, ahogyan vezetdi helyzeteket

kezelt, ahogyan konfliktusokban

megmutatkozott.

Igyekeztem minden erémmel érzelmileg nem
bevonddni, ,zsilipelni”, targyszerlien nézni a
szituacidkat, a parbeszédeket, a feladatokat,
de mindhidba. A gyomromban, a torkomban
éreztem a fesziltséget, amit ez a vezet6
kivaltott a viselkedésével, pedig én ,csak”

megfigyeld voltam.

Aztan eljott az értékelés ideje, megbeszéltik
a kollégakkal a latottakat, megosztottuk a
medfigyeléseinket. Ki fog visszajelzést adni
neki, hogyan tegyik ezt mindsités nélkil,
objektiven? Vallaltam, de kértem par perc
szlinetet, hogy d&sszeszedjem magam. Kell

valami gyors segély, valami, amitél nem
remegek az idegességtdl, mikézben beszélek

vele,

Empatia!? Nem tudtam empatikus lenni azzal
az emberrel, aki olyan stilusban beszélt egy
konstrualt szituacidban a ,beosztottjaval”
tudok

egy targyalasi

azt O tette. Nem

aki

mint ahogyan

empatikus lenni azzal,

szituacidoban, megalazza, mindsiti a targyald

partnerét az els6 mondataval.

De kell valami, hogy le tudjak Ulni vele, és
adjak

beszamolva arrdl is, hogy hogyan hatott ram,

konstruktiv visszajelzést neki,

amit lattam.
Es akkor jott a mentd otlet: Milyen
életesemények, tapasztalatok, torténetek

lehetnek annak az embernek a batyujaban,
aki azonnal tdmad, mert mindent tdmadasnak
érzékel, aki a munkatarsaival vald konfliktus
megolddsaban egyetlen megoldast ismer, a
megszégyenitést, aki egy pici empatiat sem

mutat masok felé.

Hirtelen lattam egy kisfiut, akit mindenért
hibaztattak, akit mindenért leszidtak, akinek
meg kellett keményitenie magat, akinek
masokban bizni tulsdgosan kockazatos volt.
Aki valdszinlleg, nem kapott empatiat, és
nem is érezhetett, mert az nem fils. AKi
kialakitott egy stratégiat, és ez a stratégia
védte 6t meg. Persze ezek hipotézisek, de
akkor és ott elcsendesedett a haragom, és

nyugodtan, szakszer(ien, tényekre, és konkrét

megfigyelésekre alapozva tudtam
visszajelzést adni neki.

Es persze, védekezett, és visszatdmadt.
Elmondtam neki, hogy nincs szliksége

védekezésre, mert nincs tdmadas, és nincs

sziksége tdmadasra, mert nincs ellenség.

Természetesen ez nem mentség arra, amit
vezet6ként produkalt azon a napon, nem
valtoztatott azon a tényen, hogy vezetéként

elfogadhatatlanul viselkedett, de mint coach
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nagyon tanulsagos volt az eset.

Egyszer, akkor és ott valamiért ezeket a
sémakat alakitotta ki, és valdszinlleg, akkor
és ott, az akkori tudasahoz, képességéhez,
lehet6ségéhez mérten ez tlnt a legjobbnak,
ez volt a tulélési stratégidja.

Mit csindl most? Ugyanazokat a sémakat
hasznalja, pedig azok ma mar nem segitik,
sOt veszélyeztetik a probléma megoldasat, a
szerepét, az emberi

vezetoi kapcsolatait.

Megvaltoztak a viszonyok, feln6tt, nem

kiszolgaltatott, hozhat dontéseket, és Ujra

donthet, de sémdk még is a régiek.

Mint vezetd, nagyon rossz értékeket kapott.
De lattam, milyen sokat segithetne neki egy

coach, aki képes lenne vele mélyebb szinten

dolgozni, és a koz6s munka soran Uj
dontéseket hozni magarél a vilagrél, a
bizalomrdél, a megbizhatdésagrél, masokrdl,

helyzetekrdl, hogy azt a sok félreismerést,
amit megalkotott az évek soran, a Felnétt
tudatossagan keresztil legyen képes
szemlélni, és adekvat, autentikus reakciokat,

érzelmeket adni.

Ha elvonatkoztatok attél, hogy ott egy DC
helyzetben voltam, ahol a konkrét megdfigyelt

viselkedésre adunk visszajelzést, és

tovabbgondolom az esetet, megerdsitd

tanulasi helyzetet éltem meg coachként.

Tranzakcid Analizissel foglalkozé

szakemberként latnom, és lattatnom kell az

tgyfelemmel, hogy milyen viselkedési,
konfliktus kezelési sémai vannak, azok
honnan erednek, és segitik-e 06t, vagy

akadalyozzak a feln6ttkori életében.

Tudatositania kell magaban diszfunkcionalis
sémait. Az évek soran, levonta azt a hibas
konzekvenciat, hogy konfliktus helyzetben

tamadnia kell, ezzel megvédheti magat, tavol

tartja magat masoktol, erdsnek,
sebezhetetlennek latjak, vagy konfliktus
helyzetben ald kell rendelédnie, mert az

biztonsagos, nem fognak ra haragudni, nem
kell kidllnia magdaért, igy nem nyomja a vallat
a felel6sség terhe, nem vesziti el az emberek
elfogadasat, szeretetét. A hibas sémainkat
nem kell 6rékké cipelnlink, hiszen minden
ember rendelkezik a valtoztatas
képességével, van ra bels6é erdforrasunk. A
rossz berogzédéseken vald valtoztatdas nem
hiszen a jart utat elhagyjuk a
kezddk

amiben eddig gyakorlottak voltunk. Tudtuk,

konnyd(,

jaratlanért, lesziink  valamiben,
hogy nem jo, ahogyan csindljuk, de legalabb

ismertlik a forgatékonyvet, és ez biztonsagot

adott. Ilyen esetekben coachként az a
dolgunk, hogy el6szér  vellnk, egy
biztonsdgos  kozegben tapasztalja meg
agyfelink, hogy sebezhetének lenni nem

veszélyes, hogy az érzéseket megfogalmazni,
nem egyel6é a gyengeséggel, hogy ha kidll a
véleménye mellett, attdl még szerethetd. Az
Uj sémak gyakorldsat, és elsd sikereit a
velunk valé k6z6s munka soran kell, hogy
megtapasztalja. Ujra tanul veliink valamit a
velink valé ko6zés munkaban,

atirja a

félreismeréseit a vilagrél és magardl. Ha a

bizalmat veszélyesnek itéli meg, akkor
altalunk kell megtapasztalnia ennek
ellenkezgjét. Ha az onérvényesitést
helytelennek hitte, vellnk kell
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megtapasztalnia ennek ellenkezdjét, télink,
coachoktdl kell ,feln6ttkori engedélyt” kapnia
az Uj mlkodésre.

A szakirodalom szerint a coach alapvet6en
nem dolgozik a multtal, a jelenre és a jovére

A TA-s coachként

azonban abban hiszek, hogy nem csak azt

tereli Ugyfele fokuszat.
kell latnia Ggyfelinknek, hogy milyen sémai
vannak, és milyet szeretne helyette, hanem
azt is, hogy a régi honnan ered. Mi volt az a
ahol ezeket a

helyzet, vagy helyzetek,

sémakat kialakitotta. Sok ember, koztik én
magam is, akkor tudok valamin valtoztatni,
ha pontosan megértem azt, amit ez el6tt
csindltam. Ha megértem azt, hogy akkor és
ott, abban a helyzetben ez adekvat volt, de
ma mar nem az a kis gyerek vagyok, hanem
egy autentikus, dontésképes, felelds felndtt,
aki

viselkedésérol

képes sajat magardl, érzéseirdl,

Ujradonteni, és ehhez egy

coachcsal valé k6zdés munka adja a

biztonsagot.
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