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Interju Sara Groffal, a Florida
State University kutatéjaval

ara Groff pszicholdgus, szocialis mun-

kds, a Floridai Allami Egyetem

doktorandusza. Kutatasi terllete tob-
bek kdzott a mentalis egészség megobrzése és
a noket érinté kérdések tudomanyos igényl
vizsgalata. A fiatal kutatoné nemrégiben egy
magyarorszagi konferencian is el6adott a
mentalis egészség témakdrében. Ekkor kér-
deztik meg arrdl, hogy szerinte milyen
szerepet jatszik a kommunikacié, az empatia

és a konfliktuskezelés a segitdé szakmakban.
Az interjut forditotta Ruszdk Miklds.

MC: Szocialis teriileten kutat és dolgozik.
Mennyire fontos ezen a teriileten a kom-

munikacié és az empatia?

SG: A kommunikacié és empatia abszolut nél-
A

kapcsolatainkban nagyon sok probléma a

kdlozhetetlen dolgok ezen a terileten.

gyenge kommunikacids képesség miatt kelet-

kezik. Szocialis terlileten dolgozdként fontos,
hogy kommunikaljunk a klienssel, valamint
hogy fejlessziik a kommunikacios képességét,
amit a sajat kapcsolataiban tud el6nyére for-
ditani. A

képességlinket,

jo  kommunikacié fejleszti a
hogy koénnyebben tudjunk
szamunkra nehéz dolgokrol beszélni. Azonban
ha ebben a direkt kommunikaciéban nincsen
meg az empatia, mint 6sszetevd, akkor az
Uzenet sokszor célt téveszt, vagy meg sem

hallja a partner.

MC: El lehet sajatitani ezeket a készsége-
ket, vagy
beallitodassal, és j6 kommunikaciés ké-

alapvetéen empatikus
pességékkel kell rendelkeznie annak, aki

ezt a foglalkozast valasztja?

SG: Azt gondolom, hogy aki szocialis terile-

ten szeretne karriert épiteni, annak

természeténél fogva jobb kommunikaciés ké-
kell

szerint fontos,

pességekkel és nagyobb empatidval

rendelkeznie. Véleményem
hogy az emberek - féleg a szocialis terlleten
dolgozok - folyamatosan fejlesszék a kommu-
nikacios és empatias képességliket. Mindig
jobb kommunikatorok tudunk lenni, igy min-
dig uj utak nyilnak meg el6ttlink, hogy
kimutassuk az empatiankat a legktlonb6z6bb

kliensekkel szemben.
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MC: Keriilt mar olyan helyzetbe a munka-
ja soran, amikor konfliktusokat kellett
megoldania? Mi az, ami segitett Onnek

ebben?

SG: Igen, voltam olyan helyzetben a munkam
soran, amikor konfliktusokat kellett megolda-
leginkabb

segiteni tud ilyenkor az az, ha 6szintén odafi-

nom. Azt gondolom, hogy ami
gyelve meghallgatjuk, hogy a masik fél mit
akar mondani, és a problémat az 6 szemszo6-
gébll nézve probaljuk megérteni. Amikor
elmondja a problémajat, akkor mintegy ellen-
Orzésként visszakérdezek, hogy valéban jol
értettem-e a lényegét, aztan valaszolok a
problémara, és visszakérdezéssel ellen6rzom,
hogy 0 is megértette-e a lényegét annak,
amit mondani probaltam. Véleményem szerint
a legfontosabb, hogy éreztessiik, hogy tisztel-
juk a masik felet, ne ugorjunk a
kovetkeztetések levonasahoz, és legyen na-
gyon tiszta és egyértelmli az Uzenetlnk.
Szerintem a legtébb konfliktus a kommunika-
cié hidanya miatt szlletik, ezért azt gondolom,
hogy az els6 lépés a kommunikacio hianyanak

felszamolasa.

MC: Mi a véleménye, meg lehet tanulni
mindezt az iskolapadban, vagy mondhat-
juk, hogy a segito szakmak esetében
kiemelten fontos a gyakorlatban szerzett

tapasztalat?

SG: Nem tudom, pontosan milyen kilénbsé-

gek vannak az oktatasi rendszerben az

orszagaink kozott, ezért kicsit nehéz erre va-
laszolni. Nalunk - példaul a szociadlis munka
esetében - az oktatds része, hogy a hallga-
toknak kell

venniik, amelynek soran altaldban egy cégnél

szakmai gyakorlaton részt
dolgoznak egy képesitett szocialis munkas ve-
zetése alatt. Nagyon sok dolog van, amit meg
lehet tanulni az osztalyteremben, de az in-
ternship sordn a ,valé vildgban” tudjak a
hallgaték kiprébalni, amit megtanultak. Ez a
program véleményem szerint nagyon fontos,
és hatékony. Azt hiszem, az emberek tobbsé-
ge a gyakorlatbdl tanul a legtobbet, ezért
szerintem a hallgatoknak még tébb idét kelle-

ne terepen toltenilik az osztalyterem helyett.

MC: Az Florida State University doktoran-
duszaként, kutatoéjaként milyennek latja
a segité szakmak jelenlegi helyzetét, il-
letve és a

jovojét fontossagat

tarsadalomban?

SG: Ugy gondolom, hogy a segit§ szakmak
nagyon fontosak, de jelenleg nagyon alulérté-
keltek a tarsadalomban. A szocialis munkasok
bére példaul messze elmarad mas foglalkoza-
sok béreitél. Azt hiszem, ez alapjan itéljuk
meg, hogy minek mekkora az értéke a tarsa-
dalom szamara, és ez nagyon szomoru. Azt
kivanom, bar tobbet foglalkozna a tarsadalom
mindannyiunk jollétével, mint az egyéni jolét-

tel és a pénzcsinalassal.

MC: Koszonjiik, hogy megosztotta veliink

és Olvasdinkkal ezeket a gondolatokat!
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