,Ha tUkrot tartasz masok elé, ne felejits magad
/s tikorbe pillantani.”
Platon

A cikk a szerzo a Magyar Coachszemle 2013/5.
szamaban megjelent ,Hogyan kapcsolodik az
intelligencia, a siker és az érzelmi intelligencia a
coaching mesterséghez?” cimd irasanak folyta-
tasa.

Az dnismeret szerepe

A segit6 foglalkozast végzé szakember szamara - igy a
coach-nak is - az dnismeretszerzés alapvet6 fontossaggal
biré tényezd (Rudas, 2007). A felelGsségteljes, hatékony

coach érdekl6dése nem merilhet ki kliensének alapos

Az erzelmileg inte

megismerésében, rendelkeznie kell azon igénnyel, hogy
6nmagardl valé tuddsat gyarapitsa. Ennek els6 alappillére
a személyiségébdl fakadd természetes nyitottsag, kivancsi-
ag, valamint a tudatossag vagya. Ezek a tényez6k dhatatla-
nul sziikségesek ahhoz, hogy emberi kapcsolataiban, sze-
mélykozi viszonyaiban és nem utolsé sorban, a coaching-
tevékenység soran is produktiv szerepet toltsén be. Tore-
kednie kell az 6nismeretre, hiszen a coach a személyiségé-
vel dolgozik. Ha nem rendelkezik az onismeret alapvetd
kritériumaival, ha nem ismeri értékeit, legjellemzGébb tulaj-
donsagait, akkor nem lesz képes objektivan megitélni kli-
ensét sem. Epp ezért bizonyos foku érzékenységgel kell

rendelkeznie a viselkedésére adott reakciokra, és jol be
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natter

ligens coach

" Dr. Farkas
Johanna

kell ,mérnie” azok fontossagat az adott helyzetben. Osz-
szességében, kongruens médon kell reagalnia, és ehhez az
érzelmek olvasdsa, kimutatdasa dont6 jelentGségl
(Goleman, 2012). Természetesen a coach nem tud minden
pillanatban tokéletes lenni, csupan térekedhet ra. Hia-
nyossagainak felismerése a visszajelzések detektalasaval

és a folyamatos dnreflexiok révén valdsulhat csak meg.

Az  érzelmek tudatos
megélése, és a sajat ma-
gardl alkotott képpel vald
szembesiilés sokszor megterhel6 - ezekben a helyzetek-
ben alkalmazza az én altal mikodtetett védekezd stratégi-
dkat (énvéd6 mechanizmusokat). Ezek tudattalanul tdmo-
gatjak az én integritdsanak megdrzését, azonban tulm(iko-
déslik zavarhoz vezethet. A coachnak arra kell torekednie,
hogy el6forduldsuk az egészséges szintet ne lépje tul, to-
vabba fel kell ismernie a kliensben lezajl6d6 védekezd

stratégidk szerepét is.

- Alapvetd kompetenciak a
coaching folyamatban

Az intellektudlis képességeket, a szakértelmet és
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a szakmai kompetenciat adottnak tekintjik, mert ezek
alapvetéen fontosak a coaching tevékenységhez, de leg-
aldbb annyira fontosak azok a képességek is, melyek a
coach érzelmeivel valé banasmaddjat, és kliensre gyakorolt
hatasat feltételezik. Egyre inkabb felértékel&dik a kognitiv
(megismerésen alapuld) kompetenciak mellett az affektu-
sok (érzések, érzelmek) szerepe (Goleman, 2008). Az ér-

zelmek befolyasoljdk a magasabb rendd kognitiv funkcio-

,Az érzelmek beazonositasaval

energiakat mozgositunk, és

stratégiakat valasztunk meg...”

kat, beleértve a gondolkodast is, valamint serkenté- illetve
gatld tényezbként jelennek meg. Az érzelmeket olyan sz(-
réknek tekinthetjik, melyeken keresztil elakadhatnak
Iényeges informacidk, de segitségiikkel akar felszinre is
juthatnak kordabban latens ismeretek. Amennyiben a
coach nem ismeri fel a kliens viselkedésének, magatarta-
sanak hattérben meghtzodd driver-eket (6sztonzéket),
nagy valoszinliséggel elvesziti azokat az értékes informdci-
okat, melyek aktualisan foglakoztatjak a klienst. A magas
érzelmi intelligenciaval rendelkezd coach személyiségének
segitségével mélyebbre tud tekinteni a felszinnél, és a
legbels6bb mozgatérugdkra is fényt derithet. Mélyebb
reflexiét alkalmaz, melynek egyenes kévetkezménye, hogy
erdteljesebb motivacié kialakitasara képes kliensével. Kre-
ativitdsdnak mozgositasaval valtozdst indukdl, és hatast
gyakorol a kliens személyiségfejl6désére. A coach érzelmei
tehat szervesen kapcsolddnak az 6nmaga és a masik em-
ber motivaciéinak, céljainak, reakcidinak, érzéseinek és

viselkedésének megértéséhez.

Meg kell kilonboztetnink a  személyen  belil
(intraperszonalis) létrejové, illetve a személyek kozott

(interperszonalis) megvaldsulé folyamatokat, melyek szo-
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ros kapcsolatban allnak az érzelmi intelligenciaval. A folya-
mat egyik elsédleges momentuma, hogy a coachnak tisz-
telettel kell viseltetnie a sajat, és masok érzései irant. Erre
épilhet sajat érzelmeinek tudatos megélése. Masok érzel-
meinek pontos észlelése pedig kiegyensulyozott kapcsola-
tokat és adott esetben hatékony konfliktuskezelést ered-
ményez. Mind az intraperszonalis, mind pedig az interper-
szonalis tényez6k fontos 0sszetevGi az érzelmi intelligenci-

anak.

Az intelligencia nem egységes, tobb formajat kilonitjik el.
Egyik Osszetevdje az érzelmi intelligencia, mely a mdsokkal
valo hatékony bandsmodot jelenti. Ez egy olyan tudas va-
I6jaban, mely az érzelmi informaciok megértésének ké-
pességét, az érzelmekkel valé banni tudast, illetve érvelés
képességét oleli fel (Salovey & Mayer, 1990). Goleman
(2008) szerint az érzelmi intelligencia korébe a kdvetkezd

készségek tartoznak:

o En-tudatossag

D Onszabalyozas

. Motivacio

. Empatia

. Tarsas készségek

1. En-tudatossag: az érzelmi allapotok felisme-

rése és tudatositasa
Ha megkérdeziink egy fels6vezet6t, hogy mit érzett akkor,

amikor inditvanyat, amin fél évet dolgozott, visszautasi-
tottak, akkor sokszor arrdl kezd el beszélni, hogy mit mon-
dott, miért alakult Ugy a helyzet, annak logikai kapcsolatait
tarja fel, de legkevésbé beszél arrdl, hogy mély érzelme-
ket, frusztraciot (belsé feszlltséget) élt meg a folyamat
soran. Ezzel mindannyian igy vagyunk. Az érzelmeket meg-
nevezni, megfogalmazni nehéz feladat, még onmagunk
szamara is. Pedig ez az els6 |épcsG, hogy egy érzelmileg
megterhel$ helyzetet feldolgozzunk, értékeljiink, és végiil

elemezziink. Az érzelmek beazonositasaval energidkat
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mozgdsitunk, és stratégidkat vdlasztunk meg, melyek ha-
tékonyak lesznek a konkrét szituacidban. Mindezeket ter-
mészetesen a coaching folyamatra is vonatkoztathatjuk.
Egyes esetekben az érzelmek katalizatorként vannak jelen,
maskor azonban komoly gatat jelenthetnek, amennyiben
a coach nem tudja detektalni a kliens érzelmeit, és nem
ismeri fel a hattérben meghuzédé dinamikat. Utdbbi eset-
ben garantaltan megfeneklik a coaching folyamata. Az
érzelmek, gondolatok és tettek kdzotti kapcsolatok megér-
tése tehat rendkiviil fontos a coach szdmara. Pontos énér-
tékeléssel kell rendelkeznie, hogy érzelmi allapotat, eréfor-
rasait, intuicioit, valamint affektusainak hatasait felismer-
je. Mindezek birtokaban értékeirdl, képességeirdl realis

tudasa alakul ki, és egészséges énbizalma lesz.

2. Onszabalyozés: az érzelmek kezelésének
képessége
Gyakran el6fordul, hogy a coach nem valaszthatja meg a

klienst, és emiatt hidnyzik az alapvet6 szimpatia. El6for-
dulhat az is, hogy a kliens nagyon ellenségesen reagal egy
helyzetben, elégedetlen, esetleg személyeskedd. llyenkor
a coachnak sziiksége van arra a képességére, mellyel belsé
allapotait, impulzusait kezelni tudja, ezaltal nem kivanatos
érzelmeit kordaban tartja. Az 6nkontrolira valo képesség
teremt lehet6séget arra, hogy a coach a folyamatot gatld

érzelmeit hattérbe szoritsa.

Az érzelmek kezeléséhez szervesen kapcsolddik a megbiz-
hatdsag is, azaz G6szintén nyilvanul meg, és igazat mond.
Fontos tovabba a lelkiismeretesség, a sajat teljesitmé-
nylinkért vald felel6sségvallalds, valamint az alkalmazko-

dds, mely a valtozasok rugalmasan kezelésében segit.

3. Motivacio: énmotivalasi képesség a produk-
tivitas és kreativitas iranyaba

Motivacio alatt azokat a térekvéseket értjik, melyek ser-
kentik, és iranyitjak a kitizott célok elérését. Az eredmé-
nyes coach a tokéletességre torekszik, tudasat, képessége-
it fejleszti (teljesitménymotivdcid). Jellemzi az elkételezd-

dés, azaz igazodik a coaching folyamat céljaihoz, az elval-
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lalt munkat befejezi. A felmerild lehetGségeket kiaknazza
(kezdeményezbkészség), valamint a kudarcok, akadalyok
ellenére is mindvégig szem el6tt tartja a kit(izott célok

elérését (optimizmus).

4. Empatia: masok erzelmeiben vald eligazodas
Aktiv figyelemmel, visszajelzésekkel erdsiti a kliensével

vald kapcsolatot, és emellett megérti a kliens nézépontjat
(mdsok megértése), mely lehet6vé teszi a gordilékenysé-
get, de ez alapja a kliens fejlesztésének is (mdsok fejleszté-
se). Képes arra, hogy felismerje a kliens sziikségleteit, igé-
nyeit, és ezaltal meg tudja teremteni a klienskézpontusd-

got.

5. Tarsas keszségek: interperszonalis kapcsola-
tok kialakitasanak és fenntartasanak a képesseé-

ge

Képes arra, hogy a kliensbdl az altala kivant reakcidt ki-
valtsa, pozitiv értelemben vett befolydsoldsi képességgel
rendelkezik, azaz szakmai kompetenciadjara épitve alkal-
mazni tudja azokat a metodikakat, melyek a kitizott
coaching-cél eléréséhez fontosak. Hatékony kommunikaci-
Oja az érdekl6désben és a visszajelzésben jelenik meg,
konfliktuskezelés soran pedig alkalmazza azokat a stratégi-
akat (problémamegoldo, elkeriild, versengd, kompromisz-
szumkeresd, alkalmazkodd), melyek a helyzethez illesz-
kednek. Katalizalja a kliensben és a folyamatban a valto-
zast, kezdeményezi, és megfelelen kezeli azt. Epiti kap-
csolatait mind kollégdival, mind pedig a kliensekkel, vala-

mint képes az egyiittmiikédésre a kozos cél érdekében.

Az érzelmi intelligencia
Osszetevoinek jellemzoi

Az érzelmi intelligencia fentebb felvazolt 6sszete-
v6i hozzajarulnak a coach egyéni teljesitményéhez. A kii-
16nb6z6 képességek szoros kapcsolatban allnak egymas-
sal, melyet feedback mechanizmusok er@sitenek, vagy

gyengitenek (Neale, Spencer-Amell & Wilson, 2009). Az
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érzelmi intelligenciat alkotd képességek egymasra épiilnek. Az én-tudatossag sziikséges az 6nszabalyozashoz és az
empatidhoz. Az 6nszabalyozds fontos a motivaciéhoz, masok motivalasdhoz pedig a tobbi képesség sziikségeltetik.
A hatékony coach az érzelmi intelligencia magas fokaval rendelkezik, igy képes személyiségének folyamatos fejlesz-
tésére, szoros interperszonalis kapcsolatok kialakitasara, empatias készségek kinyilvanitasara, személyes integrita-
sanak erdsitésére és magabiztosabb valtozaskezelésre (Wall, 2006). Mindezek birtokaban pedig kreativitasa kitelje-

sedik, kevesebb stressz éri, és képes arra — hosszu tavu szakmai el6rehaladasat biztositva —, hogy tanul a sajat

hibdibdl.
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