6. Ne elégedjiink meg a gondolatokkal, hanem csele-
kedjiink, valtoztassunk!

Unnepeljiik meg 6nmagunkat, az dnreflexiénk eredmé-
nyességét.

Jegyzetek

Mercier, Pascal (2011): Ejféli gyors Lisszabonba. Budapest,
Ulpius Haz

— avagy mit adhat a szupervizié egy coachnak?

ehezen kezdtem bele ennek a cikknek a megira-

saba. Talan mert az én utam coachként elkép-

zelhetetlen lett volna szupervizié nélkil. Nem
az lennék, aki most vagyok, és nem ugy dolgoznék, aho-
gyan most dolgozok, ha nem jartam volna szuperviziéba.
Ha nem jarnék folyamatosan szupervizioba. Nem csak
azért, hogy jobb coach legyek, hanem azért is, hogy job-
ban érezzem magam a b6romben. Coachként — és ember-
ként. A szupervizid lehet6séget adott nekem arra, hogy
kozelebb keriljek ahhoz, milyen coach vagyok, miért va-
gyok coach, mi az a belsé motivacio, amiért segits lettem,
kivel dolgozom kdnnyen és kivel nehezen, mik azok a
csapdahelyzetek és jatszmak, amelyek Ujra és Gjra behiv-
nak, ha tgyfelekkel dolgozok, hogyan tudom fejleszteni
azt a képességemet, hogy érzékeljem, mi torténik egy
Ulés kozben, egy tgyféllel vald kapcsolatban bennem, az
tgyfélben és koztiink, a kapcsolatban. Es ahogyan észre-
veszek egy adott dolgot, megjelenik e mogott a dolog
mogott még sok masik. Azaz: egyre tobb kérdésem van.
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Es egyre jobban megszeretem ezeket a kérdéseket. Es a
velik valé munkat.

Cikkemet azzal a mondattal kezdtem, amit olyan gyakran
hallok coach kollégaktél. Most mégsem arrdl szeretnék
irni, hogy a coachok etikai kddexe elGirja a szuperviziot
minden gyakorld coachnak. Sokkal inkdabb szeretnék vala-
mit atadni abbdl a tapasztalatbdl, amit sajat szupervizi-
omban, illetve a coachokkal végzett szuperviziés mun-



kamban szereztem. Azért, hogy kedvet csindljak a szuper-
vizibhoz. Mert kotelességhdl — csak ugy
mint a coachingban — a szuperviziéban sem
lehet részt venni. Ugyanakkor hiszem azt,

koérnyezetére és a kérdé-
seire tekinteni. Egy olyan

[l oo SO |< m I n d e n tér, amiben felfedezheti

erésségeit, értékeit és

hogy aki nyitottan belevag és kiprobalja, |étha‘tévé \/é|||< aml valés vagyait, ahol akar
/

annak rengeteg élményt, és rengeteg tanu-
last ad a szupervizio.

Mi a szupervizié? Személyes hitvallasom
szerint a szupervizié egy olyan bizalmi, itéletmentes, a
szakmai és személyes életteret harmonizald tér, ahol mas-
képpen folyik az id§, és ahol az ugyfél, vagyis a

szupervizalt masképpen, Uj perspektivabdl tud magara, a
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szembe tud nézni a félel-
meivel. Erre az 0] latas-

elOtte rejtve maradt m swewe peds

// . y  Mes tudja fogalmazni a

e | Ottu n |< szlikséges tovabblépése-

ket. Hiszek abban, hogy

az elfogadd, partneri kapcsolat olyan energidkat szabadit

fel az tgyfélben, amely valtozdsokat hoz a mindenkori

dilemmajaban, a megelégedettség és szabadsag érzésé-
ben, emberi kapcsolataiban és egészségében egyarant.

Sokszor és  sokféleképpen fogalmazzuk meg a
coachingban, hogy a coach legf6bb munkaeszkdze sajat
személyisége. Ha ezt elfogadjuk, fontos, hogy személyisé-
glinket karban tartsuk. Ennek sokféle utja van, amely utak
részben egyéniek, részben nem helyettesitik egymast.
Ezek kozil az utak kozul az egyik a szupervizié. Nem alli-
tom, hogy mindig és mindent megold, és egylttal nem
gondolom, hogy az, amit a szupervizié ad, barmi massal
helyettesithet6. De mit is ad akkor a szupervizido egy
coachnak?

Azzal, hogy alazattal, készen a tanulasra, készen az 6nma-
gunkkal valé taldlkozasra beleengedjik magunkat egy
segitGi kapcsolatban az ligyfél szerepébe — mintat adunk a
sajat lgyfeleinknek. Lehet6séget arra, hogy beleengedjék
magukat az dltalunk vezetett coaching folyamatba. Addig
és annyira, amennyire mi is képesek vagyunk beleengedni
magunkat a segitett szerepébe.

A szupervizidés folyamatban megtanulunk egy lépéssel
hatrébbrdl nézni a dilemmadra — de akar 6romot, sikert
jelent6 helyzeteinkre, és a helyzetekben 6nmagunkra.
Ezzel is tanulva azt, hogy az ugyféllel képesek legylink ugy
egyltt lenni, hogy egyszerre Iépjiink be az 6 vilagdba, és
maradjunk kivil rajta. Egyszerre legylink képesek empati-
kusan jelen lenni, és mégis kival maradni, annak érdeké-
ben, hogy megadjuk az elmozdulds lehet&ségét.

Amikor egyltt dolgozom az ugyféllel, gyakran megszdlit,
megmozdit bennem valamit az, amir6l az lgyfél mesél.
Ismerds az a helyzet, amirél beszél. Talan nincs olyan
coach, akinek ne lenne ismer6s az, amirél irok. Ilyenkor
fontossa vaélik, hogy képes legyek a sajat hasonld vagy
éppen ismerds torténeteimet kildnvalasztani attdl a tor-
ténettdl, amiben az aktudlis tGgyfél van. Minél inkdbb is-
merjiik a torténeteinket, annal konnyebb ezt megtenni. Es
mégis: mindig van olyan torténet, amit még nem isme-
rink. Vagy még nem ismeriink eléggé ahhoz, hogy idében
észrevegyik 6ket. A szupervizid altal nyujtott térben és
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id6ében sok minden lathatdéva valik, ami el6tte rejtve ma-
radt elSttiink. Eppen azért, mert mi sem vagyunk kivéte-
lek az alél, hogy csak belllrdl tudjuk Iatni magunkat — és
néha kell egy kiils6 szem, aki ott és akkor valami mast (is)
Iat.

Amikor elkezdiink egy folyamatot, arra vagyunk, hogy az
a folyamat sikeres legyen. Az ligyfél Iépjen el6re abban a
kérdésben, amire szerz6dtiink. Ugyanakkor nem mindig
olyan egyszerl megfogalmazni, hogy egy adott folyamat-
ban mi is a siker, és hogyan kell coachként jelen lenniink
ahhoz, hogy elmondhassuk, megtettiink mindent, ami
ott és akkor, az adott kapcsolatban, szakmai kompetenci-
ak szerint, az ugyfél helyzetéhez igazodva és céljat szem
el6tt tartva, a szerz6déses kereteket figyelembe véve
megtehetd volt. Mi az, amit én mint coach akarok elérni
egy folyamatban, és mi az, amit az tgyfél szeretne elér-
ni? Meddig és hogyan tudom én 6t ebben coachként
tdmogatni?

Vannak folyamatok, amelyekben Ggy érezziik, megtorté-
nik a csoda: kdnnyedén, 6sszhangban az tgyféllel kisér-
juk 6t el6re az utjan, és osztozunk az 6romében és sike-
reiben. Es vannak folyamatok, tjra és Gjra, ahol sok ne-
héz érzéssel kell megbirkdznunk. Vagy az ugyfél nehéz
érzéseivel, vagy a mi nehéz érzéseinkkel — vagy éppen
reflektiv-
onreflektiv terében hasznos lehet ranézni arra, mi torté-

mindketténkével. llyenkor a szupervizid
nik a folyamatban, és egy kicsit szétszalazni az érzések
mogott zajlo térténeteket. Segit az Ggyféllel vald tovabb-
Iépés megtalalasaban, és segit az érzelmi terhek leraka-
saban. Elengedhetetlen ahhoz, hogy egyre nagyobb biz-
tonsdggal tudjunk coachként jelen lenni a folyamataink-

ban.

A szuperviziéban nem az az elsédleges cél, hogy megol-
dast kapjunk kozvetlenil egy-egy elakadasra. A dilem-
mat, fesziltséget okozd helyzetek a kiindulépontot jelen-
tik, amelyeken keresztiil ralathatunk mikoédésiinkre. Ez a
ralatds, a dolgok néven nevezése mar 6nmagaban valto-
zast és elmozdulast hoz az lgyféllel vald kapcsolatunk-
ban, és Uj utakat nyit az egyittm(kodésben. Mivel alap-
vetéen a coach és az lUgyfél kozti kapcsolat hatdrozza
meg a coaching sikerét — sokkal inkdbb, mint a coach
altal hasznalt eszk6zok, intervencios elemek — ezek a

valtozdsok sokkal mélyebbek és tartésabbak lesznek.

A szupervizor reflektiv jelenléte, a coach onreflexiojat
segité mikodése egy olyan mintat ad, amely coachként
kozvetlenil tébb formaban is hasznunkra valik.
Coachként is abbdl indulunk ki ugyanis, hogy az lgyfél
kompetens a sajat életében, igy a mi szereplink, hogy

hozzasegitsiik ahhoz, hogy a szamara fontos célokat fo-

LA dilemmat,
feszUltseget okozo
helyzetek a
kiindulopontot jelentik,
amelyeken keresztUl
ralathatunk

mukoddéstnkre!”

galmazza meg, és megtaldlja a céljahoz vezets |épéseket.
Azaz meghallja és felismerje a sajat kérdéseit, félelmeit,
vagyait — tudjon egy kiilsé szem &ltal magara nézni. To-
vabba a szupervizioban elhangzo kérdések, a kiilsé nézé-
pontbdl 6nmagunkra vald ralatas képessége nem csak
azért hasznos a coachnak, hogy ezt a minGséget az lgy-
fele szamara nyujtani tudja, hanem azért is, hogy a folya-
matai kdzben 6 maga is képes legyen kivilr6l magara, és
az altala vezetett folyamatra nézni.

Végezetil, alljon itt még egy kedves coach kollégam ta-
pasztalata arrdl, hogy neki mit adott a szupervizié:

JA szupervizio éppen azt az 6nreflexiot tanitia meg a
coachoknak, amit a coacheetdl varunk. Nekem a szuper-
vizio mutatta meg, hogy minden egyes coaching folya-
mat ugyanannyira szol a coachrdl is, mint a coacheerdl,
még ha a fokusz az lgyfélen is van. A szupervizio segit
elfogadnom, hogy sajat magammal, egyéniségemmel,
életemmel is dolgozom, amikor mdsokat tamogatok.
Segit megtanulni elérni azt a kiilénleges dllapotot
coaching kézben, amikor befelé is figyelek és kiviilrél is
ldtom a folyamatot. A szupervizié segit valoban hiteles
coachnak lenni. Segit egyensulyt tartani, és még inkdbb
megmutatni, hogy sosincs annak a folyamatnak vége,
amit tgy hivunk: 6nismeret. Erdekes modon, ha letisztdz-
tam a sajat érzéseimet egy aktudlis coaching folyama-
tomrdl a szupervizion, a kévetkezd coaching alkalommal

az lgyfél is elébbre jutott. Ez nem lehet véletlen.” |

Korompay Kinga, ELMU HR business partner, coach



