Amikor szupervizorként elkezdem irni az elsé sorokat
a reflektivitasrol, arra gondolok, hogy a reflexié a leg-
fébb szakmai eszk6zOm. Coachként szintén nagy
figyelmet szentelek az Onreflexionak, amely soran

kérdéseket teszek fel sajat magamnak.

Miért fontos ez? W

Azért, mert ha nem kérddjelezziik meg folyamatosan
sajat mikddésinket, hipotéziseinket, kevés esélylink
van j6 iranyban maradni, fejlédni és valéban segiteni

a klienseinknek!

Az onreflexié definicidja a szupervizori fogalomtaram-
bdl: Ralatas sajat magunkra, személyes és szakmai
mikddéslnkre és az ebbdl dnmagunkra vonatkoztat-

hato tudas.

Coachként, trénerként és altalaban a segitd szak-
makban gyakran haszndljuk a reflexié/Onreflexié fo-
galmat. Miis a reflexioé részleteiben?

Masképpen visszatikrozni a torténéseket, a szerep-

|6k viszonyulasat, és atgondolni minden variaciot.

Onreflexivitas 2013/6.

Az onreflexios ut tobb Iépésbdl all: elszor is a té-

nyek szintjén dolgozunk, utana az érzések/érzetek
szintjén, és csak ez utan kdvetkezhet maga a reflexio

megfogalmazasanak fazisa.

Eddigi szupervizios munkamban azt tapasztaltam,
hogy a kérdésfeltevés — mint elsédleges intervencio
—, a legjobban mikodé eszkoz a reflexié megsziileté-
séhez. A millionyi eszkdz és modell nagyon haszno-
sak, ha megfeleléen haszndljuk 6ket. Egy reflektiv
példaval élve, egy vizszerel6nek lehet a legmendbb
szerszamosladaja — ha nincs érzéke a munkajahoz
€s nincs meg a tudasa ahhoz, hogy mikor melyik
nagyszer( eszkodzt alkalmazza (nem o6ncéldan, ha-
nem az ugyfél, a helyzet és a cél érdekében), akkor
a flurdészobai csap rendbetétele nem lesz elérébb.
Lehet, hogy egy nagyon jol felszerelt vizvezeték-
szerel6 felvonulasa a munka helyszinére meggy6z4,
de ha nem érzi meg a flirdészobamban Iévd problé-
ma lathato jeleibdl a hattérben meghiz6dé okokat,
akkor azt sem fogja tudni, hogy melyik ,trendi” szer-
szamat kellene el6venni. Adodhat olyan helyzet is
amikor a coachnak semmilyen szerszamra

(eszkdzre) nincsen sziiksége, csupan az empatiaja-
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ra, hogy jokor j6 kérdéseket tegyen fel, és a reflektiv

jelenlétre, amibdl az ugyfellnk ,tanulja” 6nmagat.

Az onreflexid6 megtanulasa és folyamatos alkalmaza-
sa a coach, tréneri, seqgitéi és human szakmakban
éppen olyan fontos elem, mint maga az elméleti tu-

das, és a gyakorlat megszerzése.

Az a célom, hogy a kliensem az SV (szupervizid)
folyamatokban az dnreflexio altal minél kdzelebb ke-
riljon a sajat maga ,meztelen” oki mikédéséhez.
Meztelen alatt azt értem, hogy 6nmaga el6tt ne koz-
metikazza sajat allapotat, attit(idjét. Ezzel egy idében
a kllvilag iranyaba is transzparens mikodésre lehet

0sztonozni.

Ebben a fazisban tulajdonképpen a tanulas kezdetét
az jelenti amikor a kli-
ens elindul az Uj hely-
zet felé és tobb néz6-
pontbdl szemléli sajat
dilemmajat. A szupervi-
zios folyamat egyenld
az oOntanulasi, Onfej-
lesztési, Onreflexids folyamattal. Toébb kutatas is ra-
mutat, hogy az SV a burn out és ennek prevencioja-
nak, illetve az érzelmi intelligencia fejlesztésének

egyik leghatékonyabb madja.

Felmerll a kérdés, hogy vajon miért vannak olyan
emberek, akik tudnak, és miért vannak olyanok, aki
nem tudnak tanulni a sajat tapasztalataikbol? Az 6n-
reflexi6 megtanulasanak egy SV folyamatban rendki-

vul fontos szerepe van.

Colb modellje behoz a szupervizidba egy cirkularis
folyamatot, a tapasztalasi tanulast. Ebben a felfedez6
rész — latok, hallok, élményhez jutok — utan az analiti-
kus részek jonnek, ahol az elvont részek dominalnak:
koncepcio, 6sszefliggés keresés, elvek kikristalyosi-
tasa. Ezt koveti a dontés, a dolgok megvaltoztatasa-
nak igénye, de a legjobb déntés sem ér semmit, ha
nem valdsitjuk meg, ezért a korabban emlitettek a
smegcselekedni” fazisban kapnak értelmet. Ebben a
fazisban meg is jelenitjuk a fizikai vildgunkban az

el6z6 fazisok lélektani munkajat.

Ha valamelyik fazisban elakadunk, akkor nincs fejlé-
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dés, nem tudjuk azt a valamit integralni az életinkbe,
és csak egy gondolat marad, de persze sokszor ez is
egy oriasi eredmény. A folyamat soran minden egyes
sikernél egy bizonyos foku hit is szikséges. Miért?
Mert a hit meglétén keresztll a valésag kitagul és igy
meg tudjuk latni azt, ami kilénben lathatatlan marad-

na.

Az SV folyamat egy megszakitds nélkul kavargo,
aramlo, dinamikus mozgas, aminek a kdzepén egy
Orvény van. Az ember, aki kdzépen all a kérdéseivel

valtja ki ezt az aramlast.

Célom szupervizorként, hogy el tudja azt érni, hogy
intervencidk altal legyink egy idében kritikusai és

beszélgetépartnerei sajat magunknak. Amikor a szu-

perviziés folyamatban tanuljuk az énreflexiot, valoja-

ban megtanuljuk megfigyelni azt a belsé parbeszé-
det, ami bennunk zajlik. Helyezzik magunkat passziv
és aktiv pozicibba egyarant és egy idében legylink
megfigyel6k és résztvevék is, igy l1étrejohet a belatas,
felismerés, amire szikségink van az dntanulasunk

folyamatéban.

A reflexiobdl magam is kaptam a kézelmultban nagy
tanitasokat. Az egyik tapasztalasom a telefonos lelki
segély szolgalatok orszagos konferenciajan tortént.
Felkérést kaptam, hogy beszéljek a rezilienciardl egy
olyan hallgatésagnak, akik énkéntes munkat végez-
nek (nehéz és nagy lelki megterhelést jelent6 felada-
tot/szolgalatot) és adjak izelit6t arrdl, hogy miként
jelent védelmet a kiégés ellen a reziliens élet. Csoda-
latos élményben volt részem, mikor a 250 résztvevd-
bél 54-en — koztik vak emberek is — feliratkoztak a
reziliencia workshopra (10 workshop kozil valaszt-
hattak). Ez maximalisan visszaigazolta a konferencia
szervezdinek a feltevését, hogy a segitbknek nagy

szilksége van a reziliencia fejlesztésre.

A workshopon teljes megdébbenés volt tapasztalhaté
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anndl a részénél, amikor az Onbizalom kérdéskoré-
hez jutottunk, ugyanis a reziliencia allapotfelmérés
soran a négy vak résztvevénél jott ki a legmagasabb
pontszamu onbizalom faktor. Ez elinditott egy nagy
onreflexiés hullamot a tobbi résztvevénél is a kovetd
SV ulésen.Valéban hol is tartok ebben a témaban: én
és az onsajnalatom?Onsajnalatom van, latasom is

van, de 6nbizalmam nincs?

Hol van az én dnbizalom energidam — amikor latom az
egész vilagot? Vagy tulajdonképpen csak nézem a

vilagot, de nem élem at?

Valdjaban tényleg a szivemmel kellene lathom, ha
nem lenne latasom, talan megtalalnam valahol az

elbyjt 6nbizalmamat is?

Hogyan vagyok én a rendes latasommal, ha nem
tudom megtalalni a sajat bizalmamat a vilagban és

6nmagamban?

A szuperviziés folyamatban megtanuljuk azt, hogy
hogyan tanuljuk magunkbdl. Ezt ugy értem, hogy a
negativ eseteinkbdél és kudarcainkbdl tanulhatunk és
meg is lathatjuk ezek értelmét. Megtanulhatjuk és
megérthetjik azt, hogy ezek az események mire hi-
vatottak és atfordithatjuk a sajat magunkon bellli ér-

telmezéseket, attitidoket és meggydzdédéseket.

A kézelmultban egy budapesti konferencian volt sze-
rencsém meghallgatni John C. Maxwell el8adasat,
ahol az is elhangzott, hogy val6jaban nincs is kudarc.
Van siker és van tanulas, de kudarcrél csak akkor

beszélhetlink, ha nem tanulunk a tetteinkbdl.

Az oOnreflexidnk — a bels6é szupervizorunk — segitsé-
gével vizsgaljuk magunkat és ugyfelliinket is ugyan-
abban az idében. Ezzel &sszhangban, mikdzben
mast coacholunk a sajat hibainkat is felfedezhetjik a
kliensiinkben. llyenkor nagyon fontos, hogy kulén
tudjuk kezelni a sajat sztorinkat a klienstnk térténeté-
t6l. Természetesen erre csak akkor vagyunk képe-
sek, ha az adott térténésen mi magunk mar tul va-
gyunk, tehat Ujra az Oonreflexiohoz jutunk. Ha
onreflektivek, akkor vagyunk el tudunk jutni a megér-
téshez, és ezaltal megnyilik az Ut a tovabblépéshez
is. Ekkor mar csak volt sztorirdl, tapasztalatrol beszé-

link, amikor az Ugyfelink behozz egy a miénkhez
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hasonlé torténetet. Onnan tudjuk, hogy tul vagyunk
egy sztorin, ha érzelmileg mar nem érint meg ben-
ninket az tgyfeliink térténete. Ha hatassal van rank,
akkor érdemes megfontolni a szuperviziéba vald je-

lentkezést.

e Dolgozni az itt és most,
a kint és bent,

a tudatossag és érzelmek

mentén az SV folyamatban

Mindezek eszembe jutattak Platdon barlang elméletét:
Platén szerint a lathaté vilagunk és torténéseink
pusztan arnyékai az ideak 6rék vilaganak. Erre gon-
dolok, amikor a kint és bent érzéséhez szeretném
hozzasegiteni a klienst. Az aldbbi kép megfelel6en
szemlélteti azt, amit szeretnék kifejezni, mégpedig
azt, hogy sokszor a tdbbféle, kilonbdzd perspekti-
vakbdl valé megfigyelés, dnmegfigyelés radobbent-
het a Platon altal megfogalmazottakra. Vajon, amit
eddig lattunk magunkbdl, vagy a vilagbdl nem csupan
arnyéka-e annak, ami valdjaban van? Megkérdéjelez-
hetjik-e sajat magunk mikodését, meglatasainkat,
viszonyulasunkat a megszokott néz8pontjainkhoz,
kliséinkhez? Igen. llyenkor folyamatosan mas és
mas aspektusbdl vizsgaljuk meg dnmagunk szakmai

személyiségét.

A szupervizid éppen erre hivatott: a szakmai szemé-
lyiséglink fejlesztésére elsésorban az dnreflexio altal.
igy jogosnak tiinik a kérdés, vajon a reflektivitas altal
— ami hipotézisekkel dolgozik — szintén kozel jutha-

tunk egy olyan szinkronisztikus latasmdédhoz, amit a

mellékelt kép mutat be?




