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Egy-két évtizede még az e-mail és a webol-
dalak hasznalatat szoktuk, s azéta mar az
online szamlazastol az online fizetésig gya-
korlatilag barmi elvégezhet6 az internet se-
gitségével. Vannak azonban a piacon olyan
szolgaltatasok, melyek az iizleti kommunika-
ciot emelik az internet negyedik generacidja,

azaz az interaktivitas szintjére.

A vided-mail

A vided egyediilalléan hatékonyabb maddja a
kommunikacionak: a kép és a hang egyiittes
jelenléte segiti a megértést. A vilagon ma

mintegy 247 milliard email-t kiildiink napon-
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ta — ez 36 szorosa a fold népességének.
Becslések szerint par éven beliil az interne-
ten megjelené felhasznald6i szam t6bbszoro-
sére novekszik, ezért ugy kell tekinteniink a
vilaghaldéra, mint a legdinamikusabban no-
vekvé piacra a vilagon.

A videé-mail elénye, hogy sokkal magasabb
a rakattintasi arany, mint a hagyomanyos e-
mail-nél, ahol kutatasok szerint mindossze-
sen 12%. Ennek magyarazata az, hogy sokkal
jobban szeretiink képeket, filmeket nézni,
mint az agyunkat olvasassal ,terhelni". A
mozgokép segitségével nagysagrendekkel
novelheté az informacidatadas mennyisége,
raadasul a technika fejl6désével mar otthon
is konnyedén és gyorsan elkészithet6 egy-
eqgy video-iizenet.

Ha jo szolgaltatot valasztunk, akkor korlatlan
tarhely és felhasznalhatosag allhat rendelke-

zésiinkre az lizeneteink tarolasara és hozza-
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féréséhez. A vided-kiildésre is tobb lehet6-
ség all eléttlink: tovabbithato az internetrdl
egy webkameraval akar telefonrdl, vagy sza-
mitogeprol a vilag barmely pontjarol barmely
pontjara. A szabadsag masra is kiterjed: sa-
jat hatterek készithetok, de a rendelkezésre
allo kész hatterek akar személyre is szabha-

tok.

A vided-konferencia

Ha nincs lehetéséglink személyes talalko-
zasra, vagy nhagy a tavolsag a targyalas
résztvevéi kozott, akkor a vided-konferencia
lehet a j6 megoldas. Megfelel6 szolgaltatot
valasztva a konferencia nem igényel kilon
szoftveres telepitést sem a felhasznaldnak,
sem a résztvevéknek. A beszélgetésbe, azaz
a ,terembe" barki behivhato, ehhez sem
sziikséges elofizetés, és egy kattintassal
kapcsolodni tud a meghivott. Az egyszer(-
ség és a stabil szolgaltatas nagyon fontos,
hogy a kép és a hang valos idében, elcsu-
szasmentesen jelenjen meg, és a rendszer a
nap 24 érajaban hasznalhato legyen.

A stabilitas mellett a j6 videdkonferencia-
szolgaltatas olyan funkciokat is tartalmaz,
mint a képerny6megosztas, a rajztabla, vagy
a ,chat", azaz a csevegés, képek, zenék, faj-
lok és prezentacidk feltolthet6sége és lejat-
szasi lehetésége. Mindezek az eszkozok se-
gitik egy targyalason, megbeszélésen a jobb

megeértést.
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A broadcast

(él6 kozvetites)

A broadcast funkcié lehetévé teszi az inter-
neten az akar 24 oran at valo adaskozveti-
tést, sugarzast. Akar 500 résztvevé szamara
lehet el6adast, bemutatot tartani, vagy akar
sajat TV csatornat |étrehozni. Az online adas
segitségével szintén id6 és koltség takarit-
hato meg, raadasul az tizenet olyan embe-
rekhez is eljut, akik a tavolsag miatt nem le-
hetnének jelen egy megszervezett bemuta-
ton, eseményen,

rendezvényen, el6-

adason.

Az él6 internetes

kozvetités nem

csak szamitoge-

pen, hanem ,okos"

eszkdzok segitségével is hasznalhato. Nézoi
(audience) statuszban egyarant makaodik

okostelefonokon és tablagépeken.

Automatikus vided-mail
ktldd (autoresponder)

Az automatikus valaszlevél-kiildés mar jdl
bevalt marketingeszk6z az online direkt
marketing eszkoztaraban, mely a vide6-mail
kiildéssel még hatékonyabba valhat. Az au-
tomatizalhato rendszerek elénye, hogy akkor
is dolgozik, amikor mi éppen piheniink. A sa-
jat kényelmiink mellett azonban az lizenetet

kapé szemszogébdl tekintve profizmust,



megbizhatdsagot sugall. S hogy mire hasznalhaté? Epithet6 vele adatbazis, megkdszon-
hetjiik egy video-iizenetben a hirlevél-feliratkozast, vagy valaszolhatunk is egy video-

lizenettel. A jobb rendszerek napi 500 lizenet kikiildésére alkalmasak, az igazan profik pe-

dig akar 10 000 video-iizenetet is tovabbitani tudnak.
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Cikksorozatunk az érzelmi intelligencia te- E rze | m I | N -t e | | I g enc I 3
riletére kalauzolta az olvasot. Az elso rész- . ’
fejlesztése a gyakorlatban

azt kovetden arra kerestik a valaszt, hogy milyen alapveto jellemvonasokkal rendelkezik az érzelmileg intelligens

ben attekintettik az alaptogalmakat, majd

coach. A befejezo részben az érzelmi intelligencia fejlesztési terdileteit vesszuk gorcso ala, és gyakoriatokon ke-

resztdl lehetoséget biztositunk annak fejlesztésére.

BN Az érzelmi intelligencia
fejlesztése

A coaching térhdditasa napjainkban nem kétséges, vitatha-
tatlan tény, hogy emelkedik a coachinggal személyes kap-
csolatba keriil6k szama. Ennek kdszonhetéen a szakma
egyre kiterjedtebbé valik, és specialis teriiletek korvonala-

zédnak.' Ugyan a megrendel6i igények, a kit(izott célok val-
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