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A Magyar
Coachszemle
kiildetése

A Magyar Coachszemle fiiggetlen online szakmai folydirat, célja, hogy segitse a
coachkeént, illetve a coaching hatarteriile-tein dolgozé szakemberek kozti kommu-
nikaciét. A Magyar Coachszemle kiilde-tésének tekinti, hogy elésegitse, 0szto-
ndzze a coachinghoz kapcsolédé magyar nyelvi szakmai, tudomanyos igényi hat
-téranyag folyamatos béviilését, amely stabil bazist nyujthat a coaching szakma
ha-zai fejlodéséhez, illetve a szakma egyre nagyobb elismertségének megterem-
tésé-hez. Folydiratunk feladatanak te-kinti, hogy kozvetitse és elérhet6-vé tegye a
szakma hazai és nem-zetkozi hireit, jdonsagait, ezen kiviil a coaching, és a hozza
kap-csolodo szakterliletek teriiletén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak
teret adva szolgal-ni kivanja a tudasmegosztast az orszaghataron tul és hazank-
ban egyarant.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkeszt6k/

Szerkeszt6ségiink (balrél jobbra):

Pintér Alexandra, Dobos Elvira, Ruszak Miklés, Orvényesi Rita, Kovacs Petra
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Szakmai identitas es
felelosseg

E—— |
Foszerkesztor bevezeto

Lassan vége a nyarnak, mar csak két hét,
és mindenki visszatér a szabadsagrdl,
hogy ujult erével kezdjen bele az 6szi minden-
napokba. Szamomra a nyar mindig is egyfajta
kozéppont volt, amely elsésorban a feltolt6-
dést, megnyugvast, pihenést jelentette. Egy
lélegzetvételnyi szlinetet, amikor lehet6ség
nyilik arra, hogy egy kicsit magunkba nézziink,
0sszegezziink, visszatekintsiink, és elére ter-
vezziink. llyen 6sszegzésre, magunkba tekin-
tésre hivtuk 2014 nyaran lapszamunk szerzoéit
is, juniusban az Egyensuly keriilt a fékuszba,
augusztusi lapszamunk témaja pedig az Iden-
titas.

Ugy gondolom, az identitas nagyon fontos, sét
megkeriilhetetlen téma, hiszen az embert az
egyik legjobban és legrégebb o6ta foglalkoztato
kérdéshez kapcsolodik: Ki vagyok én? A valasz
pedig sokszor egyaltalan nem kézenfekvé.
Szlkebb és tagabb kornyezetiink — sziileink,
tanaraink, iskolatarsaink, kollégaink — vissza-
jelzéseikkel gyermekkorunktdl kezdve tiikrot
tartanak elénk, és részben az ebben korvona-
laz6do tiikorképbdl alkotjuk meg az identita-
sunkat. A tiikor azonban gyakran torzit itt-ott,
vagy valtozo képet mutat, igy aztan a valodi

valaszok megtalalasahoz altalaban kemény

|dentitas 2014/4.

onismereti munka, és hosszu Ut vezet. Ehhez

persze keresni is kell a valaszokat, s jelen lap-
szamunk szerzdi éppen ezt tették. irasaikbol
kideril, hogy mennyire 0sszetett ez a kérdés.
Az életlink kiilonb6z6 terein jatszott szerepe-
inkhez is kapcsolodik identitas, és a csopor-
toknak, szervezeteknek, szakmaknak is van
identitasa, és az ezekhez valé tartozasunk me-
gint csak visszahat arra a bels6 magra, amely
Oonazonossagunkat adja.

Coachként ma kilondsen fontos kérdés a
szakmai identitas. Ahogy egy nemrégiben ké-
szlilt radiods interjuban elmondtam, ugy latom,
hogy a szakma most egy nagyon fontos id6-
szakat éli Magyarorszagon. Az utobbi években
tulajdonképpen divatossa valt coachnak lenni,
rengeteg coach-képzés indult, igy nagyon sok

Uj szakember jelent meg a piacon. Mivel a
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LA tUkor azonban
qyakran torzit jtt-ott,
vaqy valtozo képet
mutat, iqy aztan a
valodi valaszok
meqtalalasahoz
altalaban kemeny
onismereti munka, es

hosszu ut vezet.”

szakmai szabalyozas iranyaba csak a leg-
utobbi idékben torténtek komoly Iépések, na-
gyon heterogén felkésziiltséggel és tudassal
kerlilnek ki a képz6 intézményekbdl a
coachok. Ahhoz, hogy a coaching szakma-
ként megszilardulhasson, elengedhetetlen
feltétel a hatarvonalak meghuzasa, a pontos
szabalyozas.

Szintén a szakmai identitashoz kapcsoladik
egy, a coaching ,divatossagaban” gyokerez6
masik jelenség, amely komolyan veszélyez-
teti a szakmat. Még mindig gyakran olyan
szakemberek is coachként hirdetik magukat,
vagy coachingként a szolgaltatasukat, akik
egyaltalan nem rendelkeznek ilyen képesi-
téssel — és ezt minden kdvetkezmény nélkdil

teszik. Ez természetesen veszélyes egyrészt
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az lgyfél szamara, aki — ha nem elég koriil-
tekintd, és ilyen szolgaltatasért fizet —, nem
valoszinl, hogy azt kapja, amit szeretne.
Masrészt veszélyes a szakma szamara is,
hiszen az Ugyfél szamara komoly csalodast
jelenthet egy ilyen élmény, amit ugy fog el-
konyvelni, hogy ,a coaching nem mukaodik,
nem érdemes coach-hoz fordulni”,

és ezt az informaciot adja tovabb a kornye-
zetében. Ugy gondolom, hogy a szakmai
szervezeteknek nagyon sok a tennivaldja
még ezen a teriileten, de a felel6sség

mindannyiunké.

A Magyar Coachszemlét Orvényesi Rita f6-
szerkeszt6 tarsammal éppen azért hoztuk

létre két és fél évvel ezel6tt, mert lattuk azt,

hogy nagyon nagy sziikség van egy stabil
bazisra, ami a szakma megalapozasat segiti.
Minden szakmanak kell, hogy legyen komoly,
lektoralt fliggetlen szakfolydirata, és korab-
ban itthon ilyen nem volt. A Magyar
Coachszemle filiggetlen a képz6helyektdl,
coaching cégektol és szervezetektél. Az a
kiildetésiink, hogy el6segitsiik, 6sztonozziik
a coachinghoz kapcsolédé magyar nyelvd
szakmai, tudomanyos igényld hattéranyag
folyamatos bdviilését, hogy egyre tobb ko-
moly cikk, tanulmany és kutatas sziilessen a
coachingrél. Ugy érzem, hogy nagy a felelés-
ségiink ebben, és nagy a felel6ssége minden
coach szakembernek.

Nagyon hiszek ebben a szakmaban, és sze-

rintem ha a coaching, és ez a szemlélet mi-

Dobos Elvira

Alapito, tars-10szerkeszto

MAGYAR
COACHREGISZTER
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nattér

Ahhoz, hogy szakemberré valjunk, kép- néztem ra, segitve a fentieken valé gondolko-
zésre, képzésekre jarunk. Azonban a dast.

tanulasunk nem korlatozodik csupan a szak- Az identitas sz6 jelentése a tudomanyos fej-
mai, kognitiv folya-

matokra, hanem van
egy mas fajtaja is:
kialakul, kimunkal-

juk a szakmai iden-

titasunkat. Partne-

R : |6déssel valtozott. Jelentése kibéviilt, ma-
OZgOnyl napsag talan leginkabb, leggyakrabban a

pszicholdgiaban hasznalatos, melynek teri-

/
. R O b e rt letén mara szakkifejezéssé valt. Talaltam egy
MAGYAR

COACHREGISZTER meghatarozast abbdl az id6bdl, amikor ezt a

_ szot a lélektan vélhetéleg még nem hasznal-

reimmel szupervizorként dolgozva fontos

ta:

kérdéskor lehet, de coaching folyamataimban

o L ) o Jdentitas (lat.), azonossag, teljes megegye-
is tobbszor el6keriilt mar az, hogy miként ha- _
i ) i o zés alakra és nagysagra nézve. Mint mellék-
tarozom meg magam, ki vagyok én, mi adja _ _
) L név: identikus, a. m. azonos, ebbdl képzett
az identitasomat? o N _
ige: identifikal, azonosnak elismer."

Természetesen munkam soran ezeket gya-
Jolnar Uy Vilaglexikona

Budapest, 1927

korlé szakemberként én is tobbszor feltettem
magamnak, és gondolom, hogy még tobb-

szor fel is fogom. Ebben a cikkemben az

_ - i . . A ,Hogyan és miként lesziink azza, akik va-
identitas fogalmara, alakulasara, kutatasara

gyunk?" és a ,Kik vagyunk?" mar az emberi
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tudat megjelenése ota foglalkoztatja az em-
beriséget. Az 6kori nagy gondolkodok, a ko-
zépkor tudosai szamos értekezést, elméleti
munkat alkottak meg, keresve a nagy kérdés-

re a valaszt.
A kezdetektd|

A 19. szazadban a fizika mint tudomanyag
igen sikeres volt. Torvényszeriségekkel
akarta leirni a korulottliink zajlo természeti
jelenségeket irja Atkinson, Atkinson, Smith,
Bem. Egy neurolégus szakorvosra kiilonosen
az energia-megmaradas jelensége volt ha-
tassal. O Sigmund Freud volt, aki gy vélte,
miért ne lehetne a fizikai szabalyszer(isége-
ket alkalmazni a lelki élet meghatarozasara,
leirasara. Az altala kidolgozott pszichoanali-
tikus elméletben a személyiségszerkezet
mukodését vizsgalta. Ebben kidolgozta a
pszichoszexualis fejlédés modelljét, melyben

azt szakaszokra bontva, a nemi identitas ki-

alakulasat irta le:

1. Oralis szakasz: a csecsemdk legfébb
oromforrasa a szopdas, mindent a sza-

jukba vesznek.

2.  Analis szakasz: a 2. életévtdl, a széklet
visszatartasaban, elengedésében talal

oromet.

3. Fallikus szakasz: 3-6 éves korig, a la-
nyok-fiuk kozotti kiilonbség hangsulyo-
zodik. Ebben a szakaszban kell megol-
dania az odipalis konfliktust a gyermek-
nek, rivalizalva az azonos nemu sziil6-

vel, majd késébb azonosulva vele.

|dentitas 2014/4.

4. Latenciaperiodus: ez a szakasz 7-12
éves korig tart. Szexualis szempontbol
csendesebb idészak, a test kikerdl a fi-
gyelembdl, az energiaikat inkabb a kor-

nyezettel valo megbirkozasra forditjak.

5. Genitalis szakasz: a pubertas, serdiilé-
sen keresztiil jut el ebbe, a felnétt sza-

kaszba.

Eszerint, ha nem jon kdzbe valamiféle elaka-
das, akkor a sajat nemu sziil6vel azonosulva
az egyén érett szexualitasu felnétté valik,
Freud szerint az identitas alakulasa ezzel le-

zarul.

Erik Erikson, aki szintén pszichoanalitikus
volt, ezt gondolta tovabb, és arra jutott, hogy
az emberi identitas fejl6dése nem all meg,
nem zarul le itt, hiszen folyamatosan mas és
mas hatasok érnek minket a felnéttséglink-
ben is, mutatja be Atkinson, Atkinson, Smith,
Bem. Erikson azt kezdte vizsgalni, mi is torté-
nik vellink, mi formal, alakit minket, embere-
ket. Ugy vélte, hogy az egyéni fejl6dés a kii-
Ionb6z6 életszakaszok szocialis viszonyain
mulik. A fejlédésnek nyolc szakaszat kiilon-
boztette meg a bolcso6tél a koporsoig. Ezeket

pszichoszocialis stadiumoknak nevezte el:
1. ElsG életév - bizalom avagy bizal-

matlansag

2. Masodik életév - autonémia avagy
kétely

3. Harmadik és negyedik életév -
kezdeményezés avagy blintudat

4. A hatodik evtél a pubertasig -

teljesitmény avagy kisebbrendliség

MAGYAR
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5. SerdUlokor - identitas avagy szerep-
konfuzio

6. Fiatal felnottkor - intimitas avagy
izolacio

7. Felnottkor
stagnalas

— alkotoképesség avagy

8. ldOskor - integritas avagy kétségbe-
esés

Erikson szerint a személyeknek meg kell ol-
daniuk az életkorukra jellemz6 krizist, hogy a
kovetkezé pszichoszocialis feladatra felké-
sziilhessenek. A személyes identitas kialaku-
lasa a serdiil6kor feladata. Ekkor dolgozik az
egyén azon, hogy ki is 6, hogyan és miképpen
hatarozhatja meg onmagat. Ezt a munkat
Erikson identitaskrizisnek nevezte el, és meg-
latasa szerint ez az egészséges
pszichoszocialis fejlédés elengedhetetlen ré-
sze. Ideadlis esetben a huszas életévek elejé-

re, kozepére megoldodik, és az egyén elindul-

hat az Ujabb életfeladatai felé. A késébbi ku-
tatasok kimutattak, hogy azok a serdiilék,
akik torodnek, foglalkoznak az identitasukkal,
joval nagyobb autondmiara tesznek szert.
Ennek megtorténtekor elmondhatd, hogy a
személy elérte az identitasat. Elmaradasanak
esetére Erikson létrehozta az identitas konfu-

ziéjanak fogalmat.

. A kutatas elsé
nagyobb hullama

A masodik vilaghaboru utan a szocialpszi-
choldgia kutatasaban két nagy hullam vonult
végig az identitassal kapcsolatos problémak
megtargyalasaban. Az elsében Erikson koz-
vetlen hatasa, az 6 munkainak vizsgalata, fo-
galmainak térhdditasa kovetkezett. Ez az
id6szak az '50-es és a '60-as éveket Olelte
fel. Ennek egyik képvisel6je, James Marcia
szerkesztett egy interjut, melynek felhaszna-

lasaval serdulokkel vizsgalta meg Erikson

,...a szemelyeknek meg kell

oldaniuk az életkorukra

jellemzo krizist, hogy a

kOvetkezO pszichoszocialis

feladatra felkészulhessenek!”

|dentitas 2014/4.
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pszichoszocidlis rendszerét, irja Atkinson,
Atkinson, Smith, Bem. Ezekbél arra kovetkez-
tetett, hogy az identitasalakulason beliil négy

identitasszint talalhato:

Az identitas elérése: itt azok tartanak, akik
mar atélték az identitaskrizist, meghataroz-
tak 6nmagukat, tal vannak a kérdezés ido6-
szakan. Rendelkeznek jovoképpel, amelyben
nem hallgatéként, hanem mar egy szakma
képvisel6jeként latjak magukat. Fellilvizsgal-

tak az otthonrol hozott nézeteket, értékeket.

Korai zaras: ezen a szinten tartéozkodok szin-
tén elkoteleztéek magukat egy hivatas és ér-
tékrend mellett, azonban nem mutattak an-
nak jelét, hogy identitaskrizisen estek volna
at. A csaladjuk életfelfogasat nem kérddje-

lezték meg. Koziilik néhanyan elkotelezett-

nek tlinnek, néhanyan merevnek, konformis-
tanak latszanak. Azt a benyomast keltik, ha
eqgy kiilsé er6 megkérdéjelezné az altaluk at-
gondolas nélkil kovetett szabalyokat, akkor

osszeomlananak.

Moratorium: azokra jellemzé, akik éppen az
identitaskrizisiiket élik at. Keresik a valaszo-
kat, kérdeznek, azonban még nem latjak
megoldottnak a sziileik rajuk vonatkozo ter-
vel €s a sajat palyavalasztasuk, érdeklédésiik
kozotti konfliktust. Intenziven vallalhatnak
bizonyos politikai, vallasi beallitodast pusz-
tan azért, hogy késébb az atértékelhessék.
Egyik oldalrdl tekintve nyitottak, etikusak, a
masik oldalrél szorongénak, dontésképtelen-

nek latszanak.

Identitasdiffuzio: ezt a kifejezést Marcia al-

kotta meg Erikson ,identitaskonfuzi¢” fogal-
mara. Az ebbe a kategériaba tartozok koziil
néhanyan atéltek mar identitaskrizist, egye-
sek még nem. Egyikéjiik sem rendelkezik in-
tegralt énképpel. Erdekli ket egyik vagy ma-
sik palya, azonban |épéseket nem tesznek,

hogy kozelebb keriiljenek azokhoz:

Ezeket Marcia ugy hatarozta meg, hogy a
személy a kérdéses teriiletet az identitasaval
kapcsolatos problémanak latta-e. A szinteket
nem tekintette véglegesen meghatarozottak-
nak, hanem az egyén pillanatnyi allapotat
tikrozo jellemzéknek. El6fordulhat, hogy az

egyén életének egyik teriiletén egy masik

|dentitas 2014/4.

identitas szinten tart, mint egy masikon és

forditva.

A kutatds masodik
nagyobb hullama

Az identitassal kapcsolatos problémak vizs-
galédasaban a masik nagy hullam az 1980-
as évek kozepén kezdett kibontakozni, vezeti
at a torténetiséget Pataki Ferenc. Erre mar az
ezredvég hangulata is hatassal volt, foként
annak a vagynak a megjelenésével, hogy a
témat egy alapos, megbizhato leirassal hata-
rozza meg. Raadasul azzal egyiitt, hogy vala-
miféle eléretekintést is adhasson a varhato

iranyok alakulasardl, az iranyzatok esélyeirol.

MAGYAR
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Cikkem tovabbi

Pataki cikkét hasznaltam fel,

részében

ezért nem hivatkozom folya-

matosan ra.

O ugy latja, hogy a ma em-
berének, ha a vilagban valé
eligazodasat tekintjik, sza-
mos nehézséggel, problé-
maval kell szembesiilnie. Az

identitasképzési folyamatok

megvaltoztak, megszlintek

dentitas 2014/4.

azok az identitas-keretek,
melyek korabban segitettek
biztonsagot adni. A termé-
szetes vagy annak latszo
tarsadalmi szerkezetek, ke-
retek fellazultak, a tarsas
normak folyamatosan val-
toznak, a vilagban lévé ér-
tékrendek gyorsan, gyakran
kiszamithatatlanul  alakul-

nak. Tovabb neheziti a hely-

s

zetet, hogy az értékekbdl és
normakbdl szamtalan léte-

zik egymas mellett.

A tarsadalmi folyamatokban
az egyén individualizacigja-
nak gyors elérehaladasa,
tovabba az a fajta technikai
fejlodés, amelynek révén a
tarsadalombol informacids

tarsadalom valt, csak fokoz-

za a fellazulast. Hatalmas

MAGYAR
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mennyiségu informacio zu-
dul rank, a tények konnyd
hozzaférhetésége megero-
siti azt, hogy az igazsag
csupan viszonylagos, tobbé
nem tény, hanem nézépont
kérdése. Ez allandoan pro-
vokalja az egyént, dontésre,
valasztasokra  kényszeriti.

Olyanok vagyunk, mint egy

.ostromlott var", irja Gergen.

Spme———

dentitas 2014/4.

A mobil technika miatt szin-
te allanddan elérhetéek va-
gyunk, gyarapithatjuk a kap-
csolataink szamat. A tarsa-
dalmi, szakmai, foldrajzi,
kulturalis mobilitas, Uj csa-
ladi allapotok, uj rokoni sza-
lak, és uj kapcsolatok létre-
jotte tovabb bonyolitja a
napjaink amugy sem egy-

szer( helyzetét.

Az egyéni lét meghataroza-
sa egyre inkabb bizonyta-
lanna, meghatarozhatatlan-
na valt. A ma jellemzé én-
allapota Greenwald szerint a
totalitarius ego, mely a ko-
vetkez6 kognitiv torzitaso-
kat okozza az egyének én-
képében: egocentrizmus (az
én mindig fontosabb, mint a
valdsag); bene-effektancia
(az én csak a szamara ked-
vez6 kimenetelekben latja
felel6sségét);
konzervatizmus (ellenallas a

kognitiv valtozassal szem-
ben).

A kozosségben vald létezés
szintén valtozik, csokken az
érzelmi szinezetld csoport-
azonosulasok szama. Levin
meglatasa alapjan az én és
a mi viszonya felborul, f6-

ként az el6bbi javara. Az

egyén kapcsolati kore gyor-
san terjed, azonban itt f6-
ként csak a funkcionalis vi-
szonyai, szerepei keriilnek
el6térbe, az intézmények
nem kivancsiak a személyi-
ségére. Ezek a kapcsolatai
elhidegiiltek,  felszinesek.
Nem motivalja az egyént

semmi sem arra, hogy ener-

giat fektessen ezekbe a for-

l‘r: "n'

l‘ 6;0 o 0!
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malis-intézményes alakzatokba.
Gergen a mai kozosségeket igy jellemezi:

kollazs kozosségek (altalaban véve az élet-
vitel formai homogének, azonban ezen belill

vannak egyéni eltérések, pl.: kismamak),

kartondoboz k&zosségek (személyes érint-
kezésben allnak, azonban hianyzik az aktiv

részvétel, pl.: templom, bevasarlokozpont),

szimbolikus kozosségek (valésagban nem
léteznek, csupan a technika altal, pl.: levele-

26listak).

llyen viszonyok kozott mai vilagunkban
egyre inkabb jellemz6 az ,az vagyok, amit
valasztok" attitidje. Ez a latszdlag szabad-
sagot ado megkodzelités ugyanakkor nagy
terhet is r6 az egyénre, hiszen ennek a fele-
|6ssége sokak altal elviselhetetlen. A va-
laszték nagyon nagy, az identitas mintak
raadasul sokszor valtozékonyak. Raadasul
a ki vagyok?" kérdése helyett egyre inkabb

az lathato, hogy ,hogyan jelenitem meg azt,

aki vagyok?"

Identitas 2014/4.

Azonban az egyén valasztasabdl ered6en
nem kdnnyl a sajat azonossagtudat kiala-
kitasa, mivel ,énjének és identitasanak ki-
dolgozasa és fenntartdsa mind nagyobb
onreflexiv eréfeszitést kovetel”, irja Pataki.
Ellenérizni, hogy tényleg azon az uton jar-e,
mennyire tér el attdl viselkedésében, gon-
dolkozasaban az egyén, valéban sok ener-
giat igényel. Ha ez sikeriil, akkor az minden-

képpen nagy teljesitmény.

Sokan azonban nem vallaljak ennek a ne-
hézségeit, olykor kinjait. Ehelyett a pillanat-
nyi élvezeteket valasztjak, az azonnali kielé-
gllést keresik 6rom és sikerorientalt életvi-
telikben, 6k a fogyasztast helyezik el6tér-
be. Toébbek kozott ez is eredményezheti az
Erikson altal leirt, Marcia altal pontositott
allapotot, az identitasdiffuziot. Erésodik a
moratorium, az elhalasztas igénye. Mindin-
kabb jelen van az elkotelez6déstél valo me-
nekiilés, csokken a hazassagok szama, ki-
tolédik a palyavalasztas ideje. Ezt az alla-

potot sajatsagos tiinetegyiittes kisérheti:

e
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.menekiilés az oOnreflexiétdl", a félelem az
egyediilléttél, magara maradottsagtol, a be-
felé tekintést6l. Ennek elnyomasara szolgal-
hat az er6s kiils6 zajok, ingerek, kihivasok
allando keresése. A kimenetel pedig lehet vi-
selkedési rendellenesség, az adott helyzethez
tartozo pillanatnyi magatartas. Az élet a rog-

tonzésekrol szol.

Azonban az id6nként megjelené és atélt hi-
anyérzetek azt okozhatjak, hogy feltamadhat
az egyénekben a valahova tartozas igénye. A
.maganyos tomeg" egyedeinél kialakul a ma-
ganybol valé kitorés vagya. Ennek egyik vég-
lete lehet az, hogy beallnak a sorba, vagy pe-
dig valamilyen széls6ségességet keresve ta-

lalnak viszonylagos biztonsagot.

Az identitas-fenyegetettség érzése is terjed.
A vilagban fellelheté csoportok, legyenek
azok barmilyen elven szervez6doek, egyre
erGteljesebben reagalnak az 6ket megkérdo-

jelezékre vagy az 6ket diszkriminalokra.

- Ahol mostanaban
tart

Manapsag kiilonb6z6, egymas mellett Iétez6
elgondolasok léteznek az egyéni én kialaku-

lasanak leirasara:

Erikson azt tartja, hogy a mai, modern vilag-
ban lehetetlen eligazodni, létezni egy tartos,
j6l meghatarozott, stabil identitas-érzet nél-
kiil, melyért természetesen meg kell kiizde-

nunk.

Zurcher, aki a szimbolikus interakcionista

hagyomanyt képviseli, szinte elséként fogal-

|dentitas 2014/4.

mazta meg azt a gondolatot, hogy a valtozé
tarsadalomban alakulo énnek folyamatszer(G-
nek kell lennie, mintsem rogzitett szerkezet-
nek. Legyen rugalmas befelé és kifelé, nyitott,
képes a folyamatos ujraalkalmazkodasra, ti-
relmes és autonom. Ez a valtozékony én,
mely a valtozasok ellenére folytonos tudattal
és érzettel rendelkezik. A valtozas képessége

a maradanddsagot jelenti.

Gergen és Fogel munkassagaban meriilt fel a
.viszonyszerd én" vagy ,kapcsolat én". A
kapcsolatok és azok valtozasai formaljak,
alakitjak az identitast. Nem az egyént, hanem
a kapcsolatait vizsgalva juthatunk el annak

meghatarozasahoz, hogy ki is 6?

A konstrukcionistak szerint az én-rendszer
nem rendelkezik kontinuitassal, hanem az én
minden helyzetben Ujraszervez6édik. Megkér-
dojelezik az é-nek a nyugati kultura szerint
hierarchizalt és centralizalt szerkezetét, az én
és az identitas folytonossagat. Ugy tartjak,
hogy az én viszonylag autondm én-pozicidk
dinamikus sokfélesége egy képzeletbeli tér-
ben, ahol az én folyamatosan fluktual kiilon-
boz6 vagy éppen ellentétes poziciok kodzott.
Folytonosan azonban csak az elbeszél6-én

létezik.

De miért is van sziikségiink identitasra? Pa-
taki szamomra jol érthetéen, egyszer(ien va-
laszol: segit a tulélésben. A tartds identitas
segitett a mélyen strukturalt tarsadalmi rend-
szerek fennmaradasaban. A masik oldalrdl
nézve pedig egy ilyen tarsadalom segitett az

egyénnek abban, hogy megerésitette az iden-
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titdsat, mintegy kdlcsonha- tanulva azoktdl a csopor- Jegyzetek

tasban, egyfajta szimbiozis- toktol, emberektél, akik sza-

ban létezve. Az identitasunk munkra fontosak voltak

segit abban, hogy alkalmaz- vagy még azok. Egyszoval a s

kodjunk, tuléljik a nehézsé- tulélést jelenti, jelentette . , -
_ _ _ _ _ Pataki Ferenc: Elettorténet és identi-

geinket, megkiizdjlink azok- mind az egyén, mind pedig a tés. Pszichologia 199671, pp. 347

kal, megoldasi stratégiakat tarsadalom szamara.

.Coach-surfing”

| R

Coachok en- és palyakepe interj’L’jk‘~ =

A coaching nem a multban elkovetett hibakra, hanem a jovobeli lehetosegekre Epit.”
John Whitmore

A dolgozat inditdé motivuma az volt, hogy elképzelhet6-e a coachok karrierjének kezdetén
vagy azt megel6zdéen az életiikben az un. Helfer—szindréma, mely coach ismereteik el6tt
joval determinalja éket abban, hogy barhonnan is érkeztek

V4 .
szakmai szempontbdl, ma 6k coachként definialjak magukat. A Dr G rOf CSI | |a

Helfer—szindromat Schmidtbauer Wolfgang irta le elé6szor szo-

cialis teriileten dolgozok onismereti csoportjaiban szerzett ta- -
pasztalatai alapjan. A szerz6 a palyavalasztas gyokereként se-
gité foglalkozasuaknal egy gyermekkorban atélt traumatikus
élményt azonositott, példaul a sziil6i elutasitast, melynek kovet- D r Pa pp_

keztében a segqit6 kapcsolat valt mindennél

Zipernovszky Orsolya

fontosabba az egyén szamara (Nagy, 2007).
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A személyes interjuk lefolytatasa soran
azonban megjelent az a fesziiltséggel teli je-
lenség, mely a pszicholdgiat és a coachingot
muvel6 -— egyes — szakemberek kozott ki-
rajzolodik ma a szakmai palettan. Ez terelte a
figyelmet a coaching mint fiatal szakma for-
malddasa, hatarkeresése felé, a benne dolgo-
z0k szakmai identitasanak megfigyelésére.
Az interjualanyok gyakorta hivatkoztak arra,
hogy 6k egy 6nallé uj szakmat muvelnek, ami
teljesen kilonallo a pszicholdgiatol, hiaba
hasonlit sokban hozza. Ezen szakma képvi-
seldi az egészséges személyiséget fejlesztik,
mely teriileten a pszicholdgia nem tevékeny-
kedik olyan intenziven. Epp ezért érzik e
szakma létjogosultsagat a segqité6 szakmak
palettajan. A coachok szakmai identitasa ke-
véssé kutatott jelenség, igy a félig strukturalt

interju modszerét alkalmaztam koriiljarasara.

A coach identitas -
formalddasa

+Az identitas egyszerre érzés és élmény, és
tudatos elkotelez6dés a tarsas kovetelme-
nyekhez."”

(Téth, 2006, 30. 0.)

Ha csak arra gondolunk, hogy a coaching
alapjait par évtizeddel ezel6tt tette le
Gallwey, akkor maris értelmezheto, hogy mi-
ért olyan sokféle és koriilhatarolhatatlan je-
lenleg — legalabbis a magyarorszagi helyze-
tet tekintve — a coaching mint szakma. Ez
eqgy fiatal szakma, ahol nincsenek még egy-

értelmu szabalyok, melyek mentén pontosan
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meghatarozhato lenne, hogy ki is szamit
coachnak. Tébbféle iskola képviselteti magat,
tobbféle iranyvonal, s tobbféle torekvés arra
nézve, hogy megfogalmazzak az igazi coach
ismérveit, melyek leginkabb jelenleg az okta-
tott anyag altal manifesztalodnak.

Ki is vagyok én tulajdonképpen?

Az emberek tarsas kontextustdl fliggéen mas
és mas szelfekrél szamolnak be. (Fiske,
2006) A csoportazonosulasokban megjelené
identitast sokféle tényez6 alakitja: nemi, etni-
kai, vallasi hovatartozas, életkor, kulturalis
hatas, szakmai elkotelezédés stb. ,Az identi-
tast nem a szemtdl szembeni érintkezés ha-
tarozza meg, ahogy a szerepeknél, hanem
hogy az ember hogyan hatarozza meg magat
mint a tarsadalom egy tagjat, és hogy milyen
jelentésteli csoportok tagjainak tartjak mas
emberek.” (Fiske, 2006, 242. 0.)

A szakmai identitas kialakitasara is vonat-
koztathatjuk Erikson megallapitasait az iden-
titasképzés folyamatardl altalaban:
+Pszichologiai szempontbdl az identitaskép-
zés folyamata egy idében alkalmaz megfi-
gyelést és 6nmegfigyelést, amelyek a menta-
lis mikodés minden szintjén zajlanak, és
amelyek segitségével az egyén annak fényé-
ben itéli meg magat, ahogyan masok itélik
meg 6t sajat magukhoz képest és az altaluk
hasznalt mércék alapjan; mikézben masok
rola szolo itéleteit aszerint itéli meg, hogy
hozzajuk képest és a szamara fontos mér-
cékkel mérve milyennek latja 6nmagat.”
(Erikson, 1968, 22-23. o., idézi Cole & Cole,
2006, 671. 0.)
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Az integralt szakmai identitas kialakitasa te-
hat egy olyan komplex kognitiv és érzelmi
folyamat, melynek soran egyszerre kell az
egyénnek szem elG6tt tartani a sajat, a masok
és a tarsadalom itéleteit. ERIKSON (1968, id.
Cole, Cole, 2006, 673. 0.) ugy gondolta, hogy
két folyamat képez jelentés szerepet az iden-
titashoz valo eljutasban: az egyik a krizis/
feltaras, a masik az elkotelezodeés. A krizis/
feltaras folyaman az egyén a lehet6ségeit a
Jovojében tiizetesen megvizsgalja, Uj lehet6-
ségeket keres, olyanokat, melyek ©onmaga
megelégedésére szolgalnak, s melyek kere-
sése kozben a sziil6i dontéseket is feliilvizs-
galja, ujraértékeli. Az elkotelezédés soran pe-
dig az egyén 6nmaga éli meg azokat az ér-
tékrendeket, nézetrendszereket, célokat, me-
lyek beéplilnek a vilagnézetébe; ugyanigy a
késobbi szakmajaval is szoros kapcsolatba
keril, majd szoros kotédést alakit ki hozza.
KERSTING (1996, id. Toth, 2006, 30. o.) azt
mondja, hogy van a tudatunkban egy koril-
hatarolt rész, egy ,belsé mag", ami szervesen
kotédik az elismertséghez a tarsadalmon be-
lil, s ez képezi a szakember elméjében azt az
egységet, amit6l a szakember szakembernek
érzi magat. Az identitas szerinte nem allando,
bekdvesedett formula, hanem egy folytono-
san modosulé folyamat, melyet jellemez a
szakma felé fordulas, nyitott, befogadd
szemlélet, s mivel a helyes szakmaisag szin-
ten tartasa elvarja a folyamatos tanulast,
ezért a jovore iranyultan valtozik.

TOTH EDIT (2006) szocidlpedagdgus hallgatok

szakmai identitasat vizsgalta el6zetesen két
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befolyasold tényez6t kdrvonalazva: a képzé
intézmény rendszere és hitvallasa, valamint a
terepen folytatott gyakorlat. TOTH (2006, 44.
old.) igy ir az elméleti oktatas hatasarol a
szakmai identitas formalodasara: ,Példaul az
elméleti orakon az eszményi esetvitel-
modellek és beavatkozasi stratégiak az okta-
to szandékaval ellentétes reakciot is kivalt-
hatnak, adott esetben riaszto lehet, és az »ezt
én soha nem tudom megcsinalni« hatast
valthatja ki. Ez igen lényeges valasztovonalla
valhat a szakmai identitasuk alakulasaban,
vagy tavolithatja 6ket a szakmatdl.” (Toth,
2006, 43-44. old.)

Eredményei igazoltak, hogy a gyakorlati he-
lyen elt6ltott id6 nagymeértékben formalta a
hallgatok szakmai identitasat, mely szorosan
egybeépiilt a képzohely filozofiajaval. A hall-
gatok azt is visszajelezték, hogy bizonyos
ismereteket csak gyakorlaton vagy ,élesben”
lehet megszerezni.

A szakmai el6kép TOTH (2006) szerint komoly
mértékben alakitja a szakmai identitast. Ugy
talalta, hogy azon hallgatoknal, akiknek pon-
tos ismeretiik volt leend6 szakmajukrél -
mely korabbi tapasztalataikbol szarmazott —,
nem jelentett meglepetést a szakmai gyakor-
lat. A vizsgalat altalanos kovetkeztetése,
hogy a hallgatok a szakmai identitast telje-
sen magatol értetodoként értelmezik, s a
szakmahoz kapcsolédé személyes viszo-
nyukban latjak megfogalmazaodni.

Az a tény, hogy mennyire valnak be a hallga-
tok leend6 szakmajukban, szintén a szakmai

identitas formalddasat befolyasolé tényezdék

MAGYAR
C coacHszeme 19



kozé tartozik. A vizsgalat soran nem vették
figyelembe azt, hogy az alanyok életiik ko-
rabbi szakaszaban mely szakmakkal keriiltek
kozelebbi ismeretségbe, vagy hogyan jutot-
tak el odaig, hogy a szocialis szakmat va-
lasztottak végil. Valoszintsitheto, hogy eze-
ket a tényezoket figyelembe véve alakult az
elkotelezett identitas. Ahogyan azt is szamba
vehették a hallgatok, hogy milyen személyi-
ségbeli adottsagaik vannak, a szakmahoz
valo elkotelez6dés milyen elvarasokkal jar-
hat, s milyen kdvetelmények elé keriilhetnek
leend6 munkajuk soran. Feltételezhetd, hogy
van bennik egy szakmahoz kothet6 bels6
esszencia (Kersting, 1996, id. Téth, 2006, 42.
0.). A palyanak ebben a szakaszaban a szak-
ma felé torténé elkotelez6dés a differencialo-
das felé halad. A személyeknél a gyakorno-
koskodas utan, a palyavalasztasi dontést ko-
vetéen, amikor mar felkésziiltek a leend6
szakmajukra, tobbségiikben megjelenik az az
attitdd, mely szerint: ,ha bevalok és befogad
a szakma, folytatom és elmélyitem a szakma

iranti elkotelez6désemet” (Toth, 2006, 42. 0.).

MODSZEREK

- Résztvevok

A dolgozat alapja tizenkét coachcsal félig
strukturalt kérdéssor alapjan késziilt interju-
anyag. Az alanyok felkutatasa holabda min-
tavétellel tortént. Azokon az embereken ke-

resztiil jutottam el nagy résziikhoz, akiket
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személyesen is ismertem a barati koreimbdl,
illetve eredeti szakmam soran 0sszetalalkoz-
tam vellik, valamint konzulensem ismerésein
keresztiil. A kutatas soran olyan coachokra
koncentraltam féleg, akik egyszemélyi
coachingot folytatnak, s nem csoportokkal
mikodnek. Ok kdzép- és felsévezetbkkel dol-
goznak egyiditt, illetve coach-iskolakban ok-
tatnak. Egy alanyt kivéve mindenki évek 6ta
coachol.

A valaszadoim 7 n6 és 5 férfi volt, kor szerint
30 és 55 év kozottiek. Senkinek sem elsé
szakmaja a coaching, hanem masodik vagy
harmadik képzés volt az életében. A valasz-
adéim a kovetkez6 végzettségekkel és szak-
terlileti tapasztalatokkal rendelkeztek: jo-
gasz, villamosmérnok, nyelvtanar, pszicholo-
gus, irodalom szakos tanar, vegyészmérnok,
kozgazdasz, lizemgazdasz, szinész-énekes,
gazdasagi féiskolai szakképzettség. Tobben
koziliik az lizleti életben dolgoztak mar ve-
zet6ként, trénerként, s egy-egy tanacsado
koreikbe

coachnak, ahol coach képzést kaptak, vagy

cég meghivta O&ket szakmai
volt, aki coacheeként keriilt kapcsolatba a
coachinggal, és igy lett a szerelmese. Volt,
aki a médiabdl hallott err6l a szakmarol, és
igy jart utana, volt, aki pedig a tréning teriile-
térdl keriilt a coachingba. Volt olyan, aki nem
is akart coach lenni, csak véletleniil keriilt
kapcsolatba ezzel a szakmaval.

A személyek az interjuk el6tt széban vagy
irasban részletes tajékoztatast kaptak a vizs-

galat céljardl és menetérél. A hangfelvételek
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szoveganyagai név nélkil lettek irasban rog-

zitve.

. Vizsgalati

eszkdzok

A felhasznalt kérdéssort két részre bontot-
tam: egy altalanos, a szakmaval foglalkozé
részre és egy, a személyes szférat boncolga-
to részre. Az altalanos rész kérdéseivel sze-
rettem volna korbejarni, milyen egy igazi
coach. 12 kérdéssel fokuszaltam a végzett-
séghez sziikséges informaciokra, a siker-
kudarc élményekre (pozitiv-negativ élmé-
nyek), a coachcsa valas folyamatara, a képvi-
selt iranyzatokra, a megrendeléseik tipusaira.
Néztem azt is, hogy mit gondolnak arrol, mi
az altalanos modell, ami soran valaki
coachcsa valik (milyen ismérveik vannak egy
tipikus coachnak, van-e tipikus életut). Er-
deklé6dtem még a pszicholdogus-coach kap-
csolatokrol, vélekedéseikrél egymassal kap-
csolatban, valamint az atlagemberek viszo-
nyaban, s kivancsi voltam, van-e valamiféle
kiilonbség nemek tekintetében a coachok ko-
zott, vagy akar klienseiket tekintve nemi pre-
ferencia érezhet6-e. Mindezen kérdéseket a
szakmai identitas kirajzolodasa végett tettem
fel.

A személyes kérdéssor a coachcsa valas fo-
lyamataban szerepet jatszo személyes élmé-
nyek, csaladi, gyermekkori események, talal-
kozasok, elhivatottsag megélésére koncent-
ralt. Erdekelt, hogy személyesen a valasz-

adok hogyan és miért lettek coachok, hogyan
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élték meg a folyamatot, hogy talalt rajuk a
szakma. S kivancsi voltam, vajon mennyire
képesek ellenallni annak az ,inga-
mechanizmusnak”, hogy a szakmajukbal fel-
vett tulajdonsagaiknak, képességeiknek ha-
tart szabjanak a maganszférajukban. S egy-
altalan, milyen élménynek tartjak 6sszessé-

gében ezt a szakmat magukban.

ELEMZES ES EREDMENYEK

Altalanos kérdésekre adott valaszok elemzése

. Mire van szuksege
egy coach-nak?

El6szor azt kérdeztem meg alanyaimtdl, mi-
lyen szakmai tapasztalatok, végzettségek
sziikségesek egy coachnak. Alanyaim tébb-
sége abbol indult ki, hogy 6 milyen uton jutott
el a coachinghoz, milyen iskolat végzett. 12
valaszadobdél harom (25%) gondolta ugy,
hogy a kompetenciak fontosak, s nem az is-
koldk. Harman (25%) fejezték ki egyértelmu-
en, hogy az akkreditacioval rendelkezé isko-
lakat preferaljak a coach képzéhelyeket te-
kintve.

.En azt gondolom, hogy teljesen mindegy,
hogy milyen szakteriiletrél érkezik valaki, a
legfontosabb az, hogy képzett coach legyen.
Tehat hogy ne egy ilyen 40-60 oras gyorstal-
palot végezzen el, hanem valoban egy meg-
alapozott akkreditalt, vagy ICF vagy mas
nemzetk6zi coach szervezet, vagy az allam
altal akkreditalt diplomas coach legyen.”

A fentieken kiviil az alkalmassag meriilt még
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fel nagyon fontos tényezéként az egyik ala-
nyom valaszaiban. A valaszokat tekintve még
ketten (16,67%) mondtak az élettapasztala-
tot, mint ,j6 iskolat”, négyen (33,33%) emlitet-
ték a kiilonféle workshopok, tanfolyamok, to-
vabbképzések elvégzésének sziikségességét,
internetes kiilfoldi eléadasok meghallgatasat,
kilfoldi coachokkal torténd kapcsolattartast.
Ketten (16,67%) jelezték, hogy igényelnének
tobb pszicholdgiai hattérismeretet, ebbdl az
egyikiik jelenleg is pszichologus hallgaté. A
pszichologus végzettségl alany ennek el-
lentmondva nem tartotta a pszicholdgiai
képzettséget egyértelmien fontosnak, bar
elismerte, hogy munkaja soran sokszor hasz-
nalja a pszichologiai tudasat. A valaszokban
viszonylag nagy diverzitas érzékelhet6, ami-
nek a magyarazata az lehet, hogy egészen a
kozelmultig komoly kuszasag uralkodott

ezen a terileten.

Siker és kudarc .
a coachingban

Kivancsi voltam arra, hogy az alanyaim ho-
gyan definialjak a sikert a coachingban, mi-
lyen jellemzékkel ruhazzak fel a sikeres
coachot. Konszenzus mutatkozik a valaszo-
kat tekintve, hiszen majdnem minden alany
az iigyfel elégedettségét fogalmazta meqg el-
sOdlegesen sikerként. Négyen (33,33%) je-
gyezték meg azt, hogy fontos a coach és a
coachee altal kitlizott célok elérése, vagy
kozelkeriilés ahhoz. Sokszor a kliensben tor-

tént valtozast mar sikernek értékelték a meg-
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kérdezett coachok (33,33%).
Tobben (25%)

utankovetést mint a sikerességiik egy moni-

megfogalmaztak az

torozasi lehet6ségét. Egy alanyom rogvest az
Ulés lezajlasa utan meg szokta kérdezni tigy-
feleit, hogy milyennek értékeli az adott lést,
latott-e fejlodést, valtozast magaban. Ketten
(16,67%) emlitették meg, hogy — egyikiik sze-
rint szemben a pszicholéogusokkal — a
coachoknal az az érdem, ha minél hamarabb
onjaro, onallo lesz az Uligyfél, és nem lesz
sziiksége coachra.

A leggyakoribb problémakra, amelyek koré a
coaching ulések csoportosulnak, szintén ki-
vancsi voltam, hiszen ezek alapjan jol érzé-
kelhet6, milyen teriileteken tud egy coach si-
keres lenni. Tébben emlitették az idégazdal-
kodasi (25%) (id6beosztas szervezése, ma-
ganélet-munkaidé egyensuly megteremtése)
és delegalasi (16,67%) (vezet6k hogyan és
kinek helyezzék ki a megoldando feladatokat
a beosztotti csoportokban) gondokat mint
visszatér6é témakat, valamint a konfliktuske-
zelést, kritika elfogadasat, célok meghataro-
zasat, sajat életut megtalalasat is. Ismétl6do
megrendelésként jellemezte eqgyik alany az
életk6zépi valsagbol adodo bizonytalansa-
got, a burn-out szindromat, a két tliz kozotti
helyzeteket is — fels6vezet6é vagy tulajdonos
és beosztottak kozott 1éve, kozép- vagy regi-
onalis vezetok kozotti fesziiltséggel teli kap-
csolatok.

Az iizleti coaching és a life coaching 6ssze-
flggése is megjelent az interjukban. Az utdb-

bit az alanyok vagy igyekeztek elkeriilni, ha
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szorosan munkahelyi gondokhoz ko6t6dott a
klienslik problémaja, vagy pedig egy id6 utan
el kellett fogadniuk, hogy az iiléseken az ligy-
fél a maganéleti szférat is érinteni. Ugyaner-
r6l masként nyilatkozott az az alanyom, aki
pszichologus végzettséggel is rendelkezett, s

batrabban nyult ilyen téren az tigyfeleihez:

.En azt gondolom,

hogy teljesen
mindegy, hogy
milyen
szakteruletrol
érkezik valaki, a

legfontosabb az,
hogy képzett coach
legyen. Tehat hogy
ne eqy ilyen 40-60
Oras gyorstalpalot

vegezzen el.."
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,Tehat én a coachingban a life és bussiness
coachingot is mivelem, mert mind a kett6bol
van lgyfelem, de mind a kett6 az emberrel
foglalkozik. Tehat ha valaki nem tud dontést
hozni egy cégnél, ott a csaladban (is) lehet
valami bibi. Nem kérdezhetek ra, de mégis ki
fog deriilni, valamilyen nagyon jo kérdezési
technikaval. Hogy valamilyen parkapcsolati
problémam van. A szexualitas nagyon veszé-
lyes teriilet. Az egyik legfontosabb, amirdl
megint nem nagyon akarnak beszélni. De
igen, sajnos kell beszélni rola, mert ez fontos
része az életnek. Szeretom van. De miért
van? Kit terhel? Természetesen a lelki allapo-
tat ez folzavarja. De ezek ki fognak deriilni.
Igenis, ha ezt megoldjuk, akkor az is meg fog
oldodni. Most pont egy dontéshozatalnal
mas is lehet.”

A valaszok alapjan ugy tlinik, mintha alanya-
im a coach-identitast fogalmaztak volna meg
a sikereken keresztiil, vagyis a siker a coach-
identitas inherens eleme.

A kudarcaikrol a legtobben azt mondtak el,
hogy inkabb fejlettségi szintjiikh6z mérten
oldottak meg a szamukra nehéznek tiné
eseteket vagy helyzeteket. Mély nyomot ha-
gyo kudarcélményrél nem sokan tettek emli-
tést, mert legtobbszor ugy értelmezték a ku-
darcaikat, hogy a sajat fejlodésiiket elésegitd
esetek ezek, s valamilyen szinten sikerdilt ne-
kik zold agra vergédniiik az alanyaikkal.
Egyik alany az id6s6dé iigyfeleket tekintette
kiemelten nehezen kezelhet6 teriiletnek a
business/executive coaching terileten.

.Kudarcnak élek meg minden olyan talalko-
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zast egy lgyfél-jelolttel, akirél tudom, hogy
nagyon sokat nyerne az egytittmdikodésiink-
bél és mégsem tudom »ravenni«, hogy te-
gyen ennyit 6nmagaért, azaz nem lesz beldle
egytittmikodés. A »kudarc« inkabb egy nem
végigvitt folyamat, mert egy ligyfél tgy dont,
hogy néhany alkalom utan nem kéri tovabb a
konzultaciokat — de ezt nem kézli egyértel-
mden, csak rajovok, hogy ¢ halogatja és ha-
logatja, hogy ujabb idépontot régzitsiink.”

A szociadlpszicholégia az énkiszolgald
attribuciok csoportjaba sorolja a fenti jelen-
séget: a sikereket az emberek a maguk eré-
nyeinek tulajdonitjak, mig a kudarcokeért a
korilményeket teszik felel6ssé, ami jelen
esetben magat a klienst jelenti (Whitley,
Frieze, 1985, 1986, id. Fiske, 2006). Abban az
esetben okoljak az emberek a leginkabb a
korilményeiket, ha a feladat végrehajtasa
hangsulyos lett volna (Miller, 1976, id. Fiske,
2006, 177. 0.).

A kudarc megélése altalaban minimum el-

gondolkozasra késztette alanyaimat — mint

onreflexidos elem —, vajon mit is tehettek vol-
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na masképpen, de tobben ilyenkor szupervi-
zioba mennek a sikertelenségként atélt élmeé-
nyeik értelmezése céljabol. Azok az alanyok,
akik nem maganzoként dolgoznak, hanem
tanacsado, vagy coaching cégeknél, leggyak-
rabban csoportos szupervizioban vesznek
részt. A szupervizio a minéségbiztositas esz-
koze is az egyik tanacsado6 cégnél dolgozo
alanyom szerint.

Osszefoglalva a siker-kudarc témakérét az
volt kiérezheté a valaszokbol, hogy a siker
mindenkiben egyértelmien euforikus él-
ményként jelent meg. A kudarc viszont ke-
véssé volt letagloz6 esemény. Az alanyok
vagy kapasbol elkeriilték a kudarcot hozo
helyzetet — ,chemistry meeting" az elsé al-
kalmakon —, s lemondtak az iiléseket, ha
nem szimpatizaltak a kliensekkel vagy azok
ovellik. Ha mégis szembe talaltak magukat a
kudarccal, akkor id6t kérve a klienstdl szu-
pervizidban ezt feloldottak magukban, majd
befejezték az (iléseket. Ha viszont egyértel-
muen elkeriilhetetlen volt a kudarc, akkor at-

értelmezték magukban ugy, hogy tanito jelle-
B Mem ismerte az irdanyzatot (B,33%)

M 5ajat irdanyzatot kivet (B,33%)

W Holisztikus szemléletet kévet (8,33%)

B Ontoldgiai coaching-ot kdvet (B,33%)

W Integrativ irdnyzatot kdvet (41,663%)

® Rendszer szemléletd coaching-ot Gz (8,33%)

W Rogers-i személyiségkézpontl irdnyt képvisel

(8,33%)

W Megoldds- és déntéskdzpontd irdnyt képvisel
(8,33%)
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gl volt szamukra, s hozzajarult a szakmai, s
nem kevéssé a személyes képességeik fejlo-
déséhez. TiM HARFORD (2011) Az alkalmazko-
das logikaja cimu konyvének mar az alcime is
azért érdekes (Miért kezdédik minden siker
kudarccal?), mert szinte egybecseng azzal a
tendenciaval, hogy a siker felé vezet6 uton a
kudarcok megélése természetes és fejleszto
erejl. Vagyis minden a siker iranyaba hat. Ez
a tendencia érvényesiilni latszik a coachok
mukodésében is. Ez alapjan ugy tdnik, hogy
mégis van egyfajta informalis értékrendszer a
coachok kozott, ahol a siker a cél, de siker az
is, ha a kudarcban a coach (vele egyetemben
akar a kliens is) legalabb fejl6dni tudott, vagy
ha azt sem, akkor tapasztalatot nyert. Tehat

nincs sikertelen helyzet.

A megkérdezettek
altal mQvelt iranyzatok
és mddszertanok

a coachingban

Alanyaim vegyes képet mutattak a tekintet-
ben, hogy milyen iranyzatnak hodolnak mun-
kajuk soran: van, aki integrativ (41,66%) tech-
nikakat alkalmaz, van, aki er6sebb a
.tesztologiaban”, van, aki meg sem emliti ezt.
Volt, aki egyaltalan nem ismer iranyzatokat, s
olyan is, aki egyaltalan nem szereti magat
egyetlen iranyzathoz tartozéként sem defini-
alni. Egy alany (8,3%) emlitette a holisztikus
felfogast, s két alany (16,67%) érezte magaé-
nak a rogersi biralatmentes, bizalmi légkort

kiépito, elfogado iranyzatot.
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Az alkalmazott technikak kozott tettek emli-
tést brief-coachingrol, pszichodramardl, dra-
mapedagogiarol, neurolingvisztikus progra-
mozasrol (NLP), tranzakciéanalizisrél (T.A.),
rendszer szemléletli coachingrol. A valaszok-
ban viszonylag nagy diverzitas lathato, hi-
szen sokféle iranyzat van, szabadon lehet va-
lasztani, nincs egységes elv, hogy egy adott
problémat csak egyféle mdédon lehet megkd-

zeliteni.

- A coach
szUletése

A szakma jo muveléséhez elengedhetetlentiil
hozzatartozik az, hogy az ember el6bb-utobb
magaénak érezze azt, amit csinal. Mar az
elején nagyon fontos egy AHA-élmény, ami-
kor megszdlal egy bels6 hang, mely azt su-
gallja, hogy ,igen, ez az, amit kerestem". Majd
keresni kezdi a céljahoz vezet6 utat, s kozben
formalodik, csiszolddik. Valdszinlleg az AHA
-élménybdl szarmazo lelkesedésnek, pozitiv
élménynek elég er6snek kell lennie, mert mint
minden mas szakma, ez is sok gyakorlast,
tapasztalast igényel. S ha a goérongyos uton
a kudarcélmények képesek elvenni a leendé
coach kedvét, akkor nem fog eljutni a végki-
fejletig. Az interjuk alapjan az rajzoldédott ki,
hogy ennek a szakmanak mar régton a kez-
detén meg lehet érezni az ,édes izét", ami
nemcsak a sok pénz keresésével kecsegtet a
jovoben, hanem az emberi kapcsolatokbol
ered, ha a leend6 coach segitségét elfogadva

a coachee fejl6désnek indul. Ez az euforikus
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élmény természetesen mas segité szakmara
is érvényes, de mivel a coaching az egészsé-
ges személyiség fejlesztésével foglalkozik,
ezért az itt megélt pozitiv éimény inkabb a
tanari palyak pozitiv élményanyagahoz allhat
kozel. Ez a visszacsatolas olyan ,flow" él-
meényt eredményez, mely képes tovabbi ener-
gia- és pénzbefektetésre késztetni az 6nma-
gat muvel6 coachot. Kicsit olyan ez, mint az
ember hobbija, amit akkor is muvel, ha nem

fizet érte senki.

.Kudarcnak élek meg

minden olyan
talalkozast eqgy

tgyfel-jelolttel, akirdl
tudom, hogy nagyon

sokat nyerne az

egyUttmukodesiunkbo

és mégsem tudom

»ravenni, hogy
tegyen ennyit

onmagaert...”
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Indittatas .
és tipikussag

Ahhoz, hogy megtudjam, mit gondolnak ala-
nyaim, hogy alakul ki altalanossagban véve a
coach-identitas, megkérdeztem o&ket arrdl,
hogy van-e valamiféle folyamati fazis sor-
rend a coachcsa valasban, van-e tipikus
coach-életut, és vajon milyen magatartasbeli
vonasokat, ismérveket tulajdonitanak az
.1gazi coach"-nak. Az alanyok valaszaikban
gyakran azt vazoltak fel, 6k hogyan lettek
coachok. Magukbdl és a tanulmanyaikbdl,
tapasztalataikbdl 6sszeallt képbd6l meritették
a coach-identitas megsziiletését.

Az interjukat tobbszor atolvasva szembetti-
névé valt, hogy 12 alanyom koziil 9-en (75%)
egyértelmlen vagy koriilirva megfogalmaz-
tak, hogy kell lennie egy belsé elhivatottsag-
nak, hivasnak erre a szakmara. Valaszaikban
a kovetkezéket fogalmaztak meg: belsé ér-
zésnek kell lennie az emberben; segitdi véna-
janak kell lenni; hozzaallason mulik; sajat
specifikum van erre a szakmara; személyi-
ségprofil fliggd; segité szandéknak kell len-
nie; sziletett tehetségnek kell lenni; olyan
emberek mennek coach-nak, akik amugy is
szeretnek segiteni; masok segitése a belsé
hajtoer6. Minden alanyomnal megjelent
emellett, hogy életiik egy pontjan valtottak
korabbi szakmajukbdl a coachingra. Szamot
vetettek addigi életiikkel, s mivel megtalaltak
magukban a segitéi vénat, igy véletlenil az

utjukba sodrodott informaciok alapjan vagy
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tudatos keresgélés utan ratalaltak a
coachingra.

.a ..-nél dolgoztam a managementben, én
voltam az egyik osztalynak a vezetdje, volt
szabad energiam, és akkor el kezdtem a tré-
ningcsapat lanyaival egyiitt dolgozni a kiva-
lasztasban, és akkor engem nagyon megérin-
tett ez, hogy emberekkel interakcioban lenni...
Aztan teljesen véletleniil egy gazdasagi uj-
sagban, ahol én dolgoztam mint lizemeltetési
igazgato, lattam egy féloldalas hirdetést:
bussiness management coach képzés indul
itt és itt, és akkor ugy beliilrél jott, hogy hop-
pa én mar talalkoztam ezzel, elkezdtem uta-
na jarni, talalkoztam ...-vel, és akkor én tud-
tam, hogy nekem erre sziikségem van.”
Egyértelmien nem erGsiteném meg azt a
tényt, hogy ez a valtas minden alanyom ese-
tében egyfajta életkozépi valsag idészakahoz
kothetd, de életkorukat tekintve legtobben a
30-50 év kozotti/korili idészakban dontottek
a szakmai iranyvonaluk valtoztatasa mellett.
Habar egyikiik sem gondolta egyértelmuen,
hogy van tipikus coach életut — fenntartottak,
hogy sokan sokfélék —, a coachcsa valas fo-
lyamataban tobbé-kevésbé egyetértettek.
,Azt tudom, hogy az executive coachingban
csinaljuk ezt a ...-nal, ott van egy tipikus élet-
ut erre. Az egy tipikus életut, hogy valaki fel-
s6 vezetd volt hosszabb ideig az lizleti szfé-
raban, és utana atvalt a coachingra. Sokan
mar nyugdijas koruak, és akkor valtottak erre,
hogy valamit szerettek volna még tevékeny-

kedni. Es tényleg ez a késztetés is volt ben-
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niik, hogy szerették volna atadni a
tudasukat, tapasztalatukat masok-
nak. Segiteni mar lizleti vezetdket a
tevékenységiikben. De ez egy speci-
alis szegmens, hogy ugy 0sszessé-
gében, altalaban a coachingban van
-e ilyen, azt nem tudom. Sokféle
ember csinalja sokféle hattérrel,
sokféle agat a dolognak.”

Mivel majdnem mindannyian el-
mondtak (91,6%), hogy megkdzeli-
tésben kiilonbozik a life coachingtdl
a business és executive coaching,
ezért érthet6, hogy mégis lehet vala-
miféle tipikus coach életutrél be-
szélniink, hiszen sok tréner, HR-es
alkalmazott, kozép- és fels6vezet6
gondolja hosszu évek utan, hogy le-
het keresnivaldja ezen a palyan. Ez a
fejlodési ut hasonlo a segité szak-
makban a szupervizorra valashoz.

A coaching kiilonb6z6 formait te-
kintve azt lehetne mondani, hogy a
humanisztikus  iranybdl  érkezé
szakemberek konnyebben keriilnek
kozel a life coachinghoz, mig a gaz-
dasagi, muaszaki vonalrol érkezok
pedig a business coachinghoz. Ter-
mészetesen vannak kivételek, hi-
szen az eqyik alanyom angol nyelv-
tanarként végzett és pszicholdgiai
diplomat is szerzett, s a coaching
mellett Business Englisht is oktat. O
foglalkozik business és executive

coachinggal is, annak ellenére, hogy
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human iranybdl érkezett a coach szakmahoz.
A folyamati fazisok megfogalmazasanal is
sok hasonlosag volt észlelheté a valaszok-
ban. Itt megjelentek a coach tulajdonsagaira,
ismérveire utalasok is. Az elsé alapmotivum,
ami elinditja ezeket az embereket a coaching
iranyaba a segité szandék, amit felfedeznek
magukban. Ezt kovetéen egyfajta tudatos
vagy ,tudateléttes” keresgélés kovetkezik,
vagy éppen ratalalnak az alanyokra masok.
.Persze, elvégeztem mar az egyetemet, Ph.D.
hallgato voltam, tanitottam az egyetemen
mar. Akkor a nagymamam hallott errél egy
radiomdsorban, és ¢ hivta fel ra a figyelme-
met, hogy van egy ilyen szakma, és hogy 6
ezt mennyire el tudja képzelni nekem, mert én
pont ilyen vagyok, ami ehhez kell. Es akkor
utananéztem és rajottem, hogy ez az, tény-
leg! Ez az, amit kerestem. Es akkor utananéz-
tem, hol lehet ilyet tanulni és szeptembertoél
mar jelentkeztem...”

Egyik alanyom nyomatékositotta, hogy nem
elég csak felismerni magunkban a vagyat,
hogy coachok szeretnénk lenni. Ki kell ma-
gunkat el6tte ,vizsgalni”, vajon alkalmasak
vagyunk-e ilyen segit6 szakma végzésére.
Ennek a megmérettetésnek az alapja egy 6n-
ismereti tréning elvégzése lenne, aminek a
kotelezévé tételét szorgalmazza — egyfajta
alkalmassagi vizsgaként. Ez azonban elég
ritka, mert a coaching divatszakma is ma-
napsag, és a képzohelyek komoly 6sszegeket
kérnek egy-egy kurzuseért. S ha kideril vala-
kirél az elején, hogy nem alkalmas coachnak,

az a képzéhelyek lehetséges bevételi forrasat
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is csokkentheti. Meglatasa szerint az alanyok
sem érdekeltek sokszor abban, hogy 6nisme-
retet végezzenek magukon, hiszen az alkal-
matlansaguk kideriiltével eleshetnek egy jo
kereseti lehetéségtol és egy konnytnek,
konnyen végezhet6 munkanak latszodo
szakma elsajatitasatol.

Ezt a szakmat a valaszaddk szerint leginkabb
az életben val6 gyakorlassal lehet elsajatita-
ni, ezért fontos, hogy alanyokhoz jussanak.
Ezt mar a coach-iskolaknak is valamelyest
biztositani kell, hisz a coachsag nagyfoku
batortalansaggal kezdédik. Egyik coach ala-
nyom, aki egy neves coach-iskola résztulaj-
donosa is egyben, arrol beszélt, 6k hogyan
oldottak meg a tanitvanyaik gyakorlati ta-
pasztalatokhoz juttatasat:

....pl. @ coach-képzésen az is egy jOo sales-
point, hogy a sajat hallgatoinkat kikozvetitjiik
ingyenes gyakorlatra és azt mondjuk, hogy
az alacsonyabb szintl vezetdket 6k ingyen
coacholjak, ha meg a profikra van sziikség,
akkor a magasabb szint(i vezetéket pénzért
érémmel coacholjuk. Es igy a kapcsolati ha-
Ionk is novekszik, meg ajanlasok jonnek.”

Mig az alanyok eljutnak a rutinos szakmai
allapotig, sokuk ingyen coacholt. A folyama-
tos onképzés, onfejlesztés késobb is nagy
erével nyom a latba. Ugyanilyen sullyal bir a
szupervizid, onismereti tréningekbe vald ja-
ras, hiszen a coach a személyiségével dolgo-
zik, és el6fordulhat, hogy a segité munkaban
valo elakadas, vagy a sajat életében lévé go-
cok, illetve a segitett személy altal keltett ne-

héz élmények, érzések, vagy épp a kudarcok
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késztetik meghasonlasra vagy depressziv
eélmények megélésére a coachot.

Egy coach életében végiil a legfontosabb,
hogy megtalalja a célpiacat. Maga a folya-
mat, mig valaki coach lesz, hosszu 1d6, sok
pénz- és energiabefektetés. A megkérdezet-
tek mindegyike arrél szamolt be, hogy ezt a
folyamatot szinte csak elkezdeni lehet, hi-
szen ez egy élethosszig tarté tanulés. Eppen
ezért fontos, hogy a honorariumot ado célko-
zonséghez el tudjon jutni. Viszont ehhez egy
0 sales-es magatartasra is sziikség van.
....allati nehéz ligyfelet szerezni, illetve na-
gyon kemény munka, és ha nem vagy elég
kitarto... Ezzel azért az ember nap mint nap
szembesiil és ennek tudataban kell dolgoz-
nia, ami mondjuk nem is egy coach munka,
hanem egy sales-es munka. Itt a kalapokat
meg a sapkakat nagyon gyorsan kell cserél-
getni — hogy én most sales-ezek, most coach
vagyok, és ha coach vagyok, akkor nem tu-
dok jol sales-ezni és ha sales vagyok, akkor
nem tudok jol coacholni, tehat ez tényleg egy

kékemény szerepvaltogatas.”

Osszefoglalva egy coach sziiletésének fazi-

sal a valaszok alapjan:

1. Elhivatottsdag megélése, megtalalasa
magunkban

2. Megkeresni a megfeleld segitd szak-
mat (jelen esetben coachingot)

3. Onismereti tréning végzése alkalmas-
sagi vizsga gyanant

4. Coach-kepzohely valasztasa

5. Gyakorlas (sokszor ingyen vagy fizet-
ségért, élében-élesben)
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6.  Iranyzatvalasztas vagy épp nem va-
lasztas

7. Onmagunk bedrazasa, célkozonség
keresése

8. Folyamatos onfejlesztés, onképzés
eqgy életen at

9. Szupervizio (egyéni vagy csoportos)

10.  Onmagunk marketingje, sales

Coach e
ismérvek

A coach identitas megsziiletéséhez nemcsak
a segité szandék megléte fontos, hanem an-
nak a képességnek a kifejlesztése is, hogy
éppen porazon tartsuk a segité szandékun-
kat, esetleg elnyomjuk. Ne akarjunk segiteni
mindenaron, hiszen nem az a fontos, hogy a
coach tanacsot adjon, vagy épp dolgozzon a
kliense helyett, hanem az tigyfelet kell mun-
kara birni. Harom alanyom (25%) is ki-
hangsulyozta a valaszadaskor, hogy mennyi-
re lényeges, hogy egy coach ©Onmagaval
rendben legyen, mert csak akkor tud a
coacheenak segiteni. Ezt a példamutatas fo-
galmaval jelolte meg egyikiik. Elhangzott
még, hogy jo, ha egy coach empatikus, ma-
gas érzelmi intelligenciaval rendelkezik (EQ),
elfogado, kitarto, tolerans, tiirelmes, raciona-
lis, elemzé. Fontos a bizalomgerjeszté kisu-
garzas, s nem hatrany, ha ez az 6lt6zékében
is megmutatkozik. Fontos az érté figyelem a
coach részérél az ugyfél felé. Hinni kell az
tgyfélben, hogy képes lesz a valtozasra, 6n-
reflexiora. A hiteles kép kialakitasa onma-
gukrol a legtobb coach valaszadomnal fon-

tos sarokpont volt.
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+Ahogy megtanulunk kicsit elfogadobban,
mas szemmel nézni emberekre, meg kicsit
mas modon kifejezni magunkat, tobbet kér-
dezni, jobban odafigyelni, ez teljesen pozitiv
hatassal van; azt gondolom, hogy ez egy na-
gyon sarkalatos kérdés, hogy valaki ezt ne
csak akkor tudja hasznalni, amikor ott il az
ugyféllel szemben és pénzt kap érte, hanem a
mindennapokban is — akkor vagyunk ugyanis

hitelesek.”

Erdekvédelem

A ,Hogyan lesz valakib6l coach?" kérdésre az
egyik alany megemlitette, hogy ez a szakma
még nagyon kialakulatlan.

.Ez eqgy kialakulatlan és kiforratlan szakma,
nincs még igazan erre torvényi szabalyozas,
hogy ki lehet, ki nem lehet coach. Altalaban
az a coach, aki kiirja magarol, hogy coach.
Persze, most mar alakult érdekvédelmi szer-
vezet, szakmai szoOvetkeztés stb. De még
csak alakuloban van, hogy mi az a minimum,
ami ahhoz kell, hogy valaki coachnak nevez-
hesse magat. Nagy biznisz is van ebben, te-
hat ezek a coach-gyarak nagyon jo pénzeket
keresnek ezen, hogy egy hétvégés vagy egy
estés tanfolyamokat vaskos 6sszegekért ki-
szorjanak és utana bizonyos emberek azt hi-
szik, hogy tényleg coachok ettdl.”

Az irodalmi bevezetében mar emlitettem,
hogy mivel nagyon szines a paletta coaching
teriileten, ezért rendkivil nehéz eligazodni
egy kezd6nek, de még inkabb egy leend6 kli-

ensnek. Valoszinli, hogy a szajhagyomany
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utjan terjedé informaciok nagy része azért
megtalalja a megfelel6 alanyat, de mint azt
tobb alanyom is kifejtette, sok kdkler is van,
akik rontjak a szakma hirnevét. Emiatt alakult
a kozelmultban egy szakmai szovetség; s

egy nem régiben indult, magyar nyelvi szak-
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fejlodését. A szakmai szovetség és szakmai
kodex, valamint a szaklap abban ad segitsé-
get, hogy a kollektiv coach-identitas, a kol-
lektiv torténések, szabalyok, sorvezeték
konnyebben eljussanak a coachokhoz, és

erositsék a szakmahoz tartozast.

. Van-e

pszicholdgus—coach
ellentét?

A pszicholégus—coach konfliktus alapjat
(csak pszicholégusi diplomaval lehessen
coach valaki) a megkérdezettjeim szerint a
pszicholdgiai oldal altalaban két érvvel szok-
ta alatamasztani. Az egyik érv, hogy a nem
pszichologus végzettségli coachok kart
okozhatnak az lgyfeleiknek. A masik érv pe-
dig, hogy sokkal tobb pénzt keresnek a
coachok rovidebb képzés elvégzésével, mint
a pszichologusok a hosszantarté pszichote-
rapia soran. A magas keresetet egyik ala-
nyom nem ergsitette meg. Szerinte bar tob-
bet kér d6radijban egy coach, de joval keve-
sebb is az iilések szama, mint egy pszichote-
rapiaban. Vannak pszicholdgusok, akik felis-
merik a coaching el6ényeit, megtanuljak ezt a
modszert, mert ugy érzik, hogy jol 6tvozhet6
a két szakma.

A megkérdezettek nagyobb része (58,33%)
nem észlelte, hogy lenne barmilyen fesziilt-
ség a két szakma képviseloi kozott, viszont
azt is elmondtak, hogy a pszicholdogia mint

els6 szakma erdés hatassal tud lenni a
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coaching folyamatra, s6t példaul egy busi-
ness coaching teriileten kifejezetten hatra-
nyos tud lenni a ,lelkizés".

Abban a kérdésben, hogy sziikséges-e pszi-
chologiai eléképzettség a coaching mavelé-
séhez, egyértelmien mindannyian egyetér-
tettek, hogy nem. Ugyanakkor az egyik meg-
kérdezett utalt arra, hogy Magyarorszagon is
van nyomas abba az iranyba, hogy
coachingot csak pszichologiai végzettséggel
végezhessenek.

Osszefoglalva a véleményeket el lehet mon-
dani, hogy a két szakma ismeréi latnak sok
atfedést a modszertant tekintve, viszont in-
kabb kiegészitik egymast ezek a szakmak. A
life coaching terilileten kifejezetten el6nyos-
nek mondhato egy pszicholdgiai végzettség,
mig ugyanez business coaching teriileten
hatranyos lehet, mert ott nem terapiat kell
folytatni a klienssel, hanem racionalisan, ha-
tarozottan, céliranyosan, megoldaskozpontu-
an és hatékonyan kezelni az Uzleti életben
el6forduld problémait. Ami érdekességként a
vizsgalat soran szembeotlévé valt, hogy sze-
mélyekhez kotheté ez a szakmai vita a pszi-
chologusok és coachok kozott. Az egész
szakmara nem tdnik igaznak, tehat nem a

kollektiv szakmai identitas része.
- A n&i coach vagy

a férfi coach a jobb?

A ,gender" kérdés JoHN WHITMORE (2008)
konyvében felvetett allitasbol adodott, mi-

szerint a nok természetiikb6l adédoan bizo-
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nyitottak alkalmassagukat a tanfolyamaikon
arra, hogy j6 coachcsa valjanak, mig a férfi-
aknak ez nem ment ilyen olajozottan. Egyik
alanyom rogvest megrokonyodésének is
hangot adott a kérdés hallatan, 6sszességé-
ben azonban a valaszadok igenis érzékelnek
kiilonbségeket a noéi és férfi coachok muko-
dése kozott (58,8%), sot tesznek is kiilonbsé-
get kozottiik. Azt is megemlitették, hogy a
kliensekben is van preferencia sok esetben,
hogy néi vagy férfi coachot valasztanak.
Tobb néi coach is van, mint férfi a szakma-
ban egyik alanyom szerint.

Egy masik alany evolucios okokkal magya-
razta ezt a nemi kiilénbséget. Erdekesség-
ként jelent meg az egyik férfi interjualanynal
a gondolkozasaban a kovetkez6 motivum: ,,...
a mérnokség nagyon segitett nekem a struk-
turalt gondolkozasban, nagyon segit a
coachingban is, amikor idénként struktural-
tan egyszer csak 6sszegzem, amit hallottam
az lgyféltél.” Az a tény, hogy férfi alanyom
strukturaltan gondolkozik, magyarazhato a
mérnokségével is. Viszont mivel ezt egy férfi
emlitette meg, felvetheti azt a lehetdséget is,
hogy van nemi kiilonbség a ,coaching-
gondolkozasban”, mivel a férfi és a néi agy
praktikus, pragmatikus gondolkodasi folya-
mataiban a hétkoznapi életben is megjelen-
nek efféle kiilonbségek. S6t az alanyok altal
oly gyakran emlegett business coaching gyo-
kerei is talan ide kothet6ek.

Véqiilis a valaszadok ovatosan fogalmaztak
abban a tekintetben, hogy egyik vagy masik

nemet jobbnak itéljék, de a természetbeli kii-
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|onbségeikre visszautalva korvonalaztak a
két nem erdsségeit és gyengeségeit az egyes

tertileteken.

Személyes kérdésekre -

adott valaszok elemzése

A személyes részben két csoportra bontot-
tam a kérdéseimet. Egyrészt az a kivancsisag
hajtott, hogy megtudjam, kinek gondoljak
magukat az alanyaim coachként? A szemé-
lyes Iétlikben hogyan alakultak ugy a folya-
matok, hogy coachok lettek? Miért lettek
azok, és egyaltalan mikor jutott ez esziikbe?
Milyen el6zményei voltak ennek a dontés-
nek? Masrészt, ha mar coachcsa valtak ezek
az emberek, azt 6k maguk, a kornyezetiikben
élok (barataik, csaladtagjaik) hogyan élték

meg?

- Bels6 indittatas
és belso folyamat

Az volt a feltételezésem, hogy a coachoknak
a coachcsa valasuk el6tt lehetett egy olyan
gyermekkori vagy fiatalkori élmény, vagy kri-
zis az életiikben, ami miatt ezt a seqit6 szak-
mat valasztottak hivatasuknak ugy, hogy
elébb a sajat életiikben keresték a sajat
gondjaikra a megoldast. S az igy megélt siker
euforikus élménye inditotta éket effelé a se-
gité szakma felé.

Ezt azonban csak két alany (16,67%) igazolta
vissza. Az egyik egy felnéttkori krizist megél-

ve kezdett keresni, hogy megtalalja a szama-
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ra elébnyos segit6i iranyt.

,Ugyvédként dolgoztam a gyermekeim sziile-
tése elétt. Nem éreztem jol magam ebben a
munkaban, szamos értékem sériilt, azt érez-
tem, hogy nem tudnam a gyerekek mellett jo
szivvel csinalni. Amikor mar nagyon elegem
volt az itthonlétbdl, akkor tobbszor is ujsag-
cikkek kapcsan figyeltem fel erre a szakmara.
Késébb egy baratném baratnéjével hozott
0ssze a »sors«, aki itt az egyesiiletnél life
coach képzést hirdetett, igy kezdtem bele.
Kozben jott egy kisebb maganéleti krizis, ke-
restem a miérteket és a megoldasokat. Az,
hogy elméleti pszicholdgiat is tanultam, sét
késébb magamtol mentem utana jo néhany
dolognak, sokat segitett, és a krizisbdl sike-
resen kijottem.”

A tobbi alany egyaltalan nem krizisek altal
érzékenyitve fordult ebbe az iranyba. Azt le-
het mondani, hogy életiik soran lassanként
jottek ra arra, hogy itt a helyiik, de mindany-
nyian érezték magukban azt a seqit6i bealli-
tottsagot, ami ehhez a szakmahoz sziiksé-
ges. Ezt mar korabban mindannyian megfo-
galmaztak az altalanos coach ismérvek kap-
csan. Megemlitették (33,33%) azt is, hogy
nemcsak a segité szandék volt benniik erds,
hanem hogy atadjak azt a tudast, amit korab-
ban megszereztek.

A coaching pozitiv szemlélete olyan vagyat is
elémozditott két coach alanyban is, hogy
szeretnék megmutatni a hétkéznapi embe-
reknek, hogy milyen lehet6ség rejlik benniik.
,Az a fajta gondolkodasmaod vagy latasmad,

hogy igyekszem ugy latni az embereket, hogy
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rengeteg lehetéség van benniik, és sokszor
lattam azt, hogy nem hasznaljak ki, mondjuk
a sajat lehetéségeiket vagy a sajat képessé-
geiket, mert beleragadnak helyzetekbe, vagy
tul nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a kor-
nyezetiiket hibaztassak, és nem veszik kézbe
az iranyitast. Mindig ugy éreztem, hogy ez
nem jol van igy, és hogy tok jo megmutatni
masoknak azt, hogy igenis képes vagy ra, és
meg tudod csinalni. Es amikor megtaléltam,
hogy van ilyen szakma, akkor tudtam, hogy
ez az, aminek a keretein beliil én ezt tudom
csinalni, és igy is van.”

Szerették volna azt a felszabadito érzést
gyakorlatban is atadni a leendé klienseiknek,
amit Ok éreztek, amikor el6szor voltak
coacheek. Volt olyan, aki az tigyfelekt6l valo
orokos tanulast jeldlte meg coachcsa valasa-
nak egyik alapmotivumakeént.

.Ki vagyok én a szakmaban? Tanuld vagyok.
Nekem nagyon nagy motivacio, hogy én ma-
gam rengeteget tanulok az ligyfelektél, nap
mint nap. Megtanulom az emberekkel valo
banasmodot, kommunikaciot. Némi 6nisme-
reti szenvedés utan ki kellett mondjam ma-
gamrol, hogy én azért is lettem coach, mert
félek az emberektdl, és meg akartam tanulni
egylttmukodni az veliik..."

Természetesen a szabadsag és a fliggetlen-
ségi igény is fontos szempont volt, valamint
a jo kereseti lehet6ség. Osszefoglalva ki-
mondhatjuk, hogy inkabb a ,zsigerekben” rej-
|6 belsé indittatas az, ami a kilsé koriilmeé-
nyek tiikrében segiti kifejlédni a coaching ira-

nyaba fordulast. Tehat mindenképpen kell
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lenni egy személyiségtipusnak, ami mentén a
coaching megtapadhat mint szakma és ké-
s6bb hivatas. A krizisek megélése inkabb at-
forditando tapasztalatként van jelen a késob-

bi coach-munka soran.

Az emberi kornyezetre [
gyakorolt hatas

A megkérdezettek mind kivétel nélkiil pozitiv-
nak itélték a coachcsa valasukat. Egyrészt
mert sajat magukon képesek lettek beazono-
sitani a lelki és csoportkozi folyamatokat,
masrészt, mert technikakat tanultak arra, ho-
gyan legyenek képesek masokra odafigyelni.
Mikozben a masokon valo6 segitésre tanultak
modszereket, a sajat életiik nehézségeit is
hatékonyabban kezdték tudni megoldani.
Ketten is kimondtak, hogy egy coach a sze-
mélyiségével dolgozik, ezért nagyon fontos a
folyamatos munkalkodas 6nmagukon.

+Nyilvan a személyiséglinkkel is dolgozunk
és személyiségfejlédésen kell keresztiil men-
ni szerintem ahhoz, hogy valaki coachcsa
valjon, azért persze, a maganéletben is ez
abszolut megjelenik pozitiv értelemben.
Ahogy megtanulunk kicsit elfogadobban,
mas szemmel nézni az emberekre, meg kicsit
mas modon kifejezni magunkat, tébbet kér-
dezni, jobban odafigyelni, ez teljesen pozitiv
hatassal van. Azt gondolom, ez egy nagyon
sarkalatos kérdés, ahogy mondtam is mar:
valaki ezt ne csak akkor tudja hasznalni, ami-
kor ott (il az ligyféllel szemben, és pénzt kap

érte, hanem a mindennapokban is. Mert ak-
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kor vagyunk hitelesek."”

.Igen, abszolut voltak olyan csaladi konfliktu-
sos helyzetek, amelyeket sokkal jobban tu-
dok azota megoldani. Kicsit mas lett a szem-
léletmodom is.”

Az el6bbi idézetben pozitivhak értékelte az

alany a személyes szféraban a coaching is-

.a szemelyiségunkkel

Is dolgozunk és

szemelyisegfejlode-
sen kell keresztul

menni szerintem

ahhoz, hogy valaki

coachcsa valjon..”

meretét. Viszont vannak,
akiknél a csalad, a kozvetlen kornye-

zet egy id6 utan nem veszi jo néven a szak-

ma otthoni gyakorlasat.

....amikor a 18 éves fiam kozli, hogy jol van
most mar ne coacholjal. Igen, megjelent.”
,Volt ra probalkozasom szlik csaladi kérben,
azt mondtak, hogy jo most mar ne legyél
coach. Egyébként nem is nagyon tudok lenni,
mert egyszertien amikor én bevonddok, tehat
érzelmileg érintett vagyok, nem tudom azt a

coaching sapkamat fonn tartani, mert akkor
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én férj vagyok, apa vagyok. Tehat a csala-
dommal abszolut nem tudom, a barati ko-
rommel mar igen, tudom hasznalni.”

Egy masik coach a feleségével és gyerekeivel
kozosen értelmezi az emberi kapcsolataikat,
és elemzik a csaladon beliili jatszmaikat:

...a nagykamasz gyerekeimmel idérél-idére
beszéliink az ember miikodésérdl, térvény-
szerliségekrdl, illetve veliik és a feleségem-
mel is konkrétan megfejtjiik reakcioinkat, fel-
szinre hozzuk a »jatszmainkat« stb. Egyrészt
jO ez, masrészt tobb esetben a felszinre ho-
zas, tudatositas utan nincs elszantsag a val-
toztatasra, ami talan nagyobb frusztraciot
okoz, mintha nem tudnank ilyen jol, mit és
miért is csinalunk.”

A coachinghoz sziikséges onismereti trénin-
gek egyrészt nagy hatassal voltak az ala-
nyokra, masrészt azzal a kovetkezménnyel
jartak, hogy masként kezdtek nézni az oket
koriilvevé vilagra. Ez bizony némely emberi
kapcsolatukat is befolyasolta, vagy a szaki-
tas vagy az elmélyiilés felé. Egyetlen alany
jelezte, hogy nem érzékelt eré6teljes valtozast
az életében a coach szakma megismerése
utan, de 6 frissen végezte a coach iskolat, s
még alig volt lGgyfele.

Osszességében véve elmondhatjuk, hogy a
coaching szemlélet és mddszertan elsajati-
tasa hatassal van a coach személyiségének
fejlédésére. Ezzel a személyiségvaltozassal
egyltt jar az emberi kapcsolatainak a meg-
valtozasa is mind a csaladban, mind a csala-
don kivil. A coach csaladja jobban ellenall a

javité szandéknak, mint a barati kozosség, de

|dentitas 2014/4.

a valaszok alapjan lathato, hogy mindannyiuk
szamara a legnagyobb kihivas, hogy kéretle-
nil ne adjanak tanacsot senkinek, akarmilyen

belso késztetést éreznek.
- Megvitatas

Az a tény, hogy a coachingot senki sem elsé
szakmajanak valasztotta, hanem masodik-
nak vagy tobbediknek, er6s identitasformalo-
dasi er6krol vagy idészakrdl tesz tanusagot.
Kiinduldo hipotézisemben azt gondoltam,
hogy egy jelentés életeseménynek, egy kri-
zisnek kellett lennie az alanyok életében ah-
hoz, hogy a coachingot mint segit6 szakmat
valasszak, de az interjuk ezt alig erésitették
meg. A legtdbben pozitiv életeseményként
élték meg a talalkozast a coachinggal, egy
lehet6ségként arra, hogy formaba Ontsék

élettapasztalataikat, és az utokorra hagyjak.

PATAKI FERENC (2001) szerint az én-rendszer
ellipszis modjara két ,gyujtopont” koriil jon
létre, melybdl az egyik a személyes identitas.
A teljesitményhez és a talalkozashoz tartozé
élményeink erésitik az ,én"-t, segitik az ,én"
biztonsagos viselkedésszervez6 hatasat, mig
a kudarc veszteségélményt realizal, s alaak-
nazza az ,én"-t. A megélt sikerre és kudarcra
vonatkozé valaszok az interjukban hataro-
zott mintazatot rajzoltak ki: sikernek féleg a
kliensek fejlédését érezték, s azt, hogy ebben
6k babaskodhattak. A kudarcokat emellett
nem érzékelték annyira bukasnak, hanem in-

kabb tanitoé jellegli eseménynek, mely a ta-
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pasztalatikat szinesitette, és kompetenciai-
kat erésitette. Azt gondolhatnank PATAKI
(2001) alapjan, hogy ez az én-rendszert védé
adaptiv. _mechanizmus lehet, olyan én-
védelem, mely segiti a pozitiv coach-
identitas fenntartasat. Pataki szerint ugyanis
az ,én" szamara nagyon fontos az dnbecsii-
lés, a kedvez6 én-kép fenntartasa (Pataki,
2001, 269-270. 0.).

Az interjukban az alanyok nem tudtak kon-
centraltan a siker kérdéskorénél maradni, s a
coach-identitast fogalmaztak meg a sikere-
ken keresztiil. Ugy tdnik, hogy a siker a coach
szakmai identitas inherens eleme. Felmeriil a
kérdés, hogy ez mas segqitdé szakmaknal is igy
van-e. El6fordulhat, hogy az valasztja a segi-
té szakmak koziil a coachingot, akinek a se-
git6 szandék mellett a siker személyesen is
nagyon fontos.

A kudarcélmények devalvalasa, haritasa

emellett abban is szerepet jatszhat, hogy

meger6sodjon a kollektiv coach-identitas a

tobbi seqitd6 szakman beliil. Mivel a coach
szakma fiatal, csak 3-4 évtizedes multra te-
kint vissza, ezért |étezésének legitimacioja-
ban fontos annak bizonyitasa, hogy a szak-
mai modszertan megfelel6 és sziikséges egy
egészséges ember lelkiiletének fejlesztésé-
ben, nem beszélve arrol, hogy Magyarorsza-
gon még csak mostanaban kezd szakmaisa-
gaban (szakmai kédex) megszilardulni ez a
hivatas. Talan kimondhato, hogy a pszicholo-
gus és a coach szakma kozotti ellentét in-
kabb csak egyesek véleménye, és nem igaz
egészében egyik szakmara sem, hiszen aki
mindkét szakmat jol ismeri, az inkabb egy-
mast kiegészitve alkalmazza tudasat a klien-
seinél.

Az identitas kifejlédésének leger6sebb
facilitatora az intézményes szocializacio, de
ugyanilyen komoly erével hat a késébbi szak-
mavalasztas, a hivatassal valé azonosulas,

mely rendszerint tartdos adatgydjtésre ta-

maszkodik informacids- és készség szinten
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egyarant. A coachcsa valas folyamataban az
alanyok egyodntetiien dontének érezték a bel-
s6 indittatast, ami ugy jelent meg, mint egy
hivas erre a hivatasra. Karakterjegyként emli-
tették a segit6 szandékot, melyet néha nehe-
zen tudnak kordaban tartani féleg szakmajuk
gyakorlasanak kezdetén. Ugyanakkor az 6n-
megtartoztatast, a hatarok kijelolését kiemel-
ten sziikségesnek érezték mind a magan-
szféra, mind a klienseik felé.

Az alanyok sok tekintetben egybevagoan nyi-
latkoztak a szakmai alapok elengedhetetlen-
ségérol, a valodi coach ismérveirdl és a szak-
mai érdekvédelem sziikségességérol. A mod-
szertanok és iranyzatok tekintetében azon-
ban nagy kiilonbségek mutatkoztak. Kon-
szenzus abban volt, hogy elfogadd, bizalmi
légkort sziikséges a klienssel kialakitani, s
abban, hogy 6k nem tanacsaddk, hanem csak
tlkrok", akik kérdeznek és tamogatnak.

Az interju kérdéssorabdl egyetlen kérdés
eredményeit nem értékeltem ki, ugyanis a
legtobb egyéb kérdésben itt-ott megjelentek
ezek a valaszok. Ez a kérdés a szakmaval

kapcsolatos pozitiv és negativ élményekre

kérdezett ra. Roviden felsorolva a pozitiv él-
mények a munka soran megélheté6 ,flow" él-
mény, a kliensek fejlédésének megfigyelése,
a sikerélmény, az énfejlodés, a pénzkeresés,
a szabad id6beosztas. A negativ élmények
kozott felsoroltak a bourn-out szindromat;
azt, amikor tulvallaljak magukat; a folyamat-
tal szembeni ellendllast az ligyfél részérdl
(negativ emberek gondolkozasmaddja reak-
tiv; csak akkor cselekszenek, ha baj van"); a
sziikségesnél nagyobb mértékd bevonodast
a kliens helyzetébe; és a szakman beliili ma-
ganyossagot (,egyediil kell mindent csinal-
ni").

Végqlilis egy, szamomra Uj szakmat tudtam
megismerni, mely képvisel6i ilyen kis elem-
szamban is széles megvilagitasba helyezték
hivatasukat. Annak ellenére, hogy nagyon
sokfélék voltak, kirajzolodott egy kozos elem
— és szabalyrendszer, mely a kollektiv
coaching-identitast erdsiti, akarmelyik irany-
zat feldl is érkezzen a coach. Ez bizonyitja,
hogy a coachok is egy kozosséghez tartoz-
nak, melyet megkiilonbdztetnek mas segité

szakmaktol.

Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar. Letéltve: 2014. marcius 30.
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Azonossagok s kilonbségek trenerkent, coachkent,

Az identitas sz6 azonossagot, onazo-
nossagot jelen, amelyet el6szor E. H.
1950-ben a

pszichoszocidlis fejlédés részeként, a szoci-

Erikson hasznalt,
alizacio egyik szakaszakeént. Erikson a serdii-
I6kor nagy megoldandd feladataként hata-
rozta meg az identitas kérdésének megvala-
szolasat. Ugy gondolta, hogy amig az identi-
taskrizis vagy identitasvalsag nem oldodik
meg, addig az egyén nem rendelkezik kon-
zisztens énképpel, s nincsenek olyan belsé
normai, amelyek segitségével az élet fébb
terliletein elhelyezhetné és értékelhetné sajat
magat.

En is ebben latom az identitas lényegét: bel-
sO ero, tartas, stabilitas, konzisztens énkeép,
kialakult normak, stabil értékrend, koriilmeé-
nyekt6l fliggetlen realis onértékelés. Hogy
|dentitas 2014/4.

és team-coachkent

maganemberként és szakemberként egy-
arant pontosan tudjam, hogy ki vagyok, hol
kezd6dom és meddig tartok, mire mondok
igent, mire nemet. Abban ugyanakkor mar
nem vagyok biztos, hogy mindez kialakul
manapsag a kamaszkor végére, és ha a sajat
példamat nézem, sok sikeres, és nehéz élet-
esemény kellett ahhoz, hogy azt tudjam
mondani, stabil az identitasom. Az viszont
biztos, hogy szakmailag is egy minéségi ug-
rast teszlink abban a pillanatban, amikor
megtalaljuk a valaszt arra, hogy kik vagyunk
mint szakemberek, mi a mi hozzaadott érté-
kiink, mi az, amit mi hozza tudunk tenni a ko-
z0s gyozelemhez, és mi az, amiben nem mi
vagyunk a leghasznosabb segitség, eréfor-

ras.
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Ki vagyok én?
Minden feln6tt ember rendelkezik személyi
igazolvannyal, amelyen adatok szintjén van
jelen. Ezek az adatok valtozatlanok, barmi
torténik is: a sziletési datumunk, sziiletési
helylink, édesanyank neve nem valtozik. Eh-
hez hasonldéan szakemberként is elképzelhe-
tink egy ilyen kartyat, amit nekiink kell meg-
tolteniink adatokkal, nekiink kell megvala-
szolnunk azt a kérdést: KI VAGYOK EN? Ha
csak olyan dolgok keriilhetnek ra, amelyek
nem valtoznak, akarmelyik szerepiinkben va-
gyunk — legylink trénerek, coachok, team-
coachok, sziilok, baratok, hazastarsak —, ak-
kor vajon mit irnank ra?
Nagyon fontosnak tartom, hogy mind tréner-
ként, mind coachként, mind team coachként
kialakult identitassal rendelkezziink, legytlink
Oonazonosak, és ez ne valtozzon attol fliggé-
en, hogy éppen milyen munkat végziink a fel-
soroltak koziil. Az identitas kérdése azért is
kulcsfontossagu a mi szakmankban, mert a
személyiségiinkkel dolgozunk. Vannak esz-
kozok, modszerek, technikak, gyakorlatok,
meégis alapvetden a sajat személyiségiink a
munkaeszkoziink. Elképzelhetetlennek tart-
juk, hogy egy mesterember ne ismerje azt a
szerszamot, ne legyen vele j6 kapcsolatban,
amivel nap, mint nap dolgozik. Ugyanez a mi
dolgunk is, pontosan ismerjlik, legylink jo
kapcsolatban, folyamatosan tartsuk karban,
és figyeljiik a sajat legfontosabb munkaesz-
koziinket, sajat magunkat, az identitasunkat.

Coachként, trénerként és team-coachként
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....ebben latom az
identitas lényeget:
belso ero, tartas,
stabilitas,
konzisztens enkeép,
kialakult normak,

stabil értéekrend,

kordlmenyekto
fuggetlen realis

onértekelés.”

dolgozni kiilonb6zé feladatok, de ugy
gondolom, hogy nem a szakmai identita-
sunk mas ezekben a szerepekben, ha-
nem a cél, amit el

szeretnénk érni, és a cél eléréséhez vezetd
leghasznosabb modszer. Pontosan azzal az
identitassal dolgozom egyéni {igyfelekkel,
mint tréning csoporttal, vagy egy teammel. A
kérdéseim, a visszajelzéseim, a sajat szemé-
lyiségembdl fakadnak, abbdl, amit kihallok az
elmondottakbdl, abbol, amit megértek, és
ahogyan azt értem abbdl, ahogyan ram hat a
masik személye, érzése, gondolata, cseleke-

dete. Eppen ezért batorsagra és stabilitasra
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van sziikség ahhoz, hogy merjiik a folyamatainkban magunkat vallalni, és erre csak érett sze-

mélyiség képes. Erett, ami nem azonos a tokéletessel, és a hibatlannal. Egy korabbi TTF hallga-

tonk mondta egyszer, hogy az érett csoportvezet6 is hibazik olykor, de amit azzal kezd, az na-

gyon mas, mint amit az identitaskeresé kezdene ugyan ezzel a jelenséggel. Mig az els6 tanulasi

momentumma transzformalja mind a csoport, mind a maga szamara, addig az identitasat még

keresé a korlilményekben, vagy magaban, vagy a csoportban keresi a hibat, vadol, hibaztat, vagy

A coach

Coachként egyéni dilemmak,
kérdések  megtalalasaban
segitem az ugyfelem, az 6
kérdései, az 6 dilemmai van-

nak a fokuszban, az 6 meg-

|dentitas 2014/4.

oldasait keressik, az 6 ta-
nulsagai fogalmazodnak
meg, melyek megfogalma-
zasahoz tobbek kozott a
kérdéseimen, visszajelzése-
imen keresztul jut el. Egy
személyes coaching folya-
matban nagy hangsulyt he-
lyezek a kapcsolatra, amit
kiépitek az ligyfelem és ma-
gam kozott. Mindig ez az
els6, amin dolgozunk. Le-
fektetjik a kozos szabalyo-
kat, szerz6diink. Szerz6diink
arrol, hogy felelések va-
gyunk a sajat sziikséglete-
inkért, a sajat érzéseinkert,
€s a sajat dontéseinkért.
Szerzédink arrol, hogy ha
valami nem oké, azt jelez-
ziik, szerzédiink arrol, hogy

nyiltan, jatszma-mentesen,

és tisztelettel kommunika-
lunk. Kérjiik, amire sziiksé-
gink van, és elutasitjuk,
amire nincs. Ezek az elvek
példaul a szakmai identita-
som részei, és csak akkor
tudok dolgozni, ha van haj-
landésag az ligyfelemben
arra, hogy eszerint muikod-
junk egyltt. Sok esetben

mar az is egy fontos tanulas
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az Ugyfél szamara, hogy
kapcsolatba keriil a SAJAT
érzéseivel, gondolataival, va-
gyaival, és képes azt kérni,
amire valoban sziiksége van,
valamint képes bizni abban,
hogy ezt meg is kapja. Ezt
jelenti a coachingban az OKE
-OKE-ban valé munka.

Es persze vannak olyan té-
mak, amelyekkel nem tudnék
dolgozni, mert az identita-
sommal, az értékrendemmel,
a normaimmal nem egyez-
nek. Nem fejleszteném pél-
daul egy olyan ember kom-
munikacios skill-jeit, akinek
az elveivel nem értek egyet.
MindOossze egy olyan eset
volt eddigi munkam soran,
amikor megszakitottam egy
folyamatot, mert szamomra
0sszeegyeztethetetlen  volt
az ugyfelem mikodése az
elveimmel. Manipulativ volt,
és nem szerettem volna ezt
azzal legalizalni, hogy folyta-
tom vele a k6zés munkat.
Talan annyit tanult ebbdl a
dontésembdl, hogy az, amit
csinal, nem mindenki szama-
ra elfogadhatd. Persze sze-
rettem volna a folyamatot
elvinni abba az iranyba, hogy

megtapasztalja, a manipula-
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cio csak egy az alternativak
kozil, és van még sok mas
lehetéség, ahogyan célt ér-
het, de nem sikeriilt. Olyan
er6s félreismerései voltak,
amelyeket nem tudtam atfor-
ditani. Vagy 6, vagy én nem
alltunk még készen erre. Vi-
szont — mivel a nyilt kommu-
nikacioban hiszek — mind-
ezen meglatasaimat tiszte-
lettel elmondtam neki. Mint
ember OKE volt, de amit csi-
nalt azzal nem tudtam egyiitt
dolgozni. Van olyan kollé-
gam, aki — miutan elmesél-
tem neki az esettel kapcsola-
tos dilemmamat -, azt
hogy
nem dolgunk

mondta, coachként

mérlegelni,

hogy ki mire hasznalja azt,

amit megtanult. En ezt méas-

ként latom.

ki

E.

C
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A tréner

Masik szerepemben, trénerként, csoportban
fejlesztek kompetenciakat; tudast, készséget,
és attitidot. Elvi szinten itt sincs masként,
mint a coachingban, ugyanazokon az elvi
alapokon szerzédiink, de természetesen pél-
daul egy egy napos tréningen kevesebb a
személyes interakcié koztem és a résztvevok
kozott, mint a személyes munkaban. Abban
az esetben viszont, ha ez egy hosszabb fo-
lyamat, egyre inkabb elétérbe keriil az inter-
perszonalis kapcsolat. Mivel a hosszabb fej-
leszté programokban hiszek, és igyekszem a
tréningeken is megteremteni az egyéni fejlo-
dés lehetéségét, egy id6 utan magas bizalmi
szintd kapcsolat jon létre a csoport és koz-
tem, illetve a csoporttagok és koztem, leg-
alabbis bennem ez a torekvés. Azt latom,
hogy még a konstruktiv negativ visszajelzé-
sek fogadasa is konnyebb ez esetben. A ma-
sik dolog, amit észrevettem az évekkel ez-
elott tartott tréningekkel ellentétben, hogy az
a klasszikus régi tréneri fogas, miszerint ke-
riilend6 az allasfoglalast, amikor kérdez vala-
ki valamit a trénert6l, a tréner elegansan kor-
benéz és visszadobja a kérdést: ,Hm, érdekes
kérdés... Ti err6l mit gondoltok?” — nem m-
kodik. Azért kérdeznek, mert érdekli &ket,
hogy mit tudok arrél, ami éket foglalkoztatja,
mit mond err6l ma a szakirodalom, hovato-
vabb mit gondolok trénerként az adott dolog-
rol. Azt varjak, hogy a kérdésre IGAZI valaszt
kapjanak, és majd 6k eldontik mennyire, és

hogyan épitik be a sajat sémaikba.
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A team-coach

Osszetettség szempontjabdl a legnehezebb
mdfajnak tartom a team-coachingot. lzgal-
mas, vonzo, és nehéz munka. A lényege, hogy
egy team a folyamat eredményeképp képes
legyen eredményesebben elérni a céljait. Ezt
lehet, hogy a strukturajuk megvaltoztatasa-
val, céljaik tisztazasaval, szabalyaik lefekte-
tésével vagy ujragondolasaval érhetik el, de
lehet, hogy az egyittmikodési készségik
fejlesztésével. Mindezeknek még a diagnézis
készitésekor ki kell deriilnie, ami sok esetben
a munka ,oroszlan része": adatokat gydjteni
a teamrél, személyes interjuk, tesztek, megfi-
gyelések utjan.

Az egyéni coachoknak a team-munka soran
azt kell megtanulniuk, hogy a fokuszukat at
tudjak iranyitani az egyéni problémardl a
rendszerszintli problémara. Team-
coachingban minden egyéni problémat a
rendszer tlineteként fogok fel, és ezzel segi-
tem a rendszer szint(i felismerések megfo-
galmazasahoz a csapatot. Miutan ezeket a
felismeréseket megfogalmaztak, a kdvetkez6
lépés, hogy legyen vilagos, és egységes ké-
pik arrol, hogy mit szeretnének helyette, és
azt hogyan fogjak megvaldsitani. Akkor a
leghasznosabb a team-

coaching, ha abban az uzleti kérnyezetben
zajlik, amelyben nap, mint nap dolgozik a
csapat. Team-coachként a szakmai identita-
som része, hogy csak akkor vallalom el a
munkat, ha a vezet6 is hajlando részt venni a

folyamatban, hiszen 6 ad felhatalmazast, és
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6 az, aki szabotalni is tud. Volt olyan fo-
lyamatom, amikor azt lattam, hogy a ve-
zet6 kommunikacioja az, ami az egyik
hatraltatoja a team eredményességének.
Ez esetben személyes talalkozot kezde-
meényeztem vele, és javasoltam, hogy egy
egyéni folyamattal egészitsiik ki a team
folyamatot, de ezek ne mosodjanak 0sz-
sze. Ezt azzal is el6segitettiik, hogy nem
én voltam az egyéni coacha, hanem egy
kollégam. Nekem volt egy szerz6désem a
teammel, aminek nem hasznalt volna, ha
van egy masik szerz6désem a csapat
egyik tagjaval. Negativ csoportdinamikat
indithatott volna el, igy azonban tiszta,
jatszmamentes maradt mindkét folyamat.
Osszességében tehat ugyanazzal az
identitassal, de mas modszerekkel dolgo-
zom coachként, trénerként és team-
coachként. A szakember identitasa adja
az ligyfélnek a stabilitast, a kongruenciat,
a hitelességet, a biztonsagot. A médszer-
tani sokszinliség, tudas, és tarhaz pedig a

tovabbi garanciat a sikerre.
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[ranyok .

](ik vagyunk? Kik szeretnénk lenni?A
szervezeti identitas megfogalmazasa-

kor ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

Elsé hallasra gondolhatnank azt is, hogy a

tobbi jol kiérlelt szervezeti fogalomhoz—
stratégia, szervezeti struktura, rendszerek,

kultara — képest joval egyszeriibb meghata-

rozni. A valosag azonban az, hogy egy 0sz-

szetett, a szervezeti kutatasokban is nemré- szervezetek identitasa, akkor azt is job-
giben megjelent fogalomrél van szd, ami ban meg tudnank érteni, hogy hogyan,
egyben egy teljesen Uj szervezeti megkdzeli- és mi mentén alakul ki a szervezeti valo-
tés el6futara. sag.

A nemzetkozi irodalomban intenziv vita folyik Ez az a pont, ahol az identitas felhivta

az identitas fogal-
manak meghata-

rozasarol. A

N

Szervezeti identitas és bizalom

egyik igen érde-

kes és sokakat
foglalkoztatd értelmezés (Whetten:
2006) szerint:

A szervezeti identitas az a f6 koncep- 4

magyarazhatoak. Meghatarozza,
ahogy a szervezeti tagok viselkednek
és beszélnek a szervezetrél."

E szerint, ha tudnank azt, hogy hogyan

milyen moddszerekkel tarhatd fel a
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MAGYAR
COACHREGISZTER

COACHING

OLVASSON

a coachingrol, ismerjen meg hasznos
eszkbzoket, és hasznositsa Oket
munkajaban, vagy a mindennapokban .

VALOGASSON

egyszerlden a garantaltan szakképzett
coachok kézdott, €s talalja meg az
Onnek megfelel6 szakembert.

VEGYEN RESZT

inspiralo coaching folyamatban, vagy
kérje szakértdk segitségét

ROOM

magara a tanacsadodi és a
coaching szakma figyelmét.
Tovabbgondolva  Whetten
definicigjat, ha a szervezeti
identitas meghatarozza a
szervezeti tagok viselkedé-
sét, és ha megtalalnank
azokat a modszereket, ame-
lyek mentén beavatkozha-
tunk, és formalhatjuk a
szervezeti identitast,akkor
képesek lehetiink arra, hogy
.atirjuk a szervezeti valdsag

konyvét".

Identitas és -
szervezeti
coaching
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tamogatasat akar otthonrdl, online a
CoachingRoomban szeptember 1-tol!

Az egyik ilyen modszernek a
coaching intervencié mutat-
kozik: mégpedig a szerveze-
ti megkodzelitésli coaching,
ami reflektiv. munkamaédija
segitségével képes arra,
hogy elérje a szervezet mé-
lyebb rétegeit. Aszervezeti
identitassal valé munka a
coaching szakma szamara
meég szamos kiaknazatlan
lehet6séget tartogat, amit
az is jelez, hogy a két meg-
hatarozo nemzetkozi
coaching szervezet, az
Association for Coaching és

az International Coach

Federation 2014-es konfe-
renciainak kozponti témaja
is a szervezeti megkozelité-
sek, és a szervezeti szintd
coaching igényekre val6 va-
laszok keresése lesz. Ehhez
kapcsoléodéan az elmult
években a hazai cégekkel
valo kozos munkak soran
olyan szervezeti coaching
megkozelitést dolgoztunk ki,
amely segitségével a szer-
vezeti identitas, a szervezet
szocialis architekturaja
megismerhetové, tudatosit-
hatéva és formalhatova va-
lik.

A szervezeti identitas felta-
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rasa ugyanakkor igényli,
hogy a szervezetekrél kezd-
junk el masként gondolkod-
ni, mint eddig. A funkciona-
lis szervezeti felfogasok a
szervezeteket stratégiak,
strukturak és rendszerek
altal meghatarozottnak kép-
zelik el.

Ahhoz, hogy a szervezeti
identitast megértsiik, uj tar-
sas konstrukcios szervezeti
megkozelitésre van sziik-
ség. Ez azt jelenti” heQy a

szervezeteket inkabb kép-

zeljuk el ugy, mint ami a
szervezeti tagok mindenna-
pi interakcioi soran jon létre;
és a szervezeti diskurzusok-
ban folyamatosan fofmalo-
dik.

Ezen felfogas ,Szerint az
identitas /az/eqgyik legatfo-
gobby/a sZervezeti valdsagot
meghatarozo fogalom,
amely a szervezetek lénye-
gét és egyediségét igyekszik
megragadni. Ha a konvenci-
onalis keretekhez hasonlit-

juk, akkor az identitas a

stratégiat, rendszereket és a
Kultarat is magaban foglalja,
pontosabban azt, ahogy a
szervezeti tagok vélekednek
minderrél, és amilyen értel-
mezéseket kialakitanak ro-
luk.

A szervezeti identitassal valo munka a
coaching szakma szamara Imeq szamaos

Kiaknazatlan lehetoseget tartogat... ‘

tag szamara kihivas, hogy eldontse tud-e, és

Identitas és .

szervezeti bizalom akar-e elkotelez6dni a szervezeti identitas

mellett.

o . o ) Fontos annak biztositasa, hogy az identitas
A szervezeti identitas tudatositasanak és o S
, o o ) transzparens, jol értelmezhet6 és részlete-
fejlesztésének egyik kozvetlen eredménye, _
o , o ) sen kibontott legyen.
hogy lehetévé teszi a szervezeti bizalom és S o _
. o Ebben az esetben az identitas lehet6vé teszi,
az elkOtelezettség épitését. _ ) )
. _ I hogy szervezeti tagként eldontsiik, akarunk-
Ugy is gondolkodhatunk az identitasrol, mint _ _
o o _ . e vele azonosulni, vagy sem. Felismerve az
ami ugy mukodik, mint egy ,szocialis ra- _ o S
, _ identitas és elkotelezettség kozti kapcsola-
gacs” (Atkinson, Butcher: 2003); ami szerve- o )
o ) - o tot, vezetoként sokat tehetlink azért, hogy az
zeti szinten kollektiv elkdtelezédést jelent a o S )
L ) o , _ identitas tudatositasaval és erdsitésével no-
kozos célok eléréséért. Minden szervezeti
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veljik a szervezetben a bizalom és elkotele-
zettség mértékét.

Egyre tobb olyan esettel talalkozunk, amikor
egy szervezeti utvaltas soran a szervezetek
kiilonb6z6 szintjein mikod6é vezeték nem
tudnak feltétleniil azonosulni a formalédo uj
szervezeti valésaggal, mikozben maguk sin-
csenek feltétleniil tisztaban azzal, hogy mu-
kodésiikkel hogyan arnyaljak azt. Fontos,
hogy coachként tamogassuk ennek az azo-
nosulasi dilemmanak a felismerését és tuda-
tositasat. Ha kezeletlenil maradnak, az azo-
nosulasi dilemmak kolcsénds bizalomvesz-
téshez vezethetnek, ami végiil az elkotelez6-
dést is ellehetetleniti.
Egyik dgyfeliinknél nemrégiben hasonlo
probléma meriilt fel, mégpedig a szervezet

szinte egészét érint6 modon. Egy uj Uzleti

stratégia bevezetése kapcsan a szervezet

|dentitas 2014/4.

tobb teriiletén alakultak ki konfliktusok, ener-
giavesztés, ami mar a cég egészét érinté ma-
kodési problémakhoz vezetett.

Valdban ezek vagyunk? Ez az, amivé alakulni
szeretnénk? Kik szeretnénk lenni? — Hasonlo
kérdéseket hallottunk a szervezet minden ré-
szében, amikor magunk is feltérképeztiik a
szervezetet, ahol els6sorbana szervezeti nar-
rativakat hallgattuk meg. A helyzettel valé
ismerkedés soran arra jutottunk, hogy a stra-
tégia nagyon vilagos volt a célok ismerteté-
sében, de kevéssé hatarozta meg azt, hogy a
szervezet ezt milyen modon tudja elérni.
.Ahelyett, hogy az identitasra, mint allando,
hosszutavon fennmaradora tekintiink, inkabb
nézziik ugy, mint ami fluid és instabil.” (Gioia:
2000)"

A szervezetben nagyon sok torténet szolt ar-

rol, hogy ,esetleg elvesztjiik azt a Iényegi ele-

‘Fontos annak

transzparens,

.

/

~jol értelmezheto és

& - reszletesen

~kibontott legyen.

A A M
ORI v s o
r hd § 7

e
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identitas

azonosulas bizalom elkotelezédés

met, ami meghataroz benniinket", tobben pedig in-
kabb olyan torténeteket hoztak be, melyek arrol szol-
tak, hogy ,milyen céggé szeretnénk valni", végiil volt
egy olyan réteg, aki arrol beszélt, hogy ,valoban ilyen
konfliktusokkal akarunk-e egyiitt éIni".Az el6zetes be-
szélgetések alapjan arra jutottunk, hogy a stratégia-
nal mélyebben hato, és mélyebb rétegekben zajlo
identitasformalodasi kérdésekrél van sz6. A munkat a
szervezeti tagok altal feltett kérdések megvalaszola-
sa koré épitettiik: Valoban ez az, amivé alakulunk? Kik
is szeretnénk lenni?A kozel egy éves program célja
pedig a szervezeti bizalom és az elkotelez6dés meg-
erdsitése, a kialakult toxikus munkahelyi légkor inno-
vativva formalasa volt.

Milyen mértékben tudok azonosulni a formalodo
szervezeti identitassal? Hogyan tudok hatni a sajat
muikodésemen keresztiil arra, hogy a sza-

momra kivanatos mikodés legyen a domi-

nans?

A munka soran szorosan egylittmikodtiink a

cég 40 fels6-és kozépvezet6jével Consero,

OC modszertanunk szerint. Az egyes
coaching folyamatokat dinamikus eset- és
szervezeti fokusz Ulések koré épitettiik. A
dinamikus folyamatvezetés lehetévé tette a

szervezeti fokuszu témak feldolgozasat és a

|dentitas 2014/4.

kiilonb6z6 szervezeti perspektivakra

valé ralatast.
- Meghallgatas

A folyamat els6 lépése a szervezeti
tagokat a stratégiavaltas kapcsan
leginkabb foglalkoztaté témak men-
tén kialakult szervezeti dialégusok
meghallgatasa volt. A folyamat kez-
detén az egymassal egyébként konf-
liktusos viszonyban levé vezeték
megosztottak sajat bizonytalansagai-
kat, ralattak a tobbiek bizonytalansa-
gaira és tudatositottak igényeiket is.

Eltéré szervezeti perspektivak reflek-
talasa

Masodik

kontextusba helyeztiik a kiilonb6z6

lépésben értelmeztik és

szervezeti nézépontokat. A munka
soran kideriilt, hogy a megfogalma-
zott uj stratégia tobb teriileten nem
adott valaszt arra a kérdésre, hogy
.Kik is akarunk lenni".Az esetkdzpon-

tu munkak és a szervezeti témak ref-

atformalas

értelmezés

meghallgatas
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lexidja erés csoportbizalom kialakulasahoz

vezetett.

A régi értelmezések leépitése, .
Uj értelmezés kialakitasa

A harmadik lépésben azon dolgoztunk, hogy
kozosen kialakitsuka stratégia altal nem defi-
nialt uj szervezeti identitas elemeket.A részt-
vevOk rendszeres csoportos, team, és egyéni
coaching folyamatokban tudatositottak sze-
mélyes preferenciaikat, elakadasaikat, mi-
kozben ismerkedtek a tobbi vezeté elképze-
léseivel, és dolgoztak az egységes szervezeti
koncepcio kialakitasan.A tobb hénapos mun-

ka soran ujrairtuk a ,szervezeti valosag

26%
® ytana
Szervezeti bizalom index
46 % elétte
w%x ® uténa
Szervezeti tudatossag index
35% elétte
® utana

Szervezeti elkotelezettség index

kényvét", uj transzparens, mindenki altal egy-
ségesen értelmezett szervezeti identitas for-
malodott, alakult ki. A folyamat soran a szer-
vezeti bizalom és az elkotelezé6dés folyama-

tos er6sodését tapasztaltuk.

Fenntartds N

A fenntartasi fazis soran azokat az intézmé-
nyes szervezeti kereteket teremtettiik meg,
amelyek a szervezeti miikodés részévé valva

biztositjak a szervezeti tudatossag, a reflek-
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tiv mikodés, és a konstruktiv belsé dialogu-
sokban formalodo szervezeti identitas fenn-

tartasanak kereteit és feltételeit.
- Monitoring

Az egy év soran a szervezeti narrativak for-
malodasan keresztil nyomon kovettik az
identitas alakulasat, a szervezeti és a vezetéi
mikodés tudatossaganak valtozasat, és a
szervezeti bizalom, valamint az elkotelezett-
ség ero6sO0dését. Mindegyik dimenzioban je-
lentés fejl6dést tapasztaltunk. A k6zds mun-
ka ramutatott arra is, hogy a valtozasok so-
ran a szervezeti identitas ahelyett, hogy de-
stabilizalna a szervezetet, inkabb adaptivva
teszi a valtozasok véghezvitelében. Jo ta-
pasztalatokat szereztiink abban is, hogy a
szervezeti coaching megkozelités és maod-
szertan nagy hatékonysaggal tudja tamogat-
ni a szervezetek szocialis architekturajanak

fejlesztését.
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/solt Péter

954 juniusaban két-

7 busznyi 11 éves gyerek
az Oklahomaban talalhaté
Robbers Cave-be tart, hogy
egy szocialpszicholodgiai
vizsgalat résztvevéi legye-
nek. A gyerekek harom hetet
toltenek a parkban. Az els6
héten a két tarsasag nem
talalkozik, elszigetelten lép-
nek a csoportta valas rogos
utjara. Az egyik csoport tag-
jai megolnek egy csorgoki-
gyot, és biiszkén Csorgoki-
gyoknak nevezik el magu-
kat. A masik csoport tagjai a
Sasok nevet valasztjak. A
masodik héten a gyerekeket
olyan versengé helyzetek
elé allitjak, amelyekben csak
az eqgyik csoport gy6zhet. A
versengés konfliktusba tor-
kollik, és ezek a gondosan
valogatott, kozéposztalybeli,
jO értelmi képességgel ren-
delkez6, és pszichés zavart

nem mutatd gyerekek ha-
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Egy vérzo Iébuj tdrténete

A szervezeti identitas tudatos és
nem tudatos elemeiro/

mar a kollektiv eré-
szak utjara lépnek. A har-
madik héten a kisérletet ve-
zet6 kutatok beavatkozasa
nyoman, kozosen elérhet6
és mindkét csoport szamara
kivanatos célok megjelolé-
sével, a két csoport tagjai
kibékiilnek egymassal. Mas
is torténik azonban: Mills, a
Csorgokigyok csoportjanak
egyik tagja megvagja a lab-
ujjat egy jaték soran, és errol
nem szol sem a tobbi gye-
reknek, sem a jelenlévo fel-
nétteknek. A véres seb csak
este keril felfedezésre, Mills
héstette futotlzként terjed
el a fiuk kozott, megteremt-
ve a keménység normajat a
csoportban. Ettol kezdve a
gyerekek tobbé nem foglal-

koznak a sériilésekkel, nem

sirnak, nem panaszkodnak,
és a fajdalom ellenére sem
hagyjak abba az elkezdett
tevékenységet (ellenben
rengeteget karomkodnak!).
Mills egy kirandulasrol a
csoportot egy sziklas, he-
gyes részen keresztiil teljes
menetfelszerelésben ve-
zényli vissza a taborba,
minddssze egyetlen pihenét
engedélyezve nekik. Vezet6-
vé valasanak igazi szimboli-
kus eseménye, amikor egy
fara felmaszva azt kiabalja,
,Hol vannak az embereim?
Hol vannak az embereim?”,
amire az eqgyik fiu azt vala-
szolja, ,Nézzétek a vezeton-
ket!" Egyetlen megvagott
labujj, mégis jelentds kovet-
kezmények és szamtalan

kérdés: miért dontott ugy
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Mills, hogy nem sz6l a sériilésérél, miért gon-
dolta ugy a tobbi gyerek, hogy ez kdvetendd
viselkedés, és miért valt ez a csoport 6nmeg-
hatarozasanak sarkalatos pontjava?

A szervezeti identitas kifejezés alatt altala-
ban azt érjiik, hogy a szervezet munkatarsai
azonosulnak a szervezet altal vallott értékek-
kel, meggy6zodésekkel, vélekedésekkel, fel-
tételezésekkel, melyeket gydjté6néven szokas
szervezeti kultaranak is nevezni. A szerveze-
tek a kulturajukat kinyilvanitjak, formalis filo-
zofiaként is megjelenitik. Ilyen formalis filo-
zofia példaul a Dave Packard és Bill Hewlett
altal kidolgozott HP ut, amelynek kdzpontja-
ban az ember értéke és a csapatmunka fon-
tossaga all. Ezt a HP utat a vallalat minden
belép6 munkatarsanak megtanitjak, és eré-
teljesen hangsulyozzak a mindennapi muiko-
dés soran is. Amikor egy sulyos valsag koze-
pén a HP valaszut elé keriilt, a vallalat mun-
katarsai ugy dontottek, hogy inkabb lemon-
danak a munkaidejik —és ezzel fizetésiik-
egy részérol, elérve ezzel, hogy a valsagba
kerlilt cégnek senkit6l se kelljen megvalnia.
Itt az azonosulas alapjaul szolgald kultura a
csapatot hangsulyozza, a viselkedés pedig az
egyéni érdek hattérbe szoritasa a kdzos ér-
dekkel szemben.

A menedzsment irodalom tulnyomo tobbsé-
ge a szervezet identitasanak alapjaul szolga-
|6 értékeket tudatos, racionalis dontések ko-
vetkezményeinek tartja. A szervezet vezetéi
kivalasztjak a megfelelének vélt értékeket,
azokat kinyilvanitjak, majd mindent megtesz-

nek azért, hogy a szervezet munkatarsai
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Hol

vannak az

Hol

vannak az

embereim?”

ezeknek az értékeknek megfeleléen viselked-
jenek. Ha a szervezet stratégiaja vagy a kiilsé
korilmények ugy kivanjak, akkor ezeknek az
értékeknek az 6sszessége, a szervezet kultu-
raja, bar nehezen és sok eréfeszités aran, de
modosithato. A jovében preferalt kultdrat a
szervezet vezetdi feliilrél lefelé bevezetik, és
ezt az atprogramozast szimbolikus esemé-
nyek sora kiséri: a vezet6k beszédeket tarta-
nak, Uj jelképeket és mottokat vezetnek be,
valamint olyan cselekvésekben vesznek
részt, amelyek segitik Ujrakeretezni azt, aho-
gyan a munkatarsaknak érezniiik, gondol-
kodniuk és viselkedniiik kellene. A kiilsé ta-
nacsadok altal segitett felsé vezeték némileg
kivil allnak a koron: olyan bolcs emberek 6k,

akik a szervezet hatékonysaganak novelése

MAGYAR
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érdekében Uj és jobb értéke-
ket osztanak meg a szerve-
zet munkatarsaival.

Ez a megkdzelités tobb seb-
bél vérzik. Naivsag azt felté-
telezni, hogy létezik egy
egységes, mindenki altal el-
fogadott szervezeti kultura,
amely az azonosulas alap-
jaul szolgal. A legtébb szer-
vezeti kultura felmérés ép-
pen azt bizonyitja, hogy a
szervezetek toredezettek és
szubkulturakbal épiilnek fel:
szervezeti egységek, gene-
raciok, nemek, telephelyek,
szakmai kulturak kereszte-
zik egymast. Ezek a szub-
kultarak mind sajatos értel-
mezései, variacioi a szerve-
zet kulturajanak, és ez utob-
bi ,nagy” szervezeti kultura-
val valé viszonyuk sokféle
lehet: tamogatd, kozombas,
de akar ellenséges is. A
szervezet egy adott munka-
tarsa tehat azonosulhat az-
zal, amit 6 a szervezet kul-
tarajanak tekint, de lehetsé-
ges, hogy ez a variacié nem
egyezik meg a szervezet fel-
s6 vezet6i altal megalmo-
dott kultaraval (és akkor
meég szot sem ejtettiink ar-

rol az esetrél, amikor éppen

a szervezet felsé vezet6i ko-
zOtt nincs egyetértés a val-
lalati értékekkel kapcsolat-
ban). Ehhez kapcsolddo
probléma az is, hogy a feliil-
rél lefelé beplantalt szerve-
zeti kultura és identitas
gondolata feltételezi azt is,
hogy a munkatarsak mind-
ossze passziv befogaddk,
akik mechanikusan elfogad-
jak a vezetok elképzeléseit.

Gondot okoz az is, hogy a
vallott értékek egy része
nem igazan kapcsolodik a
vallalat valodi identitasahoz.
Kiilonbség lehet példaul
akozott, amit a vallalat ve-
zet6i kifelé kozvetitenek a

vallalatrol, és ahogyan valo-
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jaban gondolkodnak réla. Ennek legsulyo-
sabb esete az, amikor a vallalat vallott értékei
szintiszta hazugsagok. A blincselekményeket
elkdvetd Enron vezetosége példaul éves be-
szamoldiban erételjesen hangsulyozta a tisz-
telet, az integritas, a nyilt kommunikacio ér-
tékeit, mikozben olyan Enron logoval ellatott
jegyzetfiizeteket adtak ki, amelyeken Martin
Luther King hires sorai alltak: ,Az életiink ab-
ban a pillanatban ér véget, amikor az igazan
fontos dolgokrdl hallgatni kezdiink.” A vallott
értékek egy része aspiracio: a kommunikacio
itt nem a jelenlegi allapotra vonatkozik, ha-
nem egy vagyott, idealis jovoképre. Ha példa-
ul egy vallalat azt hirdeti magarol, hogy
.Szamunkra fontos az innovaci¢" az paradox
modon egyszerre jelentheti az innovacio
meglétét és hianyat. Az el6bb felsorolt ese-
tekben — nyilvanos és privat kiilonbségtétele;
hazugsagok; preferalt, de még el nem ért ér-
tékek- a vezeték tisztaban vannak azzal,
hogy a vallott és a valos eltér egymastaol.

A kovetkez6 lépés a nem tudatos Iétezésének
elfogadasa a szervezeti életben. A kulturat és
az identitast racionalisan felfogé megkozeli-
tések ugyanis kevés teret adnak annak az es-
het6ségnek, hogy a vallalat vezet6i maguk is
foglyaik sajat sorsuknak, vakfoltjaiknak, el-
fojtott és tudattalan vagyaiknak. A vallalati
identitas esszencidjat adoé alapvet6 feltétele-
zések részben a vezet6k személyiségébol
adodnak, a személyiség jelentds része pedig
a gyermekkori torténések, kapcsolatok men-
tén épiil fel. J6 példa erre az a vezetd, aki a

tanacsadoval valé megbeszélést végig be-
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széli, mikozben kiemeli, hogy szakitani akar
az el6z6 vezeto, az édesapja altal vitt autori-
ter, tekintélyelvi vezetési stilussal. Pszicho-
logusként ez az egész meglehetésen érde-
kes: az apa felemlegetése és kontrasztba al-
litasa a sajat vezetési stilussal; a viselkedés
— dominans, agressziv- és a verbalis kom-
munikacio, demokracia és bevonas hangsu-
lyozasa - teljes ellentétje; és a gyors beavat-
kozas keresése egy alapvet6en diagnosztiza-
latlan problémara, apa és fia autoritassal
kapcsolatos harcara.

Bizarr kett6sségrél van szd: mikozben vi-
szonylag régota elfogadjuk, hogy az embere-
ket nem pusztan racionalis és tudatos okok
vezeérlik, az emberek altal alkotott szerveze-
tek esetében feltételezziik a racionalitas és a
tudatossag meglétét, sokszor akar olyan
aron is, hogy ujraértelmezziik és ésszertivé
alakitjuk a valojaban irracionalis dontéseket.
Mintha nem lennénk hajlanddak figyelembe
venni, hogy sok vezetd ugyanazt a halott lo-
vat Uli meg Ujra és Ujra, az ismétlés kénysze-
rében keresve latszdlagos biztonsagot. A
veszteség nyilvanvalo: a valodi kérdések he-
lyett hamis problémakra kereslink hamis
megoldasokat, bosszankodva azon, hogy
tobbnyire kagylokra bukkanunk, és nem igaz-
gyongyokre.

A holland szervezeti tanacsadd, Kets de Vries
szerint a szervezeti identitas eqgyik legfonto-
sabb forrasa a fels6 vezeték belsg,
intrapszichés dinamikaja, amelyet kivetitenek
a kdzegre, amelyben dolgoznak. igy valik a

szervezet szinhazza, amelyben a narciszti-

MAGYAR
C coachszemie D4



kus, a paranoid, a kétségek-
tél gyotort, onmagaban nem
hivé imposztor, a felhangolt
manias, vagy éppen a kény-
szeresen kontrollalo rész-
ben vagy egészben arra
hasznalja az ala beosztott
embereket, hogy a sajat tu-
dattalan jatszmait jatssza le
Ujra és Ujra. Itt nem csupan
a pszichés patologiat hor-
doz6 vezet6kr6él van szo,
akik az ugynevezett neuroti-
kus, mérgezé szervezeti kul-
tarak megteremtéséért fele-
|6sek, hiszen ezek a dinami-
kak még a legsikeresebb,
leghatékonyabb vezetok
esetében is léteznek. A
szervezetek klinikai megko-
zelitése szerint, ha az irraci-
onalis dontések konzisztens
mintakba rendez6dnek, ak-
kor tlinetekként kell kezel-
niink Oket. Ezeknek az irra-
cionalis dontéseknek a ko-
vetkezményei sulyosak le-
hetnek: az irrealis standar-

dokat

perfekcionista

felallito, ,negativ”
id6sebb
Forrest Mars példaul egyet-
len M&M's-en lév6 eliras
miatt képes volt akar tobb
millio édességet megsem-

misitetni, mikozben az allat-
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eledellel foglalkozé gyara-
ban a vezetéknek meg kel-
lett kostolniuk a csomago-
las elott évo élelmiszert mi-
néség-ellenérzés  cimszo
alatt. Az Egyesiilt Allamok
egykori elnokének, Ronald
Reagannek dokumentalt
problémai voltak a valésag
és a fantazia elvalasztasa-
val: bar a masodik vilagha-
boru alatt nem hagyta el az

orszagot, a hozza latogato

_..a felulrd

Yizthak Shamir izraeli mi-
niszterelnoknek, majd ké-
s6bb Simon Wiesenthalnak
és Marvin Hier rabbinak is
azt allitotta, hogy felvétele-
ket készitett a naci halalta-
borokrél. Szandékosan ha-
zudott volna? Valoszinditlen.
Elettorténete alapjan ugy
tdnik, hogy egyszertien ne-
hézséget okozott a szama-
ra, hogy kiilonbséget tegyen

azok kozott a dolgok kozott,

lefelé

beplantalt szervezeti

kultUra és identitas

gondolata feltételezi azt

Is, hogy a munkatarsak

minddssze passziv
befogadodk, akik

mechanikusan elfogadjak

a vezetok elképzeléseit”
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amiket latott, olvasott, és amiket személye-
sen élt at. A magaban kételkedd, a sikereit
szerencsés kivételként megélé imposztor ti-
pusu vezet6 onbeteljesité joslatként bukik
meg egészen elképesztd hibakat elkdvetve: a
sikeres jatékos-ligynok Billy Duffy példaul
egyszerden elfelejtette elkiildeni az tgyfele
hosszas alkudozast kdvetéen kiharcolt szer-

z6désének meghosszabbitasat megerositd

g 2

papirt, ami a jatékosnak és az ligynokségnek
0sszesen mintegy 3 millio dollar veszteséget
okozott.

Felmeril a kérdés, hogy a koveték miért ta-
mogatjak tovabbra is azokat a vezet6ket, akik
sajat intrapszichés fesziiltségeiket jatsszak
le a szervezetre karos, irracionalis dontések
formajaban? Az elsé6 ok banalis: azok a kdve-
tok, akik nem fogadjak el a helyzetet, hamar
allas nélkiil talalhatjak magukat. Egy jo pozi-
ci0 megtartasaért még a helyzetet realisan
értékel6 kovet6k is mentalis akrobatikaba
kezdhetnek, igazodva a vezet6hoz. A maso-
dik ok ehhez kapcsolddik: a vezetdk realitas-
tol valo elszakadasa sokszor egy lépcsdzetes
folyamat eredménye, igy kezdetben a kove-
toknek csak egészen apro kompromisszu-

mokat kell tennitik. Ez a kognitiv disszonan-
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cia logikaja: az elso, kisebb és kdvetkezmeé-
nyek nélkiili engedmények elékészitik a tere-
pet a kés6bbi, nagyobb és jelentés kovetkez-
ményekkel bir6 engedményeknek. A harma-
dik ok, hogy eleve ugy valogatjak ki a munka-
tarsakat, hogy belsé szinhazuk illeszkedjen a
vezetbk bels6 szinhazahoz, tokéletes mellék-
szereplové téve O6ket a kibontakozé drama-

ban.

.

A ,mit lehet tenni" kérdésre szamos valasz

szliletett az elmult évtizedekben elég, ha a

pszichoanalizis, a tranzakcio-analizis, a
Schein-féle klinikai intervencio és a de Vries-
féle klinikai megkozelités immaron tobb évti-
zedes szervezetpszicholdgiai hagyomanyaira
gondolunk. Ezek a valtozatos megoldasok
egy dologban egyetértenek: a legfontosabb a
tudatossag mezdjének a tagitasa. Az olyan
technikak, mint a tréning, a coaching, a miné-
ségbiztositasi rendszerek, a szervezeti struk-
tura atalakitasa mélyebb atgondolas nélkiil
nem segitenek, hamar semlegesiti G6ket a
szervezetben és a szervezet vezet6iben m-
kodo intra- és interpszichés dinamika. Az in-
tervencioval kapcsolatban harom dolgot kell
kiemelni: a hatékony beavatkozas elsé Iépése

az alapos és gondos szervezeti diagnozis,

amelyhez célszerl tobb modszert is igénybe
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venni (példaul interjuk, kérdéivek, dokumen-
tumelemzés, megfigyelés, fokuszcsoportok
és igy tovabb). A diagnozis nélkiili intervencio
olyasmi, amit6l még a legegyszer(ibb, teljesen
racionalis szervezeti modellek is dvnak, még-
is mindennapos gyakorlatnak tekintheto.

A cselekvés késztetése sokszor impulziv, at-
gondolas nélkiili viselkedéshez vezet. Ennek
tipikus esetérél szamol be Stephen Covey A
kiemelkeddéen sikeres emberek 7 szokasa ci-
mu kdnyvében, amikor az erdében életlen fej-
széjével reményteleniil fat vagé embernek azt
a tanacsot adjak, hogy tartson egy kis sziine-
tet, és élesitse meg a fejszét, amire 6 azt va-
laszolja, hogy nincs neki ideje arra, hogy a fej-
szét élesitse, hiszen fat kell vagnialA maso-
dik, hogy ha a probléma mély, akkor a tanula-
si és valtozasi folyamat hosszu id6t fog
igénybe venni és kitart6 munkat igényel.
Nincs gyors ragaszto, azonnali megoldas, két
napos atalakito tréning! A harmadik, hogy
még ha a pontos diagnozis és a kell6 elszant-
sag is megvan, akkor is mindez nagyon ne-
héz, hiszen egy versengd, allando valtozas-
ban lévé piaci kornyezetben kell megvalésita-
ni a pusztitds-teremtés egymast feltételezé
lépéseit.

Hogy miért nem szdlt senkinek a vérz6 sebé-
rél Mills, és hogy miért valtoztatta meg ez a
csoportképz6dés korai szakaszaban tortént
esemény a csoport teljes torténetét? Ezt mar
sohasem fogjuk megtudni, arra viszont mér-
get vehetiink, hogy valahol Mills és —kisebb
részben a tobbiek- élettdrténetében ott van a

valasz. A kisérlet harmadik szakaszaban -
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amikor a cél a két csoport kibékitése volt-
Mills kemény, némileg 6nfeji vezet6i stilusa
diszfunkcionalis viselkedéshez vezetett. Mi-
kozben a két csoport olyan problémakon dol-
gozott, amelyeket csak kozosen, mindkét
csoport eréforrasainak felhasznalasaval tud-
tak megoldani, Mills elszantan probalta meg-
akadalyozni a békiilést, ezzel hatraltatva vi-
szont a sajat csoportjat is. Segitett volna eb-
ben az esetben, ha egy szervezetfejleszt6 azt
javasolja Millsnek, hogy az uj kornyezetben
probalja meg a keménység helyett az egyiitt-
mukodés értékét képviselni? Szinte biztosan
nem. A vérzé labujj, a reggeltdl estig tarto ka-
romkodas, a keménység normaja ugyanis fe-
lileti jelenségek, tiinetek, a valodi beavatko-
zas szintje viszont ennél mélyebben talalhato.
Régi igazsag, hogy az igazan fontos harcok
beliil zajlanak. Pusztan azért, mert szerveze-
tekrdl és vezetdkrol beszéllink, ezt az igazsa-

got nem szabad elfelejteniink.
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Settanulman

Interjubeszélgetés Sereghy Ervinnel a Michelin Hungaria Kft. budapesti gyar igazgatdja-

val a vezetdi identitasrol.

Portré a Michelin vezetoiro

Bevezetd gondolatok

~

gy hiszem, hogy egy jo coach sokat
Z/[ tesz egy vezet6i identitasaért. Es sokat

is tanulhat egy vezet6i identitasbdl. En ez
utobbirol szeretnék irni ebben a cikkben.

Ezer éve dolgozom a Michelin szervezetének.
A pontossag most azért lehet fontos, mert 6k
mar akkor fejlesztették a vezet6iket a coach
szereplikben, amikor mas cégek ebben még
nem is gondolkodtak. Ez majdnem 20 éve
volt.

Nemrég csinaltam egy idévonalat egy trénin-
gen veliik arrdl, hogy ki midta dolgozik a Mi-
chelinnél. Egyikiik kedvesen invitalt, hogy én
is alljak be. Nagyon biiszke lettem, az invita-
las miatt is, és az id6 komolysaga miatt is.
Tisztelem és becsiilom a Michelines vezet6-
ket. Megtapasztaltam lojalitasukat, ember-

tiszteletiiket, elkotelezettségliket a munka-
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tarsaik és vezetéik fejlesztésében. Szamom-
ra példaértékd, ahogyan mikddnek, ahogyan
a vezetésroél, csapatrodl, fejlodésrél gondol-

kodnak, és cselekszenek.

e
Szabo

Gabi,
PCC

igy nagy 6rommel és tisztelettel kértem inter-
jut a vezet6i identitas témajaban Sereghy Er-
vintél, a Michelin budapesti gyaranak vezet6-

jétsl.
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- Kérdések

és valaszok

Szabd Gabi: Erdekelne, hogy mi jut
eszedbe errdl a fogalomrdl, hogy vezetdi
identitas?

Sereghy Ervin: Erdekes kifejezés, arra gon-
dolok, hogy mit jelent vezetének lenni, milyen
vezetének gondolom én magam. Mit csinalok

én, mint vezeto, és mi mint vezetok.

SzG: Te elég régodta vagy vezetd, midta
is?

SE: (hosszu hallgatas) 1985-16l.

SzG: Ez majdnem 30 év. Ha visszagon-
dolsz milyen volt akkor, és milyen most
vezetdnek lenni?

SE: Annak idején azért lettem vezeto, mert jol
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csinaltam valamit, mert szakmailag j6 voltam
valamiben, és ezért elismerésiil, annak a
munkanak a tovabbvitelében, a csapat veze-
tésével biztak meg. A Michelinnél az 6ta va-
gyok vezet6, miota a Michelin Magyarorsza-
gon van, tehat 1996 éta.

SzG: Mit jelentett akkor vezetének lenni,
és mit jelent ma?

SE: Azt gondolom, hogy vezetéként az em-
berk6zpontusag volt és maradt a legfonto-
sabb a szamomra. Korabban is az emberek
voltak a kézpontban, de ez a Michelinnél sok-
kal hatarozottabb, atgondoltabb maddon jele-
nik meg. A vezet6-kivalasztas, -felkészités, a
vezetOvé valas egy tudatos folyamat.

SzG: Mi az, amit a Michelin rakott hozza a
Te emberkozpontusagodhoz?

SE: A stratégiai gondolkodassal, hosszu tavu
elképzelésekkel, az ebben val6 gondolkodas-
ban a Michelinen beliil kezdtem ismer-
kedni. Es azt még inkabb itt tanultam
meg, hogy ezt az emberekkel hogyan kell
megismertetni, bemutatni, és hogyan le-
het az embereket bevonni ezekbe az ira-
nyokba. Hogyan kell elfogadtatni, megér-
tetni veliik és meggyézni 6ket az lgyek
érdekében. Ezek a kérdéskorok teljes
mértékben hianyoztak a korabbi vezetéi
munkambol. A teljesitmény iranyitasa, a
fejlesztés fontossaga mar korabban is
kialakult, a Michelinnél ez a rendszere-
zett, atgondolt, tervezett célkitlizés folya-
mata lett er6sebb. Hogyan lehet elérni a
célokat, hogyan lehet az utasitas helyett

meggyo6zni, bevonni a munkatarsakat,
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hogyan lehet ezt nyomon kdvetni. Ami ujdon-
sag volt itt és lényegessé valt, hogy tamoga-
tast, coachingot kell nyujtania a vezetének a
célok elérésében. Az egyének fejlesztése mar
mukodott korabban is nalam, de itt a Miche-
linnél ez is szervezettebb, atgondoltabb.
Odafigyeliink, keressiik a tehetségeket, karri-
erpalyat terveziink nekik, és tényleg biztosit-
juk, hogy fejlédjenek. Beleértve azt is, hogy
ha a kolléga ezt még nem ismerte fel, hogy
mi is szeretne lenni, mivel akarna foglalkozni,
miben akarna fejlodni, ha mi latunk lehetésé-
get, akkor prébaljuk elérni, hogy ezt magaban
beazonositsa. Es ha ez megy, akkor utana
mar egyszer( dolog ennek a tamogatasa, kii-
Ionb6z6 oktatasokkal, coachinggal, trénin-
gekkel, sajat tapasztalatok atadasaval, visz-
szacsatolasokkal, vélemények adasaval, ezek
mind-mind jol mikodnek. Ami fontos, hogy

rendszerben legyen! Ez egy jol kidolgozott
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.Odafigyellnk,
keressuk a
tehetsegeket,
karrierpalyat
tervezink nekik, és
tenyleg biztositjuk,
hogy fejlodjenek.”

modell, amit mindenki ismer. Ahhoz, hogy va-
laki vezet6 legyen, ebbe ,n6 bele", ebbe a kul-

turaba.

SzG: Kerdeztem egyszer egy HR-s kolle-
gadat, hogy lehet, hogy minden vezetd
nalatok jo! Es azt mondta, hogy nem ma-
rad itt, aki ezt az értéket, stilust nem tudja
felvenni, igy csinalni.

SE: Igen. Ez igy van.

SzG: Te hogy gondolod, mi a vezetd leg-
fontosabb dolga, te mire figyelsz legin-
kabb, hogy ez, amirdl beszéltél, igy mu-
kodjon? Hogy emberkdzpontd  legyen,
ugyanakkor egy rendszert mikodtessen?
SE: Nekem régen és ma is, a prioritas az em-
ber. Azt latom mindenben. Amikor egy telje-
sitményt, célt el kell érni, minden az emberen

mulik, minden beld6liik szarmazik! A sikerek,
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az eredmények, a teljesitmény. Egy jol felké-
sziilt, jo fizikai-lelki allapotban Iévé ember,
sokkal jobb eredményeket tud elérni, mint-
hogyha valaki gondokkal kiizd, problémai
vannak, akar bent a munkatarsaival, vagy a
feladattal, vagy barmivel kapcsolatban. Az a
lényeg, hogy elégedett és ambiciozus, tenni
akaro emberek legyenek, és ha ilyenek, akkor
nagyon j6 eredményeket lehet elérni. En
igyekszem az emberekre odafigyelni, nekem
a kulcsfontossagu kérdés, hogy milyenek a

munkatarsaim, milyen allapotban vannak.

SzG: Ez nagyon szimpatikus nekem, és
érzem eés megtapasztalom toletek mind-
ezeket a képzéseken. Mi az, amivel Te

A vezetd a legfontosabb felada
ember, és az ember fejlesztés

megkuzdottél, talalkoztal, amiben neked
kellett fejlodnod a vezetdi életutad soran?

SE: Az egyik, amit megemlitenék, az elisme-
rés. Hogy vegyem észre a jo teljesitményeket,
és ismerjem el azokat. Nekem ez természe-
tes volt, hogy arrol mindig beszéltlink, ha va-
lahol probléma volt, de amikor rendben voltak
a dolgok, arrol kevésbé. Erre oda kellett fi-
gyelnem, és a mai napig is oda kell figyelnem,
hogy ha rendben vannak a dolgok, az nem
véletlen, az nem magatdl, hanem az embe-
rektol van rendben. Lehet, hogy nem lattam,
de sokan dolgoztak egy ligyon, gyakran ke-

meényen, kora rgggeltol, késé estig, ugyhogy

aztis észre kell M@nnem és elismernem.

SzG: Ebben tudatosan fejlesztetted magad?

SE: Igen, ez egy olyan képesség, ami nem jott automatikusan.
Nekem sokszor visszatérden, elolrél kellett kezdenem, és a mai

napig odafigyelek az elismerésre.

SzG: Milyen nehézseggel taldlkoztal, ami fejlesztette a ve-
zetdl identitasodat?

SE: A delegalas volt ez a teriilet. Ez is nagyon lényeges része a
Michelines kulturanak, hogy minél nagyobb felel6sséget, onal-

l6sagot adjunk az embereknek, persze megfelel6en felkészitve

ket erre. En azt tapasztaltam, hogy van egyfajta ellenallas ez

MAGYAR
C coacHszeme 01




iranyban. Meg kellett gy6zni
Oket, nem vették
atautomatikusan, gyorsan,
onalléan. Tobbszor kellett
err6l beszélgetni kozosen,
hogy a megszokott mod he-
lyett, a dontés mashogyan is

torténhet.

SzG: Mennyire gondolsz
arra, hogy a Te példamu-
tatésod, a Te reszed mi-
lyen jelentéségl az em-
berkdzpontusag felemelé-
sében?

SE: A példanak nagy ereje
van. A személyes példamu-

tatas nagyon fontos.

SzG: Mennyi mulik rajtad?

SE: Ezt nem tudom. Talan
nem tul sok. Nem a szemé-
lyes szal van benne, nem

rajtam mulik.

SzG: Mintha azt is monda-
nad ezzel, hogy az erds
emberkdzpontd  Micheli-
nes kultdra, ugy ,atfolyik”
rajtatok.

SE: Igen. Ez jon felilrél, alul-
rol, most mar visszafelé is
hat. At van ,itatva" a teljes

szervezet.

SzG: Mindenhol igy sza-
mitanak a vezetokre?

SE: Ez egy nagyon lényeges
kérdés, hogy a vezeték a kii-
|6nb6z6 egységek és orsza-
gok kozott vandorolhatnak.
Es vandorolnak is. A csopor-
ton bellil bizonyos idéko-
zonként, a vezetéknek pozi-
ciot kell valtani, hosszu ideig
egy posztban, nem is ma-
radhatnak. A vezeté a leg-
fontosabb feladata az em-
ber, és az ember fejlesztése,
és ha az emberek fejlédnek,
akkor ,kinének alola". Elke-
rilnek mashova, mas gyar-
ba, mas beosztasba, ez egy
természetes folyamat, hogy
jonnek-mennek az emberek,
és folyamatosan fejl6dnek.
Folyamatosan vannak lehe-

toéségeik.

SzG: Ez vonzd a vezetdk-
nek?

SE: Igen.

SzG: Abbdl a szempont-
bdl is kivételesek vagytok,
hogy ide magatokhoz ugy
hivjatok a vezetdket, hogy
maradjanak is itt. Nalatok
10-20-30 évig dolgoznak
az emberek, a fiatalok se
mennek el.




SE: Szeretnek itt lenni az emberek. Ez fontos.
Ha valaki egyszer bekeriilt, akkor arra torek-
sziink, hogyan talalja is meg a szamitasat itt.
Ezt képviseljiik. Egy ekkora cégnél, mint a Mi-

chelin, mindenre van lehetéség.

SzG: Ez nagyon izgalmas, hogy a Michelin
vilaga olyan ,egyazonos”.

SE: Igen, egy kultura, és amit itt megtanult na-

lunk, azt barhol tudja hasznalni, kamatoztatni.

SzG: Mi a harom leger6sebb tulajdonsaga
a Michelines vezetdnek?

SE: Az els6 az emberkdzpontusag, ezen belil
az emberek fejl6dése, fejlesztése. A masodik,
hogy a vezeté hogyan motivalja az embereit.
A harmadik a rendszerlatas, a jovovel valo

foglalkozas.

SZG: Ha egy vezetdi iskolat hoznal letre, a
Michelines tapasztalasaid alapjan, akkor
milyen targyakat tanitanal? Mire monda-
nad, hogy ezt mindenképpen meg kell ta-
nulniuk?

SE: A legfontosabb azt megtanulni, hogy az
emberekkel hogyan kell banni. Hogy kell meg-
ismerni 6ket, hogyan kell foglalkozni veliik,
hogyan kell felismerni, hogy mi motivalja 6ket,
hogyan kell motivalni, hogyan kell igazan oda-
figyelni. Nagyon fontos a stratégiai gondolko-
das, a jelen és a jovo kapcsolata, a célokkal
valo foglalkozas, milyenek a jé célok, hogyan
lehet azokat jol kitlizni, megfogalmazni. Ho-

gyan érdemes a célokat atadni, hogyan lehet
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megegyezni, delegélni. Es ami az egyik leg-

fontosabb eszkdz ehhez az a vezetd

coachingja.

SzG: Mit mondanal, a szakmai vezetés és
az emberre figyelés fontossaganak ara-
nyarol?

SE: Egyik nem megy a masik nélkiil. Az embe-
rekkel valdé foglalkozas nélkiil nincs vezetés.

Az emberek az elsé.

SzG: Tehat a Te Michelines vezetdi iskolad-
ban az ,ember tantargyakbdl” lenne a leg-
tobb.

SE: Igen. Az emberek értése, és iranyitasa,

coachingja.

SzG: Ha egy vezetd az emberre akar fi-
gyelni, akkor neki maganak jol kell lennie.
Te hogy gondolsz a rekredlddasra, az
egyensuly fontossagara? Mit fejlesztettel ki
ez Ugyben?

SE: A munka és a maganélet egyensulya na-
gyon fontos dolog. Hatnak egymasra, ha elbil-
len az egyensuly, az kihat a munkara, az ered-
meényre. Fontos, hogy azonosulni tudjunk a
Csoport céljaival, és 6ssze tudjuk egyeztetni
azokat a személyes célokkal.

SzG: Van-e dolga a vezetdnek az egyen-
suly elbillenésekor?

SE: Hat hogyne lenne! El6szor is észre kell ezt
venni, segiteni kell, mert az ember értékes,
egyénileg is és csapatban is. Tamogatni kell
6t abban, hogy ujra megtalalja az egyensulyt.

A Michelines csapatok nagyon odsszetartoak,
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ismerik egymast, és hamar észreveszik, ha valakinek gondja van, és hamar tudnak segitséget

nyujtani.

SzG: Milyen szimbolummal tudnad leirni a Michelines vezetdi identitast?

SE: Kicsit tavolabbrol kozelitve a kérdést. Mas gyarakhoz, szervezetekhez hasonlitva a Michelin
sokkal baratsagosabb, sokkal ,emberkdzelibb”. Itt j6 hangulat van, jo kozérzet, j6l érzik magukat

az emberek. Jokedv, mosolygas, baratsag a szimbodlum.

SzG: En is megélem ezt. Amikor a nyilt csoportjaimban jonnek a Michelines vezeték, ak-
kor adnak egy szint a csoportnak. Eletet lehelnek a csoportba a nyiltsagukkal, a gondol-
kodasukkal, baratsagossagukkal. Ez azonnal meginditja a tobbieket is.

SE: Igen, itt egyenrangusag van, parbeszéd. Nincs ,jaték” a hatalommal. Soha egy vezet6 sem
jelent meg a hatalom égisze alatt. A dontéseket egyiitt hozzuk. Kolcsonosség, meggydzeés, a fel-

hatalmazas ereje a fontos. Az ember van kozépen.

SzG: Veled beszelgettem most, a tobbiek...

SE: ...ilyenek a tobbiek is, ilyenek a Michelines vezetdk.

Py ‘ ! o - £yt
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mezi, azzal keretet ad a konkrét tartalomnalk,

Zar6 gondolatok

élete torténetének, cselekedeteinek. Ez meg-
forditva is igaz: a torténetek ,irdasa" alakitja
A kozel 20 év alatt szamtalan képzést, trénin- az identitasat.”

get, coaching munkat végeztem a Michelin- Sereghy Ervin és vezet6 tarsai a Michelinnél

nek. Tudom, lattam, megtapasztaltam, hogy
igy muakodnek.

A Civil Szemle 2012/2. szamaban megjelent
egy vezetoi identitas kutatas eredménye. Eb-
ben olvastam a kovetkezé gondolatot.

.Ahogy az ember 6nmagat a vilagban értel-

|dentitas 2014/4.

magukat, mint vezet6ket, az emberekre figye-
|6, 6ket tamogatdé modon értelmezték. Ez
alapjan cselekszenek. Igy irodik a
Ltorténetiik”, ami egy igazi, hiteles torténet.

Hiteles vezetdi identitasrol.
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SZeret, vagy nem szeret? Minden gyerek
és tinédzser eljatszotta mar a szazszor-

széppel vagy mas viraggal, hogy szive va-
lasztottja érzéseirdl igy szerezzen bizonyos-
sagot. Letépsz egy szirmot, szeret, letéped a

kovetkez6t, nem szeret, és a végén, mire az

Hallgasd meg 6nmagad!

osszes szirom elfogy, megbizonyosodsz ar-
rol, amit ugyis tudsz mar. Vagy sejted, érzed
a valaszt.

Miért kell mindig bizonyiték, egy kiils6, latha-
to, kézzelfoghato jel arra, amit
elménk, testlink, sziviink tud
mar? Miért nem bizunk az érzé- G . | |
seinkben, miért nem hallgatunk |

a testlink jelzéseire?

Nem csak a szerelemben, az
egész életlink

soran, minden

helyzetben a testlink sejtjeiben
Is megéljiik a torténéseket, ka-
landjainkat, érzéseinket. Ezaltal
interakcidban allunk vele: a
testlinkkel. Egy Iépésiinkre egy

valaszlépést tesz a szerveze-
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velemeny

Rita

tink. De mindaddig nem is vessziik észre ezt,
mig egy-egy rossz cselekedetiinkkel, vagy
akar folyamatos helytelen életméddal, lel-
kiinkre rakényszeritett fegyelemmel, béklyo-
val szervezetiinket térdre nem kényszeritjlk.
Ez legtobbszor betegségként kdszon vissza
rank. Mi pedig ahelyett, hogy
annak okat, lelki okat, keres-
nénk, tiineti kezelést alkalma-
zunk, és még mélyebbre assuk
azon sérelmeinket, sebeinket, melyek végre a
felszinre tortek, akarmilyen formaban is. Le-
het ez egy egyszeri natha, de sulyosabb

megbetegedés is. Hat kell ennél tobb bizo-
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nyossag afelél, hogy valamit rosszul éliink
meg?

Sokan esiink abba a hibaba, hogy hazudunk
a kornyezetiinknek, mert azt gondoljuk, hogy
panaszkodni gyengeség. Hazudunk magunk-
nak, mert ugy gondoljuk, ha elégszer mond-
juk, hogy minden rendben, akkor ugy is lesz.
Sajnos keményen megfizethetjiik ennek a
"latszat idillnek" az arat: egészségiinket, vagy
talan az életlink adhatjuk érte.

Mire is gondolok? Feledésbe meriilt volna az,
amikor elsé osztalyosként, vagy akar végzos
egyetemistaként reggel gorcsbe szorult gyo-
morral indultunk el egy-egy dolgozatiras
vagy szamon kérés elott az iskolaba?Amikor
ez a makacs teljesitménykényszer olyan
mértékben beépiilt a tudatunkba, hogy valos

tineteket produkalt? Hasmenés, hasfajas,

.Mert ha sikerdl
elengednunk
mindazt, ami
valojaban nem a
részunk, akkor
tudunk igazan

felszabadultan élni”

|dentitas 2014/4.

laz... Kinek ne lenne ismerés. En magam a
mai napig belazasodok, ha konfliktusba keri-
|6k valakivel, és a nézeteltérés az osszeve-
szés, haragtartas fazisaban megrekedt. Amig
meg nem beszélem a problémat az érintettel,
nem tisztazom a helyzetet, ez az allapot
fennall.

Az allandd teljesitménykényszer pedig, a
megfelelni akaras,amely elfedi a valodi va-
gyainkat, nem csak kudarcélményeket és
mulo testi tiineteket okozhat, hanem olyan
negativ folyamatokat indithat el a testlink-
ben, amelyek hosszu tavon akar még rossz-
indulatu daganatok kialakulasat is el6idézhe-
tik. Ahogy ez velem is megtortént évekkel ez-
elott.

Amikor folyamatosan azt tapasztalod a b6ro-
don, hogy barmit teszel, sosem jo, sohasem
elég. Amikor felméred, hogy a koérnyezeted
altal tamasztott kovetelményrendszernek Te
nem fogsz tudni siman megfelelni. Ahhoz
rengeteg id6t, energiat kell befektetned. Es
még akkor is csak surolod a minimumot...
Raadasul mindezt ugy, hogy sutba dobod azt,
ami valojaban vagy, ami tényleg éltet, amitol
jol érzed magad. Azaz megtagadod sajat ma-
gadat. Meghasonlasz 6nmagaddal az iskola-
rendszer, a tarsadalmi normaknak valé meg-
felelés érdekében. Na akkor jon a ,sors", a jel,
az esemény, ami radobbent arra, hogy rossz
iranyba tartasz. Eréltetett menetben hajtasz
valami felé, ami a karodat okozza. Sz6 sze-
rint. Karosodik a lelked, elszirkdl, lassan ki-
hal benned a tiiz. Es ezzel egyiitt a tested

megprobalja elszeparalni magat attél a ko-
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zegt6l, amibe belekényszerited. Megbeteg-
szik. Legalabbis én ezt éltem meg.

Ugy gondolom, ez sejtszinten valahogy igy
zajlik: egy sejt fellazad, masképp kezd el lé-
tezni, mikodni, mint a normalis, téle elvart
mechanizmus. S6t, raveszi a sejttarsait is,
hogy ugyanezt tegyék. Mi autonom szinten
miért nem vagyunk képesek erre? Ennyire in-
tenziven biztos nem tudunk ilyen bravurt be-
mutatni. Képzeljiik el, hogy egy ember atlatja,
felfogja a kornyezetszennyezés karos hata-
sait, és fellazadva a fogyasztdi tarsadalom
szabalyai ellen, 6nellato életmodba kezd. Es
raveszi szomszeédait is, és azok a
szomszédaikat, és igy tovabb. Ha erre képe-
sek volnank, akkor talan szebb lenne a vilag,
és kevésbé lennénk kiszolgaltatottak.

Szoval sejtszinten okosabbak vagyunk, bizo-
nyara a genetikai orokséglink és tudasunk
eredményeképp. Hiszen ott nem egy ember-
0lt6, hanem sok-sok emberdéltonyi id6 ta-
pasztalata és tudasa rejt6zik.

Ennek ellenére hiszek abban, hogy van lehe-
téséqgiink a valtozasra. Amikor eljott a felis-
merés, hogy a keletkezett betegség tulajdon-
képpen annak az eredménye, hogy sorsom
vizén folyasiranynak szembe haladtam, akkor
Uj életfilozofiat alkottam meg magamnak. Ha
ujra hasznos része leszek a tarsadalomnak,
akkor nem fog érdekelni a nyomas, |
csak amennyire feltétlen sziikséges. gsli
Azonban cserébe valoban haszno-
san és eredményesen szeret-
ném élni mindennapjaimat.

Vagyis azt kell csinalnom,

|dentitas 2014/4.

amit szeretek, mert abban sikerélményem is
lesz, és ez segit egészéletet élnem. igy leszek
.egészséges." A szo valodi, mélyebb értelmé-
ben.

Ez a mindennapokban ugy néz ki, hogy van
egy munkahelyem, ahol nincs tulzott nyomas
rajtam, és a munkaban eltoltott idon kivil ugy
élek, hogy élvezzem. Azzal foglalkozom, ami
nekem jo. Olvasok, fejlesztem magam, gyere-
ket nevelek, blogot irok, lelket 6ntdk az embe-
rekbe, ujito otletekkel foglalkozom. Jelenleg
példaul egy jatszohaz inditdasan munkalko-
dom. Es minden percet ugy élek meg, hogy
tudatosan nem bosszantom fel magam, és a
poharat mindig félig tele [atom. Ez a titok.

Azt javaslom, nézziink magunkba, és ahe-
lyett, hogy szé szerint betegre aggodnank
magunkat az élet apro-csepré zlros lgyein,
figyeljiink és hallgassunk a testilink jelzései-
re. Mert ha sikeriil elengedniink mindazt, ami
valojaban nem a résziink, akkor tudunk iga-

zan felszabadultan élni. Es

egészséggel.
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torténet

MAGYAR
COACHREGISZTER

Aminek nevet adunk, az életre kel
,Coachsagom” tortenete, es gondolataim a szakmaro/

Aminek nevet adunk, annak életet adunk.
Amiodta coacholasnak nevezik azt a va-
lamit, amit tobben, igy vagy ugy, azel6tt is
csinaltak, azota sajat életet él, és mara mar
onallé szakmava valt. Elerjedt, valtozatai let-
tek, sokan csinaljak felkésziilten és felkészii-

letlendil - divat lett.

Coachsagom
kezdetei

1994 végén kezdtem dolgozni egy alapit-
vanynal, amely munkavallal6i tulajdonban
lévé cégek képviseletével és fejlesztésével
foglalkozott. Ekkor valt vilagossa, hogy tenni
kell valamit, hogy ezek a régi szocialista val-
lalatok életben maradjanak a kiméletlen piaci
korilmények kozott is. Ezt a valamit szerve-
zet- és vezetésfejlesztésnek hivjak.

Mivel mi nem értettiink ehhez, az alapitvany
|dentitas 2014/4.

vezet6jével korilnéztiink, hogy milyen cégek
vannak, amelyek szervezetfejlesztéssel fog-
lalkoznak, és hogyan tudnank egyiittmkodni
veliik. Amikor sorozatban azt a valaszt kap-
tuk, hogy szerezziink pénzt, és nekik van
ilyen meg olyan kész programjuk, akkor meg-
elégeltiik, hogy minden megkérdezett kon-
zervprogramot akar eladni, és ugy dontot-
tink, hogy inkabb sajat folyamatot fejlesz-
tiink ki.

Rendszeresen 0sszejottiink, gondolkodtunk,
tervezgettiink egy csapat olyan emberrel,
akikrél azt gondoltuk, hogy értenek a szerve-
zetfejlesztés

valamely teriiletéhez. Kézben az alapitvany
vezet6je minden kovet megmozgatott, hogy
sikeriiljon amerikai kormanyzati forrashoz
jutni.

Egy év utan sikeriilt, és ekkor kezdtiik meg-
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valositani az addigra kidol-
gozott terveket, programo-
kat. Ot cégnél kezdtiink
szervezetfejlesztésbe. Ezek
komplex programok voltak,
ahogyan a nagykonyvben
meg van irva. Azonban a
masfél-, kétéves folyamat
soran azt vettem észre,
hogy szinte mindenhol le-
lassultak a folyamatok, a
kezdeti nagy lelkesedés
alabbhagyott vagy elhalt.
Gondolhatna valaki, hogy a
munkasokat, alkalmazotta-
kat nem érdekelte a szerve-
zet fejlesztése, és az 6 lelke-
sedésiik hagy alabb. Csak-

hogy nem az 6 lelkesedésiik
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parolgott el - 6k nagyon is
szenvedélyesen gondolkod-
tak, és tettek is a cég fej-
lesztése érdekében -, ha-
nem a felsévezetokeé.
Rajottem, az lehet a baj,
hogy a zajl6 programmal
kihuzzuk a labuk alol a sz6-
nyeget. Az addigi modon
mar nem tudtak magabizto-
san vezetni, ahogyan korab-
ban igen, de azt nem tudtak
még, hogyan vezessenek
masképpen legalabb annyi-
ra eredményesen, mint el6-
z6leg.

Arra jutottam, hogy a sze-
mélyes tamogatasuk hiany-

zik, tobbet kell veliik szemeé-

lyesen foglalkozni, azzal,
hogy hogyan élik meg a val-
tozasokat, milyen helyzet-
ben mit tudnak tenni. Ekkor
kezdtem el tobbet foglalkoz-
ni felsévezetokkel, legalabb
havonta megszervezett sze-
mélyes talalkozékon. Meg-
beszéltiik, hogy mi tortént a
talalkozasunk ota, ami tor-
tént, az hogyan hatott r3,
most hogy van, és mire van
sziiksége téliink.

Nem emlékszem, hogy bar-
milyen elhivatottsagom lett
volna a vezetbkkel val6 fog-
lalkozasra. Személy szerint
jobban élveztem, amikor be-
tanitott munkasoknak tani-
tottam, hogy mi az a mérleg
- és eredmény-kimutatas,
és gyakorlatokat talaltam ki,
amelyek hatasara példaul
rajottek, hogy az adminiszt-
rator lanyok nemcsak a fe-
nekiiket novesztik az iroda-
ban, hanem komoly felel6s-
ségiik van. Ezekre a trénin-
gekre nagyon biszke vol-
tam, mig a csucsvezetokkel
val6 megbeszélésektél in-
kabb tartottam. Akkoriban
meég kevéssé tudtam egy-

szerlen konfrontalni, tul

sok udvariassagi kort irtam
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Hirdetés

COACHING

TP ol
LUTIUCSUUUS

Miért a CoachingRoom?

IDOTAKAREKOS - nincs utazasra forditott idé
KENYELMES - akér otthonrd! is igénybe vehetd
KOLTSEGHATEKONY - nincs utazési és parkolasi kéltség
RUGALMAS - utazasai alatt sem kell lemondania az inspiralé coaching Glésrél
PRAKTIKUS - kénnyen beillesztheti napirendjébe

EGYSZERU - online szerzédéskotés és iddpont-egyeztetés
KULFOLDROL IS - elérhets magyar nyelven

CoachingRoom | Velunk otthon van.
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le, nehezemre esett megmondani, ha valamit
rossznak gondoltam. Tobbnyire megmond-
tam, de nehéz volt.

Ekkoriban még nem neveztem sehogy azt,
amit csinaltam, sokkal inkabb az tudatosult,
hogy kell mennem XY vezérigazgatohoz vagy
ZX gazdasagi igazgatohoz, hogy beszélges-
stink. Ami szamomra igazan fontos volt, az
az altalam fantasztikusan jonak tartott szer-
vezetfejlesztési folyamat életben és mozgas-
ban tartasa volt. Szoval a személyes veze-
tésfejlesztés akkoriban — a kilencvenes évek
masodik felében jarunk — a mi gyakorlatunk-

ban sziikségesnek t(in6 mellékszal volt.

Valtozasok a piacon,
a szakmaban, nalam

A piac valtozasarél vannak feltevéseim, a
statisztikai tényeket nem ismerem. Ugy sej-
tem, hogy akinek nincs ismert neve vagy szé-
les kapcsolati haldja, annak nehezebb {igyfe-
let talalni. Engem féleg a volt ligyfelek és a
kollégak ,adnak el". Nekem talan azért is
jobb az atlagnal a helyzetem, mert inkabb fel-
sOvezetOket coacholok, és azt feltételezem,
hogy valsag idején inkabb kozépvezetoknél
szlkiilhet a piac, a felsévezetékkel zajlé
munkat ez kevésbé érinti.

Ami nalam egyértelmden valtozott, hogy
most mar nem melléktermék, hanem fé6ter-
mék a coacholas, és mar nemigen csinalok
szervezetfejlesztést. Nem tudom szétvalasz-
tani, hogy altalaban is kevesebb a szervezet-

fejlesztési igény — allitéolag nem —, vagy én
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szorultam ki, vagy szebben fogalmazva spe-
cializalodtam, még elegansabban fogalmaz-
va: szlkitettem a portfoliomat.

Az a valtozas eléggé biztosnak latszik, hogy
a kilencvenes évek masodik felében a szer-
vezetfejlesztést és annak értelmét el kellett
tudnunk mondani az lgyfeleinknek, a kétez-
res évek elsé felében ugyanezt kellett ten-
niink a coacholassal kapcsolatban. Ma vi-
szont a szervezetfejlesztésrél is, a
coacholasrdl is vannak elterjedt nézetek,
amelyekkel lehet egyetérteni vagy nem, de
mindenesetre ma mar

megkeresnek coacholas igényével, és nem-
igen kell magyarazkodnom. Ez nagyon ké-
nyelmes helyzet, mert maig nehezemre esik
egyszerlen elmondani, mi az a coacholas, és
mi az értelme. Pedig az én felfogasomban ez
a valddi tudas jele.

Mara divatba jott a coacholas, tobb Ugyfél
keresi, és ennek megfeleléen a kinalati olda-
lon is tobben jelennek meg. Kiilonb6z6 irany-
zatokat tanultak, felkésziiltek, tanulatlanok,
vagy konyvbél tanultak egyarant jelen van-
nak.

Eddig kizardélag vezet6i coacholasban gon-
dolkodtam. Azonban megjelent a life
coaching is a piacon. Ez az én értelmezé-
semben a terapianal célratorébb, gyorsabb,
praktikus eredményekkel szolgalo folyamat.
Jo megoldas azoknak, akik szamara a terapia
sz6 még mindig a betegséghez kapcsolddik.
Bizom benne, hogy ez is hozzajarul a lelki
egészséq javitasahoz.

Feltevésem szerint a coacholas még ezutan
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C coacHszemie /1



fogja elérni Magyarorszagon
a csucspontjat, aztan majd

lecseng ez a divat is.

A coaching
szerepenek
valtozasa

A kétezres évek elején az
egyik multi HR vezetojét két
évig gyozkodtem, hogy a
coacholast ne a rossz veze-
t6k megjavitasara hasznalja,
hanem fejlesztésre: alakit-
sanak ki egy rendszert,
amelyben bizonyos helyze-
tekben automatikusan jar -
jutalomként vagy eldlépte-
tés el6készitéseként — a
coaching. Sikeriilt is meg-
gy6znom, az elsé lgyfél ott
a vezérigazgato volt, aki vi-
szont férfi coachot akart. igy
sikeres is voltam, meg nem
is.

Ma mar sokkal inkabb be-
éplilt a vezetésfejlesztés al-
talaban is, azon beliil a
coaching a human eré6forras
Ritkabban

hivhak azért coachot, mert

-fejlesztésbe.

baj, elakadas van, és gyak-
rabban torténik, hogy a
rendszerbe be van épitve,

bizonyos fordulépontokon
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....megjelent a life coaching

IS a piacon. Ez az én

értelmezésemben a

terapianal célratérobb,

gyorsabb, praktikus

eredmeényekkel szolga

vagy mas fejlesztésekhez
kotve automatikusan meg-
jelenik a coacholas iranti
igény.

Az sem ritka mar, hogy a ve-
zet6 jelenti be igényét a
coacholasra, barmilyen kiil-
s0, lathaté ok nélkadil.

Az a benyomasom, hogy a
humaneréforras-fejlesztés,
ezen beliil a vezetésfejlesz-
tés egyre inkabb és egyre
tobb helyen valik fontossa,
és keriil a helyére. Talan ez
a folyamat parhuzamos az-

zal a valtozassal, hogy a mai

O

folyamat.”

inkabb

egyenranguak az (zleti

HR-esek  sokkal
agakkal, mint egy-két évti-
zede, és hogy a mai HR-
esek sokkal képzettebbek
talan altalaban is, de még
inkabb a humaneréforras
fejlesztése terén, mint a régqi
személyzetisek.

Vannak vezetok, akik érzik a
kiils6 tamogato sziikségét a
vezet6éi fejlodésében, de
akar az életben is. Ha ez
utobbi all fenn, akkor is a
magyar kultura terapiat el-

utasité volta miatt nem tin-
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nek fel terapeutanal. igy szamukra a cég altal
fizetett coach-csal torténé talalkozok szol-
galnak terapias hatassal. Ezzel nincs is baj
addig, amig a coach meg tud és meg akar
maradni a sajat hatarai kozott, és nem téved
be a terapia mezejére, illetve ha betéved, na-
gyon gyorsan ki is keveredik onnan. Nem tar-
tom szakmailag megfelel6 eljarasnak a kett6
keverését, fliggetleniil attol, hogy az adott

coach képzett terapeuta-e vagy nem.

Merfoldkovek a coaching
szakmaban és annak piacan

Mérfoldkének tekintem a coaching iskolak
megjelenését. 2003-ban alakult a Flow
Coaching School, mely abban az id6ében az
elsé magyar iskolak kozé tartozhatott. Mara
mar negyven koril van a coach-képzéssel
foglalkozo iskolak szama. Tobb ezer ember
lehet ilyen-olyan iranyzat szerint kiképezve,
némelyikiik tobbféle iranyzat szerint is.

Mas maddon, és késo6bb, de szintén meérfold-
kének tekintem a magyar coaching szerveze-
tek, szervez6dések megjelenését. Ezek a
szakmava alakulas jelei. a kezdeményezd6k
nagyon sok energiat tesznek abba, hogy lét-
rehozzak a szamukra kedves szervezddést.
Ezek koziil némelyik felfut, némelyik elhal.
Sokféle szervezkedés van, én most itt csak
harmat emelek ki, harom nagyon kiilonb6z6
céllal létrejott szervezodést. Ezek mind a
2010-es évek elején jelentek meg.

A Magyar Coachszemle magyarul kozol

coacholassal kapcsolatos tanulmanyokat,
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cikkeket, hireket, magas minGéségben. Ez jo
lehet6ség a szakma intellektualis fejleszté-
sére, nemcsak a befogadoknal, hanem a ta-
nulmanyok iroinal is.

A Coaching Hatarok Nélkiil egy-egy program-
ra behoz kilfoldi hirességeket, igy aki nem
akar, vagy nem engedheti meg maganak,
hogy kiilfoldre utazzon tanulni, izelitét kap
ezektol a szakeértoktdl, és nagyon széles tajé-
kozottsagra tehet szert.

A Coaching Camp ezen iras megsziiletésekor
kétéves lett, tul van a masodik sikeres irany-
zatok talalkozéjan. Ok 6sszehoznak minden-
kit, akik a szakmaban barmilyen iranyzat
szerint dolgoznak. Azt gondolom, hogy min-
denkinek itt a helye, aki ra akar latni a magyar
coach szakma pillanatnyi allapotara, illetve
apolni akarja kapcsolatait mas szakmabeli-
ekkel.

Vannak ,Magyar" kezdet( egyesiiletek is, va-
|6szinlleg nem is latok ra mindegyikre, ezek
egy része valamely iskola alumni tarsasaga-
bol alakult, és a név alapjan ugy tlnik, hogy
szélesebb kor O0sszefogasara tart igényt. A
Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetsé-
ge pedig mar meglévo szervezeteket fog 0sz-
sze, nekik van szakmai és etikai kodexik is.
Az ilyen kodexek, illetve majd a panaszkeze-
lés folyamatanak meghatarozasa — az én fel-
fogasomban — a szakmava valas mérféldko-
vei.

Az altalam valasztott iranyzat, a Gestalt sze-
rint dolgoz6 coachokat (valamint terapeuta-
kat és érdekl6doket) fogja 6ssze a Magyar

Gestalt Egyesiilet. Mivel az egyesiilet nemze-
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ti képvisel6je a Gestalt eurdpai szovetsegé-
ben (EAGT), ezért itt is van etikai kodex, pa-
naszkezelési eljaras és bizottsag. Ez elsé la-
tasra ,nemszeretem” adminisztracionak ta-
nik, de az érintettek érdekképviseletéhez el-
engedhetetlen, ezért is tekintem a
coachsagot ott szakmanak, ahol van ilyen, és
foglalkozasnak, ahol ilyen

nincs. Ezek birtokaban tobb esély van a mi-
néség folyamatos fenntartasara, mint ezek

nélkil.

Merfoldkovek a sajat
,coachsagomban”

Az els6 mérfoldké 1998-99-ben volt, amikor
az NTL Institute-ban (National Training
Laboratories, Bethel USA) tanultam a szerve-
zeti tanacsadast. Ez tartalmazott onismere-
tet, szervezet- és vezetésfejlesztést tobbféle
iranyzat szerint.

A masik mérfoldké az I0SD (International Or-
ganization and System Development) elvég-
zése volt 1999-2000-ben. Ez a képzés kifeje-
zetten Gestalt szervezet- és rendszerfejlesz-
tést tanitott és gyakoroltatott. Ez akkora ha-
tassal volt ram, hogy azota kizardlag
gestaltos alapon dolgozom, és tobbekkel
megalapitottam, majd évekig vezettem a Ma-
gyar Gestalt Egyesiiletet, melyet most az
EAGT General Board-jaban képviselek.

Még mindig tanulassal kapcsolatos a kovet-
kez6 mérfoldkdvem: 2003-ban Angliabdl Ma-
gyarorszagra szerveztem Gestalt-terapia

képzést, amelyet aztan kilencen el is végez-
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tink. Ezek a tanulmanyok Iényegében meg-
hataroztak, hogy emberekkel foglalkozzak,
azon belil pedig azt, hogy milyen felfogas-
ban dolgozom. Leszoktam a technikak és
modellek alkalmazasardl, pedig nem keveset
tanultam, de ami nekem igazan mikodik és
hat, az a sallangmentes, egyszerd, természe-
tes jelenlét. JO sok pénzt kifizettem mar
azeért, hogy visszaszerezzem a gyermeki egy-
szer(séget, de megérte. Ha kimondom, amit
egy leendé lgyféllel vald elsé talalkozasnal
észlelek, akkor az tigyfél nagyobb valdszinG-
séggel valaszt engem, mint amikor azt, amit
észlelek, nem merem kimondani.

A kovetkez6 mérfoldké a Flow Coaching
School megalapitasa 2003-ban. Ekkor lett
belélem igazan coach. A tanitas olyan rala-
tast és onreflexiot segit el6, amit6l megero-
sodik a coach-lét. Nem is csodalom, hogy
annyian tanitjuk a coacholast.

Voltak a maganéletemben is olyan jelent6s
valtasok, amelyek erésen hatottak coach-
mivoltomra. A valasom, ami nagyobb filigget-
lenségtudattal jart, a halalos kimenetel lehe-
téségét is ,megcsillantd” betegség, amely a
halandosag tudasat, és ezzel egyiitt a ,nincs
idém bullshitre” konfrontativabb megkéozeli-
tését hozta, és ilyen az lzraelbe koltozésem
is. Ez utébbi egy élménydus kisérlet a bi-
zonytalansag és a szakmai ismeretlenség
elfogadasara, a szinte nullarol kezdésre egy
nagyon eltéré kulturaban (a cikk irdsa kozben
pedig a légiriado miatti megszakitas kezelé-
sére). Ha valahol meg lehet ismerni magun-

kat, akkor ez éppen az a helyzet.

|dentitas 2014/4.

Kihivasok
a szakmaban

Amit egy ilyen kérdésre tobben valaszolna-
nak, nevezetesen, hogy a szakma felhigula-
sat tartjak gondnak, kihivasnak, az nekem
nem jon, talan mert nincs hajlandésagom
nosztalgiazni. Lehet, hogy azért sem, mert
nem talalkoztam az allitas mérésével, viszont
nagyon sokszor talalkoztam azzal a jelen-
séggel, hogy aki falon beliil van, az tamadja
azokat, akik befelé igyekeznek.

Ez, az egyik felet megértd, a masik felet elité-
|6 felfogasom onnan is eredhet, hogy én ma-
gam is ,légy a tejbe"- repiil6 pilotakeént, ta-
pasztalati tanulassal kezdtem szervezetfej-
leszt6i palyafutasomat, és csak 1998-2001
kozott tanultam iskolai keretek kozott szer-
vezetfejlesztést, vezetésfejlesztést, és azt,
amit ma coachingnak neveznek.

Két dolgot viszont gondnak latok, vagy lehet
kihivasnak nevezni, ha valakinek ugy jobban
tetszik:

Az egyik, amikor a coachok nem néznek ma-
gukra, nem folytatnak dnreflexiot, és nem fej-
lesztik magukat. Ebben én nem arra gondo-
lok, hogy Ujabb és ujabb iranyzatokat és mo-
delleket tanuljanak, hanem arra, hogy szu-
pervizioba jarjanak, hogy foglalkozzanak sa-
jat magukkal, azzal, hogy 6k hogyan segitik
vagy akadalyozzak Ugyfelik fejlédését, hogy
6k hogyan

jarulnak hozza sajat sikereikhez vagy kudar-
caikhoz, egyaltalan hogy hogyan értelmezzék

a sikert vagy a kudarcot. Az a gyanum, hogy
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nem kevés olyan coach van, aki éveken ke-
resztiil gondoskodik masokrol anélkiil, hogy
magarol gondoskodna.

A masik kihivasnak a nagy nemzetkozi szer-
vezetek kolonializal6 nyomulasat latom. Ha
jol értem, mostanra mar ,kartellt” is kotottek,
ugyhogy nagyon kiemelked6nek, egyedinek
kell lennie annak, aki nem az altaluk akkredi-

talt iskolaban tanul vagy tanit. A zaszlojukon

a mindség biztositasa van, de tartok téle,

hogy ez inkabb szabvanyositast jelent, és
terjeszkedésiik legalabb annyira szél a pénz-
r6l és hatalomrdl, mint a minGségrél. Az
egyik ilyen nemzetkozi szovetségnél nincs
dontés elleni fellebbezési lehetéség, ami —
koromnal fogva — egy mas korszak emlékeit
idézi fol. Kérdésemre, hogy miért nincs, kide-
rilt, hogy korabban volt, de a panaszok any-
nyira megviselték a dontéshozokat, hogy
ezért megsziintették.

Mindkét kihivasra érkeznek valaszok. Az el-
sOre a novekvé tanulasi, szupervizids kinalat.
A nemzetkozi szervezetek nyomulasara a he-
lyi kezdeményezések, mint a Coachszemle, a
Coaching Camp, a helyi szervezetek. Az a fel-
tevésem, hogy az egyes szervezetek kozotti

egyuttmuikodés lesz a tartés megoldas.

Amit még fontosnak
tartok elmondani

En kizarélag Gestalt-alapon dolgozom. Ez
olyasmit jelent, hogy hallgatva az ligyfelemet,
regisztralom magamban, majd mondom is

neki, hogy hogyan hat ram, milyen érzéseket,

4 .
LaAs

képeket indit I bennem. Nem foglalkozom

azzal, hogy melyik modell alkalmas annak a
problémanak a feltarasara és megoldasara,
amivel az ligyfél jon. Amikor az érzéseimet,
képeimet a lehet6é legegyszeriibben kimon-
dom, akkor sokszor torténik valami, megpen-
dit valamit az ligyfelemben, és hirtelen (vagy
nem hirtelen) masként lat ra ugyanarra a té-
mara. Nem logikusabban, nem biztos, hogy
tisztabban, de valami atalakult. Ha bizunk az
ugyfeliinkben, elhissziik, hogy ott torténni fog
valami, ami fontos, anélkiil, hogy a folyamat
minden részébe beavatkoznank.

Az egyszer(iség, tomorség, képszerliség fon-
tos ebben, azért, hogy zsigerileg hasson, be-
inditsa a kaoszt, élve a coach jelenlétében
meglévd biztonsaggal, és ne a logikus gon-

dolkodas linearis szlk koreit fussuk Ujra és

| Ujra. Szeretjilk azt hinni, hogy objektiv ok-

d okozati elemzéssel a végére jutunk a dolgok-

nak, ezzel szemben a kaoszt altalaban nem
szeretjik, mert 6sszezavarja, ami rendezett
volt korabban. Csakhogy objektiv ok-okozati
elemzéssel okosnak lenni lehet, Ujat, szokat-
lant létrehozni, atalakulast megvaldsitani
nem. Az igazan fontos helyzeteket nemigen
lehet kaosz nélkiil, rendezetten, okosan ke-
zelni.

Az évek soran megszerettem ezt a szakmat.
Azért is, mert szeretek emberekkel foglalkoz-
ni, meg talan azért is, mert rovid id6 alatt so-
kat lehet vele keresni. Eredmény és siker, ta-
nulas, tanitas és alakulas, ezt adja nekem a

coaching.




. peszamolo

Bolcskel I Dobos IC)rvényesi
Monika Elvira Rita

Inspiracio, szakmaisag, kapcsolodas

Coaching Camp 2014 — személyes reflexiok

Lassan egy honapja jartunk az idei
Coaching Campen, de még mindig ener-

giaval, viddmsaggal toltenek fel az ott gydj-

tott élmények. A joizli beszélgetések, az

Oszinte érdeklodés, a kivancsisag, a tudas

atadasanak onzetlensége, az Uj kapcsoloda- C uomn . o €0 e € Mo
sokra val6 nyitottsag... Mind olyan érték, me- ) _ _ ) o
_ megnyugvast, visszaigazolast, kérdéseket,
lyet magam is nagyon fontosnak tartok, s o o ) _ ) _
_ ) o kivancsisagot, 6szinteséget, elismerést, kri-
mely szerint coachként szakmai palyamat =~ )
tikat, ujitast és bizonyossagot.
elképzelem. _
. o Az Open Space kilondsen tetszett, hiszen
Igy azt gondolom, hogy a lehet6 legjobb csa- ) ) )
_ __ ott és akkor mar nem a mddszertan, hanem
patba cseppentem, s minden el6adasrodl, _ o
) ) ) a coaching-szakmai lét kérdései keriltek
workshoprdél, melyen a két nap alatt részt o o ~
_ kozéppontba. Kiilonésen Dr. Erdés lla
vettem, tudtam magammal hozni olyan tu- o ) )
o ) _ ) openspace témaja volt ram nagy hatassal,
dast és tapasztalast, ami termékeny gondo- _ o o )
_ _ L hiszen a szakmai identitas kérdéskorét fe-
latokat inditott bennem. Mindenkitél tanul- _
) _ o szegette. Az ott jegyzetelt egy oldalam az-
tam és kaptam valami fontosat, értékeset:
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oOta is a taskamban lapul, s el6-el6 veszem, olvasgatom,
izlelgetem, dolgozom vele és rajta.

S mint azt kollégaimmal meg is allapitottuk, a termékeny
szellemi kozegben a k6zds munka is jobban ment: Ujabb
oOtletek sziilettek, s kreativitasunkhoz innovativ megolda-
sokat is talaltunk.

Hogy mit lzenek el6adoként és résztvevoként azoknak,
akik még nem voltak CoachingCampen? Ezt ne hagyjatok
ki jovore!

Orvényesi Rita

' Bevallom, még soha nem voltam olyan rendezvényen, ami-
rél ilyen nehéz lett volna beszamolni. Persze nem azért,
mert nincs mit mondanom rdéla, hanem éppen ellenkezéleg,
annyira surU és tartalmas volt a Gardonyban egyiitt toltott
“ két nap, hogy még most, egy hénap elteltével is nehéz el-
dontenem, mivel is kezdjem az ott gyUijtott élmények kozdil.
Ha egy szoban kellene 6sszefoglalnom, milyen volt az idei
Coaching Camp, az inspiracio lenne az a sz6, amely legin-
kabb megragadja a lényeget.

A két napos konferencia programja sokszini lehetéséget
kinalt coachoknak és coaching irant érdekl6déknek a fejlé-
désre, feltoltédésre és kapcsolodasra. A kiilonb6zé meg-
kozelitéseket és modszereket felvonultatéo workshopok ve-
zet6i nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a résztvevéket ne
csak elméleti, hanem a gyakorlatban azonnal alkalmazha-
to tudassal, eszkozokkel is ellassak. A programok igazan
interaktivak voltak. Mozgalmassagrol, aktivitasrol, bevo-
" nédasrdl tanuskodnak a workshopok hivoszavai is: cse-
lekvés, jatszmak, tudatossag, eréforrasok, forgatokonyvek,
valtozasok.

A programok azonban nem csak a szakmai eszkoztar bo-
vitésére nyujtottak alkalmat a résztvevéknek, hanem pél-

daul az 6nmagunkkal kapcsolatos ismeretek mélyitésére

is, hiszen ez az egyik olyan teriilet, ahol mindig van mit ta-
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nulni. A sziinetekben kellemes beszélgeté- Részletesen nem is tudnék beszamolni az

sekre keriilt sor, amelyek soran kidertiilt, egyes programokrol, amelyeken alkalmam
mindannyian fontos felismerésekkel lettiink volt részt venni, mert az biztosan meghalad-

gazdagabbak. na az itt rendelkezésemre allé6 kereteket.
' Ezért csak egy workshopot emelnék ki,
mégpedig személyes okokbdl. Szamomra
a legmélyebb élményt Szabo Gabi ,Az ligy-
fél a forgatokonyviré, a coach a rendez6"”
cimiG workshopja nyujtotta. Mégpedig
azért, mert én voltam az a bizonyos forga-
tokonyvir6. A pszichodrama alapu
coaching soran valodi, mély belatasokhoz
vezetett  Gabi és a csoport, amelyekeért
koszonettel tartozom. Hihetetleniil meg-
érintett, ahogy lattam, hogy a személyes-
nek hitt problémam meginditotta a csoport
tagjait. Volt siras, nevetés, és igazi, mély
kapcsolddast éltem at a kdzel masfél ora
alatt. K6szonom Nektek!

Osszefoglalva, el6adéként és résztvevs-
ként is ugy éreztem, a szervezés, a hely-
szin, a programok és a tarsasag egyszerre
biztositotta a szakmai fejlédés, a kapcso-

latépités és a kikapcsolodas lehetéségét.

En jovére is ott leszek!

Dobos Elvira

Valéban eltelt tobb, mint 1 honap a 2.
& Camp 6ta, és a pozitiv élmények még ben-
nem is nagyon erésen élnek. Koszénom a
Coachszemle csapatanak, hogy jelentkez-
tek vezet6edzének, mert szinvonalas
workshopjukkal engem, mint szervez6t és

&4 mint coachot is nagyon inspiraltak. Szer-

B vezGként halas vagyok azért, hogy hétrél-
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hétre lelkiismeretesen késziiltek, figyelembe
véve a coachok aktualis igényeit, folyamato-
san ujitottak a sajat programjukat, és végiil
egy szinvonalas, tobb oldalrél megtamoga-
tott, inspiralo, és Uj gondolatokat ébreszto
tudasatadassal voltak jelen. Coachként pedig
azért vagyok halas, mert a szakmai munkam-
hoz sok uj otletet kaptam, és nem kevesebb
batorsagot az iras folytatasahoz.

Rita, Elvira, Zsuzsa és Miklos a szakmai pub-
likacio el6nyeir6l és gyakorlatarél szamoltak
be nekiink sajat tapasztalataik altal, melynek
koszonhetden élévé valt szamomra mindaz,
amit hallottam. Kedvet kaptam ahhoz, hogy
mar ott, a workshop alatt elkezdjem irni azt a

konyvet, amelyen az én nevem all, a lapjain

When it's over,
it's over!
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az én gondolataim vannak, és egy nagyon jdl
felépitett, vezetett vizualizacionak koszonhe-
téen mar a kirakatban is lathattam a konyvet.
K6szonom Nektek ezt az élményt szervezé-
ként és coachként, és nagyon halas vagyok
személyesen is! Varunk Benneteket jovore is
a Coaching Campen, hogy tovabbi inspiracio-
kat szerezzetek, és a kotetlen beszélgetések-

kel ti is kedvet adjatok sokaknak az irashoz!

Bolcsker Monika
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/(ezdé’ coach koromban a ké-
vetkezd tanacsot kaptam

egyik tapasztalt mentoromtodl: csak
olyan kérdéseket tegyél fel egy lgy-

felednek, amiket mar magadtdl is

megkérdeztél valamikor életed egy

pontjan.

Mindent, amit coachként igazan
tudnom kellett, azt Istentdl tanultam

Nem elég az okos szo6-
veg, tapasztalasunk kell,
hogy legyen arrdl, amire
hivjuk Ggyfelinket. Véle-
ményem szerint ez az
egyetlen modja a hite-
lességnek és a profiz-
musnak. Sajat lénylnk
egészét, személyiséglink
teljességét, tapasztala-
|dentitas 2014/4.

sainkat hasznaljuk; és

dgyfeleink szamos oknal
fogva kereshetnek fel
bennlnket, de egy bizo-
nyos oknal fogva kilo-
nosképpen, amiért pont
minket valasztanak, és
nem valaki mast. Es ez
az, hogy azt feltételezik,

ahogyan banunk ma-

gunkkal, viszonyulunk
magunkhoz, attél md-
kdodnek dolgaink az éle-
tinkben, és 06k is erre
vagynak. Ezt szeretnék
megtanulni rajtunk ke-
resztil, ahogyan tanul-
manyoznak minket, uta-
noznak minket, és toltik

vellink el idejuket. Sze-
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retnének Gjat tanulni annak terén, aho-
gyan banhatnak magukkal, viszonyul-
hatnak magukhoz. Erre nincs egy ab-
szolut, mérhetod trikk, egy tokéletes va-
lasz, nem is gyors, azonnal hasznalhato
valaszokra vagynak, és legféképpen
nem a helyes valaszt varjak el télunk.
So6t, még akkor is, ha a helyes kérdést
varjak tolink, a mogotte meghizodo
vagy valdjaban: "Tanits meg biznom
magamban, és megtaldlom a valaszai-
mat!" Es ebben a vagyakozdsban ott
van folyamatosan a coach felé is a kér-
dés: vajon bizik-e magaban a coach,

kdnnyedséget sugarzik-e magabdl, ott

lebeg-e korulétte az a bizonyos bels6
nyugalom? Vajon példat vehetnek-e ro-
lunk, hogyan éljenek bizalomban, 6nbi-
zalommal a megValaszolatlan kérdések

kozott?

A kozelmultban Kiadott kényvemben, a
Coming Out Koényv, egy meleg ifjusagi
lelkész elbbujasanak térténetében sajat
életem utazdsat tarom az olvasd elé,
arrol, hogyan tanultam meg bizni, 6nbi-
zalommal lenni egy még altalam be
nem jart uton. Utazasom sajatossaga az
volt, ahogyan annak spiritudlis dimenzi-

0ja egy plusz rétegként keretbe foglalta

.Nem elég az okos sz6veq, tapasztalasunk kell,
hogy legyen arrdl, amire hivjuk Ggyfelinket.

helyzetemet.

idézzek kényvembdl:

"Az  bnelfogadasom
tanulasa egy masik
sajatos  élményhez
juttatott el. Valami-
ért éreztem, hogy a
kognitiv szint nem
fog tul hangsulyos
szerepet kapni eb-
ben a feldolgozasi
folyamatban. Vagyis,
nem az a feladat,

hogy érveket és el-
Identitas 2014/4.

Hadd lenérveket gyljtsek

a melegséggel kap-
csolatban, és az
okos fejemmel meg-
értsem, hogy mi zaj-

lik bennem és majd

ez alapjén hozzak &

egy racionalis kévet-
keztetést és dontést.
Ez azt is jelentette,
hogy nem alltam ne-
ki kényveket bdjni.
Nem alltam neki a

Biblia relevans ige-

MAGYAR
COACHSZEMLE

82



szakaszait sem elemezni, hogy ponto-
san mit is ir ott a héber meg a gérog
nyelvi eredeti, noha tanultam a teoldgi-
an ezeket a nyelveket, és alapkészsé-
gem meglett volna, hogy egy ilyen ku-
tatast elvégezzek. Legalabbis tudtam,
hogy milyen eszkéz6kho6z tudok nyulni,
ami alapjan kaphattam volna egy vila-
gos eredményt, hogy mit is mondanak
ezek a szévegek, amire alapozzak a ke-
resztények végsé soron a
homofobiajukat. Logikusnak tint ez a
valasztas, a lényem viszont nem ugrott
ra erre a lehetéségre. Valahogy érez-
tem, hogy nem innen fog jonni a

,megvaltas”, nem erre van sziikségem.

Ami tértént, az az volt, hogy ezen az
uton raléptem arra az d6svényre, amit
ugy hivnak, hogy a ,nem-tudom”. Hosz-
szu idét téltéttem el rajta. Probalok sza-
vakat talalni ra, amivel vissza tudom
adni, hogy mit is értek ez alatt, és hogy
milyen élményt jelentett ez. A hit egy
olyan mdifaj, ami a misztériumot ragad-

ja meg. A felfoghatatlant. Van egy fi-

Kincses Marcell:

27 Coming Out Kényv.

Budapest,

Underground Kiado,

HARCELL KINCOES
2014

COMING OUT
BOOK =z

Youth Pastor
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nom valasztévonal a hit megélésénél a
bizonyossag és a nem-tudom ko6zott.
Egyiket se ,tudom-tudom”, hanem hi-
szem, de van olyan, amikor hit altal bi-
zonyossagod van valamirél, ami fénye-
sen ragyog azutan a lelki szemeid elétt,
és bizonyossaggal hiszed a szivedben. A
nem-tudom, pedig egész egyszeriien
nem-tudom, és mégis hitben rahagyat-
kozol. Valahogy igy voltam a melegsé-
gemmel Isten elbtt: nem-tudom. Hal-
vanylila g6zém sincs, hogy Isten valdja-
ban mit gondol réla, és mégis tudom,
hogy szeret, ez nem kérdés. Es ez elég
volt! Kényelmetlen allapot, és mégis él-
hetévé valt a szamomra a nem-
tudommal valé egylittélés. Mar nem
volt ijeszt6, nem volt fenyegetb6 ez a
nem-tudom. Nem féltem téle, egy kicsit
sem. Tudtam, hogy Istennél van ez a
dolog, és én pedig jol vagyok Istennél.
Tébbet nem tudok. Es nem hidnyzik ez
a tudas ahhoz, hogy jol legyek. Na, jo,
kisebb lécet rakok: nem hianyzik ez a
tudas, hogy ne bolonduljak meg :) Ez
akkor épp elég volt. Ez azért volt na-
gyon szép, mert az Istennel vald kap-
csolatomrol mondott el sokat: ,nem kell
mindent értenem ahhoz, hogy bizton-
sagban érezzem magam Nélad. Oda fo-
gunk érni, ahova oda kell érniink, addig
pedig elég vagy nekem!” Ezt csak Isten
érthette akkor, és én... Ezek olyan utak
voltak, amin csak ketten mentink vé-

gig... Kllénleges és romantikus megta-
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pasztalas volt. Megelégedni a nem-

tudommal. Nagyon értékes tanulas
volt!" (Coming Out Konyv, Tanulds az Uj

uton, 29. o.)

Késdbb, gyakorld coachként rengeteget
kamatoztathattam életem eme intenziv
tanuldsi szakaszat. Konkrétan megta-
pasztaltam, mit is jelent az, hogy rabiz-
zam magam valaki masra a valaszokat
illetden, ez esetben Istenre, és hogy
megelégedjem azzal, hogy a ’'nem-
tudommal’ kell egyltt |éteznem. Ke-
resztény hivoként volt tapasztalatom
abban, hogy rabizzam magam Valaki
gondoskodasara, gondviselésére és jo
szandékara: Valakiére, aki Allitotta,
hogy mindezt a kezében tartja. Csak
annyit kellett tennem, hogy bizzam a
folyamatban, és végigmenjek rajta.
Coachként meg kell, hogy legyen azon
elofeltevésem, hogy az lGgyfelem maga
a garancia sajat céljainak, eredményei-
nek elérésére, nem pedig én, és nekem
nem is feltétlentl kell a helyzetikre vo-
natkozé minden informaciénak birtoka-
ban lennem ahhoz, hogy segitséglikre
tudjak lenni. Ismételten meg kell biz-
nom valakiben, aki nem én vagyok, és
aki felett nincsen hatalmam. Raadasul
feltételeznem kell, hogy az Ulgyfelem
képes ra, és hatalmaban &ll valéra val-

tani céljait, és ezen is igyekszik, hason-

|dentitas 2014/4.

|6képpen, mint ahogyan magam bizom
Istenben, és amit O, és csakis O tud
véghezvinni az életemben. Nagyon er6-
sen tartom ezt a bizalmi keretet tGgyfe-
leim esetében, ez mindennek az alapja,
és mindig ide térink vissza k6z6s mun-
kank barmelyik pontjan. "Azért vagyunk
itt e coaching beszélgetésben, és nem
mashol, mert abszolit képes vagy ra,
jol tudod, és én is tudom, és én csak
azért vagyok itt, hogy megadjam azt,
amire szlikséged van ahhoz, hogy oda

érj, ahova szeretnél".

Coachként kell, hogy legyen gyakorla-
tunk és képességiink reflektalni arra,
ahogyan banunk sajat magunkkal a bi-
zonytalansagban. Milyen gyakorlatunk
van abban, hogyan vagyunk kényelme-
sen a kényelmetlenben? Mert akar akar-
juk, akar nem, de ezt a viselkedést fog-
juk lemodellezni a korulottlink lévok fe-
|é, Uugyfeleinket is beleértve. Azzal,
hogy végig megylink az uton, leszamol-
hatunk életlink potencialis vakfoltjaival,

és fel nem dolgozott témaival.

Leny(ig6z0 szamomra, mennyi hit kell
ahhoz, hogy coachként dolgozzon az
ember. Szamos olyan dologban kell biz-
ni, amit a legkisebb mértékben sem tu-

dunk hatalmunkban tartani.
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/(l’véncsian és nagy
erdekl6déssel vettem
kézbe az egyik legismertebb
amerikai lizletasszony kote-
tét. A szerz6t a Fortune Ma-
gazin tobb alkalommal a vi-
lag legfontosabb 50 Uzlet-
asszonya kozé valasztotta,
de a Time szerint is egyike a
vilag legbefolyasosabb 100
emberének. Ugy éreztem,
hogy néi vezetékeént, vallal-
kozasok tulajdonosaként és
anyaként olyan tudast kap-
hatok a konyvébél, amely a
mindennapi szerepeim Ut-
veszt6jében segit majd el-

igazodni.

nyezoket jarjak koril. Az
egyik legfontosabb témakor
a tarsadalmi elvarasok keér-

dése. Sandberg az elsé fe-

SHERYL SANDBERG

DOBD BE
MAGAD!

NOK TOBB SZEREPBEN

jezetben szinte egyaltalan
nem foglalkozik azzal a
szerintem igen fontos kér-

déskaorrel, hogy — vélemeé-

nyem szerint — a noi és férfi

Sheryl Sandberg: Dobd be
magad!

Budapest, HVG Kiad6 Zrt,
2013.

szerepek kiilonbozésége két
okra vezethet6 vissza: az
egyik a biologiai kiilonb6z6-
ség, a masik pedig az eltéro
szocializacio. Az egyes ko-
rok tarsadalmi szerkezete
és az ezekbdl adodo elvara-
sok eltér6 szocializacios

igényeket tamasztottak a

szerepeket osztottak a fel-
nétt tarsadalomban is. Aki
az elvart, megszokott szere-
peknek nem, vagy csak
részben felelt meg, tudato-
san eltért attdl, kiiloncnek,
kiviilallonak vagy épp hés-
nek tekintették. Mara jocs-

kan valtozott a kép, és bar

JAKI az elvart megszokott szerepeknek
nem, vaqy csak részben felelt meg,
tudatosan eltért attol kdloncnek,

kivdlalionak vaqy épp hosnek tekintették.”

eljutottunk az 6nall6 karriert
épité né idealjaig, a korabbi
csaladanya-modell szerepei
is megmaradtak, jelentés
szerepkonfliktust  okozva
ezzel. ,A n6k tomeges mun-

kaerépiacon valé elhelyez-

A kotet egyes fejezetei a nok

vezet6vé valasat gatlo te-

|dentitas 2014/4.

felndvekvé gyermekek sza-

mara. Ezzel egyiitt eltéré

kedése teljesen atalakitotta

a korabbi néi és férfi szere-

C
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peket. A mai n6knek nemcsak gondoskodo-
nak, csaladanyanak, néiesnek kell lennie, ha-
nem a megnovekedett terhek miatt a korabbi
férfias jellemvonasbdl is egyre tobbel kell
magukat felvértezniiik." — fogalmaz Kocsis-
Nagy Zsolt egy tanulmanyaban (Kocsis-
Nagy: 2013). Sandberg ramutat azonban ar-
ra, hogy mig ,a szakmai ambicio a férfiaknal
elvaras, a néknél viszont csak lehetéség,
vagy ami még rosszabb, negativ jelenség. Ha
egy norél azt mondjak, hogy «nagyon ambici-
O0zus», az a nyugati kultarkorben minden,
csak nem bok." (Sandberg: 31. 0.) A diploma
megszerzése és a munkahelyi megfelelés
egy n6é szamara ma éppoly erds tarsadalmi
nyomast jelent, mint a hazassag és a gyer-
meknevelés elvarasa. A tarsadalmi elvarasok,
nyomas mellett azonban egyén onmagaval
szemben allitott elvarasai és onbizalma, 6n-
értékelése — sét onkorlatozasa — is megha-
tarozo. ,A férfiak tobbnyire alapbol azt gon-
doljak, sikeres szakemberek és boldog csa-
ladapak lehetnek egyszerre. A nék viszont
abbol indulnak ki, hogy a munka és a magan-
élet 6sszeegyeztetése a legjobb esetben is
nehéz feladat, a legrosszabb esetben pedig
egyenesen lehetetlen.” (Sandberg: 38. 0.) A
munkahelyi, vagy akar vezetéi elismertség, a
karrierépités, a szakmai el6menetel és a
pénzkeresés nyujtotta o©nallosag mintha
szemben allna a gondoskodé anya, és a ta-
mogato feleség szerepével. Sandberg véle-
ménye szerint az akadalyok a félelemben
gyokereznek. A félelmek egyéntdl, tarsadalmi

helyzettdl, szocializaciotdl fliggéen kiilonbo-

|dentitas 2014/4.

z6ek lehetnek. llyen példaul a tarsadalmi itél-
kezéstdl, a kornyezet ellenszenvétol, a ,nem
vagyok jo anya, feleség" megitéléstél, vagy a
tulvallalastol valo félelem. Epp ez utébbi mi-
att ma a n6k tobbsége alkalmazottként, vagy
kozép-vezetdi szinten dolgozik, s tobbségiik
eléri az ,lvegplafont”, azaz az 6nmaguk altal

épitett korlatokat.

. Fs hogy milyen
gyogyirt ajanl Sandberg?

A szerzé kiilsé és bels6 tényezék feloldasat
el6seqité listajanak els6 helyén a magabiz-
tossag és a kitartd, kemény munka all. Vallal-
va a kudarc, az itélkezés, a csalodas, és a
népszerltlenség kockazatat. ,Mindegy, hany
évesek vagyunk, az a né, aki okos és sikeres,
nem lesz népszer(." (Sandberg: 62. 0.) A
szerz6 azt tanacsolja, hogy néként a munka-
helyen legylink allhatatosak és kedvesek. Bar
szamos példat hozva — s kissé ellentmonda-
sosan is — beismeri, hogy néként és néi ve-
zetoként igen hasznos és okos, ha érveléskor
a statisztikakra, a hosszu tavu célokra, vagy
vezetdi ajanlasra hivatkozunk. Emellett azt
javasolja, hogy egy ndéi vezetdé tanulja meg
elviselni a kritikat, am ne mondjon le érzel-
meir6l. Engedjen utat az érzelmeknek, de ta-
nuljon meg gyorsan tovabblépni, s ne akarjon
megfelelni mindenkinek. ,Ha ugyanis min-
denkinek meg akarok felelni, csak nagyon
lassan jutok majd ketto-
re." (Sandberg: 71. 0.)

egyrél a

A kotet ,Maszoka, nem létra" cim( fejezete —
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ugyan igen terjengésen és onéletrajzi ele-
mekkel gazdagon megfliszerezve — azt a né-
z6pontot ismerteti, amely szerint a karriert
nem létraként, hanem inkabb maszokaként
kell értelmezni. A létran két iranyban lehet
haladni, felfelé és lefelé. A maszoka ezzel
szemben lehetéségeket, valaszutakat, fel és
le, de oldaliranyban tortén6é elmozdulasokat
is lehetévé tesz ugy, hogy a palyamaddosita-
sok, karriervaltasok egyaltalan nem vesztes
ségnek, hanem a szabad dontés megélése-
nek bizonyulnak.

Kiilon fejezetben fejti ki véleményét Sandberg

a mentoralasrol, kiemelve annak fontossagat.

Am hatéarozottanfugy veéli, hogy a ,N6 vagy?

Karriert szeretnél? Keress egy mentort, aki
felsegit a ranglétran!" kezdetd tanacsok ha-
tarozottan karosak. Mentori felkérések he-
lyett inkabb konkrét, jol megfogalmazott kér-
déseket és atgondolt, megalapozott kérése-
ket javasol. ,Tanulmanyok bizonyitjak, hogy a
mentorok a teljesitmény és potencial alapjan
valasztanak protezsaltat. Oszténdsen olya-
nokbaffektetnek idét és energiat, akik kittin-
nek  tehetségiikkel, vagy akiknek tényleg
hasznukra valhat némi segitség.” (Sandberg:
90. 0.) A mentoring igen jelentés humaneré-
forras-gazdalkodasi téma Magyarorszagon
is, igy orlltem, amikor Sandberg arrol sza-

molt be, hogy a vallalati mentoring- és tamo-

gaté programok sikereseb-
bek, mint az egyéni kezde-
ményezések, és sikeriik a
néi vezeték korében még
nagyobb. Ennek okat
Sandberg abban latja, hogy
a mentoring programok a
férfi vezeték ,jobb hozzaal-
lasanak” kialakitasat is el6-
segitik a n6k vezetdi elfoga-
dottsaga terén.

A szerz6 a fentiek mellett a
hatékony kommunikacioban
is latja a sikeres néi vezeto-

vé valas lehetoségét. A

|dentitas 2014/4.

kommunikacio akkor a leg-
eredményesebb, ha megta-
laljuk az egyensulyt illend6-
ség és hitelesség kozott. "¢
fogalmaz Sandberg.
(Sandberg: 108. 0.) Minden
néiarrafbatorit, hogy mond-
Ja ki a véleményét, 6szintén
fogalmazza meg mondan-
dojat. A finom d&szinteség
technikajat sok néi vezetd-
nek tanulnia kell, de érde-
mes lekiizdeni a belsd, rész-
ben szocializaciobol, rész-

ben személyiségbdl adodo

félelmeket. Az 0szinte meg-
fogalm@azas meg nem jelenti
azt, hogy nem vagyunk csa-
patjatékosok, vagy néként
Jnyafogunk”. Kiemeli az
asszertiv kommunikacio, az
informaciogydjtés és ara-
moltatas, valamint a vissza-
jelzések adasanak eldnyeit,
és sajat példakon keresztiil
mutatja be a hiteles kom-
munikacio fontossagat.
Sandberg azt javasolja,
hogy minden néi vezet6 sa-

jatitsa el ezen kommunika-

MAGYAR
C coachszemie O/



cios technikakat ahhoz, hogy valoban sikeres

és kiegyensulyozott vezet6 és né lehessen.

- Csalad

vagy karrier?

Nagyon sok n6 a csaladot, gyermeknevelést
helyezi karrierje elébe, s mar akkor a munka-
bol valé kilépésre, a karrier félbeszakitasara
gondol, amikor még csak tervezi a csaladala-
pitast, gyermekvallalast. ,Maximalisan tamo-
gatom azokat a férfiakat és néket, akik a ko-
vetkez6 generacio felnevelésének szentelik
életiiket. Ez fontos, farasztd, ugyanakkor él-
vezetes munka." — irja Sandberg. (Sandberg:
122. 0.) Am mégis ugy véli, hogy az anyasag
nem kell, hogy a munkaerépiacrol valo kilé-
pést, visszavonulast jelentse. Helyette azt
vallja, hogy a gyermekvaras és nevelés id6-
szaka egy n6 szamara éppen a lehet6ségek
ideje. A csalad, gyermeknevelés és haztartasi
feladatok tekintetében pedig a tarssal valo
egyuttmikodés és munkamegosztas toretlen
hive.

Amint az utolsé fejezeteket kezdtem, mely-
ben Sandberg arrél ir, hogy miként
.varazsolt”, hogy gyermekét is etetni tudja, és
minden értekezleten részt vehessen, felhabo-
rodva letettem a konyvet.

Ugy gondolom, hogy egy ma, Magyarorsza-
gon él6 és dolgozo6 n6 és anya szamara ez az
olvasmany csak tovabb fokozza a kételke-
dést, és a ,csalad vagy karrier" dilemmat.
Sandberg egyértelmden a karrier mellett teszi

le voksat, s valés megoldasi javaslatok és
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hétkoznapi praktikak, alkalmazhato és atve-
heté j6 gyakorlat mutatasa nélkil teszi ezt.
Lassuk be, hogy ma Magyarorszagon, a két-
keres6s csaladmodell kovetkeztében a nék
tobbsége els6sorban nem szakmai elkotele-
zettsége vagy karrier iranti vagya miatt dol-
gozik, hanem azért is, hogy a csalad anyagi
fenntartasahoz hozzajaruljon. Természete-
sen sokan megtalaljak hivatasukat, szakmai
elégedettségiiket, és munkajukban meg tud-
jak valdsitani 6nmagukat. Am ett6l még
ugyanugy szenvednek attél, hogy kénytele-
nek felosztani idejiiket, torodésiiket, figyel-
miiket a munkahely és a csalad, a gyermekek
kozott. Sandberg torekvése a néi vezetok
aranyanak novelésére példamutatd, s csak
elismerésre ad okot, am ugy vélem, hogy on-
életrajzi elemekkel atszétt konyve ma egy at-
lagos magyar n6 szamara nem nyujt értékes
és alkalmazhaté mintat. Maradok hat a
coachom mellett, aki segit megtalalnom sajat
megoldasaimat a munka és a maganélet

0sszehangolasara.

Jegyzetek

ras:  http://www.baptist.hu/hu/olvasnivalok/lelki-irasok/
szocialis/sztereotipiak-es-szerepelvarasok  (2013. julius

31)
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sikertorténet

r. Stark Andras pszi-
chiater, orvosi pszi-
chologus, pszichoterapeuta,
a pécsi kulturalis élet meg-
hatarozo személyisé-
ge. 1975-ben a Dr.
Kézdi Balazs vezeté-
sével alakult S.0.S.

ELET telefonos se-

™
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gélyszolgalat egyik alapito-
ja, majd késobb szakmai ve-
zet6je. 1984-t6l a Baranya

Megyei Korhaz

Mentalhygiénés Intézetének
vezet6  féorvosa.1988-tdl
Magyar Pszichoterapias

Tarsasag Dél-Nyugat Ma-

.Latok ma egy ujfajta

——ai
-

identitas-bizonytalansagot.”

Dr. Stark
Andrassal

gyarorszagi  Tagozatanak
elnoke, majd az ebbdl ala-
kult Panndnia Pszichiatriai
Egyesiilet elnoke, 1993-16l a
Dinamikus Rovidterapias
Egyesiilet és Alkotd Mihely
elndke.

Fiatalos lendiiletével, ujito

otleteivel aktivan jelen van a
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pszichoterapia és pszichiatria teriiletén — a
gyogyitasban és oktatasban egyarant —, mi-
kozben orvostanhallgaték és pszicholdgus-
hallgatok szamara nyujt onismereti élményt
a filmmdvészet segitségével. A film irant ér-
dekl6d6k pedig az Apoll6 Moziban immar
tobb évtizede tartott filmklubok keretein beliil
talalkozhatnak vele. Andras nem titkolt célja
és kiildetése a kultura ébren tartasa a nylizs-
g6 egyetemi varosban: a Bizalom Magan
Pszichoterapias Kozpontban gyakran szer-

vez szalonokat, ahol a szakma és a muvész-

vilag talalkozhat egymassal.

Stark Andrast az identitas téma kapcsan hiv-
tuk kozos beszélgetésre. Kivancsiak voltunk,
pszichiaterként mit gondol errél a divatos,
sokat hallott fogalomrdl, miként latja ennek
fejl6dését, és mit tart a mai generacio legfon-
tosabb identitaskérdésének. Emellett sajat
személyes és szakmai identitasardl is kér-
deztiik 6t, melynek fontos része az emberi
lélekkel folytatott munka, a filmek és az al-
mok vilaga. Az izgalmas beszélgetés és él-
ménymegosztas soran pedig mindannyiunk

torténete formalodott egy kicsit.

...nagyon fontos pont, hogy magunkat tudjuk definialni, és

erzekelni azt, hogy masok hogyan érzekelnek minket.”

Stark Andras: Bennem egy kép él errél a fog-
lomrol, amely a pszichoterapias munkam és
a sajat onismereti munkam kapcsan alakult,
és folyamatosan valtozik. Egyrészt az 6nma-
gunkrol alkotott kép, tudas, amely részben
tudatosan, részben tudattalanul, de minden-
képpen jelenvaloan iranyitja, szervezi azt,
hogy a mindennapi életben hogyan viselke-
diink masokkal, milyen képet igyeksziink

mutatni masoknak magunkrol, hogy detek-
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taljuk azt, hogy masok milyennek latnak min-
ket. A kett6 kozotti kiilonbség miatt pedig fo-
lyamatosan szorongunk. Ez egy nagyon fon-
tos pont, hogy magunkat tudjuk definialni, és
érzékelni azt, hogy masok hogyan érzékelnek

minket.

SA: En 1948-ban sziilettem, és az identita-
somban egy fontos pont, hogy a sziileim a

holokauszt tulél6i, és én a holokauszt utan
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sziiletett elsé generacié tagja vagyok. Ez az
egész életutam soran mindig valtozéan, de
mindig jelenlévéen egy olyan viszonyitasi
pont volt, ami fontos a szamomra. A masik
ilyen identitasformalé pont 1956. '56-r0l
csak gyermekkori emlékeim vannak — amikor
példaul a Munkacsy Mihaly utca falarél 16vik
le a voros csillagot, vagy a tankok latvanya —
de ez késébb is fontos pont volt, mindig ér-
dekelt, mi is tortént igazabol. Mert amit az
embert érzékelt, és amit utolag megtudott, az
nagyon kiilonbozott. Aztan 1968 egy nagyon
fontos identitasképzé pont. A remény, az Uj
gazdasagi mechanizmus ideje Magyarorsza-
gon, amikor egy modernizalodo, szabadda
valo szocializmus reménye és illuzidja bon-
takozott ki. A pragai '68, Lengyelorszag, a
nyugati diaklazadasokkal, hozott egy olyan
reményt, egy olyan Uj vilagot, amelybe a hippi
-mozgalmakkal, a szexualis forradalommal,
és az egydimenzidos ember megjelenésével
ujfajta gondolatok, eszmék aramlottak be.
Ekkor mar egyetemista voltam, és ezek a mi

fiatalsagunkban ugy tlntek, hogy meghata-

rozoak lesznek, és megkiilonboztetnek min-
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ket a sziileink és a tanaraink nemzedékétél,
ezért volt fontos nemzedéki identitasképzé
pillanat '68. Aztan leverték a pragai tavaszt,
és nyilvanvaléva valt annak az illuzionak a
hazugsaga is a lengyelorszagi eseményekkel,
hogy a zsidésag emancipaciojat a szocializ-
mus fogja megoldani. Ez egy fontos szembe-
slilés volt szamomra. Aztan a 70-es évek
szamizdat korszaka, amikor a magyar értel-
miséget elkezdték kiszoritani az orszagbol,
vagy a masodik nyilvanossagba kényszeri-
tették. Ezek mind

fontos identitas-

meghatarozo idék voltak.

SA: igy van. Es hogy miben mas a mai fiata-
lok identitas-meghatarozasa? A fiatal gene-
raciok szamara talan a rendszervaltas lehet
eqgy ilyen torténelmi viszonyitasi pont. A fia-
taloknak azonban mar nincsenek arrol emlé-
keik, hogy milyenek voltak az ugynevezett
szocialista évek, talan a sziil6k meséltek rdla,
vagy vannak csala-
di torténetek. Ne-
kiink viszont egy
olyan fontos idé-
szak volt ez, amikor
olyan kérdések me-
riltek fel, hogy lesz
~ -e valodi valtozas,

2 lehet-e egyszer
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szabadon és nyiltan beszélni. — Persze a
rejtjeles beszéd, a titkok és hazugsagok alsa-
gossaga a 60-as 70-es években egy nagyon
termékeny id6szakot eredményezett a film-
mivészetben és az irodalomban is. Amidta
nyiltan lehet beszélni, mar korantsem olyan
izgalmas a magyar filmmuivészet. — Tehat
ugy gondolom, hogy a toérténelmi tudat a fia-
tal generaciok szamara mar kevéssé fontos
identitasképzé elem. Sét, egy kicsit félek at-
tol, hogy a kultdranak, a mivészetnek a tor-
ténetisége, a 20. szazadi avantgard és a mo-
dern milvészetek nem annyira fontosak és
érdekesek a mai huszonévesek szamara.
Sajnalattal érzékelem ezt.

Latok ma egy ujfajta identitas-
bizonytalansagot. Nekiink szerencsénk volt,
mert voltak olyan torténelmi datumok, olyan
id6szakok, amelyeknek a torténelmi jelent6-
sége érzékelhetd, reflek-
talhato volt. Ma keve-
sebb ilyen identitaskép-
z06, tarsadalmi jelenté-
ségl és hatasu elemet
érzékelek, persze lehet,
hogy ez egy torz per-

cepcio a részemrol.

MC: Akkor lehetséges,
hogy ezek a fontos
torténelmi  pillanatok,
valtozasok kapaszko-
dot jelentenek a sze-
mélyes identitas ala-
kuldsaban?
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SA: Igen, mindenképpen. Szamomra példaul
ezek hataroztak meg azokat az értékeket,
amelyekben kerestem és megprébaltam tu-
datositani onmagamat. Ezen kivil mindig
fontos volt szamomra, hogy talaljak olyan
referenciaszemélyeket is, akik képviseltek
akiktol

Nagy szerencsém volt példaul, hogy Ember

bizonyos értékeket, tanulhattam.
Judit baratja lehettem a 70-es 80-as évektol.
Téle tanultam meg, hogy hogyan lehet a va-
l6sag és latszat felszine mdgé nézni. Es per-
sze kerestem a sajat értékitéleteimet. Ezek az
elmények, amelyekrél beszéltem, ebbél a
szempontbdol mind nagyon fontosak voltak.
Mindez Osszefligg a tudatos és tudattalan
tobbréteglségével, és az onmagunkrol alko-

tott kép tudatos és tudattalan rétegeivel.

MC: Tobbszor is emlitetted a filmeket.

.Olyan

felel6sséget
hordoztam
magamban,

amelynek

lehetetlen

megfelelni.
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SA: A kérdést hallgatva Szabo Istvan filmjei
jutottak eszembe, példaul az Apa, és az Al-
modozasok kora. A 60-as 70-es években
gyakran hasznaltak hirado-képeket a jatékfil-
mekben. Elég volt egy par klip-szerii beva-
gas, és mindenki tudta, hogy mirdl van szo.
Tehat voltak olyan egyezményes, k6zos képi
jelek, amelyek mindenkinek ugyanazt jelen-
tették, és ez egy nemzedéki és generacios
meghatarozé pont volt. Ugyanigy a francia
ujhullam filmjei, mi ezeken néttiink fel, ekkor
jartunk filmklubokba. Ezek a filmek egy ujfaj-
ta szemléletmodot alakitottak ki, a férfi-né
kapcsolatok teriiletén példaul. Egy ujfajta
parkapcsolati, érzelmi intimitas iranti vagy, a

polgari csalad meghaladasi kisérletei kerdil-

tek el6térbe, és az a kérdés, hogy meg lehet-e
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haladni a birtoklason alapuld érzelmi viszo-
nyokat. Ez persze ott volt a hippi-mozgalom
mintaiban is. Ma a mlvészet talan azt tiikro-
zi, hogy a hippi-korszak sziil6inek gyermekei
hogyan viszonyulnak a sziileiknek ehhez az
életeszményéhez, amiben rengeteg a csalo-
das, rengeteg volt az illuzid, rengeteg volt a
realitastol valo elszakadas, és olyan problé-
mak forrasava valt, amelyekre senki nem
gondolt még a 60-as években.

A kérdésre visszatérve, a filmklubok soran
azt tapasztalom, hogy a mai fiatalok is na-
gyon jol tudnak dolgozni ezekkel a filmekkel,
csak meg kell tanitani nekik egy szamukra
ujfajta nézéi beallitodast. Példaul, hogy ne
beszéljenek kdzben, hogy ez nem olyan, mint
amikor otthon a laptoppal az oliinkben né-
zlink egy filmet, és egybdl elmondjuk a véle-
ményiinket, hanem az érzelmi atélésnek a
fesziiltségeit tartsuk meg magunkban. Hogy
nézzik végig kozosen, de aztan cipeljik en-
nek az érzelmi fesziiltségét magunkban,
mondjuk egy hétig. Azt latom, hogy amit a 19
-20 éves fiatalok mondanak a filmekrél valo
beszélgetések soran, az na-
gyon is fontos, a spontan

meglatasaikban lényeglatas

. 9
(i, ‘-"’qvan, és orulnek, amikor a be-

- szélgetésekben  megproba-
| lom ravezetni Sket eqy rejtet-
tebb, mélyebb tartalomra és
osszefliggésre, ami mar 6ro-
luk, és onmagukrdl is szol.
llyenkor érzem, hogy megéri,

s szinte mar misszionak is
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tekintem, hogy megismerjenek olyan neveket,
mint Bergman, Antonioni, Fellini. Persze pro-
balok mutatni nekik uj filmeket is, hogy ne
legyen nagyon ijeszté ez a szakadék a vizua-
lis kulturanak és a klipes szerkesztésmodnak

a hozzaallasaban a mai filmekhez képest.

SA: Természetesen a filmmluvészet is tiikrozi
a korabbi sztereotip, hagyomanyos nemi sze-
repeknek a tovestdl valo kiirtasat és atalaku-
lasat. Ezért szivesen vetitem azokat a filme-
ket is, amelyek a hagyomanyos nemi szere-
peket mutatjak, mint példaul az Az utolso
tango Parizsban. Egy fiatalt mindig az izgat
legjobban, hogy hogyan kell szeretni, ez az
egyik alapkérdés, és ezt a nemzedékeknek
mindig ujra kell tanulniuk. Most szabadabban
lehet reflektalni arra, hogy a ndiesség és a
férfiassag sztereotipiai valtozoak. Ez persze
a fiatal generaciok szamara sok bizonytalan-
sagot is jelent. Vagy nagyon jo példa, és eh-
hez a kérdéskorhoz kapcsolodik egy masik
film, a Zongoralecke. Mindenkinek meg kell
krealnia a sajat identitasat, és benne a nemi
identitasat is: hogy hogyan akarjuk megélni,
hogyan latjuk, hogyan érezziik j6l magunkat
a bériinkben, hogyan tudunk reflektalni azok-

ra a sziiléi mintakra, amelyekkel azonosulni
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lehet, és hogyan lehet veliik ellen-azonosulni,
akar tudattalanul is. Es ez sok bizonytalansa-
got kelt.

Néha van olyan utovizsgalat, hogy egy-egy
kurzusomra jaro fiatal elmondja évek, évtize-
dek mulva, hogy meghatarozo volt szamara
egy filmélmény. Példaul jart hozzam egy viet-
nami apatol és magyar anyatol szarmazo fiu,
aki most keresett meg ujra —Skype-on be-
szélgettiink. Jelenleg Vietnamban él, a ki-
lencvenes években jart a kurzusaimra, és
még mindig emlékszik a filmekre. Szamara,
hogy 6 kicsoda — magyar vagy vietnami? —
még mindig kérdés. Es azt hiszem, hogy ma-
gyarként sem sokkal konnyebb definialni on-
magunkat, hiszen a tobb identitaselemet és
gyokeret valamilyen modon békével kell 6n-
magunkban oldani, ezzel egyiitt pedig a csa-

ladtorténetiinket is.

SA: Nem az elséként kinalkozo valasz az, ami
szamomra érvényes erre a kérdésre. Nem az
almok szimbolikaja segitségével, nem az
alomfejtés jelentésadasa révén, hanem — az
egyéni terapiaban és a DREAM-
csoportjaimban is— sokkal inkabb a kozlés:
onmagunk kifejezése, megmutatasa, és az
egymassal valé élménymegosztas nagyon
bels6, nagyon személyes és intim kdzegének

a megteremtése révén. Ugy tudunk 6nma-

MAGYAR
C coachszemie 94



gunkrol fontos bels6 identitaselemeket el-
mondani, hogy azok nem megkonstrualt, nem
a racionalitdas és kognitiv ismeretek altal
meghatarozott tartalmak, hanem belsé élmé-
nyek, vagyak és félelmek keverékében alakul-
nak ki, amelyek az almaink sajatossagai. En
magam is meglep6dok a sajat almaim kap-
csan, hogy olyan valosagelemeket tartalmaz-
nak, amelyeket soha nem lattam, mégis én
magam konstrualom. Hihetetlen az a belsé
filmrendezo6i tudattalan er6, amely a benniink
lévo képi emlékekbdl és élményekbél olyan uj
valosagot formal, ami nekiink magunknak is
Ujat tud mondani. Es ezt meg tudjuk osztani
masokkal. Az intimitas sajatos varazslatos
kozegében atélheté ez a megoszthatésag
mikézben magamrol beszélek. Es azért be-
szélek magamrdl, mert elveszitettem 6nma-
gam jelent6ségének, szerethet6ségének,
megérthet6ségének a bizonyossagat, és amit
még identitasnak neveznénk, annak az egy-
értelmlségét és kitapinthatésagat. A narra-
cio, a csaladtorténetem és az 6nmagam tor-
ténetének Ujboli elbeszélése kapcsan ujrate-
remtem magam eqgy Uj dialégusban — ez a
dialogus identitas-ujrateremtd. A csoport egy
egészen mas erbteret és kdzeget teremt. A
csoport a csaladra alapvetéen mint kozos-
ségre és alapélményre vonatkozé helyzetnek
a tudattalan ujraélése. A csalad sok fesziilt-
séggel teli; identitasunkat meghatarozo dina-
mikaja az odipalis helyzet, az anya, az apa, a
testvér-rivalizacio, a nagyszilék igénye, hia-
nya a feltétlen elfogadas élményére — ezek

mind kifejez6dhetnek mint hiany, vagy. A kor-
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rektiv élmény megerésit: elfogadhatosagunk

és szerethet6séglink uUjra atélheté élménnyé
valik,identitasunk pedig egy ilyen légkorben
lesz érzékelheté sajat magunk szamara. A
terapiabdl azzal a szabadsaggal Iéphetiink ki,
hogy nem kell olyan hatasok nyomasa alatt
cselekedniink, melyekrél nem is tudjuk, hogy
honnan jonnek, miért vannak, ugyanakkor al-
land6 szorongassal tolt el megfelelni valami-
nek, valakiknek, akik benniink vannak —az 6
elvarasaikat préobaljuk kovetni, mikdzben el-
fojtjuk mindazt az egyénit és individualist,
ami egyéniségiink varazsat és szabadsagat

adja.

SA: Egyrészt van a pszichologus és klinikali
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képzésnek egy olyan elvarasa, hogy kell 6nis-
mereti sajat élmény— nekik ez munkakori ko-
utobbi évek DREAM-

csoportjaiban vannak olyanok is, akik mas

telesség. De az
teriiletr6l érkeznek. 55-60 évesen is ott van a
nyugtalanito kérdés, hogy ki vagyok én? Hogy
tal vagyok mar egy életkdzépen, mit tudok
még kezdeni magammal? Tehat a személyes
kérdés és a professzionalis tudas kozotti fe-
sziiltség hoz sokakat. A huszonévesek koziil
sokan szeretnének mar levalni a csaladrol,
felnétté valni, mert ez nagyon fontos, és ne-
héz feladata a mai generacionak. A mai csa-
ladok nem tul meleg, nem tul szabad érzelmi
légkort, hanem inkabb szeparalt, kevés — f6-
leg targyi
figyelmet jelent6, nem pedig az érzelmi odafi-

gesztusokban kifejez6dé -
gyelést megado, személyes kiteljesedést se-
git6 légkorben nevelik fel a gyerekeket. Ezek
a csaladok kotik, nehezen engedik levalni,
feln6tté valni a huszonéves, harmincéves fia-
talokat. A bizonytalansag, hogy ,megtalalom
-e a paromat, ki lesz az, ki fog nekem ebben
segiteni, hiszen lattam, hogy a sziileim élete
hogy ment tonkre, hogy futott zsakutcaba”,
ez mind olyan élmény — féleg ha valaki on-
magaval akar foglalkozni—, ami nagyon nagy
lehetéséget jelent arra, hogy szabadabba
valjon,nyitottabba 6nmaga és masok felé. Es
ez az el6feltétele annak, hogy a sajat szemé-

lyiségiinkkel tudjunk dolgozni.
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SA: En magamban azt érzem, hogy szaba-
dabb lettem azaltal, hogy a hatvanét éves kor
betoltésével megvaltam az allami egészség-
Ugytél. Olyan felel6sséget hordoztam ma-
gamban, amelynek lehetetlen megfelel-
ni.1984-t61 2010-ig vezetoként dolgoztam,
egyre rosszabb korlilmények és feltételek ko-
zott. Kozben azon igyekeztem néhany szo6-
vetségesemmel, az orszag kiilonb6z6 részein
dolgozo baratokkal, hogy olyan terapias team
-eket alakitsunk ki, ahol 6rom dolgozni, ahol
a pszichoterapia légkorében lehet az ingye-
nes allami népegészségiigyi szolgalatban
segitséget adni azoknak, akik pszichoterapi-
aval szeretnének életiik nehéz id6szakan tul-
jutni, és ebben segitséget kapni. Szabadabba
valtam. Szerencsére itt a mi kis muahelyiink,
aminek fontos része mindaz, ami az én éle-
temben, értékrendemben, ©6nmeghataroza-
somban mindig fontos volt: a kultirahoz valo
viszony, a pszichoanalitikus gondolkodas és
szemlélet, a kultura és a terapia, a szocialis
érzékenység és aktualis érzékenység, a mu-
vészi és intellektualis érzékenység folyama-
tos légkorének konstrualasa, a kozosségte-
remtés, a film, a terapias kdzosségek. Ezek-
nek szerettiink volna uj létformat talalni itt a
Bizalom Magan Pszichoterapias Kozpont-
ban. Szamomra ez egy Uj id6szak, a szabad-
sagnak és a masfajta jelenlétnek a helye. A
fonok szerepétél megszabadultam, és ma-
soknak sem kell az én szavamhoz igazitaniuk

magukat — ennek a szerepnek mindig guzsba
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kotve tancolva igyekeztem nem megfelelni,
hogy ne az autoritas, hanem csak egy véle-
mény legyen a szavam, és amennyiben az
hasznalhato, ugy hasznaljak a munkatarsa-
im. E tekintetben is sokkal szabadabb lettem
az elmult 1-2 évben. Ez is része annak — és
persze kiizdelem is —, hogy ez létezzen és
megmaradjon. Ez egy izgalmas feladat, és uj

ciklusais az életemnek.

SA: Pontosan. Nehéz krizis is volt ez '84-ben,
amikor olyanok szamara lettem vezet6, akik-
kel egyiitt kezdtiik a palyat, egyidések vol-
tunk, és aztan hirtelen én lettem az 6 vezeté-
juk. Elkezdte mindenki prébalgatni a hatarait,
lehet&ségeit, hogy mit tudok én akkor csinal-
ni. Beleszoritottam magamat egy olyan, sza-
momra teljesen idegen és rossz kozérzetet
teremt6 légkorbe, hogy én akkor majd fegyel-
met teremtek, megmondom, hogy kinek mit
kell csinalni, stb. Abban, hogy ett6l meg tud-
tam szabadulni, nagy szerepe volt Ember Ju-
ditnak, aki nagyon ismerte az embereket. El-
jott, ott Uldogélt egy kicsit a reggeli megbe-
széléseken, és elmondta nekem, hogy ezek,
akikrol azt hiszem, hogy az ellenségeim, nem
akarnak elfogadni engem autoritasnak. Valo-
jaban csak azt szeretnék, hogy figyeljek ra-

juk. Csak azt szeretnék, hogy én becsiiljem
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és értékeljem 6ket. Megtanultam, hogy nem
az a fontos, hogy az én szavam megfelleb-
bezhetetlen legyen. Es megtanultam, hogyan
lehet kialakitani ebben a hierarchikus allami
egészségiigyben egy nem hierarchikus pszi-
choldgiai team-re épiil6, mindenki vélemé-
nyére ado, és az egyéni vélemények szabad-
sagat, zamatat és kilonlegességét is érté-
kelni és becsiili tudo légkort. Hogyan tudunk
valamit k6z6sen megteremteni? — ez mindig
kihivast jelent, és ma is folyamatos kérdés.
De jottek hozzam U munkatarsak, fiatalok,
tanitvanyok — akikkel most is egyiitt vagyok.
Ez nagyon fontos kbzeg, ahol tanitani és at-
adni lehet, kozben pedig nyitottnak lenni arra,
hogy én is tanulhatok még téliik. Ez most a

szamomra izgalmas identitaskérdés.

Az interjut készitette:

Kovacs Petra

€5

Dobos Elvira
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interju

arkkal tavaly decemberben talalkoz-

tam az ICF
Magyar Tagozatan ke-
resztiil, amikor is egy,
néhany hazai coach
tarsasagaban eltoltott
vacsora mellett izgal-
mas beszélgetést foly-
tathattunk,  amolyan
kellemes, mégis elgon-
neteként a karacsonyi

E kapcsolatfelvétel

|dentitas 2014/4.

cimet viseli. Mar azon a
vacsoran  egyértelmd
volt, hogy amint lehet6-
ségem nyilik ra, bizto-

san tobbet szeretnék latni Mark munkajabdl,

Az embodiment az maga,
ami vagyunk. Ahogyan

erzunk, viszonyulunk és

dolkodtato szii-
késziilodésnek.
folytatasaként
Forras La-
jos ugy
déntott,
hogy meg-
hivja 6t Bu-
dapestre
egy bemu-
tatd mda-
helymunka
erejéig, ami
a Testtel

valo munka

cselekszink”

modszerébol, és rendkiviil oriiltem, hogy le
tudtunk GlIni egy interju erejére, megosztando
gondolatainkat. Na jo, valojaban inkabb hall-
gattam az ovéit...

Mark Walsh vezet6i trénerként felnétt életét
az 'embodied’, a 'megtestesités’ megkdzeli-
tés tanulmanyozasanak szentelte. Alapitdja
és igazgatoja az Egyesiilt Kiralysag-béli
Integration  Training cégnek (http://
www.integrationtraining.co.uk/).
Pszichologia diplomajat a Leeds University-n
szerezte kivalé minésitéssel, tobb intézetben
is végzett coach, valamint meditaciés és
mindfulness képzéseket. Szakmai tapaszta-

latai tobbek kozott: kiterjedt tréneri és
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facilitalasi hattér mind kisebb, mind nagyobb
szervezeteknél az Egyesiilt Kiralysagban és
azon kiviil is; harom év nemzetkozi szerveze-
tekhez kapcsolodo projekt, tréning és konfe-
renciaszervezés a Kozel-Keleten az ENSZ-
szel egyiittm(ikodve, Brazilia nyomornegye-
deiben, Kelet-Afrika HIV felvilagositoi, tuda-
tositasi jotékonysagi tevékenységében veze-
t6i tréningek, stresszkezelés és konfliktus
feldolgozas terén. Mark 16 éve aikidozik,
nemzetkozileg elismert fekete Oves, és ot

kontinensen tanitott is.

Mark Walsh: Az embodiment az maga, ami
vagyunk. Ahogyan érziink, viszonyulunk, és
cseleksziink. Testiink célja — kivaltképp test-
tartasunk, mozdulataink, a benne ébredé fe-
sziiltségek, és testtudatunk mintazatai -
nem csak funkcionalis - azaz hogy sikeresen
hordozza fejiinket, hanem azon szokasoknak
megszilarduldsa is, amit 6nmagunknak neve-
zlink. Ahogyan tartjuk magunkat, mozgunk,
ahogyan jelen vagyunk, és ahogyan kifejez-
ziik szandékainkat testiinkon keresztiil, az
mind annak a kifejezése és megnyilvanulasa,
akik vagyunk. Tudatalatti éniink, és sok eset-
ben a tudatosan létrehozott éniink is zsigeri
szintd. Jelen formank épp annyira a mult
megszilardulasa, mint amennyire az erre ala-
pulé jovéé is, a jelenre adott megfelelé va-
laszként.

Fizikai formank a sajat perceptualis, kognitiv,
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érzelmi, inspiracios, kapcsolati és viselkedési
kontextusunk — ahogyan latunk, gondolko-
dunk, érziink, létrehozunk valamit, viszonyu-
lunk és cseleksziink. Ugy mozgunk, ahogyan
érezzilk magunkat, és lényegében 'hajlunk’
egyik vagy masik élet iranyaba. Az
'embodiment’, a megtestesités az nem csak
beemelés — tudataban lenni testiinknek (arra
célzok, hogy ugy gondolunk ra, mint
'targyra’), hanem a teljes testszinten tuda-
tosnak lenni — a testtel, mint 'magammal’.
Tudatositani az altalaban ontudatlan for-
mankat, érzetiinket, tobbféle valaszthato le-
het6séget Iétrehozni ezen beliil, ennek ered-
ményeként elérni a valasztas szabadsagat,
ez az, amit az ‘embodiment’ jelent szamom-
ra. Koltéibben, amikor a tudatossag és a
megtestesités dsszefonodik, akkor a testiink
egy bortonbdl inkabb egy kérdéssé alakul — a
lélek, a szeretet és a jelentés kérdésévé. Ro-
videbben, és mégis legteljesebb értelmében:
az embodiment a test szubjektiv aspektusa.
Es ha ez az egész tul bonyolultnak hangzana
— az 'ahogyan érziink, kapcsolddunk, és cse-
leksziink' vagy szimplan 'amilyenek vagyunk'

pont olyan jo definicio, mint barmi mas.

MW: Ezt a 'disembodiment’ vagy az
'eltestetlenités’ kifejezéssel tudnam megma-
gyarazni. Vegyik példaul az iparosodast —

amikor a testre, mint gépre tekintiink, vagy a
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fogyasztéi tarsadalmat — amikor a testre,
mint targyra tekintiink. Egyre inkabb 6ssze-
keverednek, félreértédnek az érték és az
identitas fogalmai, mert tobbek vagyunk an-
nal, mint amit illetve ahogyan gondolunk — a
testlinkon, egész identitasunkon, mivoltunk
elfogadasan keresztiil viselkediink. Raadasul,
a test utalata egyre inkabb a modern vilag
részéveé valik, és elterjed6ben van a test elfo-
gadasanak hianya. Ha elfogadjuk (szeretjiik)
amik vagyunk, az teret ad a valtozasok elfo-
gadasanak, és ez az alapjai barmilyen valto-
zast hozo tettnek, cselekvésnek. Amikor si-
kerlil visszatérnlink legbels6é éniinkhdz, az

rendkiviil felszabadito.

MW: Minden munka, akar a mindennapi élet-
ben, vagy a vezetésben, mind a testbél vagy
az identitasbdl, éniink alapjaibél indul. Ugy-
feleim gyakran kapnak gyakorlatokat, pl. fi-
gyeljék meg, ahogyan munkaba mennek.
Legtobbjiik szamara 6nmaguk megismerésé-
nek egy teljesen uj vilaga nyilik meg, ami né-
ha nagyon ijeszt6 lehet az elején, de aztan
rengeteg energiat ad az élethez, szexhez,
személyes karizmajukhoz. Az emberek eltér6
test-intelligenciaval, eszkoztarral rendelkez-
nek, tehat mindannyiuknak maguknak kell
felfedeznilik, megtapasztalniuk, hol, és ho-
gyan hoz ez valtozast szamukra. Tobbféle
modszert, gyakorlatot hasznalok, hogy teret

adjak tapasztalasaiknak, tanulasaiknak, mint
Identitas 2014/4.

példaul a négy elem (fold, levegd, tlz, viz)
technikat, megtapasztaltatva ezek milyen
kombinacioi 6k maguk, vezetés-kovetés egy-
szerii mozdulatokon, mozgasokon, majd az
egész testen keresztiil, raadasul kiilénb6zé

stilusokban.

"t

~,) WY
S

Semil

MW: Pszicholdgiat tanultam, és hosszu évek
ota aikid6zom, azaz a tudomany és az edzés
Osszetalalkozott esetemben. Az elején vala-
hogy magamat akartam meg- vagy kitalalni,
aztan rajottem, hogy vannak erre mintak, el-
méletek, tehat nem kell mindent nekem felta-
lalnom. Eredetileg szuperenergiakat keres-
tem, most mar inkabb az van a kozéppont-
ban, hogyan lehet embernek lenni. Minden
évvel egyre egyszeribbé valik az egész -
modelleket, strukturakat, gyakorlatot latok
mindinkabb, és a kép egyre okosabba, mégis

egyszerlbbé valik.
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MW: Széleskorien alkalmazom politikai té-
makban (fogyasztéi tarsadalom, feminizmus,
hatalom), persze eltérések vannak helytdl,
kulturatol, gazdasagi helyzettdl fliggéen. For-
radalmian uj és kihivasokkal teli gazdasagi,
uzleti korokben. De mint hogy az
embodiment kapcsolodik mindenhez, amit
érzlink, gondolunk, magunkkal kapcsolatban
dontlink, ott van, jelen van a testiinkben, re-
mekil hasznalhatdo a szociadlgazdasagtan,
vallas, reklam vagy éppen kornyezeti kérde-

sekkel kapcsolatban.

MW: Az évek teltével egyre ujabb, jelentéség-
teljesebb, komolyabb {igyfeleim vannak, egy-

re tobb trénert, coachot képzek, és nagy 6ro-

momre elmosaddni latom a kulturalis hataro-
kat. Az egyéni problémakban, amikkel talal-
kozom, nem latok eltolodast vagy valtozast,
ami szamomra a problémak és az

embodiment egyetemességét bizonyitja.

MW: Hogyan kapcsolodjak az ligyfeleimhez,
problémajukhoz, hogyan értsem meg jobban
az erésségeiket és gyengeségeiket, hogyan
hasznaljam a humort, és hogyan allitsak kihi-
vasokat egyre mélyebb szinten. Es sajat sze-
repeim: a vezetdi szerepbe valé belenovés,
illetve 6nmagam menedzselése a rengeteg
utazas kapcsan, mivel sok képzésem, prog-

ramom keril a figyelem kozéppontjaba, és

szamos orszagban nyitok ujakat.
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MC: Mi volt a legnagyobb kihivas, nehéz-
Séqg’?

MW: A mélyen kritikus emberek (bar nekik
sok dolguk, bajuk van testi szinten eleve), va-
lamint amikor kinbvom azt az embert, akivel
dolgozom. Es az uj kor — a logikus emberek
hianya, a felszinesség és annak korlatai, ami
a jing és a jang egyensulyanak hianyabol fa-
kad...

MC: Mi foglalkoztat jelenleg? Mik a terve-
id a kozel jovore?

MW: Nemrég jottem vissza egy stressz-
kezelési és trauma feldolgozd workshoprol,
embodied béketeremtd tréningrél lzraelbdl,

ami még mindig foglalkoztat beliil... Résztve-

MAGYAR
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voket toborzunk az U Embodied Facilitator
Kurzusunkra, valamint a kévetkez6 képzése-
im New Yorkban és Oroszorszagban lesznek.
Es aktivan keresem a feleségemet, ami sza-

mos érdekes kihivassal allit szembe...

MC: Olvasoink nevében is kdszondm va-
laszaidat!

Mark Walsh vissza fog jonni Magyarorszagra
programyai sikeret kévetoen, és eqylittmukdaest
tervez Forras Lajossal. Tovabbi részletek illetve a
workshop-rol szolo tapasztalatokrol olvashatnak
majd a Magyar Coachszemle elkévetkezo sza-

maiban.

Az interjut készitette:
Csetnek
Csaba
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Szerzdink

Bolcskei Mdnika

HR kozgazdasz, pedagogus akkreditalt tréner, business coach és akcid tanulocsoport facilitator
vagyok. 2000 ota dolgozom HR szolgaltatoi teriileten, trénerként, coachként, szervezetfejleszt6-
ként. 10 éve vezetem a Human Bridge céget. Az egyik Otletaddja és szervezéje vagyok a
Coaching Campnek. 2004. ¢6ta foglalkozom ADHD-sokkal. Sok sikertorténetet irtunk eddig ligy-
feleimmel egyiitt. Er6sségem a tudatossag, szakmai életcélom az élethosszig tarté tanulas-
tanitds maximalizalasa. Ezért tanulok, ezért tanitok, ezért fejlesztek, és ezért cselekszem hittel,

elkotelezodéssel és szenvedéllyel.

Dr. Erés Ilona

Eredeti végzettségem kdzgazdasagi, aztan a kilencvenes években amerikai iskolakban tanultam
szervezet- és vezetésfejlesztést el6sz6r magatartastudomanyi, majd Gestalt-terapias alapon. A
kétezres években pedig Gestalt terapiat tanultam. A Flow Csoportban vagyok résztulajdonos,
fels6vezet6ket coacholok, tanitom a coacholast, és Gestalt terapiat csinalok azoknak, akik hoz-
zam jonnek valami megakadassal, vagy onismeret fejlesztésének igényével. Cikkeket publikalok
coacholasrdl, szervezetfejlesztésrél, személyiségtipologia alkalmazasarol, tanulasokrdl, tanita-

sokrol. Jelenleg Izraelben és Magyarorszagon élek és dolgozom.

Gill Rita

Gill Rita vagyok, szocialpedagdgus diplomamat a Nyugat Magyarorszagi Egyetem Apaczai Cse-
re Janos Karan szereztem. Azért valasztottam ezt a szakmat, mert hittem benne, hogy segitsé-
gemre sziikség van a mai valtozo vilag labilis kozegében. Szeretem meghallgatni az embereket,
és lehet6ség szerint ravezetni 6ket a probléma megoldasahoz vezet6 helyes utra, mindezt olyan
formaban, hogy a sziikséges dontéseket maguk hozzak meg, és maguk tegyék meg a megfelel
lépéseket. Nem megoldom helyettiik a problémakat, hanem tamogatast nyujtok bizonytalansag

esetén.
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Dr. Gréf Csilla

2001-ben végeztem a Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetem Gyogyszerésztudomanyi
Karan, majd az MTA Kémiai Kutatokozpontjaba keriiltem mint tudomanyos segédmunkatars,
ahol a Heterociklusos Kémiai Kutatécsoportban dolgoztam. PhD fokozatomat 2006-ban szerez-
tem meg. Ezt kdvetéen dolgoztam kérhazi és kozforgalmu gyogyszertari gydgyszerészkeént,
senior kutatoként (senior research scientist) egy vegyészeti kutaté-fejleszté cégnél. Munka
mellett kezdtem foglalkozni pszicholdgiaval, s idén, 2014-ben kaptam meg a Szegedi Egyetem

Pszichologia Intézetében a pszichologusi diplomamat.

Ményai Marton

Teologus, lelkész, coach és szupervizor. 2007-ben szerzett teoldgiai diplomat a Plinkdsdi Teo-
l6giai Foéiskola lelkész szakiranyan, majd 2011-ben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszi-
chologiai Intézetében szerzett szupervizor képesitést. Jelenleg szupervizorként és coachként

dolgozik. Coming out kényv cimmel 2013 decemberében jelent meg kotete.

Marton Mdnika

Pedagogus végzettség utan a Godolloi Egyetem Tarsadalom, és Gazdasagtudomanyi Karan
szerzett masoddiplomat. Hivatasanak els6 éveiben hatranyos helyzetliek felzarkoztatd prog-
ramjaiban vett részt trénerként, majd 2007-t6l vezet6 trénerként készségfejlesztéssel foglako-
zott. Tapasztalatot szerzett tobb iparag teriiletérél, és minden vezetdi szintrél, legyen az cso-
portvezetés, vagy felsévezetés. Elvégezte a Samling tréner képzését, Lean Manager képzését,
coach-képzését, diplomat szerzett a BCA-n. Az elmult években pedig TA alapu coachingot tanul
Sari van Poeljétél. 2013-ban sajat tanacsado céget alapitott szervezetfejlesztés, tréning,

coaching profillal, valamint szakemberek képzését célzé programokkal.

Dr. Papp-Zipernovszky Orsolya

Egyetemi tanarsegéd, SZTE Klinikai-, Egészség- és Személyiségpszicholdgia Tanszék2002-ben
szerzett Pszichologus diplomat az ELTE Személyiség- és Egészségpszichologia programjan,
2006-ban pedig az ELTE Magyar nyelv és Irodalom szakan.2003-t6l a PTE BTK Pszicholdgia
Doktori Iskola Elméleti Pszichoanalizis Programjan doktori tanulmanyok keretében foglalkozik a
muvészeti befogadas pszichoanalitikus és narrativelméleteivel, empirikus elemzéseivel. Sze-
mélykdzpontu terapeuta modszer-specifikusképzettséggel rendelkezik. Kronikus pszichiatriai
problémaval éloknek tart irodalomterapias foglalkozasokat a Soteria Alapitvanynal.
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Dr. Szabd Anikd

Dr. Szabo Aniké a Corvinus Egyetem vendégel6addja, a ConseroConsulting alapité partnere,
seniorcoach, szupervizor és valtozasmenedzsment szakért6. Mintegy 15 éves felsGvezetdi és
tanacsadoi tapasztalattal rendelkezik, melynek jelentés részét nemzetkdzi tanacsado cégeknél
szerezte. Legtobb jelenlegi megbizasanak célja vezetdi és szervezeti hatékonysag ndvelése, és
atfogo valtozasi programok menedzselése. A dialogikus szervezetfejlesztés és szervezeti iden-
titas nemzetkozi kutatoja. Jelenleg szervezeti coaching témaban az ELTE Interdiszciplinaris

Doktori Programjaban PhD munkajan dolgozik.

Szabd Gabi

A Csanadi Csoport Menedzsment Fejleszt6 és Kutatd Kft. tarstulajdonosa. Keresett, sokat fog-
lalkoztatott coachként, trénerként, team-coachként, coach-szupervizorként dolgozik. Az Inter-
national CoachFederation akkreditaciojaban PCC mindsitést szerzett.Magyarorszagon kiképzé
pszichodrama-vezet6, az Australian College of PsychodramaPsychodramaPractitionere és a
British Know-HowFound 4&ltal kiképzett valtozasmenedzsment tanacsadé.Ugyfelei multinacio-

nalis vallalatok, kis- és kozépvallalatok vezetoi.

Dr. Szabd Zsolt Péter

Munka-, és szervezet szakpszichologusként végeztem, valamint a szocialpszicholdgia teriiletén
doktori fokozatot szereztem 2013-ban. A coaching technikajat Helsinkiben tanultam a Daniel
SaNogueira altal alapitott WeCreate képzés keretében. Féallasban egyetemi oktatdként dolgo-
zom a Pécsi Tudomanyegyetem BTK Pszichologia Intézetében. Gyakorlé pszichologusként dol-
goztam az egészen kicsi gyerekektél a felnétt korosztalyig bezaréan. Szervezetpszichologus-
ként részt vettem tobb szervezeti kultira felmérésben, tréningek tartasaban, kivalasztasi rend-
szerek vizsgalataban. Az elmult években tobb kiilfoldi egyetemen jartam kutatoként és oktato-
ként is: el6adast tartottam a Lisszaboni Egyetemen, valamint vezetéspszicholdgia témaban tel-

jes kurzust vittem a Helsinki Egyetemen.

Rozgonyi Rdbert

Diplomas szupervizor-coach, szupervizor, szocialis munkas vagyok. Tizenegy éve foglalkozom
emberekkel, 6t éve a munkaélet problémaival, és megerésodo tapasztalatom, hogy a gatak sok-
kal inkabb bennilink vannak, mint a kornyezetiinkben. Ha ezt megértjiik, belatjuk és elkezdjiik a
lebontasukat, jon az eredmény: az épitkezés, a kiteljesedés. A valtozasnak ebben a csodalatos
folyamataban tamogatom coaching és szupervizalt partnereimet, klienseimet.
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A Magyar
Coachszemle

szerkesztosége

Dobos Elvira

alapito, tars-fészerkesztod
Dobos Elvira diplomas business coach, a Magyar Coachszemle tars-fészerkeszt6je. Coach -

lizleti edz6 diplomajat a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskolan szerezte. 2006 6ta fo-
lyamatosan jelennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, 2008-t6l a Pécsi Tudomanyegyete-
men oktat. A vezet6i és karrier coaching mellett 2013 marciusatol az ERFO Nonprofit Kft-nél a
munkaerdpiaci reintegraciot el6segit6 tréningeket és csoportos coachingot vezet megvaltozott

munkaképességli emberek szamara.

Orvényesi Rita
alapito, tars-fészerkesztd
Kommunikacios szakértd, marketing szakember. Tobb mint husz év szakmai és vezet6i tapasz-

talattal rendelkezik multinacionalis vallalati kornyezetben. Szakteriilete a stratégiai tervezés, a
kereskedelmi és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékony-
saganak novelése. Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diplomajat a
Budapesti Kommunikacios és Uzleti FSiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyot-
hallok és siketet coaching tamogatasat végzi tarsadalmi felel6sségvallalasként. A Magyar

Coach Egyesiilet alelnoke.
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Kovacs Petra

szerkesztd
Kovacs Petra vagyok, pszichologus. 2011-ben végeztem a Pécsi Tudomanyegyete-

men, felnétt klinikai és egészségpszichologia szakiranyon. Angliaban a mindfulness
meditacio elméletét és gyakorlatat tanultam. Jelenleg kutatoként és oktatoként dol-
gozom a Pszicholdgia Doktori Iskola Elméleti Pszichoanalizis programjan belil. A
pszicholdgia szamomra egy hatalmas, korlatok nélkiili tér. Legkedvesebb teriileteim
az almok, az emlékezet és az onismeret. Utdbbit nem csak szakmai szempontbol
tartom izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehet6sége miatt is. Az elmult
években dnmagam megismerésének lépcséit jartam, sajat hataraimat feszegettem,
kiprébaltam egyéni és csoportos modszereket is. Célom megosztani az olvasokkal
az onismeret mindenki szamara jarhatoé utjait szakmai ismereteim és sajat tapaszta-

lataim segitségével.

Pintér Alexandra

szerkesztd
Diplomaimat a Pécsi Tudomanyegyetem szereztem magyar, germanisztika és ligyvi-

tel szakokon. Tanulmanyaim mellett két évig gépirast és lgyviteli ismereteket tani-
tottam a Bolcsészettudomanyi Karon titkarsagvezetoknek és gazdasagi idegen nyel-
vli menedzsereknek. Oktatoként legfontosabb feladatomnak azt tartottam, hogy a
végzett hallgatok hasznalhatd ismere-teket kapjanak, s igy megalljak helyiiket a
munkaerépiacon, sikeresek le-gyenek szakmajukban. A szaktudas mellett fontosnak
tartom a személyes értékek fejlesztését is, ezért 6rommel veszek részt a Magyar

Coachszemle szerkeszt6ségének munkajaban, ahol magam is fejlédhetek.
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Ruszak Miklos

szerkesztd
Ruszak Miklos vagyok, szocioldgus, az Erfo Nonprofit Kft. belsé trénere. Az Esztergar

Lajos Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdjaként évekig
dolgoztam nehéz helyzetben lévé emberekkel, csaladokkal. Meggy6z6désem, hogy a
coaching szemléletmaddja, az egyéni felel6sségvallalas 6sztonzése nagy segitség le-
het ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért arra 6sztdnzom, hogy sajat maguk eréssé-
geire épitve talaljanak kiutat a hullamvélgyekbél. Ugy gondolom, hogy a coaching-

szemlélet alkalmazasa mindenki életében pozitiv valtozasokhoz vezethet.

Csetneki Csaba

szerkeszto
Mérnoki és tanari diplomam megszerzése utan éveket toltottem szolgalatban a Ma-
lévnél, ezzel parhuzamosan dolgoztam egy felsévezet6i tanacsado cégnél, valamint
hosszu és sikeres versenytancos palya all mégottem. A lehetetlen lehetévé tétele, a
nyitottsag, az Uj nézépont, az akadalyok lekiizdése, a kdzds munka és a kitartas
énem részévé valt. Evek 6ta foglalkozom sport mental tréninggel, coachinggal, busi-

ness coach diplomamat a BKF-en szereztem meg.

A tanacsadoi és a szolgaltatoi szféraban megszerzett tapasztalatom, emberismere-
tem, tanulasi és fejlodési vagyam, illetve versenyz6i multambdl adédé kvalitasaim
egy altalam mélyen hitt és vallott filozofiaban fogalmazhaté meg: Nem az szamit az

életben, hogy megtalaljuk, hanem az, hogy megteremtsiik magunkat!
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