Settanulman

Interjubeszélgetés Sereghy Ervinnel a Michelin Hungaria Kft. budapesti gyar igazgatdja-

val a vezetdi identitasrol.

Portré a Michelin vezetoiro

Bevezetd gondolatok

~

gy hiszem, hogy egy jo coach sokat
Z/[ tesz egy vezet6i identitasaért. Es sokat

is tanulhat egy vezet6i identitasbdl. En ez
utobbirol szeretnék irni ebben a cikkben.

Ezer éve dolgozom a Michelin szervezetének.
A pontossag most azért lehet fontos, mert 6k
mar akkor fejlesztették a vezet6iket a coach
szereplikben, amikor mas cégek ebben még
nem is gondolkodtak. Ez majdnem 20 éve
volt.

Nemrég csinaltam egy idévonalat egy trénin-
gen veliik arrdl, hogy ki midta dolgozik a Mi-
chelinnél. Egyikiik kedvesen invitalt, hogy én
is alljak be. Nagyon biiszke lettem, az invita-
las miatt is, és az id6 komolysaga miatt is.
Tisztelem és becsiilom a Michelines vezet6-
ket. Megtapasztaltam lojalitasukat, ember-

tiszteletiiket, elkotelezettségliket a munka-
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tarsaik és vezetéik fejlesztésében. Szamom-
ra példaértékd, ahogyan mikddnek, ahogyan
a vezetésroél, csapatrodl, fejlodésrél gondol-

kodnak, és cselekszenek.

e
Szabo

Gabi,
PCC

igy nagy 6rommel és tisztelettel kértem inter-
jut a vezet6i identitas témajaban Sereghy Er-
vintél, a Michelin budapesti gyaranak vezet6-

jétsl.
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- Kérdések

és valaszok

Szabd Gabi: Erdekelne, hogy mi jut
eszedbe errdl a fogalomrdl, hogy vezetdi
identitas?

Sereghy Ervin: Erdekes kifejezés, arra gon-
dolok, hogy mit jelent vezetének lenni, milyen
vezetének gondolom én magam. Mit csinalok

én, mint vezeto, és mi mint vezetok.

SzG: Te elég régodta vagy vezetd, midta
is?

SE: (hosszu hallgatas) 1985-16l.

SzG: Ez majdnem 30 év. Ha visszagon-
dolsz milyen volt akkor, és milyen most
vezetdnek lenni?

SE: Annak idején azért lettem vezeto, mert jol
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csinaltam valamit, mert szakmailag j6 voltam
valamiben, és ezért elismerésiil, annak a
munkanak a tovabbvitelében, a csapat veze-
tésével biztak meg. A Michelinnél az 6ta va-
gyok vezet6, miota a Michelin Magyarorsza-
gon van, tehat 1996 éta.

SzG: Mit jelentett akkor vezetének lenni,
és mit jelent ma?

SE: Azt gondolom, hogy vezetéként az em-
berk6zpontusag volt és maradt a legfonto-
sabb a szamomra. Korabban is az emberek
voltak a kézpontban, de ez a Michelinnél sok-
kal hatarozottabb, atgondoltabb maddon jele-
nik meg. A vezet6-kivalasztas, -felkészités, a
vezetOvé valas egy tudatos folyamat.

SzG: Mi az, amit a Michelin rakott hozza a
Te emberkozpontusagodhoz?

SE: A stratégiai gondolkodassal, hosszu tavu
elképzelésekkel, az ebben val6 gondolkodas-
ban a Michelinen beliil kezdtem ismer-
kedni. Es azt még inkabb itt tanultam
meg, hogy ezt az emberekkel hogyan kell
megismertetni, bemutatni, és hogyan le-
het az embereket bevonni ezekbe az ira-
nyokba. Hogyan kell elfogadtatni, megér-
tetni veliik és meggyézni 6ket az lgyek
érdekében. Ezek a kérdéskorok teljes
mértékben hianyoztak a korabbi vezetéi
munkambol. A teljesitmény iranyitasa, a
fejlesztés fontossaga mar korabban is
kialakult, a Michelinnél ez a rendszere-
zett, atgondolt, tervezett célkitlizés folya-
mata lett er6sebb. Hogyan lehet elérni a
célokat, hogyan lehet az utasitas helyett

meggyo6zni, bevonni a munkatarsakat,
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hogyan lehet ezt nyomon kdvetni. Ami ujdon-
sag volt itt és lényegessé valt, hogy tamoga-
tast, coachingot kell nyujtania a vezetének a
célok elérésében. Az egyének fejlesztése mar
mukodott korabban is nalam, de itt a Miche-
linnél ez is szervezettebb, atgondoltabb.
Odafigyeliink, keressiik a tehetségeket, karri-
erpalyat terveziink nekik, és tényleg biztosit-
juk, hogy fejlédjenek. Beleértve azt is, hogy
ha a kolléga ezt még nem ismerte fel, hogy
mi is szeretne lenni, mivel akarna foglalkozni,
miben akarna fejlodni, ha mi latunk lehetésé-
get, akkor prébaljuk elérni, hogy ezt magaban
beazonositsa. Es ha ez megy, akkor utana
mar egyszer( dolog ennek a tamogatasa, kii-
Ionb6z6 oktatasokkal, coachinggal, trénin-
gekkel, sajat tapasztalatok atadasaval, visz-
szacsatolasokkal, vélemények adasaval, ezek
mind-mind jol mikodnek. Ami fontos, hogy

rendszerben legyen! Ez egy jol kidolgozott
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.Odafigyellnk,
keressuk a
tehetsegeket,
karrierpalyat
tervezink nekik, és
tenyleg biztositjuk,
hogy fejlodjenek.”

modell, amit mindenki ismer. Ahhoz, hogy va-
laki vezet6 legyen, ebbe ,n6 bele", ebbe a kul-

turaba.

SzG: Kerdeztem egyszer egy HR-s kolle-
gadat, hogy lehet, hogy minden vezetd
nalatok jo! Es azt mondta, hogy nem ma-
rad itt, aki ezt az értéket, stilust nem tudja
felvenni, igy csinalni.

SE: Igen. Ez igy van.

SzG: Te hogy gondolod, mi a vezetd leg-
fontosabb dolga, te mire figyelsz legin-
kabb, hogy ez, amirdl beszéltél, igy mu-
kodjon? Hogy emberkdzpontd  legyen,
ugyanakkor egy rendszert mikodtessen?
SE: Nekem régen és ma is, a prioritas az em-
ber. Azt latom mindenben. Amikor egy telje-
sitményt, célt el kell érni, minden az emberen

mulik, minden beld6liik szarmazik! A sikerek,
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az eredmények, a teljesitmény. Egy jol felké-
sziilt, jo fizikai-lelki allapotban Iévé ember,
sokkal jobb eredményeket tud elérni, mint-
hogyha valaki gondokkal kiizd, problémai
vannak, akar bent a munkatarsaival, vagy a
feladattal, vagy barmivel kapcsolatban. Az a
lényeg, hogy elégedett és ambiciozus, tenni
akaro emberek legyenek, és ha ilyenek, akkor
nagyon j6 eredményeket lehet elérni. En
igyekszem az emberekre odafigyelni, nekem
a kulcsfontossagu kérdés, hogy milyenek a

munkatarsaim, milyen allapotban vannak.

SzG: Ez nagyon szimpatikus nekem, és
érzem eés megtapasztalom toletek mind-
ezeket a képzéseken. Mi az, amivel Te

A vezetd a legfontosabb felada
ember, és az ember fejlesztés

megkuzdottél, talalkoztal, amiben neked
kellett fejlodnod a vezetdi életutad soran?

SE: Az egyik, amit megemlitenék, az elisme-
rés. Hogy vegyem észre a jo teljesitményeket,
és ismerjem el azokat. Nekem ez természe-
tes volt, hogy arrol mindig beszéltlink, ha va-
lahol probléma volt, de amikor rendben voltak
a dolgok, arrol kevésbé. Erre oda kellett fi-
gyelnem, és a mai napig is oda kell figyelnem,
hogy ha rendben vannak a dolgok, az nem
véletlen, az nem magatdl, hanem az embe-
rektol van rendben. Lehet, hogy nem lattam,
de sokan dolgoztak egy ligyon, gyakran ke-

meényen, kora rgggeltol, késé estig, ugyhogy

aztis észre kell M@nnem és elismernem.

SzG: Ebben tudatosan fejlesztetted magad?

SE: Igen, ez egy olyan képesség, ami nem jott automatikusan.
Nekem sokszor visszatérden, elolrél kellett kezdenem, és a mai

napig odafigyelek az elismerésre.

SzG: Milyen nehézseggel taldlkoztal, ami fejlesztette a ve-
zetdl identitasodat?

SE: A delegalas volt ez a teriilet. Ez is nagyon lényeges része a
Michelines kulturanak, hogy minél nagyobb felel6sséget, onal-

l6sagot adjunk az embereknek, persze megfelel6en felkészitve

ket erre. En azt tapasztaltam, hogy van egyfajta ellenallas ez
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iranyban. Meg kellett gy6zni
Oket, nem vették
atautomatikusan, gyorsan,
onalléan. Tobbszor kellett
err6l beszélgetni kozosen,
hogy a megszokott mod he-
lyett, a dontés mashogyan is

torténhet.

SzG: Mennyire gondolsz
arra, hogy a Te példamu-
tatésod, a Te reszed mi-
lyen jelentéségl az em-
berkdzpontusag felemelé-
sében?

SE: A példanak nagy ereje
van. A személyes példamu-

tatas nagyon fontos.

SzG: Mennyi mulik rajtad?

SE: Ezt nem tudom. Talan
nem tul sok. Nem a szemé-
lyes szal van benne, nem

rajtam mulik.

SzG: Mintha azt is monda-
nad ezzel, hogy az erds
emberkdzpontd  Micheli-
nes kultdra, ugy ,atfolyik”
rajtatok.

SE: Igen. Ez jon felilrél, alul-
rol, most mar visszafelé is
hat. At van ,itatva" a teljes

szervezet.

SzG: Mindenhol igy sza-
mitanak a vezetokre?

SE: Ez egy nagyon lényeges
kérdés, hogy a vezeték a kii-
|6nb6z6 egységek és orsza-
gok kozott vandorolhatnak.
Es vandorolnak is. A csopor-
ton bellil bizonyos idéko-
zonként, a vezetéknek pozi-
ciot kell valtani, hosszu ideig
egy posztban, nem is ma-
radhatnak. A vezeté a leg-
fontosabb feladata az em-
ber, és az ember fejlesztése,
és ha az emberek fejlédnek,
akkor ,kinének alola". Elke-
rilnek mashova, mas gyar-
ba, mas beosztasba, ez egy
természetes folyamat, hogy
jonnek-mennek az emberek,
és folyamatosan fejl6dnek.
Folyamatosan vannak lehe-

toéségeik.

SzG: Ez vonzd a vezetdk-
nek?

SE: Igen.

SzG: Abbdl a szempont-
bdl is kivételesek vagytok,
hogy ide magatokhoz ugy
hivjatok a vezetdket, hogy
maradjanak is itt. Nalatok
10-20-30 évig dolgoznak
az emberek, a fiatalok se
mennek el.




SE: Szeretnek itt lenni az emberek. Ez fontos.
Ha valaki egyszer bekeriilt, akkor arra torek-
sziink, hogyan talalja is meg a szamitasat itt.
Ezt képviseljiik. Egy ekkora cégnél, mint a Mi-

chelin, mindenre van lehetéség.

SzG: Ez nagyon izgalmas, hogy a Michelin
vilaga olyan ,egyazonos”.

SE: Igen, egy kultura, és amit itt megtanult na-

lunk, azt barhol tudja hasznalni, kamatoztatni.

SzG: Mi a harom leger6sebb tulajdonsaga
a Michelines vezetdnek?

SE: Az els6 az emberkdzpontusag, ezen belil
az emberek fejl6dése, fejlesztése. A masodik,
hogy a vezeté hogyan motivalja az embereit.
A harmadik a rendszerlatas, a jovovel valo

foglalkozas.

SZG: Ha egy vezetdi iskolat hoznal letre, a
Michelines tapasztalasaid alapjan, akkor
milyen targyakat tanitanal? Mire monda-
nad, hogy ezt mindenképpen meg kell ta-
nulniuk?

SE: A legfontosabb azt megtanulni, hogy az
emberekkel hogyan kell banni. Hogy kell meg-
ismerni 6ket, hogyan kell foglalkozni veliik,
hogyan kell felismerni, hogy mi motivalja 6ket,
hogyan kell motivalni, hogyan kell igazan oda-
figyelni. Nagyon fontos a stratégiai gondolko-
das, a jelen és a jovo kapcsolata, a célokkal
valo foglalkozas, milyenek a jé célok, hogyan
lehet azokat jol kitlizni, megfogalmazni. Ho-

gyan érdemes a célokat atadni, hogyan lehet
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megegyezni, delegélni. Es ami az egyik leg-

fontosabb eszkdz ehhez az a vezetd

coachingja.

SzG: Mit mondanal, a szakmai vezetés és
az emberre figyelés fontossaganak ara-
nyarol?

SE: Egyik nem megy a masik nélkiil. Az embe-
rekkel valdé foglalkozas nélkiil nincs vezetés.

Az emberek az elsé.

SzG: Tehat a Te Michelines vezetdi iskolad-
ban az ,ember tantargyakbdl” lenne a leg-
tobb.

SE: Igen. Az emberek értése, és iranyitasa,

coachingja.

SzG: Ha egy vezetd az emberre akar fi-
gyelni, akkor neki maganak jol kell lennie.
Te hogy gondolsz a rekredlddasra, az
egyensuly fontossagara? Mit fejlesztettel ki
ez Ugyben?

SE: A munka és a maganélet egyensulya na-
gyon fontos dolog. Hatnak egymasra, ha elbil-
len az egyensuly, az kihat a munkara, az ered-
meényre. Fontos, hogy azonosulni tudjunk a
Csoport céljaival, és 6ssze tudjuk egyeztetni
azokat a személyes célokkal.

SzG: Van-e dolga a vezetdnek az egyen-
suly elbillenésekor?

SE: Hat hogyne lenne! El6szor is észre kell ezt
venni, segiteni kell, mert az ember értékes,
egyénileg is és csapatban is. Tamogatni kell
6t abban, hogy ujra megtalalja az egyensulyt.

A Michelines csapatok nagyon odsszetartoak,
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ismerik egymast, és hamar észreveszik, ha valakinek gondja van, és hamar tudnak segitséget

nyujtani.

SzG: Milyen szimbolummal tudnad leirni a Michelines vezetdi identitast?

SE: Kicsit tavolabbrol kozelitve a kérdést. Mas gyarakhoz, szervezetekhez hasonlitva a Michelin
sokkal baratsagosabb, sokkal ,emberkdzelibb”. Itt j6 hangulat van, jo kozérzet, j6l érzik magukat

az emberek. Jokedv, mosolygas, baratsag a szimbodlum.

SzG: En is megélem ezt. Amikor a nyilt csoportjaimban jonnek a Michelines vezeték, ak-
kor adnak egy szint a csoportnak. Eletet lehelnek a csoportba a nyiltsagukkal, a gondol-
kodasukkal, baratsagossagukkal. Ez azonnal meginditja a tobbieket is.

SE: Igen, itt egyenrangusag van, parbeszéd. Nincs ,jaték” a hatalommal. Soha egy vezet6 sem
jelent meg a hatalom égisze alatt. A dontéseket egyiitt hozzuk. Kolcsonosség, meggydzeés, a fel-

hatalmazas ereje a fontos. Az ember van kozépen.

SzG: Veled beszelgettem most, a tobbiek...

SE: ...ilyenek a tobbiek is, ilyenek a Michelines vezetdk.
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mezi, azzal keretet ad a konkrét tartalomnalk,

Zar6 gondolatok

élete torténetének, cselekedeteinek. Ez meg-
forditva is igaz: a torténetek ,irdasa" alakitja
A kozel 20 év alatt szamtalan képzést, trénin- az identitasat.”

get, coaching munkat végeztem a Michelin- Sereghy Ervin és vezet6 tarsai a Michelinnél

nek. Tudom, lattam, megtapasztaltam, hogy
igy muakodnek.

A Civil Szemle 2012/2. szamaban megjelent
egy vezetoi identitas kutatas eredménye. Eb-
ben olvastam a kovetkezé gondolatot.

.Ahogy az ember 6nmagat a vilagban értel-

|dentitas 2014/4.

magukat, mint vezet6ket, az emberekre figye-
|6, 6ket tamogatdé modon értelmezték. Ez
alapjan cselekszenek. Igy irodik a
Ltorténetiik”, ami egy igazi, hiteles torténet.

Hiteles vezetdi identitasrol.
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