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Aminek nevet adunk, az életre kel
,Coachsagom” tortenete, es gondolataim a szakmaro/

Aminek nevet adunk, annak életet adunk.
Amiodta coacholasnak nevezik azt a va-
lamit, amit tobben, igy vagy ugy, azel6tt is
csinaltak, azota sajat életet él, és mara mar
onallé szakmava valt. Elerjedt, valtozatai let-
tek, sokan csinaljak felkésziilten és felkészii-

letlendil - divat lett.

Coachsagom
kezdetei

1994 végén kezdtem dolgozni egy alapit-
vanynal, amely munkavallal6i tulajdonban
lévé cégek képviseletével és fejlesztésével
foglalkozott. Ekkor valt vilagossa, hogy tenni
kell valamit, hogy ezek a régi szocialista val-
lalatok életben maradjanak a kiméletlen piaci
korilmények kozott is. Ezt a valamit szerve-
zet- és vezetésfejlesztésnek hivjak.

Mivel mi nem értettiink ehhez, az alapitvany
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vezet6jével korilnéztiink, hogy milyen cégek
vannak, amelyek szervezetfejlesztéssel fog-
lalkoznak, és hogyan tudnank egyiittmkodni
veliik. Amikor sorozatban azt a valaszt kap-
tuk, hogy szerezziink pénzt, és nekik van
ilyen meg olyan kész programjuk, akkor meg-
elégeltiik, hogy minden megkérdezett kon-
zervprogramot akar eladni, és ugy dontot-
tink, hogy inkabb sajat folyamatot fejlesz-
tiink ki.

Rendszeresen 0sszejottiink, gondolkodtunk,
tervezgettiink egy csapat olyan emberrel,
akikrél azt gondoltuk, hogy értenek a szerve-
zetfejlesztés

valamely teriiletéhez. Kézben az alapitvany
vezet6je minden kovet megmozgatott, hogy
sikeriiljon amerikai kormanyzati forrashoz
jutni.

Egy év utan sikeriilt, és ekkor kezdtiik meg-
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valositani az addigra kidol-
gozott terveket, programo-
kat. Ot cégnél kezdtiink
szervezetfejlesztésbe. Ezek
komplex programok voltak,
ahogyan a nagykonyvben
meg van irva. Azonban a
masfél-, kétéves folyamat
soran azt vettem észre,
hogy szinte mindenhol le-
lassultak a folyamatok, a
kezdeti nagy lelkesedés
alabbhagyott vagy elhalt.
Gondolhatna valaki, hogy a
munkasokat, alkalmazotta-
kat nem érdekelte a szerve-
zet fejlesztése, és az 6 lelke-
sedésiik hagy alabb. Csak-

hogy nem az 6 lelkesedésiik
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parolgott el - 6k nagyon is
szenvedélyesen gondolkod-
tak, és tettek is a cég fej-
lesztése érdekében -, ha-
nem a felsévezetokeé.
Rajottem, az lehet a baj,
hogy a zajl6 programmal
kihuzzuk a labuk alol a sz6-
nyeget. Az addigi modon
mar nem tudtak magabizto-
san vezetni, ahogyan korab-
ban igen, de azt nem tudtak
még, hogyan vezessenek
masképpen legalabb annyi-
ra eredményesen, mint el6-
z6leg.

Arra jutottam, hogy a sze-
mélyes tamogatasuk hiany-

zik, tobbet kell veliik szemeé-

lyesen foglalkozni, azzal,
hogy hogyan élik meg a val-
tozasokat, milyen helyzet-
ben mit tudnak tenni. Ekkor
kezdtem el tobbet foglalkoz-
ni felsévezetokkel, legalabb
havonta megszervezett sze-
mélyes talalkozékon. Meg-
beszéltiik, hogy mi tortént a
talalkozasunk ota, ami tor-
tént, az hogyan hatott r3,
most hogy van, és mire van
sziiksége téliink.

Nem emlékszem, hogy bar-
milyen elhivatottsagom lett
volna a vezetbkkel val6 fog-
lalkozasra. Személy szerint
jobban élveztem, amikor be-
tanitott munkasoknak tani-
tottam, hogy mi az a mérleg
- és eredmény-kimutatas,
és gyakorlatokat talaltam ki,
amelyek hatasara példaul
rajottek, hogy az adminiszt-
rator lanyok nemcsak a fe-
nekiiket novesztik az iroda-
ban, hanem komoly felel6s-
ségiik van. Ezekre a trénin-
gekre nagyon biszke vol-
tam, mig a csucsvezetokkel
val6 megbeszélésektél in-
kabb tartottam. Akkoriban
meég kevéssé tudtam egy-

szerlen konfrontalni, tul

sok udvariassagi kort irtam
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Miért a CoachingRoom?

IDOTAKAREKOS - nincs utazasra forditott idé
KENYELMES - akér otthonrd! is igénybe vehetd
KOLTSEGHATEKONY - nincs utazési és parkolasi kéltség
RUGALMAS - utazasai alatt sem kell lemondania az inspiralé coaching Glésrél
PRAKTIKUS - kénnyen beillesztheti napirendjébe

EGYSZERU - online szerzédéskotés és iddpont-egyeztetés
KULFOLDROL IS - elérhets magyar nyelven

CoachingRoom | Velunk otthon van.
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le, nehezemre esett megmondani, ha valamit
rossznak gondoltam. Tobbnyire megmond-
tam, de nehéz volt.

Ekkoriban még nem neveztem sehogy azt,
amit csinaltam, sokkal inkabb az tudatosult,
hogy kell mennem XY vezérigazgatohoz vagy
ZX gazdasagi igazgatohoz, hogy beszélges-
stink. Ami szamomra igazan fontos volt, az
az altalam fantasztikusan jonak tartott szer-
vezetfejlesztési folyamat életben és mozgas-
ban tartasa volt. Szoval a személyes veze-
tésfejlesztés akkoriban — a kilencvenes évek
masodik felében jarunk — a mi gyakorlatunk-

ban sziikségesnek t(in6 mellékszal volt.

Valtozasok a piacon,
a szakmaban, nalam

A piac valtozasarél vannak feltevéseim, a
statisztikai tényeket nem ismerem. Ugy sej-
tem, hogy akinek nincs ismert neve vagy szé-
les kapcsolati haldja, annak nehezebb {igyfe-
let talalni. Engem féleg a volt ligyfelek és a
kollégak ,adnak el". Nekem talan azért is
jobb az atlagnal a helyzetem, mert inkabb fel-
sOvezetOket coacholok, és azt feltételezem,
hogy valsag idején inkabb kozépvezetoknél
szlkiilhet a piac, a felsévezetékkel zajlé
munkat ez kevésbé érinti.

Ami nalam egyértelmden valtozott, hogy
most mar nem melléktermék, hanem fé6ter-
mék a coacholas, és mar nemigen csinalok
szervezetfejlesztést. Nem tudom szétvalasz-
tani, hogy altalaban is kevesebb a szervezet-

fejlesztési igény — allitéolag nem —, vagy én
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szorultam ki, vagy szebben fogalmazva spe-
cializalodtam, még elegansabban fogalmaz-
va: szlkitettem a portfoliomat.

Az a valtozas eléggé biztosnak latszik, hogy
a kilencvenes évek masodik felében a szer-
vezetfejlesztést és annak értelmét el kellett
tudnunk mondani az lgyfeleinknek, a kétez-
res évek elsé felében ugyanezt kellett ten-
niink a coacholassal kapcsolatban. Ma vi-
szont a szervezetfejlesztésrél is, a
coacholasrdl is vannak elterjedt nézetek,
amelyekkel lehet egyetérteni vagy nem, de
mindenesetre ma mar

megkeresnek coacholas igényével, és nem-
igen kell magyarazkodnom. Ez nagyon ké-
nyelmes helyzet, mert maig nehezemre esik
egyszerlen elmondani, mi az a coacholas, és
mi az értelme. Pedig az én felfogasomban ez
a valddi tudas jele.

Mara divatba jott a coacholas, tobb Ugyfél
keresi, és ennek megfeleléen a kinalati olda-
lon is tobben jelennek meg. Kiilonb6z6 irany-
zatokat tanultak, felkésziiltek, tanulatlanok,
vagy konyvbél tanultak egyarant jelen van-
nak.

Eddig kizardélag vezet6i coacholasban gon-
dolkodtam. Azonban megjelent a life
coaching is a piacon. Ez az én értelmezé-
semben a terapianal célratorébb, gyorsabb,
praktikus eredményekkel szolgalo folyamat.
Jo megoldas azoknak, akik szamara a terapia
sz6 még mindig a betegséghez kapcsolddik.
Bizom benne, hogy ez is hozzajarul a lelki
egészséq javitasahoz.

Feltevésem szerint a coacholas még ezutan
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fogja elérni Magyarorszagon
a csucspontjat, aztan majd

lecseng ez a divat is.

A coaching
szerepenek
valtozasa

A kétezres évek elején az
egyik multi HR vezetojét két
évig gyozkodtem, hogy a
coacholast ne a rossz veze-
t6k megjavitasara hasznalja,
hanem fejlesztésre: alakit-
sanak ki egy rendszert,
amelyben bizonyos helyze-
tekben automatikusan jar -
jutalomként vagy eldlépte-
tés el6készitéseként — a
coaching. Sikeriilt is meg-
gy6znom, az elsé lgyfél ott
a vezérigazgato volt, aki vi-
szont férfi coachot akart. igy
sikeres is voltam, meg nem
is.

Ma mar sokkal inkabb be-
éplilt a vezetésfejlesztés al-
talaban is, azon beliil a
coaching a human eré6forras
Ritkabban

hivhak azért coachot, mert

-fejlesztésbe.

baj, elakadas van, és gyak-
rabban torténik, hogy a
rendszerbe be van épitve,

bizonyos fordulépontokon
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....megjelent a life coaching

IS a piacon. Ez az én

értelmezésemben a

terapianal célratérobb,

gyorsabb, praktikus

eredmeényekkel szolga

vagy mas fejlesztésekhez
kotve automatikusan meg-
jelenik a coacholas iranti
igény.

Az sem ritka mar, hogy a ve-
zet6 jelenti be igényét a
coacholasra, barmilyen kiil-
s0, lathaté ok nélkadil.

Az a benyomasom, hogy a
humaneréforras-fejlesztés,
ezen beliil a vezetésfejlesz-
tés egyre inkabb és egyre
tobb helyen valik fontossa,
és keriil a helyére. Talan ez
a folyamat parhuzamos az-

zal a valtozassal, hogy a mai

O

folyamat.”

inkabb

egyenranguak az (zleti

HR-esek  sokkal
agakkal, mint egy-két évti-
zede, és hogy a mai HR-
esek sokkal képzettebbek
talan altalaban is, de még
inkabb a humaneréforras
fejlesztése terén, mint a régqi
személyzetisek.

Vannak vezetok, akik érzik a
kiils6 tamogato sziikségét a
vezet6éi fejlodésében, de
akar az életben is. Ha ez
utobbi all fenn, akkor is a
magyar kultura terapiat el-

utasité volta miatt nem tin-
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nek fel terapeutanal. igy szamukra a cég altal
fizetett coach-csal torténé talalkozok szol-
galnak terapias hatassal. Ezzel nincs is baj
addig, amig a coach meg tud és meg akar
maradni a sajat hatarai kozott, és nem téved
be a terapia mezejére, illetve ha betéved, na-
gyon gyorsan ki is keveredik onnan. Nem tar-
tom szakmailag megfelel6 eljarasnak a kett6
keverését, fliggetleniil attol, hogy az adott

coach képzett terapeuta-e vagy nem.

Merfoldkovek a coaching
szakmaban és annak piacan

Mérfoldkének tekintem a coaching iskolak
megjelenését. 2003-ban alakult a Flow
Coaching School, mely abban az id6ében az
elsé magyar iskolak kozé tartozhatott. Mara
mar negyven koril van a coach-képzéssel
foglalkozo iskolak szama. Tobb ezer ember
lehet ilyen-olyan iranyzat szerint kiképezve,
némelyikiik tobbféle iranyzat szerint is.

Mas maddon, és késo6bb, de szintén meérfold-
kének tekintem a magyar coaching szerveze-
tek, szervez6dések megjelenését. Ezek a
szakmava alakulas jelei. a kezdeményezd6k
nagyon sok energiat tesznek abba, hogy lét-
rehozzak a szamukra kedves szervezddést.
Ezek koziil némelyik felfut, némelyik elhal.
Sokféle szervezkedés van, én most itt csak
harmat emelek ki, harom nagyon kiilonb6z6
céllal létrejott szervezodést. Ezek mind a
2010-es évek elején jelentek meg.

A Magyar Coachszemle magyarul kozol

coacholassal kapcsolatos tanulmanyokat,
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cikkeket, hireket, magas minGéségben. Ez jo
lehet6ség a szakma intellektualis fejleszté-
sére, nemcsak a befogadoknal, hanem a ta-
nulmanyok iroinal is.

A Coaching Hatarok Nélkiil egy-egy program-
ra behoz kilfoldi hirességeket, igy aki nem
akar, vagy nem engedheti meg maganak,
hogy kiilfoldre utazzon tanulni, izelitét kap
ezektol a szakeértoktdl, és nagyon széles tajé-
kozottsagra tehet szert.

A Coaching Camp ezen iras megsziiletésekor
kétéves lett, tul van a masodik sikeres irany-
zatok talalkozéjan. Ok 6sszehoznak minden-
kit, akik a szakmaban barmilyen iranyzat
szerint dolgoznak. Azt gondolom, hogy min-
denkinek itt a helye, aki ra akar latni a magyar
coach szakma pillanatnyi allapotara, illetve
apolni akarja kapcsolatait mas szakmabeli-
ekkel.

Vannak ,Magyar" kezdet( egyesiiletek is, va-
|6szinlleg nem is latok ra mindegyikre, ezek
egy része valamely iskola alumni tarsasaga-
bol alakult, és a név alapjan ugy tlnik, hogy
szélesebb kor O0sszefogasara tart igényt. A
Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetsé-
ge pedig mar meglévo szervezeteket fog 0sz-
sze, nekik van szakmai és etikai kodexik is.
Az ilyen kodexek, illetve majd a panaszkeze-
lés folyamatanak meghatarozasa — az én fel-
fogasomban — a szakmava valas mérféldko-
vei.

Az altalam valasztott iranyzat, a Gestalt sze-
rint dolgoz6 coachokat (valamint terapeuta-
kat és érdekl6doket) fogja 6ssze a Magyar

Gestalt Egyesiilet. Mivel az egyesiilet nemze-
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ti képvisel6je a Gestalt eurdpai szovetsegé-
ben (EAGT), ezért itt is van etikai kodex, pa-
naszkezelési eljaras és bizottsag. Ez elsé la-
tasra ,nemszeretem” adminisztracionak ta-
nik, de az érintettek érdekképviseletéhez el-
engedhetetlen, ezért is tekintem a
coachsagot ott szakmanak, ahol van ilyen, és
foglalkozasnak, ahol ilyen

nincs. Ezek birtokaban tobb esély van a mi-
néség folyamatos fenntartasara, mint ezek

nélkil.

Merfoldkovek a sajat
,coachsagomban”

Az els6 mérfoldké 1998-99-ben volt, amikor
az NTL Institute-ban (National Training
Laboratories, Bethel USA) tanultam a szerve-
zeti tanacsadast. Ez tartalmazott onismere-
tet, szervezet- és vezetésfejlesztést tobbféle
iranyzat szerint.

A masik mérfoldké az I0SD (International Or-
ganization and System Development) elvég-
zése volt 1999-2000-ben. Ez a képzés kifeje-
zetten Gestalt szervezet- és rendszerfejlesz-
tést tanitott és gyakoroltatott. Ez akkora ha-
tassal volt ram, hogy azota kizardlag
gestaltos alapon dolgozom, és tobbekkel
megalapitottam, majd évekig vezettem a Ma-
gyar Gestalt Egyesiiletet, melyet most az
EAGT General Board-jaban képviselek.

Még mindig tanulassal kapcsolatos a kovet-
kez6 mérfoldkdvem: 2003-ban Angliabdl Ma-
gyarorszagra szerveztem Gestalt-terapia

képzést, amelyet aztan kilencen el is végez-
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tink. Ezek a tanulmanyok Iényegében meg-
hataroztak, hogy emberekkel foglalkozzak,
azon belil pedig azt, hogy milyen felfogas-
ban dolgozom. Leszoktam a technikak és
modellek alkalmazasardl, pedig nem keveset
tanultam, de ami nekem igazan mikodik és
hat, az a sallangmentes, egyszerd, természe-
tes jelenlét. JO sok pénzt kifizettem mar
azeért, hogy visszaszerezzem a gyermeki egy-
szer(séget, de megérte. Ha kimondom, amit
egy leendé lgyféllel vald elsé talalkozasnal
észlelek, akkor az tigyfél nagyobb valdszinG-
séggel valaszt engem, mint amikor azt, amit
észlelek, nem merem kimondani.

A kovetkez6 mérfoldké a Flow Coaching
School megalapitasa 2003-ban. Ekkor lett
belélem igazan coach. A tanitas olyan rala-
tast és onreflexiot segit el6, amit6l megero-
sodik a coach-lét. Nem is csodalom, hogy
annyian tanitjuk a coacholast.

Voltak a maganéletemben is olyan jelent6s
valtasok, amelyek erésen hatottak coach-
mivoltomra. A valasom, ami nagyobb filigget-
lenségtudattal jart, a halalos kimenetel lehe-
téségét is ,megcsillantd” betegség, amely a
halandosag tudasat, és ezzel egyiitt a ,nincs
idém bullshitre” konfrontativabb megkéozeli-
tését hozta, és ilyen az lzraelbe koltozésem
is. Ez utébbi egy élménydus kisérlet a bi-
zonytalansag és a szakmai ismeretlenség
elfogadasara, a szinte nullarol kezdésre egy
nagyon eltéré kulturaban (a cikk irdsa kozben
pedig a légiriado miatti megszakitas kezelé-
sére). Ha valahol meg lehet ismerni magun-

kat, akkor ez éppen az a helyzet.
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Kihivasok
a szakmaban

Amit egy ilyen kérdésre tobben valaszolna-
nak, nevezetesen, hogy a szakma felhigula-
sat tartjak gondnak, kihivasnak, az nekem
nem jon, talan mert nincs hajlandésagom
nosztalgiazni. Lehet, hogy azért sem, mert
nem talalkoztam az allitas mérésével, viszont
nagyon sokszor talalkoztam azzal a jelen-
séggel, hogy aki falon beliil van, az tamadja
azokat, akik befelé igyekeznek.

Ez, az egyik felet megértd, a masik felet elité-
|6 felfogasom onnan is eredhet, hogy én ma-
gam is ,légy a tejbe"- repiil6 pilotakeént, ta-
pasztalati tanulassal kezdtem szervezetfej-
leszt6i palyafutasomat, és csak 1998-2001
kozott tanultam iskolai keretek kozott szer-
vezetfejlesztést, vezetésfejlesztést, és azt,
amit ma coachingnak neveznek.

Két dolgot viszont gondnak latok, vagy lehet
kihivasnak nevezni, ha valakinek ugy jobban
tetszik:

Az egyik, amikor a coachok nem néznek ma-
gukra, nem folytatnak dnreflexiot, és nem fej-
lesztik magukat. Ebben én nem arra gondo-
lok, hogy Ujabb és ujabb iranyzatokat és mo-
delleket tanuljanak, hanem arra, hogy szu-
pervizioba jarjanak, hogy foglalkozzanak sa-
jat magukkal, azzal, hogy 6k hogyan segitik
vagy akadalyozzak Ugyfelik fejlédését, hogy
6k hogyan

jarulnak hozza sajat sikereikhez vagy kudar-
caikhoz, egyaltalan hogy hogyan értelmezzék

a sikert vagy a kudarcot. Az a gyanum, hogy
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nem kevés olyan coach van, aki éveken ke-
resztiil gondoskodik masokrol anélkiil, hogy
magarol gondoskodna.

A masik kihivasnak a nagy nemzetkozi szer-
vezetek kolonializal6 nyomulasat latom. Ha
jol értem, mostanra mar ,kartellt” is kotottek,
ugyhogy nagyon kiemelked6nek, egyedinek
kell lennie annak, aki nem az altaluk akkredi-

talt iskolaban tanul vagy tanit. A zaszlojukon

a mindség biztositasa van, de tartok téle,

hogy ez inkabb szabvanyositast jelent, és
terjeszkedésiik legalabb annyira szél a pénz-
r6l és hatalomrdl, mint a minGségrél. Az
egyik ilyen nemzetkozi szovetségnél nincs
dontés elleni fellebbezési lehetéség, ami —
koromnal fogva — egy mas korszak emlékeit
idézi fol. Kérdésemre, hogy miért nincs, kide-
rilt, hogy korabban volt, de a panaszok any-
nyira megviselték a dontéshozokat, hogy
ezért megsziintették.

Mindkét kihivasra érkeznek valaszok. Az el-
sOre a novekvé tanulasi, szupervizids kinalat.
A nemzetkozi szervezetek nyomulasara a he-
lyi kezdeményezések, mint a Coachszemle, a
Coaching Camp, a helyi szervezetek. Az a fel-
tevésem, hogy az egyes szervezetek kozotti

egyuttmuikodés lesz a tartés megoldas.

Amit még fontosnak
tartok elmondani

En kizarélag Gestalt-alapon dolgozom. Ez
olyasmit jelent, hogy hallgatva az ligyfelemet,
regisztralom magamban, majd mondom is

neki, hogy hogyan hat ram, milyen érzéseket,

4 .
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képeket indit I bennem. Nem foglalkozom

azzal, hogy melyik modell alkalmas annak a
problémanak a feltarasara és megoldasara,
amivel az ligyfél jon. Amikor az érzéseimet,
képeimet a lehet6é legegyszeriibben kimon-
dom, akkor sokszor torténik valami, megpen-
dit valamit az ligyfelemben, és hirtelen (vagy
nem hirtelen) masként lat ra ugyanarra a té-
mara. Nem logikusabban, nem biztos, hogy
tisztabban, de valami atalakult. Ha bizunk az
ugyfeliinkben, elhissziik, hogy ott torténni fog
valami, ami fontos, anélkiil, hogy a folyamat
minden részébe beavatkoznank.

Az egyszer(iség, tomorség, képszerliség fon-
tos ebben, azért, hogy zsigerileg hasson, be-
inditsa a kaoszt, élve a coach jelenlétében
meglévd biztonsaggal, és ne a logikus gon-

dolkodas linearis szlk koreit fussuk Ujra és

| Ujra. Szeretjilk azt hinni, hogy objektiv ok-

d okozati elemzéssel a végére jutunk a dolgok-

nak, ezzel szemben a kaoszt altalaban nem
szeretjik, mert 6sszezavarja, ami rendezett
volt korabban. Csakhogy objektiv ok-okozati
elemzéssel okosnak lenni lehet, Ujat, szokat-
lant létrehozni, atalakulast megvaldsitani
nem. Az igazan fontos helyzeteket nemigen
lehet kaosz nélkiil, rendezetten, okosan ke-
zelni.

Az évek soran megszerettem ezt a szakmat.
Azért is, mert szeretek emberekkel foglalkoz-
ni, meg talan azért is, mert rovid id6 alatt so-
kat lehet vele keresni. Eredmény és siker, ta-
nulas, tanitas és alakulas, ezt adja nekem a

coaching.




