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A Magyar
Coachszemle
kildetése

A Magyar Coachszemle fliggetlen online szakmai folyoirat, célja, hogy segitse a
coachkeént, illetve a coaching hatarteriletein dolgozé szakemberek kdzti kommunikaci-
ot. A Magyar Coachszemle kuldetésének tekinti, hogy el6segitse, Osztondzze a
coachinghoz kapcsoloddé magyar nyelvi szakmai, tudomanyos igény( hattéranyag fo-
lyamatos boéviilését, amely stabil bazist nydjthat a coaching szakma hazai fejlédéséhez,
illetve a szakma egyre nagyobb elismertségének megteremtéséhez. Folyoiratunk fel-
adatanak te-kinti, hogy kozvetitse és elérhetévé tegye a szakma hazai és nemzetkozi
hireit, Ujdonsagait, ezen kivill a coaching, és a hozza kapcsolddo szakteriletek terile-
tén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret adva szolgalni kivanja a tudas-
megosztast az orszaghataron tul és hazankban egyarant.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkesztok/




ANYFELE TUDAS LETEZIK?

SZERKESZTOI BEVEZETO

KOVACS Petra

Szerkeszto

Unius egy mozgalmas hdénap. Amellett, hogy ismét megjelenik a Magyar

Coachszemle, kezdetét veszi a nyar, véget érnek az iskolai tanévek, vizsgak, al-

lamvizsgak zajlanak. Ezekhez az eseményekhez igazodva szerkesztéségiink a tu-

das alapu tarsadalom fogalmat, kérdéseit és mechanizmusait valasztotta a szam
kdzponti témajaul. Bevezetdmben igyekszem keretet adni ennek a nagyon szerteagazé
témanak, szeretnék rovid betekintést nyujtani a tudas alapu tarsadalom koncepciojaba,
majd asszociacidimat kovetve kitérek a tudas személyes aspektusaira is.

A tudas alapu tarsadalom, mint fogalom a kézgazdasagtudomany egyik kiemelt kutatasi
terllete. E koncepcid a tudomanyt és a teljesitményt helyezi el6térbe, mottoja pedig
Ltanitani és tanulni”. Ez a fajta tarsadalmi elképzelés azt szorgalmazza, hogy az oktatas
.egyénre szabott” legyen, vagyis tegylk képessé az embereket arra, hogy a benniik rejlé
legfontosabb képességeket kibontakoztassak, és a munkaerdpiacon hasznositsak. Onal-
l6an gondolkodd egyénekre van szikség, akik komfortzonajuk hataran tul is képesek
adaptiv problémamegoldd stratégiak mukoddtetésére. A rohamos Utemben torténd val-
tozasokra az élethosszig tarto tanulas koncepcidja ad valaszt, mely mar kisgyermekkor-
ban kezdetét veszi. A tudas alapu tarsadalom koraban az iskolabdl vald kikertlés id6-
pontja egyre késdbbre tolddik, a munkaban toltott idé pedig meghosszabbodik.

Az oktatassal szemben lényeges kdvetelmény az elérhetéség és az atjarhatosag. Fontos,
hogy egy bizonyos szakmahoz kapcsolddd professzionalis ismereteken tul interdiszcipli-
naris szemléletet és gyakorlatias hozzaallast kdzvetitsen az emberek felé. A gyakorlatias
attitid atadasaval szemben azonban napjainkban még mindig az elméleti szint( tudas
keril el6térbe. A fiatalok nem szakmat tanulnak, arra majd a munkaban elt6ltott elsé
évek adnak bizonyitvanyt. Pedig manapsag az internet segitségével a lexikalis tudas bar-
mikor és barhonnan elérhetd, tehat a hangsuly sokkal inkabb azon van, hogy miként al-

kalmazzuk ezeket az ismereteket a gyakorlatban.

Az én fogalomtaramban a tudas azonban nem csupan a kognitiv folyamatok 6sszessé-
gét és az iskolai évek alatt elsajatitott temérdek mennyiségl lexikalis tudast és ismeret-
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anyagot jelenti. Gyakran elfeledkeziink a tudas olyan formairdl, mint a magunkrél vagy
az Oseinkrdl vald tudas. A mai fiataloknak alig van ismeretik sajat torténettikrél. Serdu-
|6korban, az identitaskeresés idoszakaban az ember elkezdi kutatni, hogy ki is 6, hon-
nan jott és miért, mi a kildetése ebben a vilagban. Ezeknek az elemi kérdéseknek a
megvalaszolasahoz hatalmas segitség a generacidk kdzotti aktiv kommunikacio. Sokan
gyoOkerek és tamasz nélkil probalnak meg felnétté valni, és sajat bérikon — kudarcok
és nehézségek aran — tapasztaljak meg, mi is az az Ut, ami a csaladi torténetben mar
meg van irva. Miért lettem olyan, amilyen vagyok? Kitol 6rokoltem kilso és belso tulaj-
donsagaimat? Milyen problémakkal kiizdottek a sziileim vagy a nagyszileim, amikor
ennyi idések voltak? Hogyan talaltak megoldast az élet kinalta kihivasokra? Ugy gon-
dolom, fontos lenne, hogy Utravalot és tamogatast kapjunk, mielétt belevagunk a
nagybetUs életbe.

A magunkrél vald tudas szintén nem kap elég hangsulyt a mai tarsadalomban. Bar
szamtalan lehetdséget talalhatunk arra, hogy kiteljesitsiik személyiségiinket és megta-
laljuk dnmagunkat, az igazi mély dnismeret mégis keveseknek adatik meg. Talan mert
az dnmagunkkal vald foglalkozas sokszor fajdalmas felismerésekkel tarsul, és sokan er-
re nincsenek felkészilve. Pedig aki megsporolja ezt a felemas kalandot, mas utakon fog

talalkozni a ,ra kiszabott” problémakkal.

Ferenczi Sandor magyar pszichoanalitikus mar szaz évvel ezel6tt felhivta a figyelmet
arra, hogy a nevelés és oktatas célja, hogy gondolatelfojtas és ,belsé vaksag” helyett
introspekcidra és tudatos megismerésre neveljen. Ismerjik meg képességeinket és kor-
latainkat, és legyenek ismereteink arrdl, hogy mit miért tesziink! Hiaba telt el ennyi id6,
ez a probléma ma égetébb mint valaha. Pszichologusként nap mint nap talalkozom a
mai nevelés és oktatas hibainak kévetkezmeényeivel. Szomoru azt latni, hogy a tanulas
és tudas szavak teljesithetetlen elvarasokkal és ezaltal nagyfoku szorongassal asszocia-
l6dnak. A mai kor gyermekein hatalmas a nyomas. A nap nagy része
tanulassal telik, délel6tt tandrak, délutan napkdzi, hazi feladat,
utana esetleg még néhany kilonora, este pedig a tobbi
//A ma' hazi feladat. Kézben pedig még egy kamaszkoru
, , gyermeknek is nehézséget jelent valaszt adni
gUl?ka/ VB/O olyan kérdésekre, mint miben vagy jo, mik a
, . , gyengeségeid, mit érzel most, és igy to-
tUdaS SZ/nten nem vabb. Az 6nmagunkkal val6 foglalko-
, , zasra mar gyermekkorban ,sincs ido”,

kap E/@g hangSU/yt a legtobb gyermek Onértékelése
megdbdbbentéen negativ, ez pedig

8 ma/ talfsadalOmban ! az élet minden terilletére hatassal

van.
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A gyermeki fejlédés sajatja a ,mindent tudni akaras” vagya. Az évodaskoru gyermek
folyton csak kérdez és kérdez, szeretne mindent megtudni a vilagrél, és amire nem kap
valaszt, arra sajat maga gyart elméleteket. A technika fejlédésével a feln6tt ember ha-
sonlo illuzidkba esik: az internet segitségével minden elérhetévé és megoszthato valik.
Minden tudas és ismeret bekebelezhets, magunkéva tehetd. igy elveszik a tudas meg-
szerzéséhez kapcsoldédd gyermeki kivancsisag, a felfedezés vagya, a kutatas és kérdezés
képessége. Ma mar nem feltétlenil kell kdnyvtarba menni egy iskolai dolgozat elkészi-
téséhez. A négy fal kozott Ulve is elérhetd barmi, az informacicaramlasban nincsenek
korlatok és tavolsagok. Bezarjuk magunkat, mikdzben a vilag hatalmas! Koradbban a tu-
dasmegosztas alapvetden tarsas tevékenység volt, mesélésre és tarsas egylttlétre épll-
tek; ma, a digitalis vilag koraban viszont az ismeretszerzés sokkal inkdbb maganyos te-

vékenységgé valt.

Mi is az a tudas alapu tarsadalom? Nagyon sok valasz létezik még erre a kérdésre. Szer-
z6ink a téma legklildonbdzébb oldalait mutatjak be. A bevezetében felsorolt problé-
makra szerencsére van megoldas. Bar a tarsadalmi szinten megjelené hianyossagokat
nem tudjuk kozvetlenil megoldani, az egyén életében jelentkezé nehézségekkel igenis
tudunk mit kezdeni. Hiszen a coaching és a pszichologia rendelkezik a megfelelé esz-

koztarral és a valtoztatashoz nélkiilozhetetlen a gyakorlatias, célorientalt szemlélettel.

Kedves olvasodinknak kellemes nyarat kivanunk, feldltédeést, pihenést, megujulast!




HANKOVSZKY Katalin

A COACHOK PELDAJAN:

FELNOTTEK TANULASA A
TUDASAPALU TARSADALOMBAN
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A coachok példajan: Felnottek tanulasa a
tudasapalu tarsadalomban

tudasalapu tarsadalom koncepcidja (pl. Bager 2008) generalja azt az im-
perativuszt, hogy tudasunkat -az "érvényes tudas" felezési idejét
megkozelitd sebességgel- frissitsiik és épitsiik tovabb. Raismerek erre az
elvarasra coachként: az tgyfelek tanulasanak, valtozasanak tamogatoival
szemben elvarasként fogalmazodik meg, hogy a coach maga is tanuljon, valtozzon
(Kell6 2014). Megfigyelésem szerint a magyar ‘coachtarsadalom’ hajlanddsaga arra,
hogy szervezett (U.n. formalis) képzeési keretek k6zott tanuljon tovabb, rendkivi magas

(I. még Uj e.a. 2014). Lehet, hogy tudnak valamit az élethosszig tarto tanulasrol?

Két otletet szeretnék felvillantani, hogyan profitalhat “coachtarsadalmunkbol” a tar-
sadalom tobbi része a tudasalapu tarsadalom kontextusaban. Vagy, szelidebben
fogalmazva, hogyan néz ki ugyanaz a 'tanulj, fejleszd magad’ parancs, melyet az egész
tarsadalom megkap, mert az informacié megszerzése nem ligy mar, és robbanasszer(
mennyiségndvekedése miatt nem teljesithetd a hianytalan és mindségi megszerzés, és
ebbdl Uj kérdések és felelossegek adodnak, hogyan néz ki ez a parancs a coachoknal
és milyen viselkedések adhatnak valaszt ra egy nagyon konkrét szinten?

Vigyazat: a cikket egy megoldasfokuszu brief coach és coachtréner irja, igy meglatasai
az altala ismert gyakorlatbdl fakadnak, és elképzelhetd, hogy nem minden coaching-
megkozelités eldfeltevéseivel és gyakorlataval egyeznek meg. (A tudasalapu tar-
sadalomban ez a megjegyzés egyre inkabb folésleges, hisz, ha felnéttlink hozza, mar
minden leirt véleményt osztunk/szorzunk az alapjan, hogy megnézzik, ki és milyen

nézépontbdl is irja...)




Az egyén (itt: a coach)
o felol nézve

Ha az "érvényes tudas" felezési ideje csokken (I. pl. Bencze 2010), az absztrakt
boélogatason tul hogyan viszonyulhatunk ehhez? Mit csinal egy coach masként, mert
err6l a felezésiid6-csdkkenésrél tudasa/tapasztalata van, és Ugy dont, hogy magara, a
sajat terlletére vonatkoztatja? (Tehat nem a 'hogyan talalkozik vele tgyfelei témaiban’
vetlletre gondolok, ok?)

Akkor abbdél indul ki,

Y/} [ 1] Ve yé Ve 7 7 h 7 h
'..az ligyfelek tanuldsdnak, valtozdsanak | 02 ° T°% ™
coachol, mégpedig

tamogatoival szemben elvardsként legjobb tudasa és képes-
ngalmaZO,d/'k meg, hogya coach maga IS ségei szerint, nem lesz
tanu/jon " azonos a holnap jonak

tarthato coacholassal.

Mégpedig a dolog és a
vilag (tudasalapu, tudaselévilést magaval hozé vilagunk) természetébdl eredden, és
nem azért, mert 8 maga most épp a mai coachingban valamit ‘rosszul’ csinal.

Ebbdl kiindulva akar egy olyan keresé Utra l1éphet, hogy pasztazza a coaching hazai és
nemzetkozi gyakorlatat és keresi az ott megtanulhatd ‘Uj tudast’. Az informaciotar-
sadalom emlegetésével egyutt utalnak Ujra és Ujra az informacio ellendrizhetetlen
voltara — meg lehet-e talalni a ‘tényleg Ujat’ és azt, ami megallja majd a gyakorlat és a
fejlédés probajat? Es nem pusztan valami régen rossznak a felcicomazott verzidja? — ha
komolyan vesszlk, amit feltételez a tudasalapu tarsadalom szakirodalma, akkor tudjuk,
hogy ezt ‘megtalalni’ nem lehet...

Egy masik lehetésége a coachnak, hogy kutatéd figyelemmel kiséri sajat munkajat,
fejleszti azt a terepen kapott 'visszajelzések’ alapjan, azaz pl. a ‘'mi mikodott jol' kér-
désre felbukkand vélaszok alapjan. Es el van arra folytonosan késziilve, hogy mai
'visszajelzései' 'mai fllébe' mast sugallnak, mint a holnap taldan nagyon mas
visszajelzések az aznapi fiilbe. Taldan mar ez a kutatd figyelem elég is lehet, mert be-
folyasolja, amit tesziink — koncentraltabban, keresébben tesszik és nagyobb alazattal.
De lehetéségiink van a megfigyeléseket kamatoztatni a kdvetkezd munkaban: elhagyni,
ami nem hozott visszajelzést, Ujra kiprébalni, méas pillanatban is azt, ami az egyikben
bevalt.




A szemiink elott mulik
_ O az érvenyesseéq

igy keletkezett pl. a megoldasfokuszi megkézelités ‘csodakérdése’(pl. Szabd e.a. 2010)
is: egy konkrét beszélgetésben felbukkant, hasznot hozott, észrevették, megragadtak,
kisérleteztek vele (I. de Shazer e.a. 2007). A megfigyel6-tovabbfejleszté tanulasmod-
szertan m0kodott mar Milvaukeeban... azonban a tudasalapy tarsadalom
tudasteremtd és —érvényesséegfelezd batrosaga még nem porgott annyira és évtize-

deken at azt hittiik, ‘adva van' a csodakérdés, ... ilyen és ilyen..., igy kell feltenni... Am...

Csodakérdés, classic

Steve de Shazer: Van egy furcsa és talan nehéz kérdésem. Némi képzel6er6t igényel. ... De ... tegyiik

fel, két-harom hét mulva, vagy akar még ma ... amikor hazamegy innen... innen haza fog menni?

Ugyfél: Igen.

S: Tévét néz, megvacsorazik, még tévézik eqy kicsit, és véqiil lefekszik aludni, elalszik. ... Es amig al-
szik.., egy csoda torténik, és ... egybél a 10-esre ugrik a skalan, és [amit a beszélgetés eredményének
remél az ligyfél].. ez a csoda ... ez akkor torténik, mikdzben on alszik, igy nem tudja, hogy csoda tor-

tént onnel.

U: Ertem.
S: Oké. Es amikor reggel felébred, mit gondol, hogyan kezdené felfedezni, hogy csoda tortént? ... A
problémai eltlintek, és [ligyfél reménye]. ... Hogyan jonne erre ra?

Csodakérdés, aktualis verzid

Coach: Tegyiik fel.., hogy [amit a beszélgetés eredményének remél az ligyfél] mar megvan. Holnap

reggelre kelve mi lesz az elsé jele, hogy [ligyfél reménye]?

Csodakérdés, aktuélis verzié

Coach: Teqyiik fel.., hogy [amit a beszélgetés eredményének remél az ligyfél] mar megvan. Holnap

reggelre kelve mi lesz az elsé jele, hogy [tgyfél reménye]?

mai tudasunk (igen, az, amelyik holnapra talan megint mas lesz) alapjan ugyanazon
hatas, melyet a csodakérdéssel értlink el (az, hogy az Ggyfelek a beszélgetés oltalma
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alatt bator és realisztikus modon kisérleteznek azzal, amit el szeretnének érni), elérhetd
kevesebb cicoma altal, kevesebb technikazé beavatkozas utjan is, kozelebb maradva az
ugyfeél 'szovegéhez': ami jeles erény mind a ‘ne hagyj labnyomot az tgyfél vilagaban’
intés (Iveson e.a. 2014), mind az ICF coachkompetenciainak tiikrében.

Ha tehat egy professzionalis helyzet premisszait (mit is akarunk itt) kovetve figyellink és
kisérletezlink, értelmezhetjik a ‘'mi mikodik’ megfigyelés eredményeit. A kivancsi rakér-
dezés tlnik dontdnek. A tanulo-kutatd ranézés.

Efelé mutat egy kutatads eredménye is: coachokat kértlink meg, hogy emlitsenek egy
olyan helyzetet, melyben munkajukhoz relevans tanulasi élményik volt. 88%-ban egy
interakciés helyzetben keletkezett a valaszként megemlitett tanulds (Hankovszky
2015a).

Ovatos kovetkeztetés

Ha a tudas frissenmaradasanak egy lehetéségét ragadtuk meg épp, akkor a tudasalapu
tarsadalom valamennyi tagjahoz érdemes ezzel a rakérdezé kivancsisaggal odafordul-
nunk, és megkérdezniink, mi az, amit épp megtanultak, vagy amit épp észrevettek a
munkajukban, ami kiléndsen jol bevalt, és hol tudnak még azt alkalmazni, ahol talan
eddig nem tették még. igy gyakorlatkozeli, é16 innovacié keletkezik...

A formalis tanulas felol nézve

_ B Egy briefcoach-képzés a
felnottek tanulasa szempontjabol

A megoldasfékuszd brief coaching keletkezési torténete nagyszamu megfigyelt
beszélgetés torténete, e beszélgetések és a coachingmegkozelités kovetkezetes
fejlesztésének torténete a megfigyelések alapjan, a hasznossag reményében (I. pl.
George 2015).

Az itt targyalt briefcoach-képzés (Hankovszky 2000 és 2015) leképezi a felfedezé Ut egy
részét, amennyiben az oktatasi idd jelentds részében a résztvevok feladata, hogy éppen
zajlé coachingbeszélgetés soran érjék tetten a hasznossagot. A képzd aktualis felis-
mereését tukrozi arrdl, hogy mit is csinalhat annak érdekében, hogy tamogassa a tanter-
men kivili és gyorsan valtozo vilag prébajat megalld tudas keletkezését, hogy a részt-
vevok az elso pillanatoktol kezdve nagy idéegységet toltenek a tanulandé tevékenység
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(coaching) csinalasaval. Elkezdik ezt anélkll, hogy megel6zéleg valaki definialta volna a
coachingot, elére megmutatta volna, hogyan kell 'helyesen’ coacholni. Ehelyett olyan ke-
retet kapnak, melyben a beszélgetés sikere nagyon valdszin(, és a hasznossagra iranyuld
kivancsisag és a megfigyelések teret kaphatnak.

A felndttképzésben a kiilonbdzé tantermen kivili kihivasokra egyetlen oktatasi folyamat-
ban nagyonis kilonbdzé eldképzettségl és preferenciaju  tanuldé csapat akar
hasznosithatd tudast szerezni. A briefcoach-képzés biztositotta tanulasi keretben ki-ki
aktiv tanuld. A tudast nem készen kapjak, hanem kiprébalas és reflexio, egymas kozott
és a trénerrel folytatott interakcid Utjan a tudas konstrualasaban is szerepet vallalnak. Ez
a felelésségvallalas vagyott jellemzéje a tudastarsadalom polgaranak — néha komoly
atallast, maskor felszabadité belefeledkezést igényld folyamat a résztvevoknek.

Ha a cél, hogy olyan felel6s felnéttek hagyjak el az oktatasi termeket, akik fenntartjak a
felelds tanulast és innovativan hasznaljak azt a munkajukban, akkor a legjobb, ha mar az
oktatasi termen belll is 'dijazzuk’ ezt, vagy legalabbis lehetévé tessziik. Ez a képzd reé-
szérdl jelenti azt, hogy nem tudast ad at, hanem tanulasi kereteket biztosit, nem a tudast
ellenérzi, hanem a tanulas folyamatanak intenzitasara figyel. Nem az egyes tanuldi
meglatasokat mindsiti, hanem a felismeréssel el6hozakodd kutatd aktusat erdsiti meg.
(Hankovszky 2015b)

[sz6vegbox] Errdl esziinkbe jut a régi torténet a két emberrdl, akik vitajukkal a rabbihoz
mentek. Mikor az elsé elmondja az Ugyét, a rabbi azt valaszolja: "lgazad van”. Mikor a
masik elmondja az ellenkezéjét, a rabbi igy szél: “lgazad van.” Mikor pedig a rabbi
felesége kozbeveti, hogy mindkettdjiknek nem lehet igaza, a rabbi igy valaszol: “Es
neked is igazad van.”

A képzés jelentds részét a résztvevdk egymas kozotti interakciodja teszi ki és rendszeresen
beszélnek a képzési modul utani vagyott/elképzelt cselekvési lehetdségeikrol valamit a
vagyott iranyba mutaté eddig eredményeikrél. Erdekes mozzanat a mar idézett, coachok
sajat tanulasardl alkotott képrél véghezvitt kutatasbol: nemcsak hogy a megemlitett
tanulasi helyzetek 88%-a interakcios helyzet, de 75%-a formalis tanulasi kereteken kivil
tortént, 90%-ra rag az arany, ha azokat a valaszokat hozzavessziik, melyekben ugyan
formalis tanulasi helyzetben, de nem az oktatott anyagra vonatkozott a tanulas.
(Hankovszky 2015a)

Ovatos kovetkeztetés

Ha tehat a tudas kozds konstrualasat tessziik a tanulds fontos motivumava, hasznosan
leképezddhet az a felelds és aktiv keresés, melyet egy-egy tanulé felnétt a valtozoé alkal-
mazasi terepen is kell, hogy nyujtson. Ha tehat nem a tudas lesz maradandd, hanem a
felel6sségvallalas a sajat képzettségért és az adott kihivashoz alkalmazhatoé tudas
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megkonstrualasa, akkor valtoznia kell a tantermen bellli kdrnyezetnek, az ott el6té-
rbe helyezett impulzusoknak. A képzési dizajn valamint a megvaldsitds szamos
aspektusa is modellezheti a felel6sségvallalas, a tudasteremtés és az alkalmazaskozeli
tanulas maodjait.

A képzési keretek kozotti tanulasnak ajanlatos kozel maradnia a felnéttek tanulasi
preferenciaihoz és a tarsadalmi igényekhez:

-interakciora épiteni

-validalhat6, de nem készen atadott tudast részesiteni elényben

-tanulasi helyzeteket Iétrehozni, melyek mar akkor ott helyben relevansak és gaz-
dagitdak a résztvevok életében.

Mivel a coaching koénnyen gyakorolhaté tantermek falai kdzott is, olyan oktatasi
modszerek és tudasgeneralod praktikak tarhatok fel coachképzéseket megfigyelve,
melyek mas, az interakcios tanulast kevésbé kézenfekvéen tamogatd témak esetén is

alkalmazhatok.

Reflexids kérhinta (‘Bjorn’ néven is ismert)

A résztvevok egymast kérdezik négyfés csoportokban, korben haladva

1. kor : -mi foglalkoztat/izgat mostanaban kiilonosen a munkadban?

2. kor-és még mi?

3. kor-mit szeretnél mindebbdl tovabbfejleszteni és pontosan hogyan?

4. kor mirél fogod a kovetkez6 72 draban észrevenni, hogy mar el is kezdtél ebben fejlédni?

5. kor : er6forraspletyka az egyes csoporttagokrél : milyen képességeik, erésségeik villantak fel abban,

amit megosztottak

Es eqgy merész kovetkeztetés,
coachoknak

Mindvégig, mig e cikket irtam, elkisért egy tovabbi megfontolas. Ha mai tudasunk

érvényessége megjosolhatéan érvénytelenedik ‘elfele’, Gj foglalkozasok és a

TR

tarsadalomban keresett funkciok

merllnek fel naprol napra, talan a
legjobb, amit tehetink, ha
tudasunkra  és  ezzel  egyitt
| munkankra is ugy tekintink, mint
£‘%§pillanatjelenségre és belevetjik

magunkat annak tudatos

« 767
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Nem csak, hogy nem lehetiink ugyanis benne biztosak, hogy a holnap foglalkozasi
palettajan szerepelni fog-e a ‘coach’, de még akarnunk sem ezt érdemes, hanem
kutatni a teljesitmény és a jol-lét terén tamogatd szerepek iranti igényeket,
lehetéségeket. Es naprakész maradni abban, ami hasznal, és rugalmasan alakitani

annak megjelenési lehetéségeit.
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PINTER Csaba

KAPCSOLATI MEGKOZELITES
SZEMELYES TANACSADASON ES A
KAPCSOLATFEJLESZTESEN ALAPULO
MUNKAEROPIACI SZOLGALTATAS

tanulmany  elsé6 részében  attekintettik a

” . . 7 7 . ” .. 7 ’
munkaerdpiaci szolgaltatasok szakmai mukodteté- I I R E SZ
sére vonatkoz6 modelliink elméleti alapjait, a tovab- ¢

biakban pedig ebbdl kiindulva részletezziik a tanacsadasi folyamat miként-
jét. De miel6tt erre ratérnénk, kanyarodjunk kicsit vissza a segitéhoz.

A segito

g
A segit6, megfigyeléseim szerint, gyakran atvallal feladatokat tgyfelétdl. Ez a gyakor-
latban tobbféleképpen is megjelenhet, de jellemzdek az is, amelyek a munkakeresé
személy, azaz az Ugyfél szerepét egészen minimalisra korlatozzak. Ez torténhet azért,
mert a segitd tulzottan hisz sajat magaban, s a felel6sség tekintetében is tulvallalja ma-
gat, illetve torténhet azért is, mert a szolgaltatas egyaltalan nem hisz az Ggyfél aktivita-
saban: ,Szerziink neked munkat.”

Ezek a kedvezoétlen gyakorlatok természetesen nem véletlendl alakultak ki, a résztvevok
is ezt a szerepet kinaljak a segitonek: ,Adj munkat”, ,Ha nem adsz kalacsot, ne adj ta-
nacsot”.

Mint ahogy arrél mar a korabbi fejezetekben irtunk, a segité a legjobb pozicidoban ak-
kor van, ha Ugyfele er6feszitéseit tamogatja, a feladatok megfelelé adagolasaval, moti-
valassal, pozitiv visszacsatolassal. Tamogatja tgyfelét tovabba a tanulasi folyamatban
egészen az allasszerzésig, amikor is lezarja a segit6 kapcsolatot.

A seqitd feladata, hogy a nyugodt egyutt-dolgozasra alkalmas bizalmi légkort teremt-
sen, amelyben a feladatok elvégezhetdk és optimalisan elegendé mennyiséglek az
ugyfele szamara. Az aktivitasok menedzselése nem haladhatja meg azt az tGtemet, mint
ahogy Ugyfele haladni képes, illetve azt az értelmi befogadasi szintet, amelyen Ugyfele
éppen van. Ugyanakkor a segitd feladata az is, hogy észrevegye és hasznalja Ggyfele
felismeréseit és lendiletét. A seqité feladata els6sorban a munkahely keresésére ira-

nyulé hangoltsag fenntartasa és kihasznalasa, hogy elvezesse ligyfelét tobb akcid kez-
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deményezésén keresztll a sikerig, azaz a segitd kapcsolat lezarasaig.

Tehat a jo segitd ismérve nem az, hogy megoldja tigyfele problémajat, hanem:
e alakitja és fenntartja lgyfelének a munkahelykeresésére és tanulasra iranyuld
hangoltsagat
e tamogatja Ugyfelét a személyes kapcsolati hald feltérképezésében és fejleszté-
sében, kezelésében

e a konzultacios folyamatban menedzseli Ggyfele aktivitasait, atbeszél, értékel,
feladatokat ad

e dolgozik a munkaaddkkal, részt vesz az lgyfele szamara fontos informacidk
bovitésében

e mintegy megagyaz a munkaltatokkal vegzett tevékenységeivel a munkahelyke-
res6 megkereséseinek

e folyamatosan dolgozik sajat munkaadoi kapcsolatai bovitésén, mélyitésén

e képzi magat (képzések, esetmegbeszélések, konferenciak, szupervizio), munka-
jara reflektal

e beadja tudasat és tapasztalatait a teambe, és bizalommal fogadja masok ta-
pasztalatait

e csoportfoglalkozasokat vezet

e kapcsolatot tart a tars-intézményekkel, amennyiben a problémamegoldé folya-

matban egyuttmukdodés sziikséges dokumental, feljegyzéseket készit.
Az ligyfél a segitével parhuzamban érdekelt, kompetens és aktiv. O az elsédlegesen ér-
dekelt az allasszerzésben, nem pedig a tanacsadé.

A professzionalis segité szakmaban mar tobb évtizedes hazai tapasztalatra tamaszkod-
hatunk. Mara mar evidenciava valt, hogy a segit6, hogy szakmajaban folyamatosan fej-
|6djon, dolgozik sajat segitdi identitasan, felkésziltségén, tapasztalatain, a kiégés elke-
riilésén, a segité szindréma oldasan. Sajnos a legtobb szolgaltatdas nem muakodik egyutt
szupervizidval, ezt jellemzden egy extra szolgaltatasnak tartjak, amit jelentds fluktuacio-
val és a szolgaltatas hatékonysaganak csokkenésével fizetnek meg.

A tanacsadas megnyitasa
gny
A munkaerépiaci tanacsadas folyamatanak mar az elején leszogezhetjlk: van kezdete és
van vége, nem végtelenithetd folyamat. Megnyitni, lezarni és szakaszolni érdemes. Saj-
nos nem all rendelkezésiinkre még elegend¢ tapasztalat az ilyen jellegl tevékenységek
tipikus belsé dinamikajarol — ez a gyakorlaton alapuld jovobeli fejlesztésre var —, de a
jelenlegi tapasztalatok birtokaban altalanosabban mar megfogalmazunk fazisokat, ame-
lyek kiindulépontjai lehetnek a gyakorlatnak és a tapasztalatokon alapulé szakmai refle-

xionak. Ezek a kovetkezok:

a tanacsadas megnyitasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolatba kertlés
a probléma megbeszélése, szerz6déskotés

konzultaciok, egyéni munka, felkészité foglalkozasok

a tanacsadasi folyamat zarasa
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Milyen vilagba csoppentiink?
A folyamat megnyitasa az elsd ulés. Ezzel kapcsolatban korabban mar irtunk arrél, hogy
mennyire nem szerencsés, ha adatfelvétellel kezdddik. Az elsé talalkozas a
.Szocializacio” fazisa, ezért egyaltalan nem jelentéktelen, hogyan torténik ez meg. Meg-
torténhet Ugy is, hogy egy kérdoiv segitségével szlletési, anyakdnyvi adatokat vesziink
fel az Ugyfélrdl, kérdéseket tesziink fel szamara és azokat egy adatlapra irva rogzitjik.
Es megtorténhet Ggy is, hogy korbevezetjiik tigyfeliinket az intézményen, bemutatjuk
szamara a falon elhelyezett képeket, a székeket, az asztalt, amelynél beszélgetni fo-
gunk, megkérdezhetjik téle, hogyan érkezett, milyen hangulatban, milyen gondolatok-
kal. A kétféle megkdzelités kozott ugye érezziik a kilénbséget?

Az elsé |épés a bemutatkozasra, a beszédre, a beszélgetésre alkalmas Iégkor megte-
remtése, az oldott allapot megteremtése, a hangszalak megnyitasa, a kontaktus felvé-
tele. Ha adatlappal nyitjuk a beszélgetést, akkor tigyfellink arra lesz hangolt, hogy egy-
szer( kérdésekre, adatszer( valaszokat adjon. A megfelel6é kontaktusfelvétel nemcsak
ugyfelink, de a segité szamara is fontos. Neki is ra kell hangolddnia egy emberre, akit
valdszinlleg most lat el6szor. A gesztusok, a hanghordozas a mimika, a viselkedés, a
kinézet, mind-mind — ha nem is tudatosan — de hatassal van a segitére is, aki épp ugy,
mint Ugyfele, lassan, finoman hangolddik a kapcsolat felvételére. Az adatlapok ebben a
fazisban csupan arra jok, hogy ne torténjen meg a kapcsolat felvétele, igy hat, hagyjuk!
Nyissunk inkabb a kdvetkezékhdz hasonl6 kezdéssel:

. K&szondm, hogy pontosan érkezett, ez mar jo jel! On is Ggy gondolja?
. J6 id6 van! J6 alkalom, hogy valamit elkezdjiink!
. Rossz id6 van kint, a legjobb id6 a beszélgetésre! Ugye?

Ne siesstink, adjunk id6t a megérkezésre! Folyamatosan rohanunk nemde? Jar nekiink
egy-két perc, mig Ujra magunkhoz vesziink valami komoly feladatot!

Ha kapcsolatba keriiltiink, azt érezni fogjuk. Erezni fogjuk, mikor kell az elsé fazist at-
forditanunk az ismerkedésbe. Megtorténhet, hogy Ugyfeliink azonnal a problémajat
kezdi el mondani, mint ahogy gyakran meg is torténik, mivel ¢ is hozott tapasztalatok-
kal, forgatokonyvekkel, szerepekkel kapcsolatos elképzelésekkel, varakozasokkal érke-
zik. Ha az 6 inditasara nem megfeleléen reagalunk, akkor azt is érezheti, hogy egyalta-
lan nem akarunk a problémajaval foglalkozni. Nyugtassuk meg, de jelezziik szamara,
hogy az litemezés, az id6 a mi kezelésiinkben van.

. K&szondm, hogy elmondta. Fogunk foglalkozni a problémajaval is, de azt
majd elég részletesen kell kdrbejarnunk, hogy megfelel6 megoldasokat ta-
laljunk, készlljink fel ra elébb!

. Ilgen beszélhetlink most is a problémajarol, tirelmesen hallgatom, de tudja,
késdbb még vissza kell térniink egy két dologra, ami nem maradhat el, de
szamomra nagyon fontos, hogy most elmondja, ami 6nben annyira feszl.

A bemutatkozast magunk kezdjlk, épitsiink bizalmat, legylink hatarozottak, fejezzik ki
szilardsagunkat a tanacsadoi pozicidnkban a felkésziltséglink, tapasztalataink felmuta-
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tasaval. Legylink magabiztosak, maradjunk hitelesek, és nem utolsésorban maradjunk
megkdzelithetéek, azaz kedvesek. Ugyfeliink bemutatkozasat tdmogassuk, kdzben le-
hetdleg csak nagyon keveset jegyzeteljiik, inkabb maradjunk szemkontaktusban. A kér-
déseinkkel inkabb tamogassuk a folyamatossagot, a bemutatkozas részletezettségét,
és reakcidinkban legylink tdmogatdak és elfogadoak.

. K&szondm, hogy ezt elmondta.
o Ertem.

e O, ez egy fontos részlet, beszélne meég errdl egy kicsit részletesebben?
Ami az elso, egy oras Ulésen megtorténhet, az a kapcsolatba keriilés, a bemutatkozas, a

nyitd probléma elmondasa, kibeszélése és meghallgatasa, valamint annak bemutatasa,
hogy mi fog torténni az egylttmikddések alkalmaval, mit nydjtunk tgyfellink szamara
és mit varunk el téle, azaz egy szdbeli szerz6déskotés. Probaljuk meg vizualisan bemu-
tatni a szolgaltatasi folyamatot, hogy az lgyfellink vizualizalni tudja, ezzel is lassan, a
kovetkezd konzultaciok kozti idoben is kozelebb kertil ahhoz, milyen folyamat, s benne
milyen feladatok varnak ra. Rahangolddik az allaskeresésre, az idore.
Erésitsiik a bizalmat, és osszuk el vilagosan a folyamat sikeréért, illetve a feladatokkal
kapcsolatos felel6sséget. Ha mindez megértésre jut a felekben, az tulajdonképpen egy
szolgaltatasi szerzédés.
....Még sokat fogunk beszélni a problémdjardl, meg az eddigi életérdl, utana
pedig megtanulunk egy-két technikat, amivel kézelebb jutunk az allaskere-
séshez. Ezt kévetéen mindezt gyakorolni fogjuk. Onéletrajzot készitiink és
kiildiink el, allasokat kutatunk, szamba vessziik az ismerdsdket, meglatjuk,
mit tudunk kezdeni a kapcsolatokkal. Ez eqgy modszeres munka lesz, ami bar
gyors, de nem megy egyik naprol a mdsikra. Van ugy, hogy egy hénap, de
van, hogy négy-ot, de ha folyamatosan dolgozunk, mindig megvan az ered-
ménye. A siker azon mulik, hogy mennyit tesziink érte. A taldlkozdsok alatt
én Oszinteséget varok. Nincs mitél félni, minden informdcié kéztiink marad,
én hozok eszk6zoket, modszereket, és feladatokat, s 6n fog dolgozni. Mindig
lesznek feladatok, de ne ijedjen meg, ezek gyakorlati feladatok lesznek.”

Az allaskeresés egy folyamat, egy munka. Sajnos nem csak dolgozni kell tudni, de allast
szerezni is tudni kell. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy aki tesz a siker érdekében, az
sikeres lesz, aki nem tesz érte, az pedig maximum szerencseés lehet. Az elsé talalkozas
alkalmaval mar dolgoztassuk meg tgyfellinket, hogy kezdjen el mocorogni, gondolati-
lag mozogni a munka mezo6jében. Példaul kérjik meg, hogy irja 6ssze azokat az embe-
reket a kovetkezd talalkozoéra, akikkel napi vagy heti, de intenziv kapcsolatban van, il-
letve egyezziink meg a talalkozasok Utemezésében, allapitsuk meg és jegyezziik fel a
kovetkezd talalkozo idépontjat.

Az elsé talalkozé alapjan elddlhet a felek szamara, hogy van-e elegend¢ figyelem és
elfogadas, bizalom. Szimpatikusak-e a felek egymasnak annyira, van-e annyi kezdeti
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bizalom koztik, hogy az egylttmUkodés megkezdddjon. Van-e annyi szenvedésnyo-
mas, vagy vagyakozas, ami alapjan kell6 motivaciora szamithatunk? Van-e olyan foku
pszicholdgiai probléma, amelyet a segitd kezelni mar nem tud. llleszkedik-e a segit6 az
ugyfélhez? EId6l, mennyire terhelhetd az lgyfelink a kezdeti szakaszokban, milyen
Utemben haladhatunk a folyamatban. Mennyire vildgos a probléma érzékelése és mi
hozta 6t ide, kiils6 nyomas, vagy belsé igény, belsé nyomas? Milyen allapotban van
ugyfeliink, krizishelyzetben, vagy elégségesen stabil helyzetben, s ehhez mérten ho-
gyan valasszuk meg az elsé feladatat? Elkezdhet6-e a tanacsadas, vagy delegalnunk

kell az esetet mas, kompetens seqitd felé?

1. A konzultacios folyamat

Az el6z6 munkahely elvesztése krizisallapotot idézhet el6. A szorongas is eredményez-
heti a kapcsolatfelvételt, de mig az allapot tart, addig a munkahely megszerzése érde-
kében szervezett konzultacios folyamatot nem tudjuk megkezdeni. llyen esetekben de-
legalhatjuk a feladatot, ha van a szolgaltatasunk szamara elérheté olyan kolléga, aki
hasonld helyzetek kezelésében jartas, vagy arra kell a talalkozasokat felhasznalnunk,
hogy a veszteseg élményének feldolgozasat segitsik.

A tanacsadasi folyamat alapvetden konzultacidkra, az eddigi tapasztalatok atbeszélésé-
re, felkészitésre, Uj feladatokra, a kdztes idékben az Uj feladatok elvégzésére, majd a
kdvetkezd llésen azok atbeszélésére éplil:

e nyitas, megérkezés, kontaktusba kerilés
e a hét feladatainak, torténéseinek atbeszélése

o felkészités, Uj modszer, vagy a mar megszerzett képességek feltarasa, tudato-
sitasa és fejlesztése

e a kovetkezd feladatok megbeszélése, a talalkozo tartalmi lezarasa
e (j talalkozo id6pontjanak rogzitése
o feladatvégzés a koztes idokben
A tul gyakori talalkozok kevesebb lehetdséget adnak a konzultacié eredményeinek be-

épllésére és a feladatok normal GtemU elvégzésére, a hosszu periddusok pedig a pozi-
tiv feszliltseg, a k6z6s munkara hangoltsag gyengulését vonhatjak maguk utan. Megal-
lapithatjuk, hogy a megfelel6 Gtem egyéni, fliigg tgyfelliink belsé dinamikajatdl, életko-
rilményeitdl, de altalaban optimalis a heti gyakorisagu talalkozas, amely hétrdl-hétre
rendszeresen ugyanazon a napon és ugyanabban az 6raban torténik meg. A talalkozdk
idotartama is egészen egyedi lehet. Vannak gyorsabb és a lassabb Ugyfelek, de az egy
oras id6tartam javasolt, amely id6 alatt el kell végezniink a fenti felsorolas feladataibol
az els6 o0tot. Fontos, hogy a nyitas és lezaras elemei a konzultaciokon is megjelenjenek.
Minden Ulést példaul hangulat-jelentéssel nyithatunk meg.

. Hogy érkezett, hogy érzi magat?
. Milyen napja volt?

Es minden talalkozast zarjunk le!
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. Mara ennyi! JOl haladtunk! Sok erét a tovabblépéshez, talalkozunk a jové hé-
ten!
A koztes idokre adott feladatok atbeszélésével kapcsolatban a korabbi fejezetekben

mar irtunk a pozitiv visszacsatolasok jelentéségérol. A feladatunk ebben a szakaszban
nem mas, mint a pozitivumok megerGsitése, az esetleges kudarcélmények oldasa, a
motivacio fenntartasa és lgyfellink benntartasa az aktiv gondolati és gyakorlati allaske-
resé tevékenységben. Erre kell figyelnlink! Lehetdleg minden, 6nall6an végrehajtott ak-
cioval kapcsolatban jelezziik vissza elégedettségiinket, minden megfigyelést, tapaszta-
latot és 6nallo6 gondolatot dijazzunk. Fontos, hogy a pozitivumokat tgyfeliink pozitiv

személyiségével, aktivitasaval magyarazzuk.

Megcsinalta, igy kell ezt, mert kész volt ra, erés és akar!

Tudtam, hogy megcsinalja, pedig ez nem volt kdnnyl, mégis megcsinalta!
Jol csinalta, mert figyelt, jol érzi, mire van sziikség!

Milyen jo, hogy ezt megfigyelte, aki figyelni tud, az mar jol felkészult, masku-
|6nben nem tudna figyelni ilyen fontos részletekre!

. Oriilék, hogy ez eszébe jutott, figyel magara, beszéljiink errél a gondolatrol!
. Pontos volt és felkésziilt, biztosan j6 benyomast keltett! A tébbi mar nem
rajtunk mulik, tokéletes munkat végzett!

Az esetleges kudarcok — legyenek azok kiils6 dontés, hatas eredményei, vagy gyenge-
segek —, szintén feldolgozanddk. A feldolgozas alapja, hogy levegytk tgyfellinkrél a
kudarc tulzo terhét, de Ugy, hogy a tanulas lehetoségét mégis megmentsik. A kudar-
cok okait, az objektivitas, a realitas talajan maradva, de inkabb Ggyfelinkon kivil is ke-
ressuk, mert az dnbizalomvesztés j6 idore megakadalyozhatja a tovabbhaladast. Ha az
onbizalom csorbul, akkor arra kell tetemes energiat forditanunk, hogy visszaszerezziik.
Beszélgessiink sokat és olyan feladatokkal operaljunk, ahol valdszinUsithet6 a siker, de
ha ugy érezzik, van elég erd, Uj tudas és lendilet, akkor pedig feltétlendl alljunk neki
ugyanannak, vagy hasonl6 feladatnak, amellyel korabban tgyfeliink kudarcot vallott!
Ha Ggyfellink folyamatosan kudarcot vall, nem végzi el a feladatokat, beszéljik at team-
ben az egész esetet a kovetkezd talalkozdig. Ne maradjunk negativ sorozatban!

. Mast valasztottak! Sokszor torténik ez, mert nem minden rajtunk malik, de
sok ,nem”-ben lesz egy igen, ezt ugye tudja! On felkészilt volt! Nem tudjuk,
hogy a szerencsésnek hanyszor mondtak nemet.

. Nem tudott elmenni az interjlra, s ez most nyomasztja. llyen mar eléfordult
masnal is, ha nekimegylink még egyszer, akkor sikerulhet, de el6bb nézziink
mogé, mi torténhetett?

A felkészités soran fontos készségekkel erésitjik meg tgyfeleinket, aki ezutan felké-
szlltebben allhat bele feladataiba, kapcsolataiba, beszélgetéseibe. A felkészités eleme
lehet egy j6 Onéletrajz 6nallo elkészitésének tamogatasa, gyakorlasa, az allasinterjun
valo részvétel fontos elemeinek atvétele, a kapcsolati halo fejlesztése, jogszabalyokkal

valo foglalkozas, intézményrendszerben val6 eligazodas tamogatasa.

A kovetkez6 feladatok atbeszélésénél, meghatarozasanal kiindulopontul szolgalhat a
megfelel6 felkészités. Példaul, ha az onéletrajz elkészitésérdl beszélgettlink, akkor ké-

szitse el azt Ugyfelink a kdztes idoben. Ha az dnéletrajzot kdzosen mar elkészitettik,
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akkor az Ugyfelink hasznalja is azt: kildje el, vigye el személyesen azokra a helyekre,
személyekhez, amelyek, akik mar latoteriinkbe kerlltek és természetesen ahol ez a fel-
adat céljaink szempontjabdl relevans, mozogjon a kapcsolati halojaban az Ujonnan
megszerzett kepességekkel, eszkdzzel. A feladatok teljesitése mindig megvaldsithatod
legyen, ne haladja meg ugyfellink képességeit, de legyen benniik valamiféle fejlédés
lehetésége az eddigiekhez képest. A feladatokat mindig kdézdsen és pontosan rogzit-
sk, s gy6zddjiink meg arrol, hogy egyetértés van a felek kozott a feladatokat, és azok
elvégzésének modjat illetoen.

A konzultacids talalkozo végén visszajelzést kérlink az Ulésrdl, s megbeszéljik, rogzitjik
a kovetkez6 taldlkozd idépontjat. Magunk is adjunk egy megerdsitd visszajelzést:

e )6 beszélgetés volt, kdszondm, bizalommal varom a kdvetkezé talalkozot!

2. A felkészités fontos elemeil

Van néhany olyan fontos, vagy akar kotelezének is tekintheté elem, amelyrél nem sze-
rencsés, ha a tanacsadas folyamataban megfeledkeziink. A tanacsadas folyamata alap-
vetéen az egyéni aktivitasok atbeszélése, értékelése, és a tovabbhaladas feladatainak a
megbeszélése, de vannak olyan klasszikusnak tekinthet6é elemek, mint példaul az allas-
interjura valo felkésziilés és az 6néletrajz megirasa, amelyek kihagyasa nem szerencsés
az eredményes munkavégzés szempontjabol és a munkaadok szempontjabdl is elvart-
nak tekinthetok.

e Legyen képes lgyfellink az 6néletrajzanak megirasara, vagy legyen egy, az el6-
nyelt bemutato, de hiteles 6néletrajza Ggyfellinknek. Egy j6 Onéletrajz megira-
sat, vagy meglétét tekinthetjik alapnak. Tomoren mutatja be tgyfeliinket a
munka vilagaban, akar a munkaadd, akar a hivatali, intézményi tigyintézok sza-
mara. Elénydsebb pozicibba emeli Ggyfellinket azon versenytarsaihoz képest,
akik nem rendelkeznek onéletrajzzal, vagy nem jol megirt 6néletrajzzal rendel-
keznek.

e Legyen képes a tapasztalatainak a kozlésére, legyen felkészitve az el6rehalada-
si naplo hasznalatara, vezetésére, megoérzésére. Nem elegendd tgyfeliink sza-
mara atadni az elérehaladasi naplét, mint dokumentaciot, hanem példakon ke-
resztll meg kell tanitanunk szamara a hasznalatat. Fel kell hivhunk a figyelmét
a dokumentum vezetésének és megdrzésének fontossagara.

e Legyenek készségszinten az allasinterjun valé megjelenés és dnbemutatas leg-
fontosabb szempontjai: az oltozkddés, megjelenés, beszélgetés, kapcsolatfel-
vétel szabalyai.

e Legyen készségszinten az internethasznalat, az internetes bongészés, ha ez le-
hetséges. Tobb Ugyfél hasznalja az internetet, de jellemzéen nem a munka,
vagy a képzések témajaban valo keresésre. Természetesen, amennyiben ez
nem elvarhato, annyiban mas csatornak elérése és alkalmazasa ezt potolhatja.

e Legyen készségszinten az 6nbemutatas, az allapotmegosztas, a kapcsolati hald
megszolitasa az informacidszerzés érdekében. Ugyfelunk legyen képes a prob-
lémajardl beszélni, sziikségleteit eléadni masok szamara. A problémardl vald
beszéd az elsé lepés abba az iranyba, hogy elkezdjik megoldani a problémat.
Sajnos ez korant sem altalanos, s gyakran hosszabban tart az a folyamat, amig
Ugyfellink képessé valik helyzetének kozlésére. Ezt tamogatjak a csoportfoglal-
kozasok, annak megtapasztalasa, hogy masok is vannak hasonlé helyzetbe és
masok is beszélnek rola.

e Legyen képes bemutatni, jellemezni sajat, személyes kapcsolatrendszerét, is-
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merje a szamara hozzaférhetd intézményes ert6forrasokat, amelyek az dnérvé-
nyesitési folyamatban hasznalhatok. Gyakori, hogy kezdetben csak nagyon ke-
vés emberi kapcsolat van a latéteriinkben, de ha az igyfél rajuk pillant, ha el-
kezd problémajaval gondolatban mozgolddni a kapcsolatrendszerében, akkor
az biztosan tagulni fog. Segitsik ezt a folyamatot.

e Mélylljon az Ugyfél dnismerete. Legyen tudataban azoknak a technikaknak,
stratégiaknak, belsé és kilsé tulajdonsagainak, megszerzett tudasanak, készse-
geinek, ismereteinek, amelyek segitségével a multban sikereket ért el, és a jo-
voben is boldogulhat. Ugyfeleinket nem kimélhetjik meg a csalodasoktol, de
tamogatnunk kell 6ket abban, hogy legyen elég lelki er6 tuljutni a csalodaso-
kon és Ujra probalkozni. llyen esetekben azok a technikak lesznek a legjobb
segitségek, amelyeket tigyfeliink nem tudatosan, a nehezebben megélhetd lel-
ki allapotaiban altalaban alkalmaz.

e Legyen tudataban milyen technikakat alkalmaz a relaxaciora (hazimunka, séta,
fozés, vasalas, sport, jaték, beszélgetés), s legyen nyitott ezen technikak tuda-
tos hasznalatara.

3. A tanacsadasi folyamat lezarasa

A munkakeresést, a konzultacios folyamatot — vagy nevezzik segité kapcsolatnak —
azért is érdemes szakaszolnunk, mert hosszu lehet, nehezen atlathatd, de biztos, hogy
lezarandé, s a lezarast megfeleléen eld kell késziteni és végig kell vinni. A segité kap-
csolat lezarasa nem valaszthato el az érett segitd identitasatol. Az érett szakember ké-
pes a folyamatok lezarasara, azonban ez korantsem evidens: esetek elemzésénél gyak-
ran kimutatatd, hogy a segitd a kapcsolat, igy a probléma fenntartasaban érdekelt.

A lezaras nem valaszthato el a segitd kapcsolat egyes szakaszaitdl sem, ugyanis a lezaro
momentum j6, ha megjelenik ezekben a szakaszokban, tudatositva, hogy Uj fejezet kez-
doédik, s ez a tudatositas a segitd és a segitett szamara is fontos. Lezarando az ismerke-
dési fazis, mint ahogy a tobbi, keretezhet6 tevékenység.

. Mara ennyi, sokat haladtunk el6re. Ismételjik at a mai nap hozomanyat és
talalkozzunk egy hét mulva.

. Ez volt a harmadik talalkozasunk, most mar ismerjik egymast és a lehetosé-
geinket annyira, hogy elkezdlink konkrétan is dolgozni a probléman.

Ahogy ugyfellink elkezd szakszerlen és lelkesen, téretlenil dolgozni kapcsolatrendsze-

rében, vagy a konzultaciok eredményei szerint, vagy akar teljesen 6nalléan, ugy fog ko-

zeledni a megoldas a lezaras pillanata. Ha észrevessziik, hogy Ugyfellink ilyen forman

aktiv, mar nyugodtan elkezdhetiink finom és pozitiv kozléseket tenni szamara a lezaras-

rol.

. Olyan szépen dolgozik, ram mar nincs sziikség, csak figyelem magat és 6rulok!

e Amire ezt a kapcsolatot lezarjuk dnnek mar annyi ismerdse lesz...

. Nemsokara lezarjuk a konzultaciét és onnantél majd én kérek magatdl tanacsot.
Latszik, hogy érti és érzi, hogyan kell ezt csinalni!

Ha Ugyfelink allast szerez, a konzultaciés folyamatot le kell zarnunk. A lezaré6 megbe-

szélés mar lehet mas hangvétel(, személyesebb, mint amit a konzultaciokon alkalmaz-

tunk, ezzel is kdzolve, lizenve, hogy Ggyfellink statust valtott, a kapcsolat a régi forma-

jaban megszlnt.
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4. Csoportmunka

A csoportmunka kiegészitheti a személyes konzultaciés folyamatot. Tébb szolgaltatas a
felkészités fazisaban tréningprogramokat makddtet: személyiségfejleszto tréninget, 6n-
ismereti tréninget, motivacids, munkaerdpiaci tréninget, és igy tovabb. A tréningprogra-
mok elénye, hogy fontos tudasok valnak atadhatéva egyszerre tobb résztvevd szamara,
hatranya viszont, hogy ezek a tudasok a révid programok utan gyorsan kopnak, nem
idéznek el6 tartds valtozast a viselkedésben. Véleményem szerint a hosszabb tavd,
rendszeres csoportfoglalkozasok keretében a tréningprogramokon atadando tudasok is
beilleszthetok, sok egyéb informacio és készség atadasa mellett. A legjobb, ha a folya-
matosan és nyitottan mikddo csoportfoglalkozasokat tréningprogramok erdsitik meg,
igy a tréningek eredményei tovabbvihetok, a megszerzett tudas, képesség, mélyebben

rogzal.

Gyakran a tréningprogramok masik gyengesége, hogy zart csoportot feltételeznek, igy
turnusokban muUkodtethetd, azaz rugalmatlan az lgyfeleink részvételi igénye szem-
pontjabol. Akkor lehet egy tréning-csoportot elinditani, amikor 6sszegyllt az elegendé
szamu jelentkezd. Ha a szolgaltatas palyazat keretében finanszirozott, akkor a csopor-
tok inditasanak igénye Ujabb, felesleges frusztraciot jelent a tanacsadok, a program-

szervezOk szamara.

A tréningprogramok elénye viszont a csoportfoglalkozasokkal szemben, hogy egy-egy
téma vonatkozasaban nagyobb mennyiségl tudas kerllhet atadasra, s a gyakorlatok
segitségével kerlilhet készségszintre. A tanulmany végén, illetve a fejezetben is megfo-
galmazunk témakat, amelyek kiildndsen fontosak a munkaerépiaci szolgaltatasok tgy-
felei szamara. Ezen témak kozll a szolgaltatas szervezdje valogathat, hogy melyiket
emeli be a csoportfoglalkozasok kdrébe, s melyekre szervez 6nalld tréningprogramot,
vagy vegyesen alkalmazza a csoportfoglalkozason hasznalatos és tréning technikakat.

A csoportmunka egyik legkézenfek-

vobb hatasa, hogy a benne résztvevok,
a hasonlo helyzetben lévok egymassal

A felkészités soran fontos
készségekkel erositjiik meg
tigyfeleinket, aki ezutan
felkésziiltebben allhat bele
feladataiba, kapcsolataiba,
beszélgeteseibe.”

valé kapcsolatai is fejlédnek.

A csoportunk szervezésekor el6szor is

azt kell eldonteniink, hogy nyilt, vagy
zart csoportot szervezziink. Mindkét
formanak megvannak az elényei és a
hatranyai. A zart csoportok eldnye,
hogy az el6rehaladas jobban tervezhe-

23




t6, a csoportvetetd szamara pedig nagy kdnnyebbséget jelent, hogy a csoporttagok
hasonl6 tudasszinten vannak. A zart csoport hatranya azonban a nyilt csoporttal szem-
ben, hogy csoport rugalmatlan az egyéni sziikségletek, a szolgaltatasba valo be és ki-
lepés szempontjabdl, rugalmatlan az egyedi idébeosztas szempontjabdl és a kilonbo-
z4 UtemU elérehaladas szempontjabdl is. Mindent dsszevetve jomagam, féleg, ha szol-
galtatasszerl, nem pedig projekt-muUkodést feltételeziink, a nyilt csoportok mellett te-
szem le a voksom. A nyilt csoportok szervezése nagyobb rugalmassagot igényel, és
nehezebb tervezhet6ségre kell felkésziilni, ugyanakkor az egyén szempontjabdl ke-
nyelmesebb és mérsékli azt az ,er6szakot”, amellyel altalaban zart csoportokat hozunk
létre. A csoportméret szintén fontos a hatékonysag szempontjabol. Altalanos tapaszta-
lat, hogy a 10-12 f6s csoportok hatékonyak a tudasmegosztas a csoportdinamika
szempontjabdl.

A csoporttagsag tovabbi feltételeivel kapcsolatban fontos leszogezniink, hogy a mun-
kaeré-piaci szolgaltatasunk keretében a csoport egy tanuldcsoport, a résztvevok kozil
mindenki személyes fejlddésre hangolt. A csoporttagok elfogadjak a csoport normait —
amit lentebb még kifejtliink —, elfogadjak a csoportvezetd, illetve csoportvezetdk sze-
mélyét. A csoporttagok kozil mindenki hasonlo helyzetben van, azaz allaskeresd. A
csoportba minden szolgaltatasban részesil6 beléphet, ha megfelel a kovetelmények-
nek, illetve kiléphet a nyitott csoportbdl, akarata alapjan. A csoportbdl valo kilépés ak-
kor is megtorténik, ha az illeté &llast szerez, statust valt. Erdemes ugyan részvételét
mas formaban megszervezni, hogy lathatova tegylk a csoport szamara, hogy sikerre
vitte azt a folyamatot, amelyben a tobbiek még benne vannak, de véleményem szerint
nem maradhat tovabb ugyanolyan résztvevoje a csoportnak, mint amilyen az allasszer-
zés el6tt volt.

Osszefoglalva tehat a csoporttagokra jellemzé a fejlédésre vald hangoltsag, nyitottsag,
munkakeresd status, a szolgaltatashoz vald kotédés, a konzultacidkon vald részvétel,
onkéntesség, a csoportvezetd személyének elfogadasa, rendszeresség, a csoport mu-

kodési elveinek elfogadasa.

A csoport tematikaja

Ha nyitott csoportrol beszéliink, nincs tematikank, hanem témakat sorolunk fel, ame-
lyeket — mint egy konyvtarbél — szedegetlink ki a csoport altal felkinalt lehetéségekhez
és a csoportvezeto altal érzékelt sziikségletekhez, igényekhez igazodva. Természetesen
a témak mellett a csoportmikddés szempontjabdl figyelmet kell forditanunk a kerete-
zésre, ami nyitott csoportoknal némiképp modosul. Mivel nincs a csoportnak ugy-
mond szliletése és halala, hanem Uj tagok belépésérdl, s tagok kilépésérdl beszélhe-

tink, ilyen formaban rendkivili fontossagu a bemutatkozas (nyitas) és a bucsu
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(lezaras), az allasszerzoktdl vald elkdszonés, az Uj tagok fogadasa, befogadasa, elfoga-

dasa.

Lehetséges témak:

Kapcsolati napld, kapcsolati hald, onéletrajzirasi szempontok, dnéletrajz mintak, allasin-
terju szempontok, stressz kezelési, relaxacios technikak, konfliktus, kiégés, Gnismeret,
tarsas tamogatas, egészséges életvitel, networking, motivacio, kommunikacio,
asszertivitas, konfliktuskezelés, én-marka, identitas, onkifejezés, 6n-bemutatas, krizis el-
mélet, fogyatékossag (gyakorlati megtapasztalas kozvetlenil az érintettektdl), szegény-
ség, tajékozddas a szocialis intézményrendszerben, a szolgaltatasok és ellatasok rend-
szerében, allapotom kozlése masokkal, allasinterju gyakorlat, masok megszdlitasa, a

csaladi elet és a munka 6sszehangolasa, id6-szervezes.

5. A munkaltatokkal végzett tevékenységek

Talan nem meglepd, ha a munkaltatokkal végzett tevékenységeink legfontosabb eszko-
ze is a networking, alapja a személyes kapcsolatba kerllés, a beszélgetés, elemei pedig
az akciok, azaz minden olyan tevékenység, amely a munkaltatoi kapcsolatrendszeriink

bovitésére, elmélyitésére, vagy mikodtetésére iranyul.

A munkaltatoknak nyujtott szolgaltatasok széles tarhaza kertlt kialakitasra az elmult
években, kezdve az akadalymentesitési tanacsadastdl a CSR-tanacsadason keresztil, a
foglalkoztatok érzékenyitésén. Fontos tudatositanunk, hogy ezek a szolgaltatasok hosz-
szU tavon hasznosak, de rovidtavon kevésbé befolyasoljak tgyfeliink elhelyezkedését,
ami a szolgaltatasunk mukodésének elsédleges célja. Fontos kilon latnunk, mert a két-
fajta tevékenység nem 6sszekeverhetd, a hosszu tavu szemléletformalas és a munkaerd-
kozvetitésre / allasszerzésre vonatkozo partnerség mas-mas modszert kivan. Egy szem-
leletformalastol nem varhatjuk el, hogy a munkaltatd foglalkoztassa tgyfeleinket, és a
munkakozvetitésre iranyuld targyalasoknak sem tulajdonithatunk szemléletformald le-
hetdseget.

FO célunkat megitélésem szerint a tanacsado és a foglalkoztato kozelsége befolyasolja:
az hogy hanyadikként jutunk eszébe munkaeréigénye esetén. Arra kell helyezniink a f6
hangsulyt a szolgaltatasunk szervezésekor, a marketingben és a munkaltatokat érintd
feladatainkban, hogy minél tobb munkaltaténal, minél jobb pozicidba keriljink.

Tehat a feladatunk egyre tobb munkaltatdval torténd kapcsolatba keriilés, a kapcsolat

elmélyitése és mUkddtetése, hasznalata.
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Kapcsolatba keriilés

A kapcsolatba kerllés az els6 lépés egy jol mikddd munkaltatoi egylttmakodés kiala-
kitasa felé. A kapcsolatfelvétel torténhet vezetdi szinten, s mikddhet tanacsadoi szinten
is. A szolgaltatas, vagy a szolgaltatast mUkodtetd szervezet vezetdje kihasznalhatja po-
ziciojat, hogy a szolgaltatas céltertletén mikodoé vallalatok, vallalkozasok vezetdivel
kapcsolatba kertiljon. Fontos, hogy a vezetd ennek érdekében jol pozicionalja magat a

helyi munkatigyi rendszerben. A kapcsolatok megkotésének jé szinhelyei lehetnek az

A kapcsolatba keriilés az elso lépés egy jol mikoado
munkaltator eqyittmukadés kialakitdsa felé”

onkormanyzati bizottsagi tlések, szakmai konferenciak, munkaltatéi férumok, a mun-
kaligyi szervezettel apolt j6 kapcsolatok, szektorok kozti egylttmikodésekben, platfor-
mokban, paktumokban valé részvétel. A vezetd feladata, hogy beagyazza szervezetét,
szolgaltatasat a helyi munkaligyi mezobe. Minél jobban pozicionalja magat és szerve-
zetét, annal inkabb megagyaz a tanacsadd eredményes tevékenységének, végsd soron
a szolgaltatas eredményesseégének, és az ligyfelek sikerének. A vezetdnek jol kialakitott
formalis és bizalmas munkaltatdi kapcsolataiban azt kell elérnie, hogy a kapcsolatot el-
vigye a munkatarsi szintekre. Végsd soron azért kell dolgoznia, hogy a szolgaltaté ta-
nacsaddja és a munkaltatd HR felel6se talalkozzon.

A kapcsolatba kertiilés, a kapcsolatfelvétel indulhat tanacsaddi kezdeményezésre is.
llyen esetekben hasznalhatjuk Ujra a networking technikat. Amennyiben igymond alul-
rol, dolgozoi szinten torténik a kapcsolatfelvétel, annyiban a felhatalmazottsag elérése
okan el kell tudni érni, hogy a vezetdi szintek is kifejezzék egyetértésiiket akar egyutt-
mUkodési megallapodas, akar a tamogatas informalis, verbalis kifejezésével.

A networking alapjan a tanacsado6 hasznalhatja teljes kapcsolatrendszerét, kiindulépon-
tot jelenthet a HR vezetével, a munkaltatoval torténd kapcsolatfelvétel felé, a régi osz-
talytars, rokon, barat, ismerds, régi munkatars, vagy spontan - példaul egy
workshopon, vagy tancoran, vagy az edzéteremben — felvett kapcsolat. Mivel ismerdse-
ink tobbsége bizonyara dolgozik valahol, amely foglalkoztato akar tgyfeleink foglal-
koztatdja is lehet. A networking mar leirt jellemzéi alapjan igyekezziink kapcsolati tevé-
kenységlinket Ugy alakitani, hogy lehetéleg minél sokfélébb, s minél tagabb kort érjink
el.
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A kapcsolat elmélyitése

A kapcsolat elmélyitésének szintén két iranya lehetséges, s a kapcsolatfelvétel utan a
teamnek el kell tudnia donteni, hogy ezt a tevékenységet milyen iranyban szervezi to-
vabb. Formalis, szabalyozott, egytttmikddési megallapodason alapuld egytttmko-
désre torekszik, vagy informalis, kélcsonds bizalmon alapulé szoros, személyes kapcso-
latot alakit ki. Melyik lehet az eredményesebb az adott viszonyok kozott? A formalis
kapcsolatok a nagyobb vallalatok szamara atlathatobban, a kisebb foglalkoztatok sza-
mara viszont rugalmatlanok. Tapasztalataim szerint a nagyobb vallalatok HR szakem-
berei is, bar korll vannak véve formalis, bejaratott, a munkaerd fogadasara beallitott
kapcsolatokkal, a rugalmassag okan bizalmi, rugalmas kapcsolatokra szorulnak, hogy
megfeleljenek a vezetdi kovetelményeknek, amely roviden: az allashely gyors betdltése
az elvarasoknak megfelelni tudd munkavallaléval. Tapasztalat az is, hogy a nagyobb
foglalkoztatok nem szivesen alapozzak formalis kapcsolataikat kisebb szolgaltatdkra,
mert Ok, vélekedéseik szerint, nem képesek nagyobb munkaerdigényt kielégiteni vi-
szonylag gyorsan megfelel6 munkavallaloval.

A bizalmi kapcsolatok elmélyitésének célja, hogy munkaerdigény esetén elsdként jus-
sunk eszébe a vallalat, vagy vallalkozas munkaerd-felvétellel megbizott munkatarsanak.
Ezt gyakori €s személyes talalkozasokkal érhetjik el. A tanacsad6 ugy mélyiti munkalta-
toi kapcsolatat, ahogy a talalkozasok gyakorisaga no, a személyes megismeréssel egyre
kozelebb kerl, s ilyen szempontbol az eszkdztarba kertilhetnek a névnapi jokivansa-
gok, tedzas gyakorlatai is. Talalkozasnak nevezhetiink ebbdl a szempontbdl akar egy
telefonos névnapi kdszontést is.

A kapcsolat mukodtetése, hasznalata

Ha a kapcsolatfelvétel a megfelel6 szinten és formaban tortént meg, és a kapcsolat kel-
|6en elmélyitett, az egylttmikddés mar sokkal olajozottabban fog menni. Megfelel6en
reagalnunk kell a partner megkereséseire, és a bizalom szintjét érzékelve akcidkat kez-
deményezhetiink, Ugyfél megkereséseket épithetlink fel a szakmai, munkaltatoi
networklinkben. Fontos figyelemmel kell lenniink arra, hogy, ha a kapcsolat bizalmi,
akkor gyorsan torékennyé valhat, de az egyuttmukddési megallapodasok sem érnek
semmit, ha a gyakorlatban a kapcsolat nem elényos a foglalkoztatd szamara.

6. Az ligyfelek tamogatasa informaciokkal

A képessé tétel elve alapjan elsdsorban tgyfeliinket tamogathatjuk az informacioszer-
zésben, nem csupan informaciot szolgaltatunk szamara az allaslehetéségekrdl, vagy
képzésekrol.
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Ugyfeleink egy része nagy gyakorisdggal hasznélja az internetet. Tébb alkalommal is
talalkoztam olyan UGgyféllel, aki bar hatarozott képzési céllal rendelkezett, tudta melyik
oktatasi intézményben szerveznek ilyen képzéseket, mégsem latogatott el az intéz-
mény honlapjara, mert eddig masra hasznalta az eszkdzt. Meg kell tehat tanitani az
ugyfeleket az informacidforrasok, csatornak szakszer(i hasznalatara, hogy a lehetd leg-
nagyobb 6nallésaggal legyenek képesek a maguk szamara informaciokat gydjteni.
Mindek&zben csak akkor vegylink at tevékenységet Ggyfellinktdl, s csak annyit, ameny-
nyit feltétlentl muszaj. Példanknal maradva, segithetjik az internetes keresést techni-
kailag, ha 6 ezt az eszkdzt nem tudja kezelni, de a képzésrél valé telefonos, vagy sze-
mélyes informacidszerzés, a telefonszam felkutatasa utan a tovabbi tajékozddas mar az

6 dolga legyen.

Az informacidszerzés egyes mddjai:

e informacidszerzés az internetrdl, direkt keresés
e altalanos informacidk gydjtése internetrol
e informacidszerzés tamogatasa tgyfellink személyes kapcsolati haldjaban

e informacidk gyUjtése és megosztasa a tanacsado szakmai kapcsolatrendszeré-
bél, vagy a foglalkoztatoktol

e képzési informaciok gyujtése képzd intézményektdl

e egeészségligyi, jogi, munkaerd-piaci informaciok gyujtése

e informaciok gyUjtése kiegészitd szolgaltatasokrdl, mint példaul tamogatd
szolgalat

e allas-informaciok keresése napilapokban, interneten, és a kapcsolati rendszer-
bél

Kozremuikodo intézmények szolgaltatasai

Ugyfeliink kapcsolatainak felépitése, térekvéseinek elémozditasa nemcsak a munkalta-
tokra terjedhet ki, hanem mas szolgaltatasokra is, akik esetlegesen részt vesznek a ta-
mogatasaban. Illyen szolgaltatok lehetnek példaul a csaladsegitok, terapeutak, a mun-
kaligyi_intézményrendszer szerepldi, személyszallitd szolgaltatok, tamogatd szolgala-

LA rutinszertien mikodo szolgaltatasok megszokott keretel
kOZ€ a rutinszerd esetektol kicsit is eltéro
folyamatokat bevinni mar nehézkes.”

tok stb. A kdzremUkddd intézmények nemcsak az Ugyfél tdmogatasaban vehetnek
részt, hanem az lgyfeleink bevonasaban is, st ebbéli szerepik nagyon fontos. Nagy
gondot kell forditanunk ugyanis a potencialis Ggyfélkorrel torténd kapcsolatok kialaki-
tasara, amelynek egyik legfontosabb terepe a célterlileten mikddd szocialis intézmé-
nyek.
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Ugyfeliink szdmara fontos lehet, hogy hozzaférjen a legkiilénfélébb tdmogat6 szolgal-
tatasokhoz, s a segit6 feladata, hogy tamogassa a kapcsolédast. Fontos lehet a kézve-
tett szolgaltatas rugalmassaga az intézmény oldalarol, az Ggyfellink kezdeti félelmeinek
oldasa a szolgaltatassal torténd kapcsolatfelvétel elétt. Ugyfeliink érdeke, hogy vi-
szonylag kdnnyen, rugalmasan férjen hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, amelyek fej-
|6dése, aktudlis céljai, feladatai szempontjabdl éppen akkor sziikségesek. Ebbdl kovet-
kezik, hogy figyelnlink kell Ggyfeliink 6nallésagara és felhatalmazottsagara a kapcsolo-
das folyamataban is. A segitd feladata eldkésziteni egy sikeresen mikédd Uj kapcsola-
tot, megagyazni tUgyfele 6nallo eréfeszitései szamara.

A rutinszerlen m(koddé szolgaltatdsok megszokott keretei kozé, a rutinszer(l esetektdl
kicsit is eltéré folyamatokat bevinni mar nehézkes. A nehézkesen mikodoé kapcsolatok,
tapasztalataink szerint akkor teheték kdnnyebbé, ha van megértés, bizalom, ismeret-
ség, rugalmassag a szerepldk kdzott nem csupan intézményvezetdi, de akar munkatarsi
szinteken is. Amennyiben a munkatarsak, tanacsadok kompetensek és az intézményve-
zetd altal felhatalmazottak, annyiban ezen a szinten mikodtethetd leggordilékenyeb-
ben a tanacsadodi sajat szakmai network. A munkaerdpiaci szolgaltatas egyik fontos fel-
adata, célja is lehet, hogy a vezetdi kapcsolatok bizalmi felépitésétdl indulva a kapcso-
lati munkat képesek legyenek levinni egészen a munkatarsi szintekre, ahol az mar
konkrét esetek kapcsan is mUkddtethetd. Alapelveink szerint fontos szamunkra, hogy a
konkrét kapcsolatfelvételeket illetéen tgyfeliink legyen a kezdeményezd, képes legyen
onalléan belépni a kapcsolatba, s kiaknazni a benne rejlé lehetdségeket. Miutan jo
kapcsolatot épitettiink a konkrét esetmenedzselésbe bevonhatd intézménnyel és a
konkrét munkatarssal, dolgoznunk kell azon, hogy a bizalom egy magas szintje tgyfe-
link szamara is rendelkezésre alljon. Amikor a szolgaltatas kapcsolatrendszerén dolgo-
zunk tanacsadoként, akkor abban vagyunk érdekeltek, hogy a célteriileten rendelke-
zésre allo eroforrasok széles korét a munkank részéveé tegyuk, mintegy megndvelve ez-
zel sajat cselekvoképességlinket, s abban vagyunk érdekeltek tovabba, hogy noveljik a
megszerzett kapcsolatok bizalmi szintjét, hogy a lehet6 legnagyobb biztonsaggal indit-
hassunk megfelel6 akcidkat ezen a kdzds munkaterileten.

Felkésziilés a szolgaltatas nyujtasara
galtatas nyuj
A szocialis tertleten, az emberekkel valé foglalkozas teriletein, és a munkaerépiaci
szolgaltatasokban dolgozé szakemberek is fokozottan ki vannak téve a stressz-
hatasoknak és a stressz egyik fontos kovetkezmeényének, a kiégésnek. A kiégés veszé-
lye csdkkenthetd, a hatékony és eredményes munkavégzés elémozdithato, s ehhez sok
-sok technika all mar rendelkezéslinkre. Ezek kozil véleményem szerint a harom leg-
fontosabbra kiemelt figyelmet kell forditani a szolgaltatas kialakitasakor és szervezése-
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kor:

e az adminisztracid minimalizalasa
e a segitd technikai és szakmai eszkdztaranak bovitése, stressz-mentes munka-
kornyezet

e a tapasztalatok atbeszélésének lehetésége, esetmegbeszélés, szupervizio,
coaching.

Az adminisztracié tulnovekedésének nagy veszélye van a szolgaltatas kialakitasakor,
mivel ekkor még a szolgaltatasunk nem él6, s gondolati ,jatékban” az elképzelt tevé-
kenysegliink minden mozzanatat transzformalni szeretnénk dokumentum formajaban.
Tapasztalataim alapjan ilyen esetekben jél atlathatd, logikailag szép dokumentacios
rendszerek alnak eld, amelyek leképezik a szolgaltatasi rendszert egy az egyben. A do-
kumentacio csdkkenésekor, ha valaki valamit el akar venni beléle, azt érezhetjik, hogy
az egész szolgaltatasi rendszer esik szét. A kdzponti szolgaltatasi rendszerekre jellem-
26, hogy el6szor készil el a rendszer, majd a dokumentacios leképezése, s végil pedig
az Ugyintézo beillesztése, de a nonprofit szolgaltatoknak nem kell ehhez a modszerhez
alkalmazkodniuk. Fontos azt latnunk, hogy nem kell lefedniink rendszerlinket admi-

nisztracioval, és nem indokolja ezt a fluktuacio sem.

A dokumentéaciordl szot ejtettlink mar annak vonatkozasaban, hogy a munkakeresés
folyamatat lényegében lgyfelliink adminisztralja, a tanacsad6 pedig jegyzeteket készit
a tanacsadasi alkalmak anyagabdl, s ennyi béven elegendé az esetek zokkendmentes
kezeléséhez. Az esetleges palyazati dokumentaciot, ha a szolgaltatas palyazatbdl finan-
szirozott, bizzuk az erre felkészilt munkatarsakra, az adminisztraciéra, de ne a tanacs-
ad6 végezze. Ugyfeleinknek tonna sulyd tapasztalata van arrdl, hogy bemennek egy
intézményhez, elmondjak az életliket, a betegségeiket, az adataikat, és ezt kdvetden
nem torténik semmi. Probaljuk meg kihasznalni annak feszlltségét, és élvezni annak
lehet6ségét, hogy a tanacsadonal mar teljesen mas tipusu kérdések és valaszok hang-
zanak el.

Fontos, hogy a seqitd felkészilt legyen a szolgaltatas inditasakor, és felkésziltnek
érezze magat a segitd kapcsolataban. Ezt tamogatja ez a mddszertani tanulmany is, s
tamogathaté felkészité programokkal, tréningekkel, coachinggal, amelyekkel készség-
szintre emelheté a megszerzett tudas. Tréningprogram esetén az alabbi modulokat
ajanlom a segitdk szamara, a szolgaltatasra specialis médszertani felkészilés mellett:
Onismeret, networking, motivacié, kommunikacio, asszertivitas, relaxaciés technikak,
konfliktuskezelés, én-marka, seqitdi identitas, krizis elmélet, fogyatékossag (gyakorlati
megtapasztalas kozvetlenll az érintettektol), szegénység, tajékozodas a szocialis intéz-
ményrendszerben, a szolgaltatasok és ellatasok rendszerében, tanacsadas mddszertan,
jegyzetelés technikaja.

A felkészilés mellett a folyamatosan kész allapotot és a fejlédést tamogatjak a
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coaching, a szupervizio, és az eset-

”Ha d kapCSO/atfe/VEtE/ d megbeszélés technikai. A jol miko-
megfe/e/é’ szinten és d6 és fejlédd szolgaltatas miikod-
f ,b Z,_ t , / tetéséhez fontos, hogy legalabb
Ormabarn torten meg’ egy modszert folyamatosan alkal-
éS 4d kapCSO/al' ke//é,e/’) - mazzunk. Minimumnak tekinthet-
/ ,/ ,t T jik a heti esetmegbeszélések folya-
eime y/ et az matos megtartasat, de alkalmazha-
egyu[l’m(jkgdés ma,/’ tunk mix-rendszert is, ahol a veze-
. ték coachingban részesilnek, a ta-

SOkka/ O/ajOZOHabban nacsadok szadmara elérhetd az
ng men/’)/', ! egyéni szupervizid és csoportveze-
tésben jartas személy altal leveze-

tett esetmegbeszélé csoport.

Dokumentacio

Modelliinkben a dokumentaciénak a jelent6s részét az tgyfellink végzi. A segitd, sajat
munkajanak dokumentalasa nem csinal semmi egyebet, mint hogy folyamatosan jegy-
zetel. A segité dokumentacios kotelezettségeit véleményem szerint csokkenteni sziik-
séges, az Ugyfelek részvételét pedig az eddigiekhez képest novelni fontos.

A dokumentacids rend eszkdzként sem tartalmaz terv-dokumentumot. Véleményem
szerint a tervezés egyik konzultaciérol a masikra torténhet. Az eddigi palyafutasom
alatt sokféle és nagy mennyiségl tervdokumentumot lattam, de csak az asztalfiokban.
Tartalmilag semmitmondodak voltak és nem befolyasoltak a munkakeresés folyamatat.
Feleslegesen késziiltek el.

Az lgyfel egy atfogd dokumentaciot vezet, amit naplonak nevezhetiink. A napl6 tulaj-
donképpen elérehaladasi napld, amely tartalmazza a segit6tdl neki szant feladatokat,
és jegyzi a megtett akciokat. A jelenléti iv helyett dokumentalja az tigyfél megjelenését
a személyes konzultacidkon és a csoportos foglakozasokon. Mint jelenléti iv ugy funk-
cional, mint inkabb egy igazold iv. A napld személyes, a segit6 alairasaval igazolja a je-
lenlétet.

A segit6 kapcsolat gyakran szinte elveszik a dokumentacioban. FOként a projektekkel
kapcsolatos dokumentacios kényszer annyira megterheld, hogy a segitonek nem ma-
rad figyelme arra, hogy Ugyfelével szakszer(ien foglalkozzon, de legalabbis a figyelem
szinte sohasem lesz optimalisan elosztva a dokumentacié és a szakmai tevékenységek
kozott. Az lgyfeleknél merében mas a helyzet. Oket a munkakeresés vélhetden rovid
idoszakara, az ezzel kapcsolatos feladataikra kell hangolnunk. Ennek kivalo eszkoze, ha
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a folyamatok elérehaladasaval kapcsolatos dokumentaciot az el6rehaladasban érdekelt
személy végzi. A tevékenységek dokumentalasa kdzben tobbszorosen reflektal, figyel,
dsszpontosit, magat a témara hangolva fejlédik, a megoldasra fokuszalt latasa, latotere
szélesedik.

Szolgaltatasunkban minddssze harom dokumentum létezik, amelybdl az elérehaladasi
naplot Ugyfellink vezeti, a szolgaltatasi szerz6dést pedig nem a tanacsado tolteti ki, ha-
nem a szervezet altal megbizott adminisztrator. A harom dokumentacion tdl a tanacs-
addk személyesen kialakitott formaban rogzithetik sajat szakmai kapcsolati munkajuk
eredményeit. Nem szlikséges, hogy a tanacsadok teljesen egységesen végezzék tevé-
kenységeiket.

A dokumentumaink tehat a kdvetkezok: (1) szolgaltatasi szerzddés, (2) elérehaladasi

naplé, (3) konzultaciés jegyzet.

Az el6rehaladasi naplé nem mas, mint az egyéni aktivitasok jegyzetelése. A jegyzetelést
az ugyfél végzi. A napldba bekerll a szomszéddal valé beszélgetés egy lehetséges al-
lashelyrdl, egy rokon felkeresése informacidszerzés, vagy csupan a munkakeresd alla-
potkozlése céljabodl, éppugy, mint egy allasinterjun valo részvétel. Az elsd (lés alkalma-
val tartsunk egy részletes, akar 20 perces beszélgetést ligyfellinkkel arrél, hogy vezesse,
s hogy Orizze el6rehaladasi napléjat, mi minden kerilhet a napldba, s milyen fontos,
hogy minden jelentds cselekvésiinket rogzitsik. A konzultaciok alapjan Uj feladatok ke-
rilhetnek megbeszélésre, amelyek eredményei aztan ide régzithetdk, s a konzultaciok
koztes idejében végzett aktivitasok a napld alapjan valnak atbeszélhetévé a kovetkezé
talalkozon. Az elérehaladasi naplot tgyfellink vezeti és 6rzi, s hozza magaval az 6sszes

talalkozora.

A konzultaciés jegyzet a tanacsadd eszkdze a segitd kapcsolat elérehaladasanak rogzi-
tésére. A jegyzet maga nem kotott formajud, egyszerlien egy flizet vezetésérol van szo,
amelyben rogzithetok a konzultaciok fontos torténései, s az tgyfél fontos jellemzoi,
tulajdonsagai, adatai. A jegyzet elején vegyuk fel azokat az adatokat, amelyekhez a ta-
nacsadasi, konzultacios folyamatban varhatéan tobbszor visszanyulunk, mint Ggyfellink
csaladi allapotai, hozzatartozéi, munkatapasztalata, erésségei, gyengeségei, alkalma-
zott seqit6é kapcsolatai, er6forrasai, jellemzd és eredményes probléma-megoldasi stra-
tégiai, iskolai végzettsége, életcélja.

J6 munkat kivanunk és ne feledjiik, 50 elutasitas kozt lesz egy smile!
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A VALLALATI

COACHING
HATASAI A FALAKON TUL

allalati HR-es, coachinggal foglalkozd szakemberekként gyakran talalkozunk
olyan példakkal, ahol a sikeres vallalati coaching folyamat kihat a vezet6
maganéletére is. Az egyéni valtozasok pedig a szervezeti kdrnyezeten ke-
resztll a ,falakon tul” is - a csaladra, sét a tarsadalomra is kifejthetik hatasu-
kat. Mondjuk ezt azért is, mert vallalati HR-esként sokszor hosszabb ideig kisérjik a ve-
zetdk valtozasait, mint a kiilsé coachok. Cikklinket egy témaba ill6, valésagon alapuld
torténettel kezdenénk:
.Béla vezetd egy multinal. Napjai teljesitményre fékuszaltan és rohanasban telnek, min-
dig ellepik a megoldand6 helyzetek. Béla porgds, dinamikus, hatarozott és céltudatos
vezetd, aki mindig tudja, kinek mit kell tennie, és nem szan tul sok id6t arra, hogy keér-
dezzen. Meetingrél meetingre rohan, figyeli a KPI-okat, roviden beiktatja az éves telje-
sitményeértékel6 beszélgetést titkarndjével, Katival. Igazabol nem kellene tdl sokat be-
szélnitik, nincs mirdl, abszolut elégedett a munkajaval. Ez is egy feladat, amivel készen
van. Mikor este 8-kor hazaérkezik, int a feleségének és a tévé el6tt il6 gyerekeknek, de
nem ér ra odallni hozzajuk, mert éppen egy fontos helyzetet elemeznek a féndkével
telefonon. Mikor befejezi, a gyerekek mar alszanak. Faradtan lehuppan a kanapéra. Fe-
leségével még par szot valt a hétvégi intézendokrdl, aztan varja, hogy a tévé elbdditsa
annyira, hogy ne hallja zakatolé gondolatait, és el tudjon aludni valamennyire... Reggel
pedig Ujra indul a verkli...

Aztan Béla egy nap lehetoséget kap, hogy kiprébalja a coachingot. A folyamat elején
unottan, aztan egyre nagyobb érdekl6déssel figyeli, hogyan dolgozik a coach. Béla el-
mondja: igazabol vele minden rendben van, csak idéproblémakkal kiizd. A coach kérdé-
sein sokszor meglepddik: nem szoktak ilyeneket kérdezni téle. Es egyszer csak azon
kapja magat, hogy dmlik beléle a sz6. De most nem a vezetd beszél... hanem Béla. Ma-
garol. Olyan dolgokrol, amiket eddig 6nmaganak se mert kimondani. Egyszerre esik jol
neki és van zavarban ettdl, de lassan megszokja. Végul oril ennek a tisztan tamogaté
és bizalmi helyzetnek, ahol egyszerlien ugy lehet, ahogy van. Kezdi varni a coaching al-
kalmakat, és a folyamat végére valami megvaltozik benne.
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Coach-aval sokat dolgoztak vezetdi stilusan: a folyamatban sajat magan is tapasztalta,
hogy "megmondas” helyett kérdésekkel nehéz helyzetekben mennyivel messzebbre
juthat el. Katival lell egyik nap munka utan, id6t szan ra, beszélgetnek arrol, hogy mi-
ket

bat meg-

ket csinalna szivesen a

jovoben. Kiderll, hogy lennének feladatok, ami-

rabizhatna, mert szivesen '\ csinalna. Persze id6 a betanitas, de egy proé-

érhet. Amikor belép a lakas- \ ba, még beszél a telefonon, csak oda- / int a gyere-

keknek a tévé eldtt. Ekkor észre- veszi: ez me-
gint a régi kerékvagas, ugyanazt csinalja, amit
szokott. Dontést hoz: rovidre ' ' zarja a telefont
és kimegy a gyerekekhez. Lassan "NInCS bUSIneSS indul, de el-
kezdenek beszélgetni. Kiderdl, hogy Petire
raszallt az egyik srac, és mar he- COaChlng fO/yamal' tek ota bantja,
pedig Peti mar mindent meg- probalt.  Béla
elszégyelli magat: eszébe jut, : . hogy mennyi
mindenrdél nem tudhat, ami a /Ife COaChlng fiaval torténik.
Megmondas helyett megprobal ugy kérdezni,
ahogy a Coach tette. Mit lehetne téma,k né/kU/ ” még  tenni?
Sok lehetdséget végigbeszélnek. Két nap mulva
Peti mosolyog: megoldotta az ugyet, sajat

megoldast talalt ki az alapjan, amikrdl apa-

val beszélgettek. Béla ez- / utan jobban jelen akar lenni a sajat életé- "\ ben.

"Nem kénnyl a valtas, / de néha mar sikeril. Es ez Petin is latszik mosta- > naban.”
A fenti példaban ,Béla” nem a sajat nevén szerepel, azonban a torténet egy valos esetre
épll. A parhuzamok a munkahelyi és maganélet kozott vilagosan latszanak: a valtoza-
sok nem csak a munkahelyen éreztetik hatasukat, hanem a csaladban is. Egy nagy
network részei vagyunk, rengeteg kapcsolddassal. Mint ahogyan egy pokhaloban a rez-
gések, a céges hétkdznapok a cégen kivili tarsadalom véltozasara is hatnak. Ossze-
szedtlink néhany olyan, a coaching hatasara az egyénben fellép6 valtozast, ami tovabb
.rezeg” a nagyobb egységek - a csalad és a tarsadalom - felé.

Nincs business coaching folyamat life coaching témak nélkdil.

A business coaching folyamat soran rengetegszer jonnek el6 life coaching témak, hely-
zetek. Kevés esetben sikertil, és nem is feltétlendll cél a folyamatban csak a vezetéi ma-
kodésre koncentralni. Az egész ember van jelen a munkahelyen: ha az viszi el az energi-
ajat a munkatol, hogy otthon rendezetlenek a dolgai, akkor a maganéleti szal rendezeé-
sének tamogatasa is hozzajarulhat a munkahelyi teljesitmény noveléséhez. Ebben az
esetben tehat a folyamat kézvetlentl kihat a csaladra is.
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B W Atzsilipelés eqy masik ritmusra

pelés egy masik
A coaching uléseket gyakran teszik a vezeték a munkaidé elejére, vagy végére. Ha a
coaching soran feldolgozzak a vezet6t foglalkoztatd nehéz helyzeteket, és a coach se-
git a coachee-nak kapcsolatba kerilni a sajat érzéseivel, sajat ritmusaval, ez is tovabb
hat az alkalom vége utan. Ha az Ulésre a munkaidé elején kerdl sor, az a munkahelyi
megérkezést és jelenlétet segiti, ha pedig a végén, akkor az atzsilipeléshez adhat tamo-
gatast a csaladi ritmusra.

B B Sebezhetdség és dnfelvallalds

A coaching célok elérése soran a vezetdi mikodésmadd is formalddik. A coach-coachee
kapcsolat er6sddése, a bizalmi szint mélyilése soran a coachee egyre inkabb mer segit-
séget kerni, felvallalni a gyengeségeit. Ez fontos valtozas lehet azoknak, akik a ,légy
erds”/"bird ki" kulturdban néttek fel, ahol ,egy katona nem itatja az egereket”. Lehet
biztonsagban sebezhetdvé valni? Le lehet venni a vezetdi maszkot, és emberként jelen
lenni? A sebezhetdség egyenlé-e a gyengeséggel? llyen dilemmak a legtdbb coaching
helyzetben el6johetnek. Tisztazasuk segit abban, hogy a coachee emberként egyre job-
ban felvallalja magat, és elfogadja mind sajat hibait, mind masok mikodését.

B B Javul az nismeret és dnreflexio

A coaching elsé lépcsd lehet ahhoz, hogy azok, akik korabban nem nagyon foglalkoz-
tak Onismereti munkaval, vallalati keretek kozott induljanak el az dnismeret atjan.
Juditot idegesitette a lanya lelkesedése, alland6 éneklése és folyamatos vihancolasa. A
faradt munkanapok utan pont nem erre az izgagasagra vagyott. Nem értette, lanya mi-
ért nem tud megtanulni végre viselkedni; sokat kiabalt vele, és sokszor utasitotta rend-
re. Aztan egy masik siirgetd élethelyzet miatt coach-hoz ment. A coaching megddéb-
bentd pillanata volt, amikor ra kellett jonnie, hogy ami a lanyaban zavarja, az mennyire
sajat magarodl szol. 'Mit engedhet meg maganak a lanyod, amit te nem? Mi az, amit ta-
nulhatsz téle?' — a coach erds tukrot tartott, és hatasara Judit elkezdte meglatni lanya-
ban az apr6 dolgok 6romeét, a folyamatos életszeretetet, ami az 6 életébdl az utdbbi
idében nagyon hianyzott. Azota egész mas lett a viszonyuk. Judit figyeli a lanyat, ho-
gyan oril az életnek, miket vesz észre, , és 6 is probal vele 6rilni, tanulni tole. Ez a két
kérdés azoéta is eszébe jut, ha valaki nagyon idegesiti: ilyenkor szembenéz a valaszai-

n

val.

m B Jelenlét

A folyamatban a coach egyik legerésebb eszkdze a jelenléte és az a fokuszalt figyelem,
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amivel a folyamatban jelen van. HR-esként azt latjuk, hogy azok a vezetdk, akik megta-
pasztaljak a jelenlét erejét sajat folyamataikban, sokszor mas vallalati helyzetekben is
szeretnének jobban jelen lenni. Hatasara nem (vagy kevésbé) olvasnak a meetingeken e
-mailt a laptopjukon, jobban odafigyelnek a munkatarsakra egy konfliktushelyzet meg-
oldasanal, vagy éppen ,kipipalas” helyett ténylegesen jelen vannak egy teljesitmény-
értékelés soran. Kapcsolataik er6sddnek, a jobb rahangolddas jobb dontéseket és jobb
mindségl egylttmikodeést szilhet.

Felelosséqgvallalas
HEEE cleigssegvatiad
és egyéni rahatas

A coaching egyik legerésebb lzenete, hogy mindenki felelds a sajat fejlédéséért: a si-
kerhez a coachee felvallalja a felel6sségét a valtozas(a)ért, és energiat tesz abba, hogy a
coaching tanulasi pontjai az mindennapokba is beéplljenek. Az egyes témak kapcsan
fontos vizsgalni a coach-csal: meddig tart az én egyéni felel6sségem a helyzetben? Mire
van valojaban rahatasom? Ez a szemlélet hozzajarul ahhoz, hogy a coachee bizonyos
helyzetekben elszenvedd félbdl aktiv resztvevove, sot a valtozasok elinditdjava, életének

formaldjava valjon.

Coaching eszkozok elterjedése
T .
a mindennapokban

Azt tapasztaljuk, hogy a coach altal hasznalt modszertanokat a
coachee-k gyakran a hétkdznapokba is atvi-

szik: hasznaljak azokat a kérdéseket, ami-

ket a coach-tél hallottak (pl. ,hogy néz-

,...ha az viszi el az energidjat
a munka,té/, hOgy Otthon nem félnél?” stb.), vagy éppen a csalad
rendE'ZE’t/enek a dO/ga/; akkor tobbi tagjaval is kitoltetik a coaching

o ; soran hasznalt teszteket, eszkozoket.
a maganéleti szal gy szirédik 4t a kérdezéstechnika, a
rendezése’nek ta’mogata’sa megoldasorientalt szemlélet, az aktiv
) oL ~hallgatas és a tobbi eszkdz a hétkdzna-
IS hozzajarulhat a munkahelyi

teljesitmény noveléséhez.

ne ki, ha mdkodne?”, ,mit tennél, ha

pokba, ezzel is javitva a hétkdznapi be-

szélgetések mindségét.
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Az eszkozok kozil kualdon kiemelnénk a megoldasorientalt coaching szemléletét. Ezt

onmagaban olyannak latjuk, ami a magyar kultdraban jelenleg ,hianycikk”. Az erdssé-

J

gekre épité mukodés a csaladba is atviheto: kritizalas helyett észrevenni a gyerek
eredményeit; segiteni neki a sajat testhezall6 megklizdési stratégiaja kialakitasaban;

megmutatni neki, hogy a hibak is értékesek, hiszen azokbdl tanulni lehet.

,Béla” és ,Judit” csak két példa arra, hogy a business coaching folyamatok hatasa a
szervezeti falakon tul is szamos formaban megjelenhet. A folyamat hatasara a javulo

dVADVIN

emberi kapcsolatok, a nagyobb felelésségvallalas és jelenlét, az erésd6dd onreflexid
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a coaching szemlélet tovabb terjedjen a tarsadalom-
ban. A coachee-k a sajat magukon megtapasztalt eszk6zok alkalmazasaval nem csak
eredményesebb vezetdkké, hanem tarsadalmi szerepeiket is jobban megélé emberek-
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ké valhatnak.

Osszességében Ggy latjuk, hogy a coaching szemlélete és eszkdztara hozzajarulhat
egy élhetébb és talan szerethetdbb tarsadalom kialakulasahoz. Coachként és fejlesztéd
szakemberként mindannyian részei vagyunk a tarsadalmi kultdravaltasnak. Legylnk
tisztaban azzal, hogy minden egyes coaching Uléssel tehetlink valamit a tarsadalomeért
az egyénen keresztul, és legylink ra biiszkék!

,Mint ahogyan eqy pokhaldban a rezgések, a céges
hétkoznapok a cégen kiviili tarsadalom
valtozasara is hatnak.”
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PAMMER Stella

A SIKER ZALOGA

COACHING MODSZERTAN AZ
ISKOLAI STRESSZ CSOKKENTESERE

eljesitményorientalt vilagunkban talan nem tulzas, ha azt allitjuk, az élet min-
den pillanataban megfelelni kényszerilink valakinek, vagy valami iranyaba. A
stressz mindennapi életlink része lett. A kérdés csak az, tudjuk-e kezelni, tu-

dunk-e kilonbséget tenni az egyes helyzetek okozta stresszek kozott?

Nincs ez masként az évodaban, az iskolaban sem. Gyerekeinket meg kell tanitanunk a
stressz-kezelésre, az Onuralom gyakorlasara, a kdzosségben vald alkalmazkodasra, hi-
szen ezek hianyaban nagyon nehézzé valik a mindennapok feladatainak elvégzése.

Stresszhatas éri Oket, amikor kilépnek az utcara, amikor atlépik az 6voda, iskola kapujat,
megérkeznek az osztalyba. Az egyes foglalkozason, érakon ki-ki kdnnyebben vagy ne-
hezebben teljesiti a kdvetelményeket, amelyek fejfajast okozhatnak.

Azonban nem az a megoldas, hogy felmentjik Oket. Sokkal inkabb tanitsuk meg sza-
mukra, hogy az egészséges vizsgadrukk elére visz, teljesitménynodveld, mig a kezeletlen

stressz betegségek forrasa lehet.

Tanarként nehéz dolgom van akkor, amikor egy osztalyba tébb, tanuladsi, magatartasi
zavarral kiszkddd gyermek is jar, és az osztalyban folyd munka eredményméréseinek
igazodniuk kell a gyerekek életkori sajatossagaihoz és

a mindenkor elvarhaté tudasszintjéhez, ugy, hogy
az osztaly valamennyi tanuldja elsajatitsa a

,Gyerekeinket meq kell
tanitanunk a
stressz-kezelésre, az

tananyagot, eldmeneteliik ne sériljon.

Altalanos pedagégiai tudasom sokszor
kevésnek bizonyul. Ezért keresem az

dnUfa/Om gyakO/’/alsa,/’a’ olyan moédszereket, amelyek nem sértik a

e e, , gyogypedagogia bonyolult hatarait, de
d kOZOSS@gben Va/O megoldast jelenthetnek a sikeres tanitas-
Alkalmazkodasra...” hoz

Ezért fordultam a coach nyujtotta mddszerekhez, illet-
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ve adtam tampontot az 6nismerethez a budapesti Laszl6 Gimnazium tanarai altal kifej-
lesztett MQ modszerrel, akik a megismerést gyakorlati bemutatoval segitették. Az ,itt
és most” technikaval a viselkedési elemekre fokuszal, ndvelve a tudatossagot és az 6n-

becsilést.

Majusban két pedagogus kollégam tartott bemutatot, csupan felvillantva egy-egy 6nis-
mereti jatékot. Osszesen 45 perc allt rendelkezésiikre, és két, 12 fés csoporttal dolgoz-
tak. Mindkeét csoportot tamogattam coaching modszerekkel. A bemutatéra természete-
sen a szll6k is meghivast kaptak.

A kovetkez6 tanév szeptemberében keril sor egy harom alkalmas, felépitett tanfolyam-
ra, amely mélyebb betekintést enged a coaching és pedagdgia 6tvozésével kialakitott
modszertanra. Az MQ csapata altal kialakitott modszertan akkreditacioja folyik jelenleg
az 5-8 osztalyos korosztaly szamara, mely a korabbi, gimnazistakkal val6 munka tapasz-
talatain alapszik.

A gyerekek szivesen vettek részt a jatékban, megérezték a segitséget, a mindennapi
életben a bizonytalansagérzetik kisebb lett. Javult a tanulastechnikajuk, rendszerezd
készséguk, figyelmik, koncentraciés idejik. Stressz-kezelésiik tapasztalatait felhasznal-
va pedig hatékonyan javithatnak életmindséguikon.

,Ha az ember a lelkében vajkal, gyakran olyasmit as ki, ami észrevétlen hevert volna ott.”

(Lev Tolsztoj)

Amikor a legjobb igyekezeted ellenére is forditva sil el minden... amikor meglepddsz
azon, mennyire tulreagalsz dolgokat... amikor minden prébalkozasod kudarcba fullad...
amikor Ugy érzed a vilag is ellened eskiszik, van megoldas és segitség. A coach fejlesz-
té tdmogatast biztosit. Kérdéseivel, alkalmazott technikaival, eszkdzeivel segiti a hozza
forduldt, a kitGzott cél eléréséhez, hiszen a segitséget kérd ismeri legpontosabban sajat
élethelyzeteit, az el6tte allo feladatokat illetéen a legjobb megoldassal, megoldasokkal

is O rendelkezik.
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MEZEI Andrea

Tudasalapu tarsadalom es
a PAF - lobogtatjuk a jo példat

ok a ,beteq” szervezet koriilottiink: ,beteg” korhazak, ,beteq” kozigazgatas, ,beteg” gyer-

mekvédelem, ,beteg” szocialis tamogaté rendszer. Ezeket meg kell gydgyitani, hogy haté-

konyan, emberkozponttian miikodjenek. Szervezetfejlesztoként az eszkozeink megvannak

hozza. A tarsadalom tagjaiként pedig a jogunk és kotelességiink. 2010-ben belefogtunk az
egészségligy gyogyitasaba az onkéntesekhbdl allé PAF Alapitvannyal.

Pozitiv Attitiid Formalas — PAF

Bebizonyitottuk, hogy sikerrel lehet tamogatni eqészségiigyi intézményeket, orvosokat, apolokat is
azokkal a szervezet- és vezetésfejlesztési, kozosségépitési, valamint egyéni fejlesztési modszerekkel,
amelyeket mindennapi munkank soran a for-profit szféraban alkalmazunk. A fejlesztés kultiraformalo
ereje pozitivan hat az adott intézmények mikadésére, szakmai és vezetési munkdjara, szolgaltatasi
szinvonaldra és hanqulatara. A 2010-ben alakult PAF — Az emberibb egészséqiigyért Kozhasznu Alapit-
vany és Civil Mozgalom keretei kozott szamos szakma képviseloje dolgozik az eqészséqgiigy meggyo-
gyitasaért, onkéntes munkat vallalva. Szervezetfejlesztok, coachok, rendezvényszervezok, ujsagirok,
egészséqgiigyi dolgozok, egyetemi oktatok és szakmai szervezetek (ICF - International Coach
Federation, SZMT - Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga, HuMania — HuMania Palyaszociali-
zdciés Mihely, SOTE - Semmelweis Orvostudomanyi Eqyetem, Padlas Konzultdciés Mdhely, Ebredé-
sek Alapitvany, KAPSZLI, Szines Korhaz) vesznek részt rendszeresen a projektek szervezésében és
megvaldsitasaban.

A PAF pozitiv hozzaallas virust terjeszt és a pozitiv visszajelzések erejével szeretné visszaadni az
egészségiigynek a gyogyitas szenvedélyét, ugy, hogy kozben Gnmagat is fejleszti, mobilizalja a segito

szakmakat és az atomjaira hullo magyar tarsadalom cselekvoképes tagjait is megszolitja.

Az én coach-sagom a versenysportbdl jott. Husz évig asztaliteniszeztem, tiz évig profi-
ként. Kozvetlenll a rendszervaltas utan kezdtem dolgozni kdzgaz/kilker diplomaval,
rogton a versenyszféraban. 93-ban nagy szam volt, hogy két fiatal lany a semmibdl lét-
rehozott egy fejvadasz ceget. Kockazatos lépésnek tlnt, a kornyezetem csodalkozva

nézte, mit csinal mar megint ,ez az Andi”, a mindig lazado fenegyerek.
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Ma sokkal fiatalabbak hoznak létre millioszam ilyen bizniszeket, s6t az dsszes start-up-
ot joval fiatalabbak griindoljak.

Ugyanigy lesz - legalabbis remélem - a CSR-ral.

Ma, az, hogy valaki racsodalkozik egy tarsadalmi jelenségre és errdl az jut eszébe, hogy
mozduljunk egyutt, civilként, egyel6re ritka. Sokan hiszik ebben az orszagban, hogy a
CSR valami ari huncutsag, a nagy multik hecce, nyilvan 6k is csak PR-céljaikat elégitik ki
vele. Ami jo, az gyanus. Még.

Magam vagyok a tarsadalom

Sokszor hallottam és olvastam Hankiss Elemértdl, Heller Agnestdl, Kornis Mihalytdl,
Kornai Janostol, és az altalam tisztelt tobbiektdl, hogy a demokracia nem elvont foga-
lom, hanem a hétkdznapjainkat atszovo cselekvéssorozat. Pont a tarsadalomtudosok,
filozofusok, elméleti kozgazdaszok fogalmazzak meg ezt: a demokracia k6zos cselek-
véssorozat konkrét ligyekert.

—
,...a tarsadalom felbomlott széveteit Ujra Lassan  meg-
kell szoniink, kozosen.” h értettem,
— ogy a CSR sem

csak jol hangzo elvont fogalom,
hanem azt jelenti, hogy amit tapasztalok a hétkdznapjaimban, a lakékdzosségiinktdl
kezdve a kozlekedési kulturankon at, vagy éppen az allami oktatasban, és az egészség-
Ugyben, vagy a leszakadé kisfalvakban, az abban a pillanatban mar nem rajtam kivdl all,
hanem az enyém.
En magam vagyok a tarsadalom, és ahogy tudomésomra jut egy gy, és véleményem
van rola, maris felel6s vagyok érte.
Ez a tantusz négy-ot évvel ezel6tt esett le. 2009-ben és 2010-ben vandoroltam édes-
apammal és névéremmel korhazrol kérhazra és osztalyrdl osztalyra, és soha, se elbtte,
se utana ilyen kiszolgaltatottnak nem éreztem magam. Mintha egy masik vilag kapuin
léptiink volna be, ahol semmilyen szamomra fontos szabaly vagy értékrend nem muaka-
dik. Nem voltam naiv, mégis olyan sokként ért ennek az évnek a tapasztalata, hogy ugy
éreztem, ha nem csinalok semmit, ha elmegyek mellette, akkor ezt érdemlem. Ponto-

san ilyen egészséglgyet.
Az egészségligy nem, mint elvont rendszer érdekel, hanem az izgat, hogy hogyan tu-
dunk benne emberként létezni. Nemcsak a beteg, a hozzatartozo, hanem a névér, az

orvos, a szakapold, és minden dolgozé.

A PAF kuldetése az, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a gyogyité intézmények nem-
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csak forrashianyosak, hanem szeretethianyosak is. Hogy eltlint, illetve ritka tineménnyé
valtozott a gydgyitas szenvedélye, hogy ember az emberrel csak a legritkabb esetben
kapcsolddik. Ha ezt valaki nem latja, akinek a foglalkozasa ,seqit6”, azaz tréner, coach,
szervezetfejlesztd, mentalhigiénés szakember, csaladsegito, az vak.
Ezért is valasztottuk szlogenlinknek, hogy "Az orvos kezel, a kapcsolat gyégyit". Coach-
ként mindnyajan vallasosan hisziink a kapcsolat gyogyito erejében.

B B Azegyén, aszakma, a szervezet

Mit tehetiink mi magunk? Mit a szakmank szervezetei? Mit tesz példaul a PAF mind-
ezért? Nagyon sokat.

El6szor is a PAF azt hirdeti, hogy minden tgynek |étre kell hozni a maga ,PAF"-jat, azt a
civil mozgalmat, akik a jelenségre felhivjak a figyelmet, 6sszehozzdk a programokat, és
dsszegyljtik a cselekedni kész, kompetens embereket. Lehetne PAF a kozlekedésért, a

romakért vagy a melegekert.

Azt kell megértenlink, hogy az allamnak, a hatalomnak sok minden nem érdeke, vagy
nem ugy érdeke, mint nekiink, allampolgaroknak. Ez mindendtt igy van.

Ahhoz, hogy normalis tarsadalom legylink, akiket nem lehet egymas ellen uszitani, és
nem vagyunk kiszolgaltatva semmilyen fellilrél érkezd Oriletnek, ahhoz a tarsadalom
felbomlott szdveteit Ujra kell széniink, k6zdsen. Mondhatnam mindegy is, mi az adott
Ugy. Annyi Ggy van, hogy barki talalhat maganak fontosat. A Iényeg, hogy olyan embe-
rek is talalkozzanak, akik amugy a hétkoznapi struktirakban soha. Ez szdvi Ujra az
egészséges tarsadalmi szoveteket. Ez teszi pozitiv, konstruktiv cselekvOképes és 6ntu-
datos civilekké a tarsadalmat. Ez ébreszti fel bennlink az empatiat, a josagot, a nyitott-
sagot mas emberek szenvedése irant, és nem utolsésorban ezt tesz élhetové és virag-
zOva egy orszagot.

A PAF szakmakon ativel6 civil szervezet, amely a segitd szakmak értékrendjére épiti cse-

lekvési programjat.

1. Visszajelzés nélkiil nincs parbeszéd

Az els6 lépés az volt, hogy biztatni kezdiink mindenkit, aki az egészségligyet igénybe
veszi, hogy irjanak pozitiv vagy negativ torténeteket. A pozitiv torténet arra jo, hogy
személyesen visszajelezziik az orvosnak, névérnek, egy teamnek, hogy milyen konkrét
viselkedések hatottak igy a betegre, paciensre és ezzel megerésitsik, kiemeljik, és po-
zitiv virusként terjesszik a ,PAF” mukodest.

2. A visszajelzés utani diagndzis

Ha mar bent vagyunk egy koérhazban, akkor felajanljunk paffos szolgaltatasokat, a jo
mukodest akar ingyenes diagnozissal, vagy barmilyen fejlesztési programon valé ingye-
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nes részvétellel honoraljuk.

3. A korhazakban elindulnak célzott programok

Komplex szervezetfejlesztés, tréning, coaching, személyre és testre szabva. Egyre na-
gyobb fellleten talalkozik az egészségligy szervezetfejlesztével, coach-csal, trénerrel.

4. Nyilt programok, workshopok

Az éerzékeny témak feldolgozasa olyan programokon, ahova az intézmény is elkildheti
a dolgozdjat, de olyan arakon, hogy akar sajat koltségén is barki el tudjon jonni ezekre
a programokra.

5. Epitjiik a sajat szervezetiinket is

Szakmai szervezetekkel talalkozunk, eléadunk fontos rendezvényeken, igy terjesztjik a
PAF virust és csatlakozasra, vagy ligyiink tdmogatésara kérjiik dket. Igy keriiltiink kap-
csolatba az ICF-fel is. A Facebook-on egy post kapcsan talalkoztunk ,hasonl6 a hason-
l6val”, a Nem fog fajni konferencia-sorozat feltalaldjaval és szervezdjével, Szdy Judit-
tal, aki arra a kérdésre, hogy ,ki fogja meggydgyitani a magyar egészségligyet” azt irta
vissza ,én mar csinalom”. Ma 6 a PAF operativ igazgatdja és egytt épitkeziink.

6. Az egészséqiigy szakma szervezeteivel is kapcsolatot épitiink

A SOTE Magatartastudomanyi Intézete, az Egészséguigyi Nyilvantartasi és Képzési Koz-
pont és a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet partneriink, ahogy a HuMania, a SOTE
Kortars képzd csoportja, valamint a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem pszicholdégus
hallgatoit tomoritd onkéntes csoport, a Kapszli szintén. Megytink, el6éadunk, meghivjuk

Oket és igy egymast tdmogatva terjediink.
7. Nemcsak a szervezetiinket fejlesztjiik, hanem benne az
embereket

Aki PAF el6adova vagy trénerré szeretne valni, az nalunk fejlédhet konkrét programo-
kon keresztll, a juniorok a szeniorokkal tartanak tréninget, az egészségiigyi szakembe-
rek mellé a workshopokon gyakorlott trénerpart adunk, igy egymast is megismerve ta-
nulnak egymastol.

8. Evente egy nagy konferenciat szerveziink

Ahol bemutatjuk a pozitiv virus hordozdkat, azokat a kiemelkedd, j6 gyakorlatokat, em-
bereket, teameket, akiket folyamatosan kerestink. A legembertelenebb helyzetekben is

ott vannak a killonleges emberek, csapatok, akikre a valtozast épiteni lehet.
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Interji GENERAL Péterrel
KOCSOLOM

Annak éerdekében, hogy a coaching Magyar- '
orszagon is valéban elfogadott és elismert |

szakmava valjon, szamos szakmai szervezet
dolgozik. Az etikai normak, a képzési kove-
telmények egységesitése mellett fontos a
magyar nyelvi szakirodalmi hattér megte-
remtése is.

De legalabb ennyire fontos feladat a
coaching népszer(lsitése, megismertetése is. '

Pataki Katalin és General Péter nagy faba
vagta a fejszéjét, és a Bézs Radidban vezet
€l6 mUsort a coachingrol. A kifejezetten ndknek sz6l6 online radidban minden csiitor-
tokon este hallhato a coachingrél sz6l6 beszélgetés emberi sorsokrél, érdekes vendé-
gekkel, izgalmas témakkal. General Péterrel Orvényesi Rita beszélgetett.

Az interju ide kattintva hallgathaté meg!
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https://soundcloud.com/user792318015/general-interju

BALAZS Marietta

NOGRADI YFJUSAG
ES A COACHING

&

i az a coaching? Ez volt az egyik leggyakoribb kérdés a Nogradi
Yfjusag a Jovéeért! cimi projektiink hirdetése soran. Ez bizonyitja talan a
legjobban, hogy egy olyan médszert hoztunk el a projektben résztvevd

szervezeteknek, amivel eddig még nem talalkoztak, ami valami djat ad-

hat nekik. Mivel a magyar terminologia még nem talalta meg a sz6 magyar megfeleld-
Jjét, mi egyfajta ,kiséroknek” irtuk le a coachokat — 6k lesznek azok, akik végig fogjak ki-
sérni ket az uton, sajat miniprojektjeik megvalositasa felé.

Az Egyesek [fjusagi Egyestlet Nogradi Yfjusag a Jovéért! ciml projektje az EGT és a
Norvéeg Civil Tamogatasi Alap tamogatasaval valosul meg, célja az ifjusagi és fiatalok-
kal foglalkozo civil szervezetek kapacitasfejlesztése. Ebben a projektben 6tvozzik tré-
ningmodszerlinket, amelyet 17 éve fejlesztliink nemzetkozi kdrnyezetben, a coaching
és folyamatkovetés modszereivel. A projekt folyaman egyarant hangsulyos a szemé-
lyes és szakmai fejlédés, kiemelten fontosnak tartjuk a személykdzpontusagot, a prog-
ramelemek a résztvevok személyes és szervezeti igényeire épllnek. A bevont szerve-
zetek sajat kezdeményezésiik megvaldsitasan dolgoznak, amelyhez sokoldall szakmai
tamogatast biztositunk. Ennek egyik legfontosabb formaja a coaching.

A név nem megtévesztd, a fékuszunkban Nograd megye és a helyi civil szervezetek
allnak. Az Egyesek mar tobb éve dolgozik itt, kifejezetten Holl6kdn és a kdrnyezd tele-
puléseken, ahol felkeresé ifjusagi munkat végziink, valamint nemzetkdzi képzéseket,
ifjusagi csere- és dnkéntes programokat szerveziink. Az itteni munkank soran azt ta-
pasztaltuk, hogy a régidban sok kis szervezet mukddik sok lelkes munkatarssal, mégis
megallitja 6ket valami abban, hogy elérjék a céljaikat. Nem ismerik egymas munkajat,
nincs kialakult halézat kdztlk. Innen ered projektiink 6tlete, amelybe — hogy a legna-
gyobb tanulasi teret adjuk meg a résztvevéknek — Nograd megyén kivilrdl, az orszag
mas pontjairdl érkezo aktiv, tenni akaré embereket is bevontunk.

A projekt az Eletm(ihely nev( képzéssel indult, amelyen 13 lelkes fiatalokkal dolgozé
és értlk tenni akard résztvevo vett részt az eredetileg bevont szervezetbdl. A 10 napos
akkreditalt képzésiinknek a csendes nogradi falu, Alsétold és az ottani Toldi-haz adott
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helyet. A képzés maga gyakorlati elemekbdl allt,

,Mivel a magyar

a résztvevok tapasztalat Utjan tanultak, fejlesz-

term/nO/Og/a meg tették magukat, hogy ezzel valtozast idézzenek
nem l‘a/a'/[a meg a el6 sajat és szervezetik életében egyarant.
SZ0 magyar A résztvevOk mar a képzés soran is sajat

miniprojektjeiken, kezdeményezéseiken dol-

megfelelojét, mi
egyfajta ,kiséroknek”
irtuk le a coachokat.”

goztak, amelyhez kilénb6z6 projekttervezesi

és vezetési eszkozdket kaptak, amelyet szakmai
tamogatassal tesztelhettek, igy a kreativ, tervezé

folyamat mar ezekben a napokban elkezd6dott. A
mi definicibnkban a kezdeményezés egy olyan, a
szervezetek, csoportok fejlédését szolgald miniprojekt,
ami Ujdonsag, szélesebb korben is hat és egyszerre von be
munkatarsakat, kiilsé érintetteket és helyi fiatalokat is, mind alkotoként, mind célcso-

portként.

Fontosnak tarjuk, hogy egy ilyen intenziv tanulasi folyamat utan ne hagyjuk magara
résztvevoinket, hanem tamogassuk 6ket a tanultak alkalmazasa soran is, a kezdemeé-
nyezések megvalositasaban. Ezért kapcsoltuk be a coaching folyamatot a projektbe:
célcsoportunknal ez egy viszonylag ismeretlen médszertan, amely Uj tapasztalatot, mo-
tivaciot hozhat nekik és amellyel Uj szemszogbdl vizsgalhatjak meg sajat munkajukat.

Ahogyan a kezdeményezések formalodtak a képzésen, Osszealltak a coaching csopor-
tok, és a 9. napon a résztvevék megismerkedhettek coachaikkal. A projektiinkben 2
szakképzett és tapasztalt coach, valamint 3 fiatal, a coaching szakmat tanulé gyakornok
coach dolgozik, akik valtozatos tapasztalatokkal rendelkeznek a coaching és az ifjusagi
munka tertletén. A kezdeményezések megvalositasa soran 2-3 f6s csoportokkal dol-
goznak egytt. A csoportok alacsony létszama lehet6séget ad arra, hogy egyéni fokuszt
kapjanak a coachee-k, csoportos talalkozoikon pedig tapasztalataikat és eredményeiket
egymassal is megoszthatjak, igy egyfajta tamogatd hatteret biztositanak egymasnak a

coach mellett.

A coach csoportok megalkotasanal az jatszotta a legnagyobb szerepet, hogy a kezde-
ményezés, illetve a résztvevok igényei melyik coach profiljahoz illeszkednek a legjob-
ban. A kdvetkezd honapokban — a megvalésitas szakaszaban — legalabb 10 alkalommal
talalkoznak majd vellk, kovetik folyamatukat és tamogatjak Oket kezdeményezésik

megvalodsitasaban és tovabbi személyes és szakmai fejlédéstikben.

A coaching folyamat nemrég kezd6dott, a coachok eddig még csak par alkalommal ta-

lalkoztak csoportjukkal. Mind a csoportok, mind az egyéni projektek nagyon sokszinu-
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ek. Az elsé alkalmak még az ismerkedésrdl, a fokusz megtalalasardl szélnak, vannak,
akik még hezitalnak, pontositjak, hogy mi is az 6 sajat projektjik. De mar most, a kezde-
ti idészakban is nyilvanvalo, hogy sziikség van a kisérésre. El6fordul, hogy a résztvevok
annyira elvesznek a jelenben és a praktikus dolgokban, hogy nem terveznek, szinte el is
felejtik, hogy merre tartanak. Masok viszont teljesen belemerilnek a tervezésbe, és koz-
ben elindulni felejtenek el. A résztvevoktdl is pozitiv visszajelzéseket kaptunk, melyek
kodzil az egyik talan legfontosabb a bizalmuk és nyitottsaguk. Biznak a coachaikban és
abban a mddszerben, amivel mi tamogatni szeretnénk 6ket, legyen az barmennyire U;j

vagy ismeretlen.

A coaching egyik legnagyobb elénye, hogy teret biztosit arra, hogy ranézzenek a sajat
ligylikre és kihivasaikra, egy masik szemszdgbél, amely mindig tud djat adni. gy belat-
hato léptékre valtjak a gondolkodast: azt tapasztaltuk, ha a céljuk tul messze van, el sem
indulnak, de ha megtalaljak a sajat Iéptékiket, batrabban teszik meg a kovetkezd lé-
pést. A rendszeres talalkozdk és a coaching folyamat miatt tényleg komolyan veszik a
kihivasokat, és nagyon sok munkat tesznek bele, hogy kdzelebb keriljenek céljaikhoz.
Sokuknal az egyéni projekt és a személyes cél éppen egybeesik, nem kezelik ezeket kii-
|6n, lelkesen dolgoznak a projektjikon és sajat magukon is. Tapasztalatunk szerint a
coaching legnagyobb ereje az, hogy biztonsagot ad az egyénnek azzal, hogy azt érzi,
kiséri Ot valaki az utjan, mikdzben az Ut a sajatja, és 6 alakitja ki maganak. Kiemelten
fontosnak tarjuk ezt, azt szeretnénk, hogy dnmagukért, sajat szervezetikért dolgozza-
nak, olyan célért, amely az 6vék a megalmodastol a megvaldsitasig.

Es mi var még a résztvevokre? A 10 napos képzés utan nem csak a coaching és a kezde-
ményezések megvaldsitasa vette kezdetét. A kovetkezd hdnapokban mindannyian ella-
togatnak majd kiilonbo6zd civil szervezetekhez, hogy bepillantast nyerjenek masok mun-
kajaba, ezzel is jo gyakorlati tapasztalatokhoz jutva jo gyakorlatokat lessenek el télik
job shadowing keretén belll. Lehetdségiik lesz bekapcsolédni egy 4 modulos online
médiatanfolyamba, amely olyan témakkal foglalkozik majd mint k6zdsségi média a ko-
z0sségfejlesztése - kameras helyzetfelmérés, vizualis dokumentacié és kampany vided
készitése. A projektet egy tapasztalatmegosztdo kampanyhéttel fogjuk zarni 2016 tava-

szan.

A jelenleg is zajlo coaching folyamat az egyik legfontosabb elem a projektiinkben. Hi-
szlink abban, hogy a megfelel6 szakmai tamogatassal, a résztvevdk folyamatanak kove-
tésével magas mindségl kezdemeényezések valosulnak majd meg, amelyek egyszerre
szolgaljak a civil szervezeteket is és a helyi fiatalok életét is. Ezzel parhuzamosan egy
olyan folyamat indulhat el kifejezetten Noégrad megyében, amely hosszu tavu fejlodést
indit el a helyi ifjusagi eletben, a fiatalok bevonodasaban es aktiv részvételeben.
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VAN DER MEER Gabriella

COACHING
A TUDASALAPU TARSADALOMERT

orténeti vonatkozasbdl inditva a coaching tarsadalomra vonatkoz6 hatasat,
igen rovid periédust vizsgalhatunk, hiszen a coaching, mint szakma, hivatas, s
mint egyéni vagy csoportos fejlesztést tamogatd mddszertan alig par éve ho-
nosodott meg hazankban, évekkel késébb, mint a tengerentulon...

. . Kvarcora és Milka csoki

igy volt az annak idején persze a kvarcéraval és a Milka csokival is, bar ezek eredete ke-
véssé kothetd Magyarorszaghoz. Az analdgia ezért nem teljesen helytalld: valé igaz,
hogy télink nyugatabbra elébb indultak el bizonyos termékekkel a piacon. S ugyanigy
a coaching is el6bb héditott teret maganak odaat: ahol sikerilt el6bb felismerni és al-
kalmazni azt a nézetet, hogy az egyén sikere a kdzdsség sikere is, igy az egyé-

ni fejlesztésbe beruhazni a szervezetnek nem csak érdemes, de

kifejezetten hasznos is. Ezt szamos kutatas ta-
masztja ala, igaz, aki ennek ellen-
kezdje mellett érvel, s azt
mondja, hogy a ROI
(Return on Investment,
azaz a befektetés meg-
térilése — a szerkesztd)
vitathatd, az is talal ma-
al ganak elegendd ci-
talhaté anyagot. At-
tol viszont még, hogy van
ahol (USA) el6bb (a 80-as
években) ébredt igény a
személyes fejlédés eme
tamogatasi formajara, a
coaching nem egyszerlen egy
atemelt termék, mint példaul a kvarc-
ora. S6t! A Kocs-kocsi-coaching torténet biztosan
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sokunk szamara ismert mar. S valéban, egy Ujabb eklatans példa a remek magyar gyo-
kerekre. A-bél B-be eljutni az 6sidokben kocsival kevesek kivaltsaga volt, és ez nem so-
kat valtozott: a coaching magas értéku szolgaltatas, s ez a tény nagyban hozzajarul ah-
hoz, hogy a vallalatok, szervezetek zomeben leginkabb a felsGvezetés tamogatasara ve-

szik igénybe.

' Kinek szél és kinek szdljon?
/00 :

Elhivatott coachnak viszont 6romteli Iatni, hogy a coaching-szemlélet viszonylag hamar
terjed az executive rétegen tul is: a rendszervaltas utan apro lépésekkel egyre tobb és
tobb vallalat ismerte és ismeri fel a jelentéségét annak, hogy a mai, tuddsalapu tarsada-
lomban a kreativitas és az emberi tudas felszinre hozasa mellett a humdn téke mozgdsi-
tdsa a legalapvetbb, amennyiben piaci elényre térekszik. Elvonalba keriilni és ott tudni
maradni annak sikertl, aki erre tartdsan képes. Az allandé valtozasokhoz valé alkalmaz-
kodas, ha valaha mondhattuk is, hogy vellink sziletett készség volt, mara leginkabb el-
sajatitando kompetencia lett. A szervezet egyes tagjai szamara a rugalmas ellenallas, a
rezilencia nem lehet mégsem kivaltsag, hiszen az sokkal inkabb feltétele a hatékony,
emberkdzpontd, tudasra épitdé mikddésnek. Ily modon Ujra tanulandé azzal az evoluci-
0s kulonbséggel, hogy most mar nem a vadallatok ellen menekdliink és azokra vada-
szunk, illetve vellk kiizdink, hanem egy sokkal bonyolultabb rendszerben igyeksziink a
rengeteg informacio és inger kdzepette eligazodni, boldogulni és sikeresnek lenni val-

lalasunkkal, vallalkozasunkkal, szervezetlinkkel.

4 )

,...eqyre tobb és tobb vallalat ismerte és ismeri fel a
Jelentoségét annak, hogy a mal, tudasalapu tarsadalomban
a kreativitas és az emberi tudas felszinre hozasa
mellett a human toke mozgaositasa a legalapvetobb...”

= _/

Elhivatott coachoknak azt is 6rom latni, hogy a szamos szinvonalas szakmai program,

melyek a tudasmegosztasra épitenek, s melyek a coaching megismertetését, népszer(-
sitését hivatottak tdmogatni, kéz a kézben a sajat élménnyel biré — mar coacholt - ve-
zetdi tapasztalattal, nagymeértékben segitik a coaching, mint tamogatasi forma létjogo-
sultsaganak elismerését. Ez tobbek kdzott azért is rendkiviil fontos, mert sokan még ma
is tévesen ugy gondoljak, hogy a vezet6i coaching csak néhany hatékony és sikeres
multinacionalis vallalat topmenedzsereinek juthat osztalyrészil. Mi, coachok azonban —
s ugye, itt sokan bdszen bdélogatnak majd — tudjuk és hissziik, hogy hatékonysagra és
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sikerre nemcsak a multiknak, hanem a tarsadalmi tgyekért kiizd6, mas forrasokkal
nemigen, vagy csak alig rendelkez6 civil szervezeteknek is nagy sziikséguk van. Hiszen
Ok a tarsadalmunk szerves részei, s mint az allampolgarok 6nkéntes szervezddései, te-
vekenysegukkel fontos szerepet vallalnak a tarsadalmi problémak kezeléseben. Egy
civil szervezet alakulasat, mikodését, eredményességét nagymértékben pedig —
ugyanugy, mint az Uzleti viligban — meghatarozza, hogy van-e olyan kiemelkedé sze-
mély, amely koré szervezddik a kdzosségi hattér. A vezetd személyes ratermettsége,
képzettsége, kompetenciai itt éppugy hatassal vannak a hatékonysagra, mint a for
profit szféraban. S ha ez igy van, szamukra pont ugyanilyen kiemelkedé hatassal lehet
és van az egyéni vezetéi kompetenciak fejlesztése. Rovid és hosszu tavon is értékes,
értelmes célok felé haladni az emberi jolét megteremtésének érdekében, dsszefogni
és megfeleléen banni a kiilsé és belsé eréforrasokkal, megerésoddni az allando valto-
zasok és elhuzddod krizisek viharaban: az ehhez valo tobblettudast a tarsadalom bar-
mely rétege szamara tudja adni a coaching.

Hogyan?
Hol van coachként a felelésségiink abban, hogy ez a tobblettudas valéban ne csak és
kizarolag az Uzleti vilagot erdsitse egy olyan orszagban, ahol a civil kezdeményezések
amugy is csak kevéssé tamogatottak felllrél? Hogyan tudunk hozzajarulni a tarsada-
lom Gzleti szféran tuli, annal tagabb értelemben vett fejlédéséhez?

Az ICF Magyar Tagozata az idén mar 3 alkalommal tdmogatja dnkéntes coaching fo-
lyamatokkal az erre igényt tarto civil szervezeteket. Az ICF Hungary Joszolgalati Csapa-
tanak kildetése, hogy Magyarorszagon belll, az ICF kildetését és kereteit szem el6tt
tartva, magas érték(, a hazai ICF coachok felajanlasan alapuld, jelentds piaci értéket
képvisel6 coaching szolgaltatassal tamogasson nemes és tarsadalmilag hasznos célo-
kért tevékenykedd szervezeteket, amelyek mas médon nem juthatnanak hozza ehhez
a fejlesztési formahoz. A tradicio létrejottét a sziikség segitette: szamos kiilénbozd ci-

vil szervezetek vezetdje erdsitette meg, hogy sziiksége van személyes tamogatasra.

A coaching ereje, avagy, hogyan
Jelentkezik a coaching-folyamatbol
szarmazo tobblettudas?

A kulonbozd civil szervezet vezeték mind arrél szamoltak be, hogy a coaching altal

olyan tobblettudasra tettek szert, amit hosszu tavon alkalmazva fenntarthato valtozast
érnek el, legyen az szé stratégiaalkotasrol, vezet6i készségek fejlesztésérdl, szerveze-
ten bellli egylttmUkodés eldmozditasardl, vagy a rengeteg teendét illetd delegalasi,
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priorizalasi feladatok megoldasarol. /_/O
»10gyar
A legtobb vezetd kilon kiemelte, hogy a coaching-
folyamat altal olyan személyes fejl6dés indult el, mely tUdunk
hozzasegitette Oket, hogy profibb, hatékonyabb, tuda-
tosabb vezetdkké valjanak, ezaltal kozvetlendl szerve-

hozzajarulni

zetiiket a jobb érvényesiléshez.

A coaching erejét tekintve a leghitelesebb forras min- | 4@ tafsada/Om
dig az lgyfél személyes visszajelzése sajat haladasardl,

fejlédésérdl, s ennek szervezetre gyakorolt hatasarél.

lizlet] szféran

Ezt erOsitette meg a coaching-szakma szamos jeles
képviseldje is az idei ICF Magyar Tagozat Valtozdsgene- . ;
ratorok cimmel megtartott konferenciajan: a tarsadalmi tU//, anna/
fejlédés kulcsa az egyéni fejlédés, s annak a tudatosita-
sa, hogy az egyén hogyan jarul hozza a kézdsség sikere- ta’gabb
hez, hiszen a legtdbb sikertdrténet mogott nem egy sze-
mély, hanem egy csapat all. Osszefogassal, az egylittm(-

kodés fejlesztésével — melynek egyik leghatékonyabb EffE/emben VEfT

tamogatd eszkdze a nonprofit szféraban is az egyéni,

illetve csoportos coachig-folyamat — tartds valtozas ge- fej/é'déséhez?”

neralhato.

A jelenkor ingereire reagalni, tartds valtozast fenntartani pedig nem lehet csak az Uzleti
szféra kivaltsaga, hiszen a tarsadalomnak sziiksége van erds, hathatods civil szervezetek-
re.
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Interji KASA Bélaval

Z-Press Kiado ligyvezetdjével

IGYEKSZUNK

PROFI SZERSZAMOT ADNI
AZ ARANYASOKNAK"

asa Béla csaknem 20 éve sikeresen
vezeti a Z-Press Kiadot, amely iizleti,
illetve tréning és coaching témaju
konyvek kiadasaval foglalkozik. De
nem volt ez mindig igy: palyaja soran tobbszor
4 valtott, jo érzékkel alkalmazkodva az ujabb és
Ujabb kihivasokhoz. Kasa Bélat a kiado torténe-
térol, és a jovobeni tervekrol kérdeztiik.

Dobos Elvira: Ugy tudom, hogy korabban mas teriileteken dolgo-
zott. Mi motivalta a valtasra?

Kasa Béla: 1988-ban, amikor egy mUvel6dési hazban dolgoztam, volt szerencsém

az MKKE konyvkiadoi tanfolyaman részt venni. Ott egy minisztériumi ember azt mond-
ta: ,elképzelhetd, hogy a kdnyvkiadas szabalyai enyhilni fognak, de az biztos, hogy
alanyi jogga soha nem valik.” Eléeg volt par hénap, és kiderilt, mekkorat tévedett. Ne-

kem ekkortdl folyamatosan k6zom van a kényvkiadashoz.

DE: Hogyan indult a Z-Press torténete?

KB: A Z-Press Kiadé 1996-ban alakult. Elészér atlaszok, térképek kiadasaval foglal-

koztunk. Legfontosabb termékiink az Atlasz Plusz volt, ami egy kotetben tartalmazta
Magyarorszag, Budapest és 210 telepiilés térképét. Akkor még a GPS nem terjedt el,
ezért nagy sikere volt az atlaszunknak. Erdekes és kicsit riaszto volt megélni, hogy egy
technologiai fejlesztés néhany honap alatt teljesen atrendez egy iparagat. 2007-ben
szinte pillanatok alatt megallt az atlaszeladas, mert mindenki GPS-t vasarolt. Azt mar
csak a palyan kivilrél figyeltem, hogy a PDA-n mUkodé navigaciét gyorsan levaltotta

az okos telefonokra telepitett, még okosabb navigacio.
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DE: Ekkor jott a tréning konyvek kiadasanak otlete?

KB: 2000-ben részt vettem az SZMT altal inditott, Barlai RObert altal vezetett tréner-

képzon. Ott tapasztaltam, hogy szinte nincs magyar nyelvl tréner szakirodalom. Valaki
behozott egy tréning-gyakorlatokat tartalmazé konyvet, ami 50.000 Ft-ba kertilt, ha jol
emlékszem. Lattam, hogy oriasi a kisértés arra, hogy lefénymasoljak. Ugy gondoltam,
meg lehet jelentetni trénereknek szakirodalmat ettdl baratsagosabb aron is. Elkezdtem
kutatni, és 2002 korul kiadtam az elsé trénereknek sz6l6 kdnyvet.

Kozben trénerektdl és trénerképzd cégek munkatarsaitdl béven kaptam kritikat, amiért
barki szamara hozzaférhetévé teszem a szakirodalmat. Attol tartottak, hogy egy-két
kdnyv birtokaban barki trénernek mondhatja magat, és felhigul a szakma. Erre én azt
valaszoltam, hogy KRESZ kdnyvet is vasarolhat a boltban barki, de ha jogositvany nélkdil
vezet, nem a kiadot, vagy a kdnyvesbolti eladét vonjak felelésségre. Nem vitatom, hogy
a kénnyen hozzaférhet6 szakirodalom is hozzajarulhatott a szakma felhigulasahoz, de
biztos, hogy nem ez a legfontosabb ok. Ma mar megszokotta valt, hogy tréner és coach
tudashoz is hozza lehet jutni szakkdnyvekbdl, ami szerintem remekl kiegésziti a képzé-
seket.

Amikor 2007-ben véget ért az atlasz korszak, nem kellett sokat gondolkodni, hogy mer-
re tovabb. Id6kozben egyre nagyobb érdeklédés mutatkozott a coaching konyvek irant
is. Ezen kivul néhany zleti konyvet is kiadtunk.

DE: Valtozik a tarsadalom, és biztosan valtoznak az olvasasi szo-
kasok is. On hogyan latja ezeket a folyamatokat? Vannak-e tren-
dek a szakkonyvek piacan?

KB: Amikor térképek, atlaszok kiadasaval foglalkoztam, és lattam, hogy megjelent a

GPS navigacio, akkor gy saccoltam, hogy még 5-10 éve biztosan van a papir alapu tér-
képeknek. Nagyot tévedtem, mert honapok alatt atrendez6dott a piac. Emiatt most mar

ovatosabban mondok véleményt a kdnyvpiac tendenciairol.

Azt gondolom, hogy az e-book tovabbi szeletet fog kihasitani a konyvpiacbdl, de ez
nem lesz robbanasszer(l, és nem egyforman érinti a szakkdnyveket és a szépirodalmat.
Valészinlleg a szépirodalom egy része, féleg a ponyva atkerill az e-book olvasdkra, de
a szakirodalom egy része tartésan megmarad papir alapon. Leginkabb az a része fog
online formaban terjedni, ahol nagy jelentésége van a keresésnek, illetve ahol olyan
gyors a valtozas, hogy mire megjelenne egy konyv, mar elavult a tartalom, példaul a
marketing szakirodalom esetében. Rengeteg online tartalom hozzaférhet6 az interne-
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ten, de Ugy gondolom, hogy a papir alapu konyvek rendezettebben, ellen6rzott infor-

macidkat tartalmaznak, mig az ingyenes anyagoknak csak egy részér6l mondhato ez el.

DE: Es hogyan felkésziilni a valtozasokra, illetve alkalmazkodni a
trendekhez?

KB: Mar jo ideje egyltt hasznalatos szakirodalmi témakban a papir alapu konyv és a

digitalis csatorna. Ennek a tendencianak a folytatasat tartom valdszinlnek.
Mar évekkel ezel6tt tobb kdnyvink mellé CD-t tettlink. Ahogy fejlodtek a technikai le-
hetdségek, ma mar tébbnyire online letdlthetd tartalom tartozik a konyveinkhez. Fon-

tos, hogy kiegészitse egymast a két csatorna. Erre tudatosan toreksziink.

DE: On hogy latja, az internet, a digitalizalt irodalom, az e-book
megjelenése mennyiben hatott a

Akar kiilfoldi akar hazal konyvkiadasra és az olvasasi szoka-

L .\ sokra?

szerzo konyveérol van szg,

a valasztas 1o szempontja,

hOgy az O/VE]SO haSZHOS- nak jak, kdnyvet soha nem olvasnak. Persze

Z‘a/a'/ja a kb'nyvel" amit ettél nem feltétleniil miveletlenek, csak
, nem a konyvekbdl szerzik a tudast. Az én ge-

aZOnna/ beep/thEti neraciomnak ez szokatlan, de elfogadom, hogy

hasznéalhat a egyre idésebb az a korosztaly, amelynek mar

munkéja’h()z P nem ugyanazt jelenti a kényv, mint nekem. Persze

KB: szamomra megddbbentd, hogy ér-

telmes 30 év koruli fiatalok is azt mond-

a mai fiatalok kozott is vannak konyvet olvasni szere-
tok, csak kevesebben, mint 1-2 generacidval korabban.

A konyvkiadas erre a helyzetre véleményem szerint elég nehézkesen
reagal. Oriasi tulkinalat van a kényvpiacon papir alapt kényvbél. Kevés e-book jelenik
meg, az is draga, ezért kevesen vasaroljak (a nem jogtiszta tartalmak problémajaba
most nem megyek bele).

Szerintem tévedés azt gondolni, hogy az a fiatal, aki nem olvas konyvet, az majd e-
book formatumban fog olvasni. A szamara fontos informacidékat megszerzi az interne-
ten, a szépirodalom pedig nem minden ember életének a része.

DE: Tapasztalatai alapjan milyen témak érdeklik leginkabb az
Onok konyveinek vasarloit? Minek kell meglennie egy szakmai té-
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maju konyvben ahhoz, hogy vonzé legyen a mai olvasé szamara?

KB: Amikor déntsk egy konyv kiadasardl, biztos vagyok abban, hogy ez irant nagy

lesz az érdeklddés. Ez néha beigazolodik, néha nem. Van ugy, hogy munkatarsaimmal
hénapokig keressiik a kiadasra érdemes konyvet, maskor pedig két napon belil harom
izgalmas konyv is a latokoriinkbe keriil. Ugy gondolom, hogy a kényveink olvaséi vala-
milyen tréner, coach, vagy pszicholdgiai eloképzettséggel rendelkeznek, vagy éppen
most szerzik meg azt. Nekik szeretnénk olyan kényvet adni, amit a munkajuk soran
hasznalhatnak. Mondhatjuk ugy is, hogy igyeksziink profi szerszamot adni az arany-
asoéknak.

DE: Es milyen szempontok alapjan valaszt ki kiadasra egy konyv
otletet, kezdeményt, vagy kész kéziratot?

KB: vasarlsinktdl, szakmabeliektdl gyakran kérek tippeket témakra és konkrét kilfoldi

konyvek kiadasara is. Természetesen munkatarsaimmal folyamatosan kutatjuk a ki-
adasra érdemes konyveket. Féleg angol és német nyelv( szakirodalombdl valogatunk.
Oriasi a valaszték, komoly mérlegelés sziikséges a kiadasra érdemes konyvek kivalasz-
tasdhoz. Nem volt szandékos, de az utdbbi években tobb olyan témardél sz616 konyvet
is kiadtunk, aminek nincs, vagy nem tul elterjedt a magyar elnevezése — példaul

coaching, burnout, gamification, mobbing, reziliencia, tranzakcidanalizis.

Tobb magyar tréner, coach is megkeresett és kiadasra ajanlotta a készllé konyvét.
Nyitottan allok az ilyen megkeresésekhez, de azt tapasztaltam, hogy ritkan készilnek
el ezek a kdnyvek. Tehat nem rajtam mulik, hogy alig adunk ki hazai szerz6tél konyvet.
Persze olyan is el6fordul, hogy egy kiadasra ajanlott konyv nem illeszkedik a kiadé
profiljahoz, stilusahoz.

Akar kilfoldi, akar hazai szerz6 kdnyvérdl van szé, a valasztas f6 szempontja, hogy az

olvasé hasznosnak talalja a konyvet, amit azonnal beépithet, hasznalhat a munkajahoz.

DE: Mi az, amit On legszivesebben olvas? Van-e kedvenc kétete?

KB: Leginkabb szakmai konyveket olvasok. Tobb kényvet olvasok parhuzamosan, és

van, aminek soha nem érek a végére. Legutdbb nem szakmai kdnyv kategodriaban a
Miért buknak el a nemzetek ciml konyvet olvastam. JuUniusban fog megjelenni a
Tranzakciéanalizis a coachingban cim( konyvink, és emiatt a régebben olvasott
tranzakcidanalizis kdnyveket részben Ujra olvastam. Ezen kivil hamarosan megjelenik a

Provokativ tandcsadoi stilus cimG kényvink, amit mar igy félkészen is rommel olvasok.

DE: K6szonom szépen a valaszait Olvasoink nevében is!
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LERF Andrea

LAMPAGYUJTOGATOK
A KUTATAS

a leirom azt a szét, hogy MOTIVACO, akkor biztos vagyok benne, hogy
minden Coachszemle olvasé legalabb két-harom elméletet fel tud sorolni,
ami ezt a témat dolgozza fel. Sokszor mar unalmasnak és elcsépeltnek is
tinhet a téma, és jogos a kérdés: mi Ujat lehet mondani még ezzel kapcso-
latban? Es ha bedobom a cikk masik kulcsszavat: TEHETSEG, akkor mar biztos vagyok,
hogy sokan szinte legyintenek is, mert a tehetségkutatd misoroknak kdszonhetéen el-
értektelenedik ez a szo. De ki is az igazan tehetséges, mitdl tehetséges valaki, mit gon-
dolunk, mi magyarok a tehetségrol ezek azok a kérdések, amik felmertltek benniink,

amikor a Lampagyujtogatok cimu filmhez késziiltek az interjuk.

A filmben 42 ismert és elismert emberrel készilt beszélgetések jelentették tulajdonkép-
pen a kutatas kvalitativ fazisat, amelyre alapozva meg tudott sziletni a kérddiv is. Az
orszagos, 550 fos kutatast Hartmann Krisztinaval egyutt készitettik el. A legfontosabb

eredményeit, megallapitasait osztjuk meg a tovabbiakban az olvasokkal.

TEHETSEG
Mit jelent a tehetség?

A szofelhGben latszanak azok a kifejezések, amelyek a legtobb emlitést kaptak arra a
kérdésre, hogy mit jelent a tehetség. A leggyakrabban a képesség, tud(as) és az adott-
sag szavak jelentek meg. Ahogy az a késébbi kérdéseknél is visszakdszon kettds gondo-
lati agon mozgunk, amikor a te-
hetségrol  beszélliink, egyrészt
amit a gének hataroznak meg,
\1tm tas szorgalom amit hozunk magunkkal masrészt

TEHETSEG atlagon AR redig amit mi tudunk tenni annak
érdekében, hogy mindaz, ami
benniink van felszinre tudjon jon-

ni. Mar itt az elsé kérdésnél, is

spontan érkeztek olyan emlitések,
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amelyek az adottsagot erésitik, tamasztjak ala, és legalabb ugyanennyi, ha nem tébb

abbol a korbdl, ami pedig pont a kitartas, szorgalom, gyakorlas, munka részet erositik.

Mitol masok a tehetséges emberek?

Ot tulajdonsag emelhetd ki a valaszok alapjan, amelyek megkiilénbéztetik a tehetséges
embereket a tobbiektdl.

A legtobben, a valaszaddk tébb mint fele Ugy gondolja, hogy a legfontosabb megkai-
|6nbdztetd jegy, hogy ,hisznek magukban és abban, hogy képesek elérni a céljaikat”. A
masodik helyre a ,mar igy szllettek” jelzé kerilt, ezzel az is kifejezésre keriilt, hogy az
alapvet6 adottsaggal, kildnlegességgel, egyediséggel rendelkeznie kell annak, akire azt
mondjuk, hogy tehetséges. Fontos, hogy ne csak Ures lufi legyen, hanem valddi tarta-
lom is legyen a felépitett kép mogott.

Az is fontos szempont, hogy képesek legyenek ,megragadni az élet kinalta lehetésége-
ket”, ne menjenek el mellette. Persze ezt akkor tudjak kiemelkedéen, hatékonyan meg-
tenni, ha hisznek magukban, és tudatosan vannak jelen a helyzetekben. Sokszor ra
szoktuk sltni a tehetségesekre, hogy mazlistak, szerencsések csupan. A kutatas azon-
ban pont azt igazolja vissza, hogy ez nem elegendd, és az emberek sem Ugy gondoljak,
hogy pusztan a szerencse elegend6 ahhoz, hogy valaki tehetséges legyen (csupan 17%
-ban tartjak ezt fontosnak). Szintén fontos megkulonboztetd jelik meéeg, hogy
,kitartéan” és
.kovetkezetesen dolgoz-
nak a céljaik elérésért”.

A valaszaddk 30%-a gon-
dolja azt, hogy a tehetsé-
gesek rugalmasan tudnak
reagalni és nem hisznek a :
lehetetlenben, azaz nem J
retten meg a kihivasoktd| ST = \;\/7’
és a nehézsegektol sem. :

LA

svlhuTesar bk

Erdekes még, hogy a megfelelé anyagi hattér megléte az utolsé helyen végzett. Ez
alapjan kimondhato, hogy a tehetség meglétét nem befolyasolja, hogy ki milyen hat-
térbdl indul, ennek inkabb a kibontasaban lehet szerepe, illetve abban, hogy ki miként
tudja felhasznalni, mit tud kezdeni a tehetségével, ehhez milyen lehetéségei vannak.

Mi iranyit? Tudatossag vagy a sors?
Az életlink soran a tudatossag jelenlétének fontossagat igazolja az is, hogy a megkér-

dezettek 73%-a mondta azt, hogy minimum 50%-ban jelen van az életiikben a tudatos-
sag, és csupan 27%-uk mondta azt, hogy inkabb a sorsra hagyatkoznak. A két végletet,
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hogy csak a sors ill. csak a tudatossag iranyitana az életet azonban nagyon kevesen va-
lasztottak, csupan 2 ill. 3 %. Tehat leginkabb ugy gondoljuk, hogy mindkét tényez6
szerepet jatszik abban, miként telnek napjaink, azonban a tobbség arra szavaz, hogy a
tudatos iranyitasnak nagyobb szerepe van életlink alakulasaban. A valaszadok kozel Ya-

e mondta azt, hogy 50-50%-ban van jelen a tudatossag és a sorsszerliség életlinkben.

Minden emberben benne van a tehetség?

Azzal az allitassal, hogy ,minden emberben benne van a tehetség és élete soran leg-
alabb egyszer kigyullad a lampaja” a valaszadodk kozel 2/3-a egyetért.

Vélhetben, ha kettészedtiik volna az allitast, és kilon-kulon rakérdeztiink volna a két
mondatrészre, akkor azzal sokkal nagyobb lett volna az egyetértés, hogy mindenki te-
hetséges valamiben, mint azzal, hogy élete soran ezt meg is tudja mutatni a kdlvilag-
nak. Az interjuk kapcsan és a személyes beszélgetések soran is, azt szinte alapvetonek
mondhatjuk, hogy hiszik az emberek, hogy mindenki tehetséges valamiben, legalabb
egy dologban. Viszont abban mar sokkal nagyon a kételkedés, hogy valéban ki tud-e
gyulladni a lampa, észreveszi akar 6 sajat maga, hogy kigyulladt a lampaja, illetve a
kornyezete tudja-e réla, hogy ez megtortént.

Hany dologban vagyunk tehetségesek
és ebbol menn yit mutatunk meg?

A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a
legtobb ember (kozel
60%) sajat meglatasa
szerint 2-3 dologban
gondolja magat te-
hetségesnek. 13%
mondta, hogy tobb
mint 5 dologban és
csupan 5%-uk mond- ,’

ta azt, hogy 6 sajat
megitélése szerint semmiben sem tehetséges.

Viszont, hogy ebbdl mennyit ismer a kdrnyezetiink, mennyit mutatunk meg a nagyvi-
lag szamara, az mar igen valtozd mertékl lehet. A kutatas eredményei alapjan 37%
mondja azt, hogy nem rejteget semmit, az Osszes tehetségikrdl tudnak a korulottik
lévok, 17% szerint tobb mint a felét megmutatja, 22% gondolja azt, hogy a felét, 12%
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pedig, hogy kevesebb, mint a felérdl tudnak.

J

Mibal veszi észre,
hogy tehetséges valamiben?

Fontos kérdés az is, hogy milyen, honnan jovo visszajelzésre van sziiksegik az embe-
reknek arrél, hogy tehetségesek. Honnan, mibdl veszik észre leginkabb ezt a tényt?

dVADVIA

Harom csoport elismerése messze kimagaslik a tobbi valasztdl: baratok (56%), csalad
(55%), szakma (52%) elismerése.

A kovetkezd csoport (25-28%) a dijak, kiilso felkérések, tarsadalmi elismerések, ami

F1NFZSHOVOD

visszaigazolhatja az egyéneknek a tehetséguiket.
Szintén tobben jelezték vissza azt, hogy fontosnak tartjak a sajat belso érzésiiket, lénye-

ges szamukra, hogy a belsé hang mondja, hogy ez rendben van.
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A legfontosabb lépések a
tehetséq kiforrasa soran

Harom tevékenységcsoport rajzolédott ki a valaszokbdl. A legtdbben a tanulast (69%)
és a gyakorlast (59%) emlitették. Hiszen hiaba van valakiben benne a tehetség magja,
érzi, hogy jo valamiben, viszont ha nem muveli, nem tesz érte, hogy kihozza magabdl a
legtobbet, akkor az
nem marad mas,
mint ki nem hasznalt
lehetbség.

A masodik szinten a
kihivasok megoldasa
(50%), lehetosegek
| kihasznalasa (48%),
Hami arrol szol, hogy
eltékélten, a nehéz-

ségek esetén is célra
tartva, fejlodési és egyéb lehetdségeket kihasznalva (48%) haladni. Korabban lattuk,
hogy a tehetséges emberek egyik megkllonboztetd jelének gondoljak, hogy hisznek
magukban és a céljaikban, akkor észre kell vennilk a kérnyezet kinalta lehetéségeket is,
és tudniuk kell éIni veliik.

A harmadik szint pedig a kockaztatas (29%), kisérletezés (28%) is fontos lépés, hiszen
ezek nélkil nem tudna el6re haladni. Ahhoz, hogy haladni tudjanak a tehetségesek az
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Utjukon, ahhoz sziikség van olykor kockazatos |épéseket batran meglépni — amelyben
szintén segithet a sajat magaba vetett hite, illetve a kérnyezet pozitiv visszajelzése, ta-
mogato légkore.

Kolléga @ Mentor

V4
Nagyma-jll 20% 18% Testvé 4
ma 22% r18% r a Va 0

Nagypapa
el A valaszadok 87% ka-

Hazastars . .
pott olyan utravaldt,

tanacsot, mintat, amit
11% . T . ,
élete végéig visz maga-

w val. Koziluk 2/3-uk sza-
T mara édesanyjuktol ér-

kezett ez a tamogato
csomag. Az apatol, ta-

Anya
65%

nartol, barattdl jovo uti

csomagokat kerlltek a
masodik helyre. 20% koruli emlitésben jelent meg a nagymamatol, kollégatol, mentor-
tol, testvértdl érkezd tanacsok. A sor végén pedig a nagyapa (16%), hazastars (13%),
gyermek (11%) all.

Eromerités

Fontos tudni, hogy nehéz helyzetekben kitdl, mibdl tudunk erét meriteni. Az elsé harom
helyen magasan a csalad, baratok és sajat magunk all. Ezek mind személyes, tarsas kap-
csolatok. A mai vilagban kilondsen fontos erre felhivni a figyelmet, hogy igen is szik-
ség van jo mikodod emberi kapcsolatokra ahhoz, hogy fel tudjunk tol1tédni, nehéz hely-
zetekben fontos, hogy legyen mellettiink valaki. Es ez a valaki lehet akar sajat magunk
is, viszont akkor magunkkal joban kell lenniink. Fontos ismernliink énmagunkat, hogy
tudjuk, hogy mivel tudjuk kihuzni magunkat a godorbdl, illetve ez segithet abban is,
hogy elmondjuk a koralottink lévéknek, hogy miként tudnak segiteni nekiink, és ne
varjuk, hogy azt ok talaljak ki.

Aztan a hobbi és a sport jelenik meg, azaz olyan tevékenységek, amelyek kikapcsolnak,
feltoltenek, élményt, energiat adnak. Azok szamara, akiknek van, a gyermek is egy ero-
nyerd tényezd lehet. S6t megjelenik a munka, mint feltolté faktor, illetve még a ma-

gany, visszavonulas és a bolcsességekbe valo kapaszkodas is.
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MOTIVACIO
Mit jelent a motivacio?

A leggyakoribb emlitések a cél, elér, belsd, 6sztdnzés, akarat.

Munkahelyi motivacio

Megvizsgalva a munkahelyi motivacio egyes szegmenseit nyolc olyan faktor emelkedik
ki, amelyet a valaszaddk 80% felett tartanak fontosnak. Ezeket harom nagyobb csoport-
ba soroltuk:

A leger6sebb az emberi tényezok:
jo hangulat, j6 csapat, jO vezeto.

Mas kutatasi eredményekkel is
Osszevetve egyre fontosabbak az

emberek szamara az, hogy kikkel
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és milyen hangulatban dolognak.

s

pozitiv

Ez a fiatalabb generaciora még
fokozottabban érvényes. A pénz-

beli motivalas az addig tud hata-
sos lenni, ami eléri azt az életmindséget, azt a szintet, amin élni szeretne, utana mar a
tovabbi fizetésemelés sokkal kevesebb pluszt, hozzaadott éertéket jelent, mint példaul

egy jo csapat, vagy egy motivalo vezetd, illetve a munkahelyi elismerés.

Aztan a kormyezeti tényezok: stabil munkahely, kellemes munkakérilmeény és a szabad-
sag a munkavégzés kozben.

Az id6sebb korosztalynak a munkahely stabilitasa, ami fontosabb, a fiatalabbaknak pe-
dig a munkakaorialmeények milyensége, az iroda berendezése, trendi Iéte teheti még von-
zObba az adott céget. Szamukra a munkahely markaja, imazsa is meghatarozo lehet.
Munkahelyvalasztasnal bizony szamit, hogy olyan céghez megyek dolgozni, amirdl
majd a barati kdrben is szivesen beszamolok, vagy egy olyanhoz, aminek a nevét inkabb
nem is mondom (vagy mert nem ismerik, vagy mert negativ gondolattarsitasokat szl).

Gyarapodasi tényezok: jO fizetés, fejlddés, képzési lehetdségek

Mind a pénzbeli, mind a szellemi gyarapodasi tényezd fontos motivald eszkdz lehet.
Amit érdemes megfigyelni, hogy nagyon kézel van egymashoz a kettd, tehat hosszabb-
tavon nem biztos, hogy pusztan a magas fizetés vonzdéva tehet egy munkakort, ha mas
egyéb nem jar hozza, és az sem biztos, hogy pusztan a képzéseken valo részvételekkel
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kompenzalhaté lehet az alacsonyabb bérszinvonal.

A lista végén lévo, legkevésbé fontos tényezok: sajat iroda, béren fellli juttatas, statusz.
Sajat iroda megléte a legtobb munkahelyen szinte mar meg se valosithatd, annyira tért

héditott maganak az open office, azaz a nyilt légtérben valé k6zds munka. Ami miatt ez

Tényezé Fontossag %-ban
J6 hangulat 90% EMBERI TE-
NYEZOK

J6 csapat 89%

16 vezetd 88%

Stabil munkahely 85% KORNYEZET]

Kellemes munkakornyezet 83% TENYEZOK

Szabadsag munkavégzés kdzben 81% .
e : GYARAPODAS|

Jo fizetés 81% TENYEZOK

Fejlédési, képzési lehetbségek 80%

még ilyen hatra kerilhetett a listdban, hogy a modern eszk6zok meglétével maga az
iroda létének sziikségessége is megkérddjelezddhet bizonyos szakméak esetében, hiszen
éppen olyan jol el tudja végezni a munkajat otthonrdél, vagy egy kavézébdl, vagy akar
egy parkbdl is, mintha az irodaban lenne a munkatars, hiszen minden eszkdz és infor-
macio a rendelkezésére all az internet segitségével barhol is van.

Példakép

A valaszadok 60%-a mondta azt, hogy van példaképe. Ezek kozil 38%-uk valasztott
maganak magyar példaképet, és 22%-uk kilfoldit.

Egyre inkdbb erdsodik az a tendencia, hogy a fiatalok nem valasztanak maguknak pél-
daképet. Sokkal kevésbé jellemzé korunkra, hogy nagy ikonikus jellegl alakjaink lenné-
nek. Hiszen az internet, a globalizacié és egyéb tarsadalmi tényezok hatasara egyre ko-

,hisznek magukban €s abban, hogy képesek elérni a céljaikat”

zelebb kerllink egymashoz. Sok kozismert ember kifejezetten torekszik is arra, hogy
leddntse a falakat maga kortil, és igyekszik egyre kozelebb engedni magahoz az embe-
reket.

Sokszinlbb lett a vilag, az értékrendek is tolédnak, nehéz egy mai fiatalnak olyan példa-
képet valasztani, akit igazan szivesen kdvetne, akihez szeretne hasonlitani. Leggyakrab-
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ban a start-up vilag felemelkedoit szoktak meg emliteni, hiszen 6k un. mindennapi ho-

sok, aki egy jo Otlet segitségével messzire értek. Azt azonban sokszor nem latjak, hogy

J

az 0 torténetlik nem is annyira egyszerd, mint amilyennek kivulrdl latszik, és bizony van

benne munka.

0sszegzés

Fontos latnunk nekiink, embereknek, hogy mik vagyunk, és mit sze-
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retnénk elérni. Erdemes magunkba nézni, felkutatni azokat a ”k/'l-arto’an
terlleteket, amelyekben Ugy érezziik, hogy motoszkal ben-

nunk valami. Tegyik magunkat helyzetekbe, legytink bat- .
rak és adjunk magunknak esélyt, hogy kidertljon, hogy ér- es
demes a minket érdekld, izgato terlletre még tobb és tobb N

energiét fektetniink, vagy kutakodjunk inkabb tovabb. Es kOV@tk@Z@tesen

ebben az Utkeresésben lehetnek bizony zsakutcak, vagy
korforgalmak is, de ez nem baj, tanuljunk ezekbdl az utak-

dolgoznak

bol is, épitkezziink beldlik.
, S e a celjaik
Erdemes felkészilni a nehézségekre, akar elore atgondol-

ni, hogy kibol és mibdl tudunk majd er6t meriteni, ha aka-
dalyok el6tt allunk, ha alabb hagy a lendilet.

A célkijelolés a harmadik pillér, amire szintén megéri idot és energiat
szannunk. Legyen egy olyan vonzé pont, ami szinte hiz minket magahoz, és

amirdl ugy érezziik, hogy nagyon jo lenne elérni. Sokan elfeledkeznek kitlizni maguk elé
célokat, és ugyanakkor azon csodalkoznak, hogy nem jutnak el6rébb, de hat ha nincs cél,

akkor nehéz meghatarozni, hogy merre haladunk.

A LAMPAGYUJTOGATO kutatas és film egyarant erre kereste a valaszokat, és célja hogy
minél szélesebb kdrben megossza az eredményeket a k6zdnséggel. Tanuljunk egymas-

t6l, meritsink er6t azokbdl, akiknek mar sikerult.
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Interji SZAZADOS Mikldssal

AZ ELSOSZAMU
LAMPAGYUJTOGATO

dVADVIA

Még jatszak a mozik a stilusterem-
té magyar kultur sci-fi-t, a Lampa-
gyujtogatdkat. Szazados Miklos, a
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film rendez6je nem kis dologra
vallalkozott. Hazank neves és elis-
mert muvészei, sportemberei, tu-
dosai és vallalkozoi kozil gyujtott
Ossze 42-t valtozo aranyban,
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akikat mikrofonvégre is kapott. Az

eredmény egy majdnem két 6ras

interjufilm, aminek a konnyed eés

szorakoztato torténet ad emelke- Forras: pecs2010.blog.hu

dett és konnyen feldolgozhato
hangulatot. Ruszak Miklos Szazados Miklossal készitett interjut, ami alabb meg is hall-

gathato.

Az interju ide kattintva hallgathaté meg!
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https://soundcloud.com/user792318015/lampagyujtogatok-szazados-miklos-interju

Interju Prof. Dr. EROS
,MINDEN TARSADALOM

r. Eros Ferenc szoci-

alpszichologus, 1973

-tol a Magyar Tudo-

manyos  Akadémia
Pszicholdgiai  Intézetének
munkatarsa, késobb tudoma-
nyos fomunkatarsa, majd tu-
domanyos igazgatohelyettese.
2002-tol az MTA doktora. A
kutatéi munkassag mellett az
orszag tobb egyetemén okta-
tott, jelenleg a Pécsi Tudo-
manyegyetem emeritus pro- |
fesszora. Szamos nivés szak-
mai kotet szerzoje illetve szerkesztdje, a Thalassa (a késdobbi Imago Budapest) cimii pszichoanali-
tikus folyoéirat elinditoja és évtizedeken keresztiil foszerkesztoje. 2011-ben jelent meg onéletrajzi
ihletésii elbeszélése Szagundelli csodai cimmel.

Mikor valt tudatossa Onben, hogy a tudomanyos pa-
lyat valasztja hivatasanak?

Rogton az egyetem elvégzése utan egy tudomanyos intézménybe ke-

riltem, el6szor az akkori Tomegkommunikacios Kutatokdzpontba. Mar abban az id6-
ben kapcsolatba kertiltem a Pszicholdgiai Intézetben egy csoporttal, akik foként elméle-
ti problémakkal, kérdésekkel foglalkoztak, ami nagyon érdekesnek tlint. Aztan néhany
éven belll odakeriltem, el6szor tudomanyos segédmunkatarsként. Ez mar tébb, mint
negyven évvel ezeldtt tortént, és azéta is mindvégig valamilyen mddon ehhez az inté-

zethez kapcsolodtam.

Mennyire volt ez tervezett folyamat, dontések sora, illetve
mennyire az élet kinalta lehetoségek kihasznalasa?

Az élet ilyen lehet6ségeket hozott. Persze mindig is megvolt bennem az absztrakt,
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elméleti dolgok iranti érdeklédés, de sok empirikus hazai és nemzetkozi kutatasi pro-
jektben is részt vettem, példaul az identitas és az elditéletek témakoréhez kapcsolodo
szocialpszichologiai vizsgalatokban. A terapias munka kevesbé vonzott, bar erre is lett
volna lehet6ség.

Most visszatekintve hogy latja, melyek azok a legfontosabb té-
nyez6k, amelyek tamogattak Ont a palyaja sikerében? Mi az, amire
legnagyobb biiszkeséggel tekint vissza?

Alapjaban véve nem szoktam a sikerességre gondolni magammal kapcsolatban, és

visszatekintve ugy latom, hogy néhany dolgot sokkal hatarozottabban kellett volna vé-
gigcsinalni. Persze voltak olyan dolgok, amelyekben valami Ujat, eredetit tudtam monda-
ni, és vannak olyanok is, amelyekre biiszke vagyok. Ugy érzem, hogy sosem tartoztam
igazan a ,mainstreambe”, leginkabb abban volt szerepem, hogy sok dolgot elinditottam.
Példaul, hogy annak idején a pszichoanalizis témajat bedobtuk a tarsadalomtudoma-
nyokba, vagy par évvel ezel6tt az a gondolat, hogy a pszicholdgiat hogyan lehet tarsa-

dalomkritikai moédon alkalmazni, ami kifejezetten a mainstream pszicholdgia kritikaja.

A kutatomunka mellett szamomra mindig nagyon fontos volt a tanitas.
A palyamat nagy mertékben befolyasolta, hogy a 80-as években
a Pécsi Tudomanyegyetemre keriltem. Akkoriban kezdtik

el Bokay Antal hivasara a pszichoanalizis és irodalom

Uttord dolgokat
csinaltunk, a
pszichoanalizis
torténetének
Akkoriban még teljesen
feltaratlan
kérdeseit kezdtik
kutatni, anyagokat
gydjtéttink.”

kapcsolatat kutatni, ami nagyon meghatarozo volt a
késébbiekre nézve is. Uttéré dolgokat csinaltunk, a
pszichoanalizis torténetének akkoriban még telje-
sen feltaratlan kérdéseit kezdtik kutatni, anyago-
kat gyujtottink. Persze akkoriban még nem volt
internet, csak folyoiratokat lapozgatva, konyvta-
rakban kutatva tudtuk Osszerakosgatni a mozai-
kokat. Ennek az idészaknak a munkaja alapozta
meg azt is, hogy késébb, a 90-es években maso-
dik felében egy doktori program is létrejott ebbdl.
Ez abbdl a szempontbdl is fontos, hogy az itt tanuld
és kutatd PhD hallgatok utanpétlast biztositottak és
biztositanak a mai napig is, hiszen az itt végzettek min-
denitt jelen vannak ebben a szcénaban, a kiilonb6z6 intéze-
tekben és a felsdoktatasban. Talan ez az az eredmény, ami legin-
kabb mérheto.
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Aztan fontos még szamomra a Thalassa cimU folydirat elinditasa, amelyet 25 éven ke-
resztll szerkesztettem, és a mai napig mukodik — most Imagd Budapest néven — ami na-
gyon hosszu id6 egy folyoirat életében. Ez is sok fiatal kutatonak jelentett elindulasi,
publikalasi lehet6séget, aminek nagyon orilok. Ezen kiviil rengeteg érdekes dolog kerilt
felszinre Thalassa révén, és sok nemzetkozi kapcsolat is szlletett. Hosszu ideig ez volt
az egyetlen hazai pszichoanalitikus folydirat, és mivel nem volt internet, olyan szerepe-
ket is betoltott, mint a konferenciafelhivasok kozlése, programok meghirdetése, hiradas
a szakmai esemeényekrol. Persze az elmult években teljesen megvaltozott a vilag az in-
ternet hatasara, és ezekre a funkcidkra mar kevésbé van sziikség. Ugyanakkor ez Uj lehe-
téségeket is teremtett, és ma mar a folydirat és a korabbi szamok is elérhetéek az inter-

neten.

Amire még szintén biszke vagyok, az a Magyar Pszichoanalitikus Filmkonferencia, ame-
lyet kétévente rendeziink, j6vére mar hatodik alkalommal. Ez a konferencia tulajdonkép-
pen ahhoz a fordulathoz kapcsolédik, amely a vizualitas eléretorését huzza ala. Egy fil-
met megnézni egészen masfajta intellektualis tevékenység, mint egy konyv olvasasa. Bi-
zonyos értelemben kénnyebb egy filmet megnézni, hiszen ez masfél-két 6ra, mig egy
kdnyvet napokig, hetekig olvasunk. Persze sokféle médon nézhetlink filmet, és az sem
érdektelen, hogy a pszichoanalizis érdekl6dése is attevodott az irodalomrol a filmre a 60
-as 70-es évektdl.

On hogy latja, valtozott-e, és miként a tarsadalom viszonya a
tudashoz? Mi a tudas értéke? Es milyen tipusu tudas jelent ma ér-
téket?

Ugy latom, hogy a

hagyomanyos  értelem-
ben vett tudas, amelyet
az én nemzedékem, és az
utdnunk kovetkezé nem-
zedék képviselt, nagyon
leértékel6dodtt. Ma in-
kabb a pragmatikus kész-
ségek jelentenek értéket,

az érdeklédés pedig a | | |
virtualis szférara tevodik at. A kdnyvtarak mélyét az internet, a Facebook és egyéb esz-
kdzok valtottak fel. Persze vannak pozitiv vonasai is ennek a folyamatnak, mindenesetre
nagyon atalakult és atértékel6dott a tudas szerkezete és mindsége. Az a tudas, amit az

internet segitségével tudunk megszerezni, kivaléan alkalmas a tajékozodasra, de az el-
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mélyllést mar kevéssé teszi lehetdvé, ahhoz nem elég, ha csak rapillantunk a képernyo-
re. Néha azért innen is el6 lehet banyaszni komoly kincseket, hiszen szinte mar minden
fel van toltve digitalizalt formaban. Mindenesetre a képernyd mas, mint egy kdnyv, ne-
héz kikapcsolni példaul a folyamatos értesitéseket, amelyek megszakitjak a figyelmet,

mert az embernek 6riasi igénye van az informaciéra és a kommunikaciéra.

Az egyetemi és doktorandusz hallgatok oktatasaban ez maga-
val hoz-e (j kihivasokat? Vonz6-e ma a tudomanyos palya?

Egyértelmlen ugy latom, hogy sokkal kisebb az érdeklédés a doktori programokra,

kevesebb a jelentkezd, és a szinvonal sem olyan, mint régebben, bar most is vannak ki-
emelked6 doktori hallgatok. De nem annyira vonzé ma mar a kutatoi palya. Ezt nyilvan-
valéan hozza magaval a tomegoktatas, és ezt tudomasul kell venni. Ugyanakkor lathato
mar egy masik tendencia is, féleg az USA-ban, Anglidban novekszik az érdekl6dés az el-
mélet irdnt, visszatér ez a fajta tudomanyossag, és az erre vald igény. Eppen ezért sok
fiatal kutato itthonrdl is kulféldre megy rovidebb-hosszabb iddre, ahol jobbak a feltéte-

lek és az infrastruktdra is.

Akkor mi a tudomanyossag szerepe tarsadalomban? Mit jelent
egyaltalan az a fogalom On szerint, hogy ,tudasalapu tarsadalom”?

A tudasalapu tarsadalom kifejezés szerintem csak egy szlogen, hiszen minden tarsa-

dalom tudasalapu, mivel ahhoz, hogy mkodjon, valamilyen tudasra szikség van. Nyil-
vanvalo, hogy a tarsadalom szerepe nem csupan annyi, hogy csak gyakorlati feladatokat
old meg, hanem gondolkodik is.
A gondolkodas az ember alapve-
to tevékenysége, és akarhogy is
vesszlk, hosszu tavon még kifi-
zet6dd is. Ez nem kerulheto
meg. Az a tarsadalom, amely ezt
elhanyagolja, az el6bb-utébb
elszegényedik, gazdasagilag sem
tudja megallni a helyét. Nem ve-
letlen, hogy a fejlédé orszagok

Kinatol az afrikai orszagokig to-
megesen kildik a didkokat kilfoldi egyetemekre, és nem csak mérndki, vagy mas gya-
korlati szakokra, hanem tuddsnak, filozoéfusnak, nyelvésznek és igy tovabb. Eppen né-
hany héttel ezel6tt voltam Kanadaban egy konferencian, ahol arrdl is sz6 volt, hogy a to-
rontoi egyetemen milyen nagy a kulfoldi, ezen belil is a kinai hallgatok aranya minden-

68

[N
—
2]
QO
(o}
QO
—
(@]
8




féle szakon. De korabban a japanok, finnek, irek, spanyolok is ezt tették, hogy minél
szélesebb korben, minél tobb fellileten szerezzenek tudast a diakjaik, s nem csak olyan
tudast, amelyet kozvetlenul lehet gazdasagilag hasznositani, vagy pragmatikusan al-
kalmazni.

Milyen uj feladatok elé allitjak a tarsadalmi valtozasok a pszi-
choldgiat mint tudomanyteriiletet, illetve a kutato és gyakorl6
pszichologusokat?

A pszicholégia mint tudomany elég nagy atalakulasban, vagy inkdbb valsagban

van. Az utdbbi idében felmerilnek olyan kérdések a pszichologiaval kapcsolatban,
hogy vajon az a feladata, hogy megtanitsa az embereket arra, hogyan legyenek elége-
dettek és boldogok sajat magukkal, a kapcsolataikkal és a munkajukkal — tehat egy
pozitiv pszicholdgia legyen, amely a harmdniara helyezi a hangsulyt —, vagy pedig ép-
pen a pszichologia legyen az, amely ramutat az alapvetd fesziiltségekre és ellentmon-
dasokra a tarsadalomban. Szerintem példaul ma az egyik legérdekesebb kérdése a
pszicholdgianak az identitas és a multikulturalizmus, hogy hogyan tudunk egyutt élni
kilénb6zd identitasu és kultdraju emberekkel.

Olvasadink nevében is kdszonjiik a valaszait!

Az interjit DOBOS Elvira
készitette
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ZAMBO Anita

MINDENT, DE AZONNAL?!
AZ Y GENERACIO ES A TUDAS VILAGA

tudas megszerzése manapsag mar nem csak az iskolakhoz, képzdintézmé-
nyekhez kotott, az internet egyre szélesebb korben vald elterjedésével, elér-
hetdségeével és alkalmazasaval Ujabb és Ujabb szinterek nyilnak meg, ahol az
arra vagyok sok mindent tanulhatnak meg; sajatithatnak el tudast, ismerete-
ket, fejleszthetik magukat, vagy csak egyszerlien hozzaférhetnek a sziikséges adatokhoz.
Mindebben nagy elénnyel indulnak az Y generacid tagjai, a sokat emlegetett digitalis

vilag bennszilottei.

Errél kérdeztiik meg a velliink dolgozo, hatalmas segitséget nyujtoé Y-os gyakornokunkat,
kollégankat, akinél jobban senki nem érintett a témaban, hiszen pont a fentiek miatt
csatlakozott hozzank. O pedig bevonta diaktarsait, baratait is ebbe az eszmefuttatasba,
és a valaszokbdl kivonatolta a legfontosabb meglatasokat és véleményeket.

Ime, els6kézbdl tudas megosztva:

A munkaerdpiacon egyre nagyobb szerepet vallald Y generacié tagjai mas értékeket tar-
tanak fontosnak, mint az id6sebb generacio tagjai. Az Y generacié tagjai viszonylag ha-
mar, mar fiatalon megismerkedtek az internet vilagaval. Gyorsabb és modernebb vilag-
ban nottek fel, és talan ezért is hajlamosak a 21. szazad technikait és lehetdségeit alap-
vetonek tekinteni. Az Y generaci6 szocializacidjara, tanulasi lehetéségeire, munkamoral-

jara nagy hatassal volt és van az internet.

Ki szamit Y generaciosnak?
A mai napig nem létezik pontos meghatarozas arra vonagozéan, hogy tulajdonképpen
kik is tekinthetok az Y generacio tagjainak. Ez egyrészrdl a vilagban megfigyelhet6 kultu-
ralis kilonbségek miatt alakult igy, masrészrél az orszagok, régiok eltérd fejlettséqi,
technoldgiai szintje miatt. Nem vétiink hibat akkor, amikor azt mondjuk, az Y generacio
tagjait az 1976 és az 1995 kozott sziletettek alkotjak. Leginkabb az 1976 és 1980 kozotti
id6szakban figyelhetliink meg eltéréseket abban, hogy a kutatok mikorra teszik a gene-
racio-valtas idopontjat. A legtobb szakértd, pszicholdgus, szociologus és tarsadalomtu-

dos ebben az iddintervallumban hatdrozza meg a kezdeti évet. Itt ér véget az X genera-
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ci6 korszaka, ezért akik 1976 és 1980 kozott szilettek egy hatarvonalon mozognak, hol
ide, hol oda soroljak 6ket. Ezért is olyan nehéz egyértelmd savot huzni az X és az Y ge-
neracio tagjai kozott.

Hol kezdodik a valodi tanulas?

A valédi tanulas a gyakorlati munka soran torténik, ahol igymond beleshetnek a kulisz-
szak mogé, tapasztalatot, tudast szerezhetnek. Azonban ahhoz, hogy egy gyakorlat si-
keres legyen, elengedhetetlen az iskolai hattértudas is. Szilkség van elméletre ahhoz,
hogy a gyakorlatban értelmezni, elemezni tudjak az adott problémat.

Tobb gyakorlati, tapasztalatot atado éra megkdnnyitené a munkavallalast, ugyanis erre
a felséoktatasban jelenleg nem fektetnek akkora hangsulyt, mint amennyit az Y genera-
ci6 tagjai szlikségesnek tartanak.

Hatékony problémamegoldo képesség

Az Y generaci6 tagjai hozza vannak szokva ahhoz, hogy egyedil oldjak meg problémai-
kat. Az egyetemi képzés soran tobb szak is erre neveli a diakokat, akik egyénileg folytat-
nak  kutatomun-
kat. Eleinte ez ne-

héznek  tlnhet, Azonest = Jatszva
feed- _ gyorsan
azonban igy na- back! s tanulok

gyon hasznos és
hasznalhaté  tu-

dasra tehetnek

Ott és s 7 ' Multitask
szert. Ezaltal job- akkor, g . e A vagyok
. amikor én ks 4
ban felkészilnek a akarom

mediat

varatlan  helyze-
y akarok

tekre, melyekben

jobban helyt is
allnak. Végzettségtol fliggetlendl, az Y generacio tagjai tobb teriileten is megalljak he-
lylket. Sokan mas teriileten helyezkednek el, mint eredeti szakmajuk, am az ott szerzett
tudast igy is hasznositani tudjak. A sziléknek ez néha okoz némi fejtdrést, ugyanis 6k
nem igazan értik, hogy lehet az, hogy eddig gyermekiik x-et tanult, majd y-ban dolgo-
zik.

Tudasatadas, tudasmegosztas

Mondhatni az Y generacios tarsadalom multifunkcionalis. Egy idében tobb tevékenyse-
get is képesek elvégezni, elméletileg ugyanolyan hatékonysaggal. Talan ebbdl adédhat-
nak munkahelyi feszilltségek. A palyakezdés, Uj munkavallalas soran ugyanis probléma,
hogy az idésebb generacio tagjai nem, vagy kevésbé akarjak megosztani tudasukat a
fiatalabb generacio tagjaival. Megszerzett tudasukra sajatként tekintenek, és nem szive-

71




sen osszak meg masokkal. Pedig a k6zos érdek
(egyéni és céges egyarant) ezt kivanna. Min-
denki jobban jarna a tudasatadassal, a cégek-
nek, szervezetnek ugyanis az a célja, hogy fej-
|6djon és sikeres legyen, ehhez pedig a tudas-
atadas, folyamatos tanulds, egylttmukddés
nélkilozhetetlen.

Tanulni, tanulni,
tanulni!

Manapsag nagyon divatos a 'lifelong learning’
kifejezés. Mindenhonnan azt kozvetitik, hogy
egy életen at kell tanulni, nincs megallas, folya-
matosan fejlédniink kell és tovabb kell képezni
magunkat. Az Y generaciora kiléndsen igaz a
'lifelong learning’ kifejezés. Sokan online tan-
folyamokon vesznek részt, képzik magukat a
végzettség megszerzése utan is. Kulonbozd
terlileteken prébalhatjdk ki magukat, és szert
tehetnek Ujabb és Ujabb tudasra.

A tudas, mint hatalom

Az Y generacio tagjai folyamatosan képzik ma-
gukat, nyitottak az Ujdonsagra. Nem gondol-
jak, hogy mindenhez értenek, viszont tudjak
hasznalni azokat a rendelkezésre allo technolo-
giakat, ami ahhoz sziikséges, hogy rovid idon
belll, minél tobb informaciét megszerezzenek.
Olvasnak, nem csak az interneten, utana jarnak,
és talan a legfontosabb, hogy nem félnek kér-
dezni. Szamukra nem szégyen segitséget kérni,
érdeklédni valami olyan irant, amirdl nekik ke-
vesebb tudasuk van.
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Gondolkoztal mar a palyamadositason?

Kedvezményes Coaching Camp belépok

a Magyar Coachszemlétél

Szeretnél méq sikeresebb vezetd lenni?

Erdekel a coaching?

Talalkozz eqy helyen szamos elismert hazai
coach képz6 iskolaval!
Inspiralddij a legismertebb hazai coachokkal

most 20% kedvezménnyel!

Kattints ide és rendeld meg

kedvezményes belépddet most!
(csak korlatozott szamban és ideig)

2015. janius 18 - 19.

@)
AV IS VITAL HOTEL NAUTIS*
GARDONY

\ ° www.coachingcamp.hu
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itkan kezdek uUgy egy konyvrdl irott recenziot, hogy tomor és szakmailag
hangsulyos tartalmat ajanlok. Raadasul azt is be kell [atnom, hogy a kiilsé né-
ha csal: a vékony kotet és a cimben rejlé bevezetés szd bizony ellentmond a
tartalmi gazdagsagnak.

Dr. Oliver Konig, Dr. Karl Schattenhofer Bevezetés a csoportdinamikaba cim( tudo-
manyos alapossaggal megszerkesztett kdnyve a csoportdinamikai ismeretek rendszere-
zésére invitalja az olvasot. Ravilagit arra, hogy a tarsas élet alapvetd egysége, formaja a
csoportban vald létezés, mely azonban az utobbi évtizedekben jelentds valtozasokon
megy at. Az egyén fontossaganak erésodése, az élethelyzetek pluralizalddasa, valamint a
hagyomanyvesztés — fogalmaznak a szerzdk az

elészéban — ideiglenessé teszik a valahova tarto- —

zast, ami egyre nagyobb rugalmassagot kovetel

Oliver Konig Karl Schattenhofer

Bevezetés e
a csoportdmamlkaba

meg az egyénektdl. Uj, helyzetfliggd szabalyok,
mas szabadsagformak és kényszerek teremtédtek,

melyekre egyéni valaszok adjak meg az életben
valé boldogulasra a lehetéséget. igy van ez a
munkahelyi csapatok, csoportok esetében is: az

egyuttmuakodés, a rugalmassag minden projektben

WWJ/M’Q F PN 8A08 ey gy | By - 50

elvarasként, kényszerként jelenik meg, s egyre na-
gyobb a lehetéség és késztetés arra, hogy az

egyének részt vegyenek a csoport mukodésenek

és szabalyainak alkalmazasaban. 5"
A kotet igen roviden és veldsen tér ki a csoportdi-
namikaval foglalkozé szakirodalomra, visszautalva Kurt Lewin, illetve pszichodrama vala-
mint szociometria tekintetében Jakob Moreno munkassagara is.

A két, kutatoként, gyakorlati szakemberként és képzoként egyarant sokéves tapasztalat-
tal bird szerzé a kotetben elsésorban a kiscsoportokban zajlé folyamatok tudomanyos
kutatasara, illetve a szocialis tanulas folyamatara, mint csoportdinamikara kivan ésszpon-
tositani.

A tankonyvként is jellemezhetd kotet a csoport definicidja utan kitér a team, mint a cso-
port kllénleges formajanak ismertetésére. Mindezt tarsas és tarsadalmi rendszerbe
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agyazva teszi, mikdzben erdsen tagitott megfigyelési zonaval dolgozik. ,Ahhoz, hogy
megértsiik, mi is egy csoport lényege, érdemes megfigyelési sémankat ugy kitagitanunk,
hogy abba beleférjen a csoport dinamikdja, az erdk jatéka, a sajatos belsé élet és egyedi
vonasok is.” (19.0.)

A csoport vizsgalatanak szempontjait a szerzék horizontalis és vertikalis metszetre bont-
jak, ezen beliil elemzik a kllsd és belsé kdrnyezet, valamint a lathato és a rejtett sikok
szerepét. Teljes fejezet szol a csoportdinamikai térrél és a csoportnormakrol, szerepek-
rol is. Mindez mély tartalommal, tudomanyos és szakirodalmi hivatkozasokkal. A cso-
portfolyamatok cim( fejezet kitér az észlelés valamint az integralodas és differencialddas
fejlodésére, és ismerteti ennek fazisait. Az igazan tanulni vagyoknak gyakorlati munka-
modszereket ad at, kitér a csoportdinamikai dizajnokra is. A tréneri szerep tokéletesité-
séhez a szerzdk lefektetik a csoportdinamikai munka alapelveit. Igen lényegre toréen
fogalmaznak a strukturaltsag, a folyamat, a reflexiok témakorében, de 6sszefoglaljak a
visszajelzés szabalyait is. A tréner szerepét boncolgatva olyan kérdésekre keresik a va-
laszt, hogy lehet-e iranyitani a csoportokat, s ha igen, hogyan? Mikor kell intervenialni?
Mikor nem? A tréneri, csoportvezetdi szakmai ajanlasok mellett a csoportmunka vezete-
séhez sziikséges szocialis kompetenciakat is taglaljak. Az Gnmagam és masok észlelése
mellett olyan szakkifejezéseket részletez a kotet, mint az Onkifejezés, az dnbizalom, a
spontaneitas vagy a szerep-flexibilitas, az érzelmi stabilitas és a terhelhetdség.

A két német szerzd tudasmegosztd kotetének fejezetei a csoportdinamika irant szakmai
tudasvaggyal birok szamara lesznek élvezhetdk. A tankdnyvi tomorséggel és pontossag-
gal, tudomanyos igénnyel megfogalmazott fejezetek mindegyike logikai egységet alkot,
sallangmentes tudast kdzvetit.

A magyarul el6sz6r 2014-ben megjelent kotet kiildnlegessége, hogy Snir Péter a magyar
viszonyok kozti csoportdinamikai tréningekrél és T-csoportokrél ad dsszefoglalast. A
szintén szakirodalmi hivatkozasokkal és az el6z6 fejezetek tudomanyossagahoz méltéd
torténeti attekintéssel a Konig és Schattenhofer altal megfogalmazott elmélet hazai al-
kalmazasara kaphatunk ralatast. A Magyarorszagon meghonosodott T-csoport jellemzo-
it a célok és hatasmechanizmusok szempontjabdl elemzi a szerzd. A keretek és szaba-
lyok ismertetése mellett az olvaso betekintést kaphat a tréner szerepérdl, feladatardl, va-
lamint a médszertanrol. Snir Péter a fejezet végén Osszefoglald tablazatban rendszerezi
a csoportdinamikai tréning és a T-csoport jellemzdit. A logikus felépités segiti az attekin-
tést a hangsuly- és idébeni, tematikai valamint tréneri szerepet érint6 kilonbségek felfe-
désében.

JO szivvel ajanlom a kotetet minden szakembernek, aki mélyebb tudasra vagyik a cso-
portokkal valé foglalkozast érintden. A rendszerezett, tudomanyos igény( és tomor tar-
talmu kotet inspiralo lehet egy csoportdinamikai tréning elkezdésére, vagy annak kiséro-
jeként elméleti tudasbazist biztosit. Ki kell viszont abranditanom azokat, akik kénnyed,
ismeretterjesztd attekintésre vagynak, mert ez a konyv a csoportdinamikai tudas extrak-

tuma.
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SZERZOINK

Balazs Marietta

Baldzs Marietta az Egyesek Ifjusagi Egyestlet kommunikaciés munkatarsa és projektkoordinatora. Most
diplomazik az ELTE anglisztika alapszakan amerikanisztika szakiranyon. Maga is Nograd megyében nétt
fel, egy apro falubdl, Varsanybdl szarmazik, igy jol ismeri a helyi ifjusag kornyezetét, lehetdségeit, és
ezek hianyossagait. Kdzel 3 éve dolgozik egyltt az Egyesekkel helyi gyerekek és fiatalok bevonasaval
nemzetkozi projektekben. Egy ilyen projekt, mint a Négradi Yfjusag a Jovoért, ami kifejezetten nekik szol

magyar nyelven, nem csak életszer(l, hanem sziikséges és megalapozott is.

Hankovszky Katalin, M.A.

Megoldaskdzpontu coach (PCC) és tréner. Filologiai és neveléstudomanyi el6képzettségével 1995 ota
dolgozik feln6ttképzdként, 2000 dta coachként. Masfél évtizedes tapasztalattal rendelkezik cégek tamo-
gatasaban valtozasi folyamataik soran. Jelenleg munkaja mellett coachok tanulasanak kutatasara specia-
lizalta magat annak reményében, hogy a formalis és az on-the-job tanulas jol mikodé példait mas fog-
lalkozasi csoportok is hasznosithassak.

Korompay Kinga

HR-es, coach, szervezetfejlesztd tréner. Kdzel 15 éve dolgozik HR és fejlesztés terlleten, tobbek kozott
az Ericssonnal, majd az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoportnal, jelenleg szabaduszé. HR Business Partnerként
foglalkozott vezetdfejlesztéssel, teljesitményértékelési rendszerek és értékesitési tudasmenedzsment
rendszerek kialakitasaval, belsé szervezetfejlesztoként és coachként kultdravaltassal és szervezeti lean
transzformacioval a szolgaltatdi szektorban. Business coach végzettségét a Coach Akadémian szerezte,
amely utan elkotelezett hive lett a coaching kultura kialakitadsanak. Szamos gyakorl6 coach képzését ta-
mogatta vallalati oldalrél. Tobb, mint 100 egyéni és csoportos coaching folyamatot kisért HR-
esként. Coachingot, valamint a coaching vallalati aspektusairdl tanit a BKF Coach képzésén, eléaddként
pedig a BME munka- és szervezetpszicholdgus képzésén. Folyamatosan fejleszti coach szakmaisagat,
NLP master, gazdasagi mediator, action learning team coach, illetve most kezdi Gestalt terapeuta kép-

zését.
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Lerf Andrea

Kvalifikalt business és life coach, a Coaching Team Szakmai K6z6sség alapito tagja. Emellett korabbi szak-
mai hatterét, tapasztalatat felhasznalva marketing és kutatasi tanacsadoként is tevékenykedik. Kiemelt
figyelmet szentel a Gordon-féle Ertd Figyelem elsajatitdsanak és annak alkalmazasanak. Csoportos és
egyéni coachingban is tapasztalt szakember. Onkéntesként aktiv tagja a dr. Kopp Maéria altal életre hivott
Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalomnak, amelynek f6é célja a kivant gyermekek megsziletésének
tamogatasa. Masik fontos szakterllete az Y generacio kutatasa, megfigyelése, tamogatasa. Két diplomas
kdzgazdasz: Uzletviteli; illetve marketing szakon, kozel 15 éves marketing tanacsadd és menedzser ta-
pasztalattal. Folyamatosan publikal és blogot vezet. Az ICF és a Magyar Coach Egyesiilet tagja.

Medgyesi Krisztina

Medgyesi Krisztina, szervezetfejlesztd, valtozasmenedzser, tréner, senior HR specialista, 6 éve a coaching
szakmai felelése a Telekomban. Ezalatt tobb mint 150 egyéni coaching folyamatot és 25 csoportos
coaching folyamatot tdmogatott, a coach kivalasztasatdl a folyamat lezarasaig és értékeléséig. Elkotele-
zett a coaching és a mentoring mellett, a Telekom mentoring rendszerének kialakitéja és 6sszefogoja.
Hazai és nemzetkozi folyamatok valtozasmenedzsere. El6adé a BME munka- és szervezetpszichologus
képzésén. Szabadidejében tancterapiaval, folyamatfejlesztéssel foglalkozik, és fokusz trénerként kisér ma-

sokat dnismereti munkajukban.

Mezel Andrea

Tobb, mint 20 éve foglalkozik lizleti és vezetési tanacsadassal, 15 éve szervezetek fejlesztésével. A GROW
Szervezetfejlesztési Zrt. egyik vezetdjeként 6 alapitottam meg a Coaching Uzletagat 2000-ben. Szamos
komplex szervezetfejlesztési folyamat vezetdjeként tobb, mint 1200 ora hivatalos egyéni Uzleti és life
coaching tapasztalattal rendelkezik, az ICF PCC mindsitését 2012-ben szerezte meg. 2006-ban végezte el
a SOTE Mentalhigiénés Tanacsaddi masoddiplomas képzését, ahol belekdstolt a non-profit szervezetfej-
lesztés és az igazan elesett emberek segitésének vilagaba. 2010-ben megalapitotta a PAF (Pozitiv Attit(d
Formalas) - Az emberibb egészségligyért Kdzhasznu Alapitvanyt, amely a leginkdbb raszoruld és legki-
szolgéaltatottabb szervezeteket és embereket tamogatja szervezetfejlesztéssel és attitidformald trénin-
gekkel.

Pammer Stella

Muszaki- tanari végzettséggel kdzépiskolaban tanitott tizenkét évig, majd 1992-t6l az AxelSpringer sza-
mos lapjat vitte piacra, majd a Lakaskultira marketingvezetéje volt 2000-ig, 2001 és 2011 kozott a Csala-
di Haz fészerkesztéje. Ujsagiroként eltoltott évek alatt sem szakadt el a tanult hivatasatol, egyesiileti for-
maban olyan kulturalis és gazdasagi tevékenységeket tamogat, amelyek az egészségnevelésen tul, tuda-
tos életmoddvaltashoz nydjtanak tanfolyami keretek kozott kreativ tleteket gyerekeknek és szileiknek
egyarant Az egészségtudatos programokon kivil a takarékos életvitel, a pénziigyi ismeretek, a haztartas-
vezetés, a csaladi Osszetartozas és feltétlen segitségnyujtas hangsulyozasa is helyet kap.
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Pintér Csaba

Pintér Csaba Szociologus, szocialpolitikus. Tobb, mint 10 éve dolgozik kilonbdz6 foglalkoztatasi programok
megvaldsitasan, és munkaerd-piaci szolgaltatasok fejlesztésén. A szolgaltatdk egy specialis csoportjat tomori-
t6 Munkaesély Szovetség vezetdségi tagja, annak megalakulasa 6ta, s szamos, a tarsadalmi integraciot célzo,
magas, alacsony és zéré koltségvetésl program megalmoddja, megvaldsitodja.

Van der Meer Gabriella ACC

Coach, teamcoach, csoport coach, tréner, facilitator, oktatd. ICF mindsitett coachként fontos szamara, hogy
olyan tdmogatast nyujtson lgyfeleinek, tanitvanyainak, amely révén felfedezhetik sajat képességeiket, s ez
altal tudatosabban, hatékonyabban érik el kitlizott céljaikat. Szintén kiemelten fontos szamara 6nmaga folya-
matos tovabbképzése, valamint a tudas atadasa. Jelenleg a Coach Akadémia oktatdi csapatanak tagja. Mind-
emellett a PCE alapitd tagja, és évek ota folyamatosan részt vesz az ICF Magyar Tagozatanak joszolgalati
programjaban, jelenleg Joszolgalati Igazgatojaként is.

77



A MAGYAR COACHSZEMLE
SZERKESZTOSEGE

Dobos Elvira
alapito, tars-foszerkeszto

Dobos Elvira diplomas business coach, a Magyar Coachszemle tars-foszerkeszt6je. Coach - Uzleti
edzé diplomajat a Budapesti Kommunikacids és Uzleti Féiskolan szerezte. 2006 6ta folyamatosan je-
lennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, 2008-t6l a Pécsi Tudomanyegyetemen oktat. A vezetdi
és karrier coaching mellett 2013 marciusatél az ERFO Nonprofit Kft-nél a munkaerdpiaci
reintegraciot el6segitd tréningeket és csoportos coachingot vezet megvaltozott munkaképességu
emberek szamara.

Orvényesi Rita
alapitd, tars-foszerkeszt6

Kommunikacidés szakértd, marketing szakember. Tobb mint hisz év szakmai és vezetdi tapasztalattal
rendelkezik multinacionalis vallalati kornyezetben. Szakterilete a stratégiai tervezés, a kereskedelmi
és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékonysaganak noévelése.
Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diplomajat a Budapesti Kommunikacios
és Uzleti Féiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyothalldk és siketet coaching tdmoga-
tasat végzi tarsadalmi felel6sségvallalasként. A Magyar Coach Egyestlet alelndke.

Kovacs Petra
szerkeszto

Kovacs Petra vagyok, pszichologus. 2011-ben végeztem a Pécsi Tudomanyegyetemen, felnétt klinikai
és egészségpszicholdgia szakiranyon. Anglidban a mindfulness meditacié elméletét és gyakorlatat
tanultam. Jelenleg kutatéként és oktatoként dolgozom a Pszicholdgia Doktori Iskola EIméleti Pszi-
choanalizis programjan belll. A pszichol6gia szamomra egy hatalmas, korlatok nélkili tér. Legkedve-
sebb terlleteim az almok, az emlékezet és az dnismeret. Utobbit nem csak szakmai szempontbol tar-
tom izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehetésége miatt is. Az elmult években 6nmagam
megismerésének |épcsdit jartam, sajat hataraimat feszegettem, kiprobaltam egyéni és csoportos
modszereket is. Célom megosztani az olvasokkal az dnismeret mindenki szdmara jarhato Gtjait szak-

mai ismereteim és sajat tapasztalataim segitségével.
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Ruszak Miklos

szerkeszto

Ruszak Miklos vagyok, szocioldgus, az Erfo Nonprofit Kft. belsé trénere. Az Esztergar Lajos Csaladse-
gité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozdjaként évekig dolgoztam nehéz helyzetben
levé emberekkel, csaladokkal. Meggy6zédésem, hogy a coaching szemléletmddja, az egyé-
ni felelésségvallalas 6szténzése nagy segitség lehet ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért ar-
ra 0sztdnzom, hogy sajat maguk erdsségeire épitve talaljanak kiutat a hullamvolgyekbdl.
Ugy gondolom, hogy a coaching-szemlélet alkalmazisa mindenki életében pozitiv valtozasok-
hoz vezethet.

Csetneki Csaba
szerkeszto

Mérndki és tanari diplomam megszerzése utan éveket toltottem szolgalatban a Malévnél, ezzel par-
huzamosan dolgoztam egy fels6vezet6i tanacsado cégnél, valamint hosszu és sikeres versenytancos
palya all mogottem. A lehetetlen lehetdvé tétele, a nyitottsag, az Uj nézdpont, az akadalyok lekiizdé-
se, a k6zos munka és a kitartds énem részévé valt. Evek 6ta foglalkozom sport mental tréninggel,
coachinggal, business coach diplomamat a BKF-en szereztem meg.

A tanacsadoi és a szolgaltatoi szféraban megszerzett tapasztalatom, emberismeretem, tanulasi és
fejlédési vagyam, illetve versenyz6i multambdl adodo kvalitasaim egy altalam mélyen hitt és vallott
filozofiaban fogalmazhaté meg: Nem az szamit az életben, hogy megtalaljuk, hanem az, hogy meg-

teremtsik magunkat!
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