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A Magyar
Coachszemle
kildetése

A Magyar Coachszemle fliggetlen szakmai folyoirat. Célja, hogy el6segitse a coaching
magyar nyelvl, tudomanyos igényl szakmai bazisanak, tudastaranak megteremtéset,
és Osztdndzze a coachok, illetve a coaching hatarterlletein dolgoz6 szakemberek
kdzotti kommunikaciot, hozzajarulva ezzel a coaching-szakma fejlédéséhez.

A Magyar Coachszemle feladatédnak tekinti, hogy magyar nyelven kdzvetitse és
elérhetdvé tegye a szakma hazai és nemzetkdzi hireit, Ujdonsagait, és ralatast adjon a
szakma nemzetkdzi eseményeire, trendjeire is. Ezen kivil a coaching, és a hozza
kapcsolodo szakterlletek teriiletén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret
adva szolgalni kivanja a tudasmegosztast, ezaltal ndvelve a coaching szakma is-

mertségét és elismertségét.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkesztok/




Dontéselnk lelektana

Szerkesztoil bevezeto

KOVACS Petra

1 szerkeszto

z Igenember cim( filmben a valasa utan bezarkdz6 Jim Carrey mindent és

mindenkit elutasit maga koril. Egy nap azonban részt vesz egy életigenlést

dicséité eléadason, és ettél kezdve mindenre igent mond. Ejjel-nappal bu-

lizik, minden pénzét odaadja egy hajléktalannak, minden hitelkérelemnek
z0ld utat ad, futas kozben készit fényképeket, mikdzben kérnyezete teljesen Oriiltnek
tartja. A valaszbedllitédas takarékos stratégia, hiszen idét és rengeteg agymunkat
takarithatunk meg vele, azonban a tudomany ennél jéval bonyolultabbnak irja le a
dontési folyamatok nagyobb hanyadat.

Nap mint nap rengeteg olyan apré dontést hozunk, melyeknek szinte nem is vagyunk
tudataban. Mit vegylnk fel reggel, mit f6zzlink ebédre, elmenjiink-e futni, vagy inkabb
pihenéssel toltsiik az estét — ezek az alacsony intenzitasu dontési helyzetek viszonylag
kis erébefektetéssel megoldhatok. Sokkal l1ényegesebbek azonban az olyan dontések,
melyeknek tétje valéban hatast gyakorol életlinkre: példaul munkahelyvaltas, koltozés,
hazassag, gyermekvallalas. Eletiink e szakaszai kisebb-nagyobb krizist okoznak, melyek
sikeres meghaladasa révén Uj képességekre és eréforrasokra tehetlink szert. Gyakran a
legvaratlanabb pillanatban kerilink valasztas elé: ilyenkor nem kereshetiink kifogaso-
kat, és nem kaphatunk haladékot sem, viszont bizonyithatjuk, elég batrak vagyunk-e
ahhoz, hogy életlinkon valtoztassunk.

A dontések lélektananak mara jol megalapozott

elméleti hattere van, el- sosorban a kognitiv
pszichologia teruletén talalunk leleménye-
kus kutatasokat. E

dontési folyama-

LA dontések

lélektananak

sen kivitelezett empiri-

vizsgalatok fokent a

tok objektiv valtozoit képesek mod-

mdra jol megalapozott

ellezni, azonban keve- set mondanak a

elméleti hattere van.”

szubjektiv befolyasolo tényezokrol. Kora-

bbi pozitiv és negativ tapasztalataink,




sikereink és kudarcaink egyarant befolyasoljak ,,A]é hir viszont az, hogy

a dontés egyéni mechanizmusat. Bizonyos

dontési stratégiakat a kockazatkeriilés, mig akdrmilyen stratégidkkal

masokat a jutalomkeresés motival. A személyes . S T L
o mamreees 2 is miikodjiink dontési

percepcid szintén mérvado: melyek azok az in-

formaciok, amelyeknek nagyobb jelentéséget folyamatainkban,
tulajdonitunk, és melyek azok, amelyeket

figyelmen kivil hagyunk. Mindannyian mas es akarmllyen tenyeZOk

szemilvegen keresztll szemléljik a vilagot, hdtrdltassanak benniinket,

és  maskent  értelmezzik  torténéseit. . )
Kilonbozéek vagyunk abban a tekintetben is, mmdenkeppen
hogy miként reagalunk a dontéshelyzetbdl fakado vdltoztathatunk,

stresszorokra.

és fejlédhetiink
Ha megprobalunk felidézni néhany elemi dontéshelyzetet "
At . o S etertileten.”
életiinkbdl, vajon melyek jutnak el6szor esziinkbe? Amit utdlag
rossz dontésként értékelink? Ami a legnagyobb valtozast hozta

életiinkben? Amelyet a leghevesebb érzelmi reakcidk kisértek?

A dontéshozas folyamatanak talan legnehezebben kezelhetd pszichés eleme, hogy a
dontés pillanataban nem tudhatjuk, jol dontottliink-e. Ezt az id6 igazolja majd, viszont
akarhogy is alakul, a masik alternativa bevalasa 6rok rejtély marad. De van-e értelme a
,mi lett volna ha..." kérdésen tinddni? A kétségek helyett tanacsosabb aktivan a jelen-
ben maradni, elkoételezédni dontésiink mellett, és kihozni a helyzetbdl a maximumot.
Ne a dontések iranyitsanak benniinket, hanem mi a dontéseket! A helyzet kontrollalasa
és az alkalmazkoddképesség segithet bennilinket abban, hogy doéntésiink valéban jé,
vagy legalabbis elég jo dontéssé valjon.

A megfeleld onértékelés alapjaiban hatarozhatja meg egy dontés lélektani terheit. Van,
aki akkor is magabiztos, amikor nem rendelkezik megfelel6 tudassal vagy informacioval
a dontés meghozatalakor, mig mast akkor is kétségek gyotornek, ha alaposan elemzett
minden rendelkezésre allé adatot, és kalkulalt minden lehetséges kimenettel. Nem vag-
yunk tehat egyformak mindennapi dontéseinkben. Gyakori, hogy valaki intuicio,
megérzés alapjan hoz meg egy dontést, melynek hattere az lehet, hogy az aktualis
dontési szituacio — akar tudattalanul — felidéz benntink egy multbeli helyzetet, és a mult
és jelen hasonlésaga felbatorit bennilinket arra, hogy hirtelen, varatlanul tegyiik le vok-
sunkat valamely lehet6ség mellett. Intuitiv modon donthetlink vészhelyzetben is, vagy
olyan bonyolult dontési helyzetekben, amikor nem all rendelkezésre elég informacio
ahhoz, hogy megalapozottan donthessunk.




« 7.

Azonban életlink soran mindannyian talalkoztunk mar a dontésképtelenség érzésével.
Vannak olyan emberek, akik az atlagnal gyakrabban esnek a tehetetlenség csapdajaba,
ami altaldban erételjes szorongassal, dnbizalomhiannyal, nem megfeleléen értelmezett
kudarc-torténetekkel magyarazhatd. A dontésképtelenség gyakran egyltt jar a
halogatassal, vagyis elodazzuk a dontést, ami ritkan vezet eredményre. Emellett
dontésképtelen embertarsaink hajlamosak az elkeriilésre is, és inkdbb a kisebb
kockazattal jard lehetéséget valasztjagk még akkor is, ha az sokkal kevesebb
nyereséggel jar. El6fordulhat, hogy a személy nem megfelel6 célokat tGz ki maga elé,
irrealis elvarasokat tamaszt sajat magaval szemben, vagy nem vonja le a megfeleld
tanulsagot korabbi dontéseibdl, és hajlamos koérnyezetét okolni rossz kimenetel( vala-
sztasaieért.

Amikor dontési helyzetbe kerlllink, szamtalan kiilsé tényezdvel is meg kell kiizdenlnk:
masok véleménye, a tarsadalom altal gyakorolt nyomas, a tobbség altal elfogadott nor-
ma. A kiilénb6z6 marketing fogasok pedig lathatatlan mddon prébalnak iranyitast sze-
rezni dontéseink felett: gondoljunk csak a reklamokban elrejtett szubliminalis ingerekre,
a péekség ajtajan kisurran¢ illatokra, az Uzletek learazasaira, vagy a pénztaraknal gon-
dosan elhelyezett édességekre.

A j6 hir viszont az, hogy akarmilyen stratégiakkal is mikodjink dontési folyama-
tainkban, és akarmilyen tényezok hatraltassanak benniinket, mindenképpen valto-
ztathatunk, és fejlddhetiink e teriileten. Azt ugyan senki nem tudhatja, mikor mi a ,jé"
dontés, de segitséget kaphatunk abban, hogyan adjunk jelentést életlink
eseményeinek, hogyan értékeljik multunkat, sikereinket, kudarcainkat. Megtanulhatjuk,
miként tegylink szert Uj eréforrasokra, hogyan gyo6zzik le félelmeinket. Ebben pedig
segitséglinkre lehetwa.coaching gazdag, gyakorlatias eszkoztara. Amit biztosan al-
lithatunk, hogy ezuttal is jé- a Magyar Coachszemlétfolvasni, a legujabb

e ” e

lapszémban ugyani yUjtottik ossze dontes témaban.




SZABO Tamara

Amikor az innovacio,
a jatékositas, és a facilitacio
talalkozik egy workshopon

.

nnovacio, jatékositas, facilitacio: érdekes és izgalmas harmas. Ketten-ketten kozulik
gyakran osszeallnak, harmojukat ritkan hozza 6ssze az élet. Pedig nagyon jo dolgok
melegagya lehet, ha mindharom jelen van! Ez az esettanulmany egy olyan innovaci-
0s klub leirdsa, amelyben 06tvozddik a harom szakteriilet, erdsitve egymast,

hozzajarulva egy igazan emlékezetes résztvevoi élményhez.

.Réges-régen, eqy messzi-messzi birodalomban, élt eqgy kirdly. O uralta a lehetéségek
foldjét. Ennek a kirdlynak volt hdarom fia. A legfiatalabbik, aki egyben a legokosabb is volt,
egy igazi vallalkozo lelkiilett kiralyfi volt: mindenféle otleteket agyalt ki, és azon fara-
dozott, hogyan tehetné a birodalmat egy élhetébb kiralysagga. Egyszer aztan ugy déntott
a kirdalyfi, hogy 6 bizony nekivdg a vildgnak, és megcsindlja a szerencséjét. Mivel nagyon
vonzotta 6t az okos otthon koncepcid, 6sszedllt néhdny baratjaval, hogy kitalaljak a kévet-

»Egy jo otlet megalkotdsdndl nagy hozadéka lehet a

sok kiilonb6zé perspektivdanak...”

kezd igazan diszruptiv dologot az okos otthonok hdza tdjan. Egy zsenidlis étlethez azon-
ban ismerni, és érteni kell a piacot, a trendeket, a szereploket, a kinalatot és az igényeket,
elindultak hat, hogy felderitsék a tobbi kirdalysagot. Tudtak azonban, hogy az dtletiik
megvalésitasa jelentds anyagi terhekkel jar, és hat 6k nem akartak fliiggé viszonyba kev-
eredni pénzéhes varazslokkal, gonosz boszorkakkal, vagy kiralyokkal. Elhataroztak hat,

hogy befekteték utan néznek, akik majd tamogatjak 6ket az étletiik véghezvitelében.”

Ezen a torténeten kalauzoltuk végig a a profit szférabdl, neves egyetemekrél és kutato
intézetekbdl, valamint a kdzszférabol érkezd résztvevoket a Business Sweden tavaly ok-
toberi innovacios klubjan. Azzal a nem titkolt szandékkal, hogy az innovacié ne csak

mint téma jelenjen meg a klub soran, hanem a résztvevok a sajat boriikon tapasztaljak
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meg, mit tesz egy sajat otletet megalkotni, és elindulni a megvaldsitas utjan. Mindezt egy
olyan kotetlen workshop keretében, ahol a k6z6s gondolkodas soran a résztvevok be-
tekintést nyerhettek négy Magyarorszagon is jelen lévd svéd nagyvallalat okos otthonhoz
kotédo elképzeléseibe. A rendezvénynek az Ericsson Mo. Kft adott otthont, s ha mar in-
novacios klub, mi lenne jobb helyszin, mint egy tobb mint ezer f0s kutatasi és fejlesztési
koézpont épulete. A workshopot egy egységes, koherens és integrans képi vilag is
segitette. A vizualitds kozéppontjaban allé tartalmi elemek igazodtak a workshop
témajahoz, hangulatvilaguk pedig segitette megteremteni azt a kdnnyed, kreativ 1égkort,

ami egy ilyen tevékenységet meg tud tamogatni.

Hogy mi is tortént valdjaban, és milyen jatékositott facilitacios elemek segitették mindezt
elérni?

. Csapatkialakitas — diverzitassal a kreativ megoldasokeért
Ha igazan diszruptiv megoldast szeretnénk, érdemes fontoléra venni a minél diverzebb
csapatkialakitast. Egy jo Otlet megalkotasanal nagy hozadéka lehet a sok kilonb6z6
perspektivanak, és eltérd hattérismeretnek. A csapatosszetételeknél kiemelt figyelmet
forditottunk a diverzitasnak, hogy teret adjunk az igazan meglepé otleteknek.

. Bemutatkozas — komfortérzet megteremtése, hattér feltarasa
Hogy segitsik a k6zos munkat, rogton a workshop elején teret biztositottunk a résztve-
voknek, hogy jobban megismerhessék egymast. Azon tul, hogy ezzel a résztvevdk kom-
fortérzete nd, eldsegitettiik azt is, hogy a k6zds munka soran nagyjabdl ismert legyen a
csoporttagok szamara, hogy ki milyen hattérismerettel és perspektivaval tud hozzajarulni

a kozds munkahoz.

. Onboarding - hogy képbe keriiljenek a résztvevok
Az onboarding a jatékositott megoldasok fontos allomasa. Mi térténik az onboarding so-
ran? Kicsiben lemodellezzik mindazt, amire a késdbbiekben sor fog kerllni. A mi
esetiinkben ez azt jelentette, hogy arra kértiink minden résztvevét, hogy a workshopot
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megel6z6 beszédekbdl emeljenek ki egy kulcsszot. Majd a csapatoknak a tagok altal
megjelolt kulcsszavakat felhasznalva (akar egyéb szavakkal kiegészitve) értelmes mon-
datokat kellett alkotniuk — hiszen a késébbiek soran is arra vallalkoznak, hogy szegmen-
talt informaciokat dobjanak be a kdzbsbe, és a rendelkezésre allé informacid, valamint
hattértudasuk segitségével koncepciokat alkossanak.

A szavakkal valo jaték eredményeképpen minden csapatnal meg is jelent a kreativ probleé-
mamegoldas és a jokedv. Ebbe a hangulatba érkezett meg a cikk elején szerepl6 tor-
ténet, hogy megmutassa tulajdonképpen mi is var a résztvevokre. Mi az a cél, amiért a

jaték zajlik, kortlbelll mire szamithatnak — mindezt egy mesés torténetbe foglalva.

. Informacidgyiijtés — hogyan motivaljunk a jaték segitségével
.Egy zsenidlis dtlethez azonban ismerni és érteni kell a piacot, a trendeket, a szerepl6-
ket, a kindlatot és az igényeket, elindultak hat hogy felderitsék a tobbi kirdlysdgot.”

A jaték soran a résztvevoknek a négy cég standjainal kellett informaciot begydjteni. A
standokon széréanyagok, és a cégek képviseldi segitették mindezt. Hogy a résztvevdk
minél tobb kérdést tegyenek fel, és minél érdekesebb beszélgetések jojjenek létre, a
standokon dolgozé céges képviseldk kilonbozd cimletekben jatékpénzt kaptak,
melyekkel dijaztak a résztvevok kivancsisagat és érdeklédését. Minél értékesebbnek itél-
ték a beszélgetéseket, annal tdbb pénz cserélt gazdat.




. K6z6s koncepciéo megalkotasa - az alkotas szabadsaga
. ... 0sszedllt néhany baratjaval, hogy kitalaljak a kdvetkezo igazan diszruptiv dologot
az okos otthonok haza tajan.”

A résztvevok szabad dontésén mult, hogyan és milyen stratégiaval szerzik be a sziikséges
informaciot a koncepcid megalkotasahoz. Esetiinkben a hangsuly nem a koncepcidk
szaman vagy azok Uzleti értékén, sokkal inkabb a k6zds gondolkodason volt. Minden
csapatban volt egy olyan csapatvezetd, aki ha sziikséges volt, beavatkozott: batoritotta,
tamogatta, serkentette a csapatot, facilitalta a beszélgetéseket, hogy a megadott idd
leteltével elkésziljon a csapat sajat smart home koncepcidja.

&3
2y S M

. _Pitching és figyelemfenntartas a jaték segitségével

LA lehetdségek foldjén létezett egy nagy tiszteletnek 6rvendd befektetdi kor, akik fol-
yamatosan pdsztaztak a birodalmakat az djabb Gtleteket kutatvan, keresve a kdvetkezé
nagy durranast, amelybe beruhdzhatnak. Mivel ez a vidék a kemény piaci harcok
szintere volt, a kirdlyfi és tdrsai tudtdak, hogy csak a legjobb étlet nyerhet, a tobbi étlet
pedig a feledés homalydba mertil.”

Mig az egyes csapatok képvisel6i két percben roviden bemutattak a koncepcioikat, a
tobbi csapatnak megadott szempontok alapjan értékelnitik kellett az 6tleteket.
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. Beruhazas

LA nagytiszteletii beruhazék meghallgattak egytél-egyig az Otleteket, jol megragtak
Oket, melyikben van a legnagyobb potencidal, melyik a legdisztruptivabb, melyiket
kénnyl megvaldsitani. Majd ezt kévetéen elddntétték, melyik étletre mekkora ésszeget
szdnnak. A beruhdzék azonban okos fickok voltak: megtartottak maguknak valamennyi
peénzt, hisz tudtak: ahhoz, hogy fenntarthassak életszinvonalukat, hogy az udvartartasuk
életében ne okozzanak fennakadast, és hogy a féldjeiknek folyamatosan gondjat visel-

Jék, akar még az aszalyra felkésziilve is.”

A megadott szempontok alapjan a csapatok elhelyezhették az el6z6 kdrben megszerzett
pénzdsszegeket a tobbi csapat otleténél. A cél az volt, hogy adott 6tletre minél nagyobb
Osszeget fektessenek be, és inkdbb kevesebb otletre ruhazzanak be nagyobb 6sszeget,
mint sok Otletre keveset. Akarcsak a vald életben, valamekkora pénzdsszeget meg is tar-

thattak maguknak, hogy megdrizzék likviditasukat.
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. A workshop lezarasa:

.Mindenki nagyon boldog volt a pitching utan. A kiralyfi és csapata rengeteg pénzt ka-
pott a beruhadzoktol az otletiik megvaldsitasahoz. Ahogy teltek-multak az évek, a
beruhazék is nagyon jol jartak, hisz az étlet nekik is sok pénzt hozott a konyhdra. Most
mdr mindannyian meg tudtak venni barmit, amire vagytak, és nem utolsé sorban mind
nagyon bliszkék voltak arra, hogy az otlettel hozzajarultak egy jobb, élhetébb vilag
létrehozashoz.”

Az az otlet nyert, amelybe a legnagyobb 6sszeget ruhaztak be. Egy megtérilési képlet
alapjan néhany év (esetlinkben egy szlinetnyi idd) elteltével a csapatok visszakaptak a
megtérilt befektetéseiket. A rendezvény utolsd szakaszaban a csapatoknak lehetéségiik
nyilt a jatékpénzeik fejében killénb6zd ajandékok megvasarlasara a cégek standjanal.

Az ericssonos szervez6k mindent megtettek azért, hogy a workshop minden résztvevdje
megtapasztalhassa, mit takar az, hogy az innovacié a mindennapok része, és mit jelent
innovatornak lenni: milyen az, amikor begyUjtjik, és szintetizaljuk a rendelkezésre allé
informaciot; amikor egy Uj otlettel allunk eld, olyannal, aminek van Iétjogosultsaga a pi-
acon, és amire van (vagy teremtodhet) igény, s ami egyben megvaldsithato is; mit jelent
kettd percben eladni az Gtletet, valamint azt is, mit jelent donteni Gtletekr6l. Mindezt
pedig a résztvevok megélhették egy konkrét, nagyon is aktualis téma mentén, és megis-
merhették, négy nagyvallalat hogyan vélekedik és milyen megoldasokkal kapcsolédik az
okos otthon koncepcidhoz. Nem utolso sorban pedig igazan jol érezték magukat ... és
boldogan élnek még ma is a lehetdségek foldjén, és kutatjak-keresik a kovetkezé nagy
otletiiket!

Jzgalmas élmény volt szamomra ez a kisérlet. Szerettiink volna egy olyan eseményt

létrehozni, ahol egy téman keresztil koétlink 6ssze nagyon kiilonb6zé teriletrdl érkezd
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embereket, mikdzben a sajat borikon érzik, milyen az a disztruptiv innovacié. A
jatékositas tudomanyat hivtuk segitségll ehhez, amiben azt gondolom, az Ericsson élen-
jard a magyar piacon a nagyvallalatok kozott. Kilon 6rédm volt szamomra, hogy nem csak
Osszekotottik az embereket, de a klasszikus Gazdalkodj Okosan élményen keresztiil tel-
jes bevonodast sikertlt elérnlink, amivel egyrészt még erésebb volt a disztruptiv inno-
vacio élménye, masrészt a jatékosok lathatéan az utolsé percig élvezték az eseményt és
(velem egyitt) kivaldan szérakoztak.” Kurucz Norbert, Ericsson Mo. Kft, line manager,
gamification driver o

“... batoritotta, tamogatta, serkentette a csapatot,
facilitdlta a beszélgetéseket...”

“Az Ericsson szamara kiemelten fontos, hogy aktivan részt vegyen a hazai innovacios
Okoszisztéma formalasaban, a tudasmegosztasban, tovabba, hogy Ujitd kezdeményezé-
sek mellé alljon. llyen volt ez a nagyszerlen megkomponalt esemény is amelyben a ré-
sztvevok az elsé pillanattdl az utolsdig egymasra épitd gondolataikkal hoztak létre
egyedi Otleteket, valami egészen Ujat. Nagyon orllok a rendezvényiink sikerének.” Jakab

Roland, Ericsson Mo. Kft, Gigyvezeté igazgatd
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POGATSNIK Béla

| Digitalis

.

‘ motivacio

Napjainkban nem kérdés, hogy a vallalatok fontosnak gondoljak-e a dolgozoi
motivacios rendszereket. Gondoljunk csak arra, hogy milyen jelentés pénzeket
fizetnek ki kiilonféle jutalmakra, bénuszokra! Azt viszont, hogy az elvart cé-
Ikitlizéseket valojaban mennyire szolgaljak sikeresen, mar kevesebben vizsgaljak.
Tobbszor lattam példat arra, hogy egy jelentos vallalati stratégiavaltozast a
vezetok a bonuszrendszer sulyozasanak atalakitasaval probaltak megoldani.
Pedig, mint latni fogjuk, ezzel inkabb gatoltak, mint segitették a valtozast.

Nemrég egy bank vezérigazgatdjaval beszélgettem errél a témarol. Elmesélte, hogy
naluk minden év végén rendeznek egy diszvacsorat a legsikeresebb értékesitok
szamara. Ami zavarba ejt6, hogy minden évben ugyanazokat az arcokat latja. Ez felveti
a kérdést, hogy vajon jol mikodik-e a motivacids rendszeriik. Vajon jutalomként, vagy
juss” ként élik-e meg a jutalmat a jelenlévék? Es mi motivalja a tébbi kollégat?

Hattérként érdemes tudni, hogy a 2000-es években indult el a hazai bankoknal a sze-
mélyes mérési és motivacios rendszerek bevezetése. Valojaban egy nemzetkozi ta-
nacsadd cég altal felépitett modell kertlt minden pénzintézetnél bevezetésre. Kezdet-
ben mérték az eredményességet és ez alapjan jutalmaztak. Késébb elkezdtek a ter-
mékstratégia alapjan differencialni, vagyis eltéré termékek eltérd sullyal képviseltetik
magukat az 0szténzé rendszerben. A harmadik 1épcsé a kilonféle ,visszaélések”
kikiszobolésére felallitott tovabbi szabalyok bevezetése volt. Az id6 multaval
kilonb6z6 kampanyok és stratégiak menten egyedi jutalmakkal szinesitették a
kompenzacios modellt. Mara egy atlagos banki értékesit6 mar nem latja at a mo-

tivaciés rendszeriiket. Vajon mennyi motivaciét ad ez a napi tevékenysége soran?

Sokan ismerik Tom Wujec Epits tornyot, épits csapatot ciml TED eléadasat. Az eléadas
magjat a ,pillecukor-kihivas” nevl feladata soran megfigyeltek képezik. A feladat
viszonylag egyszer(: 20 spagettibdl, egy méter celluxbdl, egy méter cukorspargabol és
egy pillecukorbdl kell a négy fés csapatoknak minél magasabb tornyot épitenitik. A
feladat megoldasaban a hattér nyilvan sokat szamit — a legeredményesebbek
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szerencsére az eépitészek voltak. A masodik legeredményesebb csoport viszont az
ovodasoké volt, akik a felnottekkel szemben mertek kisérletezni, jatszani épités kdzben.

Hogy el6émozditsak a felndttek ered-
ményességét a csapatok motivaciés rend-

szert kaptak, vagyis a legmagasabb torony
| épitéi 10 ezer dollaros jutalomban re-
* szesiiltek  volna. Az eredmény me-
| ghokkentd. A csapatok egyikének sem
sikerlilt ©nmagéban megallé  épitményt
késziteni! Vagyis ez a motivaciés rendszer
végleg megsziintette a kisérletezd kedvet,
a kockazatvallalo képességet. Ez azért

forrds: https.//kidsatswitch.wordpress.com

kritikus, mert a mai gyorsan valtozo
vildagunkhoz valé alkalmazkodas két legfontosabb viselkedését 6lte meg!

A Gallup néhany éve végzett egy vilagszintl felmérést a dolgozodi elkotelezettségrdl. Az
eredmeény lesuyjté. A munkatarsak tébb, mint 70%-a nem elkotelezett a cégével szem-
ben! (1)

Itt az ideje Ujragondolnunk a vallalati motivacios rendszereket!

5 MOD AZ ELKOTELEZETTSEG KIALAKITASARA

A motivacios rendszerek f6 célkitlzése az elkdtelezettség felépitése egy munka, egy
valtozas, vagy a vallalat felé.

. Azonnali visszajelzés: Minél messzebb van a jutalom és a tett, annal ke-
vésbé motivald. Az jut eszembe, hogy a kisiskolas fiamat vajon mennyire fogja a
jelenben tanulasra motivalni egy feln6tt korban beszerezhet6 sportauto? Ellen-
ben egy most felajanlott kedvezménnyel mekkora csodéakat tudok tenni! Ugya-
nez igaz a feln6ttekre is. Nemrég mesélték nekem, hogy egy vallalat az intranet
szerkesztdit pontrendszeren keresztil kivanta jutalmazni. Szomordan mondtak,
hogy ez a megkdzelités sajnos nem mUkodik naluk, pedig egyébként mar ideje
lenne 6sszeadni ki hol tart.. A visszajelzés, jutalom tehat akkor hatasos, ha a
tetthez id6ben és térben minél kézelebb torténik meg.

. Szorakozas és eérdekesség: Valtozo vilagunkban ez a sikeresség egyik
alappillére. Gondoljunk csak vissza a cikk elején az ovisokra! Nem véletlenil néz
ki egy modern iroda ma mar inkabb jatszotérnek, mint ,komoly” munkahelynek.
Fontos ugyanakkor, hogy a berendezés segithet, de dnmagaban nem teszi
jatékossa a dolgozdkat. Egy jaték mechanizmusokat megszolitd motivacios
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rendszer sokkal tobbet tud ebben segiteni.

. Koz0Osségi elismerés: Arra a cikk elején felmerilt kérdésre, hogy mi je-
lenthet motivaciot a top 30%-on kivilieknek, az egyik lehetséges valasz az, hogy
tetteikkel egy csoport sikerességéhez jarulhatnak hozza. De ahhoz, hogy ez az
egyén szintjén megfoghatd legyen és a kozdsségtdl megkapja az elismerést,
fontos a teljesitmény lathatésaga.

. Kihivas/elérheté célok: Es végiil, mi motivalobb egy nagy kihivast jelentd,

de elérhetd cél elérésénél?

AZ UZLETI GAMIFIKACIOROL

A gamifikacié, magyarul jatékositas, digitalis korunk valasza a fent vazolt problémakra.

"

MUkddési mechanizmusa nagyon hasonld az internetes jatékokéhoz. A ,jatékosok

/ " \ /Ranglisték
\ )l
Pontok és
jutalmak

Jelvények
Y Fejlédés mutatok

Szintek

feladatok teljesitésével pontokat, jelvényeket gyUjtenek, teljesitmény szinteket érnek el.
Ez alapjan személyes és csoportos ranglistakon szerepelnek.

A jatékositas a vallalkozasok életében elészor a vasarldi hliség megtartasanak eszkoze-

ként jelent meg. Mara az Uzleti gamification a dolgozoi elkdtelezettség novelésének

egyik legjobb eszkozéve valt. Tapasztalatok alapjan az Uzleti gamifikacié sikerrel alkal-

% W | 55
i - =
Elkotelezettség Képzés Ertékesitési EgyuttmUkodés
verseny
mazhaté a munkavallaloi elkotelez6dés kialakitasaban, képzésben, értékesitési

versenyekben és a bels6 egylittmiikodés fejlesztése teriletén.

Hogy miért hatékony eszkdz a gamifikacié? Mert az elérendd célt apré feladatokra
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bontja, mert minden eredményt azonnal jutalmaz, mert a ranglistakon keresztll szemé-
lyes és csoportos elismeréseket nyujt, és végll egy nagyon részletes attekintést ad a
szervezetrol.

A tapasztalatok meggy6zd eredményeket mutatnak. A megvaldsitott projektekben
tobb, mint 40%-kal nétt a munkatarsak kozosségi tevékenysége, az értékesitési
eredmények, vagy a sikeres tréningek szama. (2) (részletek a kilonboz6 eset-
tanulmanyokban https://badgeville.com/category/case-studies/).

GAMIFIKACIO A GYAKORLATBAN

A sok elméleti fejtegetés utan nézziink egy gyakorlati példat. El6ljaréban még annyit
érdemes tudni, hogy egy jatékositasi projekt megtervezése nem azonos egy Uj
tasasjaték kitalalasaval. A projektek a gamifikacio eszkdzkészletébdl, mechanizmusaibdl

épitkeznek.

A valtozatossag kedvéért a példaban szerepld vallalat a telekommunikacios szektorhoz
tartozik. A képzeletbeli cég célja a programmal, hogy az eddigiek soran mobil szolgal-
tatasokat értékesitd vallalati salesek ezentul szoftver szolgaltatasokat is adjanak el.
Vagyis a célkitlzés vilagos, az aktualis allapot jol megmérheté.

A projekt kdvetkezd |épése az akadalyok beazonositasa. A teljesség igénye nélkil ilyen
példaul, hogy szoftver termékeket egész mas modszerekkel kell értékesiteni, mint mobil
eléfizetést (megoldas értékesités), Uj Ggyfélkapcsolatokat kell épiteni (mas személy vesz
telefont egy cégnél, mint mondjuk a CRM rendszert), valamint az értékesitési folyamat-
ban Uj szereploket kell tamogaténak behivniuk (példaul CRM megoldas szakeértd).
Akadaly tovabba az Uj megtanulasaval jard bizonytalansag, és az értékesitdk kifelé mu-
tatott magabiztos szerepe kdzo6tti ellentmondas.

A példa jol mutatja, hogy a gamifikacié 6nmagaban nem all meg, csak egy komplex fej-
lesztési program egyik elemeként értelmezhetd, ahol a célja az, hogy a program
sikeréhez sziikséges motivaciot felépitse. Jelen esetiink tamogatja a tréning program
végigvitelét (részvételi aktivitas, tréning feladatok végrehajtasa) a késziltségi ranglistak-
kal, vagy heti feladatok megoldasaért adott pontokkal.

Itt visszautalnék a cikk elején emlitett pillecukor kihivas eredményeire. Egy radikalisan Uj
képességeket igénylé termékértékesités jutalmazasat nem lehet a vegénél kezdeni
(eladott mennyiség utan jard Osztonzok), az értékesitési folyamat Osszes lépéseét
jutalmazni kell és minden fejlédési ponton az ahhoz sziikséges tamogatasokat kell biz-
tositani. Az értékesités elsé lépése, hogy Uj kontaktokat kell keresni az tgyfélnél. Ez az
tigyfélkapcsolati rendszerbdl (CRM) jol mérhetd, jutalmazhaté. Es természetesen mellé
kell tenni azokat a képzési elemeket, amelyek a sikeres Uj kapcsolatépitéshez
szlikségesek. Tapasztalatom, hogy erés meglévd termékportfolioval és relevanciaval
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A

Heti kihivas Feladatok

Eredményeid: Koz6s megbeszélés a marketinggel @

Heti kihivas:

Készits egy selfie-t valamely tarsteriilet kollegéjaval! . Muiszaki teriilet altal atvett specifikdcié @
]

Koz0s prezentacid elkészitése B
Jelvények
) (9P
J <
Heti kihivas Tamogatd Egyluttm(ikodS  Egyenrangu Kapcsolédo Elismert Kirdly

Minta képernyd, egy az egylittmiikddést fejleszté programbdl

rendelkezé cégek értékesitdinek a valtozasig kevéssé van sziikségiik erre a képességre!
A példaban emlitett harmadik elem az egylttmUkodés. Tapasztalat, hogy a telekommu-
nikaciés szektorban dolgozd értékesitdk jellemzéen maganyos harcosok, kevés a tap-
asztalatuk az egylttmikodésben. Nagy valtozas szamukra, hogy egy kiilsé szakértdt
bevonjanak és megnyerjenek a feladatra, megbizzanak benne, azaz sikeresen egyutt
dolgozzanak. A gamifikacio eszkozeivel jutalmazni lehet az egylittmikodest (példaul a
legtobb kiilsé segitséget bevond, vagy masnak segitséget adok ranglistai).

Osszegezve a sikeres gamifikacids projekt alapja a problémakat és a megoldasokat tisz-
tan megfogalmazd program. Az ezeket a pontokat ,tamado” gamifikaciés programmal

kiemelkedd valtozasokat lehet elérni!

OSSZEFOGLALAS

Miel6tt a cikket olvasd pénzligyi vezetd felugrana és tordlné az éves koltségek kozil a
pénzigyi jutalmakat, le kell szogezni, hogy a gamifikacié nem valtja ki, hanem kiegésziti
a hagyomanyos motivacios eszkozdket. A hagyomanyos formak hatékonyan jutalmaz-
zak a jol ismert folyamatok elvegzeseét, viszont a valtozasok sikeres véghezviteléhez Uj
eszkdzokre van sziiksége a szervezeteknek.

Es végiil kedves cikket olvasé People Managerek, ne felejtsétek el, hogy minden moti-
vaciés rendszer legfontosabb elemei Ti Magatok vagytok. Akik célokat jeldltok ki,

szamonkértek, és egyénre szabottan jutalmaztok!

Jegyzetek

OVdDD C CLC 0 dCIOK d dliiup dlC O C ODdl VWOIKpPIdCeE tdliu dlilydDdll. rolras. D.//

www.gallup.com/services/178517/state-global-workplace.aspx

(2) Forras és tovabbi részletek: https://badgeville.com/category/case-studies/




BOLCSKEI Ménika

Ne probalkozz,
donts!

A DONTES MOGOT

anyszor hallottad mar azt a szuper tanacsot, hogy ,Prébald meg elérni azt a
célt!”, vagy ,Prébald meg igy!"? Ha ezt hallod, te mit csinalsz? Nekem bizon
égnek all a hajam! Miért is? Abban hiszek, ha valamit szeretnék masként
csinalni, akkor nem prébalkozok, hanem megcsinalom. Prébaltal mar megfogn
egy pohar vizet? Mi tortént? Ha megfogtad, akkor Ugy dontottél, hogy megfogod. Ha
viszont tovabbra sem nyultal hozza, akkor ezt a dontést hoztad. Nincs prébalkozas, csak
doéntés van. igy, vagy Ugy, de minden pillanatban déntiink.

MIT JELENT NEKEM A DONTES

A dontés nekem szabadsagot jelent. Amikor donthetek - bar gyakran félek a dontéshelyze
tektdl — gy érzem, hogy én hatarozom meg az adott pillanatban azt, hogy mi lesz a kovet

kezdben. Ez felel6sség, de a sorsom rajtam mulik, nem pedig a szerencsén.

DONTES ES A SZERENCS

Nekem a dontés egy tudatos lépés, mégha az el6zmények tudattalanok is gyakran. Ne
mindig tudom, hogy mi vezet egy-egy dontéshez, csak Uugy érzem, hogy jé lesz az ered
mény. Nagyhabol 10 éves lehettem, amikor az elsé megvasarolt lottdészelvénnyel nyertem
Emlékszem az érzésre, és emlékszem arra a mondatra, ami utana éveken at elkisért. Ez pedig
igy szdlt: ,Szerencsés csillagzat alatt szilettem.” Milyen érdekes, hogy éveken keresztil azf
hittem, hogy mindaz a j6, ami velem torténik, csak a szerencsének készonhetd. Szerencse
volt, hogy bekerlltem egy er6s gimnaziumba. Szerencsém volt, hogy angol nyelvteriilete
tanulhattam nyelvet. Szerencsém volt, hogy az elsé fondkdmmel jél kijottem. Szerencsé
volt, hogy igen fiatalon lettem vezetd, majd vallalkozé. Es sorolhatndm még. Amit ma ma
tudok, és nem tudtam korabban, hogy az az er6s gondolat, miszerint szerencsés csillagzat
alatt szulettem, hitet adott nekem ahhoz, hogy az el6ttem all6 lehetdségeket meglassam ég
képes legyek donteni. A kdrtilményeinkre hajlamosak vagyunk haragudni, ha azokat ug
véljuk, hogy kevésbé szerencsések. Nem arrol van esetleg sz6, hogy féliink dontést hozni
mert félink magatél a kudarctdél?
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K1 DONTI EL, HOGY JO,
VAGY ROSSZ A DONTES

Lehetséges jo, vagy rossz dontést hozni? Amikor elbizonytalanodom magamban, akko
igen, Ugy érzem, hogy vannak jo és rossz dontéseim. Amikor viszont visszatekintek az éle-
tem bizonyos dontéseire, és nem mindsitem Oket, akkor ra kell ébredjek, hogy a dontés
csak dontés. Az teszi a dontéseinket jéva vagy rossza, hogy miként éljik meg a kovet-
kezményeket. Most mar tudom, és ez a tudatossag egyik jele nalam a dontésben, hogy ba-
rhogyan is dontok, és esetleg rosszul néznek ki a kovetkezmények, igyekszem gyorsan
megkeresni benne a tanulasi pontokat. Ha tetszetds a helyzet, akkor azt tudatositom, hogy
mi segitett nekem az adott helyzetben dodnteni, mire vagy kire hallgattam, mi segitett
felvallalni a kdvetkezményeket, hogyan csinaltam mindezt.

DONTESEINK ES A SORSUN

Ez egy sikamlos kérdés, ugyanis abban hiszek, hogy a dontéseink meghatarozzak a lépése-
inket, tehat mindig donthetlink, nincs a véletlenre bizva. Emellett viszont azt is érzem, hog
ha az életcélunkat jol meg tudjuk fogalmazni, és a dontéseinket eszerint hozzuk, a Iépésein-
ket ennek megfeleléen tesszik, akkor a sorsunkat teljesitjik be.

A LEGNEHEZEBB DONTE

Akkor érzem azt, hogy szorul a nyakam koril a hurok, amikor el kell engednem valamit, és
abban kell dontést hoznom, hogy melyik legyen az. Nehezen engedek el dolgokat, ilyenko
sajnos halogatom a dontést.
Egy aktuélis dontéshelyzetem is azzal kapcsolatos, hogy mit kellene elengednem, és ho-
gyan. Mivel a karrierépités utan vallaltam gyerekeket, igy nehéz elengednem a karriert, még
ha kis id6re is, és nehezen tudom elengedni a gyerekeim kezét is, mert felelésnek érzem
magam. Felelés vagyok azért, hogy miként tudnak majd az életben dontéseket hozni, hog-
yan lesznek képesek szembenézni a dontéseik kdvetkezményeivel, hogyan alakitjak a sor-
sukat, szerencsésnek érzik-e majd magukat, és hogyan lesznek képesek Uj és Ujabb le-
hetdséget latni egy-egy helyzetben?

COACHING ES A DONTE

A coaching altal megtanultam jo kérdéseket feltenni magamnak, igy a valaszokra is gyor-
sabban ralelek. A coaching megerGsitett abban, hogy figyeljek és hallgassak a
megérzéseimre, a magammal t6ltétt csend segit lelassulni és befelé figyelni, ahol az igazi
valaszok vannak. Osszességében nagyon fontos szerepet jatszik az életemben a coaching.
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UGYFELEK ES A DONTESHOZATAL

Amikor coaching folyamatban vagyok az Ugyfelemmel, na-

. i gyon sokat segitenek a megérzéseim. Mindig figyelem,
Amlg az agyunkat hogy milyen kérdés az, ami a leginkabb kozelebb

vihetné Ot a doéntéséhez. Hallgatok arra a bi-

lefoglaljdk a félelmek,

nem képes megnyitni zonyos belsé hangra, ami azt sugja, hogy most

, J inkabb hallgassak és varjak tlrelemmel. Az
magadt a lehetdéségek

elott.”
N~

erds mondat itt is segit engem, ahogy tizenévesen a lottonyereménynél is segitett. Ez

elengedést és az elfogadast a coachingon keresztiil
tudom a leginkabb gyakorolni, igy az tgyfeleim semmit

nem éreznek abbdl, amivel én magam gyakran kizdok. Egy

pedig: ,Bizz az Ugyfélben! Bizz a folyamatban!” Idénként csak nézdpontvaltasra van
szikség. Ami engem nem tamogat, az az lgyfelemet annal inkabb képes. Ez mindig

seqit.

NEZOPONTVALTAS A DONTESHOZASBAN

Mivel gyakran féliink a dontéshozastol, csak ugy tudjuk ezt lekiizdeni, ha magéat a konk-
rét félelmet ragadjuk ki a helyzetbdl. Ha egy lgyfelem példaul attél retteg, hogy nem
lesz képes hozni a téle elvart szamokat jovd hdnapban, akkor felteszem neki azt a kér-
dést, hogy ,Mi lenne, ha a jov6é honapra egyaltalan nem kellene tor6dndd a szamokkal?
Akkor mivel torédnél? Mindez hogyan segithet neked abban, hogy mégis névekedjenek
a szamok?” Ami szenzaciés ebben a helyzetben, hogy ha nincsenek félelmek, akkor
helyette vannak lehetéségek. Amig az agyunkat lefoglaljak a félelmek, nem képes
megnyitni magat a lehetdségek el6tt. Nincs mas dolgunk coachként, mint megnyitni a
gondolkodast, és batoritani Ugyfellinket abban, hogy képes megfogalmazni a le-
hetdségeit. Ha nem megy egyik nézépontbdl, akkor kozelitsiink ra egy masikbdl. Ez le-
het valaminek az ellentéte, a teljes hianyallapota, vagy tulzasokkal teli allapota, de szem-
lélhetjik a helyzetet sok év tavlatabdl, vagy akar magassagbdl lenézve, ahol eltérpilnek

a problémak. A lényeg, hogy épitsiink batran a nézdpontvaltas erejére!

A HATAR COACHING ES TANACSADAS KOZOTT

A coaching el6tt tanacsadoként dolgoztam igy sok évvel ezel6tt nagyon nehéz volt
elkiloniteni a kettot. Gyakran éreztem azt a fajta surgetettséget, hogy most azonnal
segitenem kell, nincs id6 varni. Szerencsére ez mar elmult, és nagyon élvezem azt, hogy
nekem csak abban kell dontenem, hogy melyik kérdést milyen moédon tegyem fel, és az
ugyfélnek meghagyjam a témajaban a dontés jogat. Ami a leginkabb segit engem ab-
ban, hogy ne adjak tanacsot, az nem mas, mint az tigyfelembe vetett hit, miszerint képes
donteni, képes jol banni a dontésével, és kepes korrigalni, ha sziikséges. Amit meg-
tanultam egy életre, hogy nincs jogom senkitdél sem elvenni a tanulds jogat.
Dontéshelyzetben mindig tanulunk, akarmi is legyen az a tanulas. Tehat ne prébalkozz,
donts!
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ORVENYESI Rita - CSETNEKI Csaba

i , Egy coachnak allandéan
i ahatarokkal kell kiizdenie”

011 6ta minden évben meghirdette az ICF (a vilag legtobb coachat tomoritd,
nemzetkdzi szakmai szervezet) Magyar Tagozata az "Ev Coacha" pélyazatot
Nevezni egy coaching-folyamat esettanulmanyaval lehet, a beérkezett palyaza-
tokat pedig neves szakmai grémium, idén Delevic Zita, Horvath Tiinde, Jardan

Tamas, Karacsonyi Andras és Mezei Andrea biralta el.

.Elgondolkodtaté azonban, hogy minden évben csak néhany esettanulmany érkezik.”
nyilatkoztak a palyazati dij kiiroi. Mi ennek az oka?

A megmérettetés vallaldsa, a megmutatkozds batorsaga a tdébb szdz fés coach
tarsadalomban is ritkasagnak szamit. Csak kevesek vallaljak, hogy megmutassak, mit é
hogyan dolgoznak, altalaban ez a mestercoachok kivaltsaga — az 6 el6adasaikon é
mUhelyeiken pedig népes nézdsereg gyllik dssze: tanulni, latni, atélni, részese lenni eg
folyamatnak? Vagy épp a batorsagot, a kiallni merést csodalni epekedve, s Gnmagunka
nyugtatni: ,O nagy név, de én ezt soha nem
merném bevallalni?”.

~ | mely betekintést enged szakmai titkainkba

fogasainkba, vagy egy szakmai cikkben meg-

-~ fogalmazott vélemeény vallalasa.

Mi az oka a batortalansagnak? Mitdl tartunk?
Vagy mi tart vissza minket? Masok megitélése?
Sajat szakmai 6nbizalmunk gyengesége? Az itél-
kezéstol vald félelem? Féltjik sajat modszerein-
ket? Nem akarjuk megosztani 6tleteinket? Esetleg

Dr. Ludvigh Karol . . Lo -
Ar20#5i/é% évifaﬁha azt gondoljuk, hogy véleményiink nem illik bele a
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kozosség altal alkotott altalanos vélekedésbe? Tartunk a negativ kritikatdl vagy a meg-

bélyegzé itélkezéstol?

Az idei évben Dr. Ludvigh Karoly esettanulmanyat talalta a biralébizottsag a legjobbnak,
igy a 2015. évi ,Ev coacha dijat” 6 tudhatja magaénak. Vele beszélgettiink a palyazaton

valoé részvételérdl, a benne zajlé folyamatokrol.

A batorsag szamomra szertedgazd téma. De kezdjik az elején. Egyrészt nagyon sok
coach van ma a piacon, azaz sokan nevezik magukat igy, és sokan mUkddnek igy. De
minden coaching soran négyszemkdzt vagyunk az tgyféllel, és abban a négyszemkozti
helyzetben akkor is jél létre tudnak jonni j6 kapcsolddasok, bizalom, rapport, ha nincs
kuldndsen nagy hozzaadott értéke a folyamatnak. Ha valakivel csak letldk beszélgetni, és
jol figyelek, mar az nagy tamogatas. Sok szakember jo visszajelzéseket kap Ugyfeleitdl a
coachingrol, ezért sokan Ugy gondoljuk, hogy j6 coachok vagyunk. Ez egy szubjektiv
rendszer, ahol én magam itélem meg a folyamatot. A masik ember pedig, aki a coach-
munkamrol biralatot mond, nem mas, mint az Ggyfelem, a beszélgetétarsam. Ha azon-
ban kirantom magam ebbdl a megszokott, biztonsagos helyzetbdl, akkor elbi-
zonytalanodas torténik. Ha meg kell mutatni a tudast, az elébbi helyzetben tapasztalt
Onbizalom helyett bizonytalansag jon létre. ,Mi van, ha nem valok be, ha mégis meg-
bukom, ha....” Nagyon mas mindség az, ha ki kell 1épniink a korabbi biztonsagbdl, mert
benne van a kudarc, a lebdgés esélye. Az elhatarozas pillanatdban az ember azonban
erds tud lenni. Széval a batorsagot én igy értelmezem: mondjatok rélam valamit, én azt
gondolom, hogy jo vagyok...” — nyilatkozta Dr. Ludvigh Karoly.

.Nagyon vonzott a palyazat: ki akartam probalni, hogy egy olyan esetet, ami engem
nagyon érdekelt, hogyan tudom keretek kdzé tenni. Szeretek irni, és a kotottségekkel
egyutt kellett kiengedni a kezembdl, atadni a torténetet. Tudatosodott bennem, hogy
abban a pillanatban, amikor leadtam a palyazatot, mar védeni se tudom magam, nincs
tobb értelmezés és magyarazat — az irasbeliség véglegességének su-

lya van. Tudatosodott, hogy mar nincs hatasom a sajat énképem
,,Amikor el lslgal 1 \3ltoztatasara — és felmeriilt a kérdés is: mi van, ha ez nem

megmutatunk, illeszkedik a szubjektiv énképhez.

mert azt gondoljuk
g JUS A palyazat beadasa nekem nem volt stressz, de persze

hogy]o, akkor égiggondoltam, hogy mi térténhet. Ugy véltem, hogy
szeretnénk réegota dolgozom mar, sikerekkel, felkérésekkel, sok-sok
visszajelzést oraval, pozitiv visszajelzésekkel. Ezért kivancsisag volt
. 5 bennem, hogy miként tudom ilyen szoros keretekkel és
kapni. o i . o ,

terjedelmi korlatokkal atadni azt, ami az elképzelésem. Ki-
vancsi voltam, hogy milyen a szakmai kdzeg visszajelzése.
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Nézziik meg, hogy visszaigazolja-e a szakmai vilag az énképemet, s ha nem, akkor mit
fogalmaznak meg masok. A kivancsisag olyan erds volt bennem, hogy nem éreztem
hogy batorsagra van sziikségem. Ereztem, hogy itt az idd, ezért a palyazaton vald ré
szvétel nagyon gyors dontés volt.

Nekem egy félelmem volt: mi van akkor, ha van ez a palyazat — nem tudom, hogy meny
nyien fognak palyazni.. mi van, ha megnyerem, akkor csak harombol nyerek. Ug
gondoltam, hogy 17-bdl elsének lenni jo, a harom kevés, az 6t is hatareset nekem. ,Mi az
értéke annak, amikor az ember nyer?” A visszatartd eré nem szamitott. Ha tudtam volna

hogy csak 6ten palyaznak — de kevés lett volna, hogy leallitson, de fékezett volna. Ha é

»,Mi az értéke annak, amikor az ember nyer?”

vagyok az év coacha — akkor annak lehet egy olyan olvasata, hogy ja... 6tb61? Lehet, hog
van nalad szaz sokkal jobb, csak 6k épp nem adnak be palyazatot. Talan ezen kellett a
legtobbet dolgoznom a sajat sikerélményemmel egyutt.
Részben megmérettem magam, egy szakmai szinthez képest. Ugy dontdttem utélag,
hogy ha egyedil palyaztam volna, akkor is palyaztam volna — mert kivancsi voltam az ér-
tékelésre. A dijatadaskor is felolvastak a biralatot — és akkor azt mondtam magamnak
hogy ez nekem jo, és rendben van — mert arrdl szolt pozitivan és egyértelmlen, amire ki-

vancsi voltam.

De hogyan lehet masokat is motivalni?
Maga a palyazat vagy 6nmagunk megmutatasa is egy coaching-folyamat, ahol én veszel
részt Ugyfél-szerepben. A palyazat irasa a coachee-létem, az értékelésem pedig a
coachom. Igy a legerésebb az dnreflexié. Kérdés, hogy mit tudok kezdeni a szabalyokkal,
a keretekkel, a visszajelzésekkel, a félelmeimmel, és vajon a kockazatértékelésemet felis-
merem-ge, helyén tudom-e kezelni a sikert, milyen realitashelyezést ér el az objektiv é
szubjektiv énképem — egy sor pozitiv dolog, ami megéri!

Egy coachnak allandoan a hatarokkal kell kiizdenie, a megmérettetés hozza tartozik a fej-
|6déshez. S hogy a megmérettetés soran a komfortzéna-kilépés, billenés vagy kilengés
ezt a folyamat mondja meg. Merek-e kimozdulni a komfortzénambdl vagy sem?

Amikor valamit megmutatunk, mert azt gondoljuk, hogy j6, akkor szeretnénk visszajelzés]
kapni. Persze van benniink el6feltételezés, hogy esetleg nem mindenki johiszemUen é
konstruktiv visszajelzd szandékkal van jelen. llyenkor felmeril a kérdés, hogy ,milye
hirem megy?” S mivel mindannyian a szolgaltatasi piacon vagyunk, ha valami jo hir jon,
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azt pozitivan felkapja a szakma.

De coachként retteglink attdl, hogy itélkezziink, és attol is, hogy felettlink itélkezzenek.

Ezzel — ha megmutatjuk magunkat -, szembe kell nézni. Kérdés az is, hogy mit kezdiin
azzal, ha negativ visszajelzést kapunk. Mi a reakciénk? Van-e kedviink ilyet tanulni? Mit
tudunk kezdeni azzal a bizonytalansaggal, hogy nem tudjuk, hogy masok mit gondolnak.

Olyan ez, mint a modern mUvészet. Sokszor olyan alkotasok jelennek meg egy-egy mod-

dVADVIN

ern tarlaton, melyek azt a reakciot valtjak ki, hogy ,ilyet én is tudok”.

Am abban az alkotasban felkésziiltség, fesziiltség és koncepcié van, és ezért szamomra a
modern mivészet meghatarozasa az Onkifejezés batorsaga. De mi van a lekicsinylés

F1NFZSHOVOD

mogott? Véleményt mondok, itélkezem, de magamat meg nem mutatom meg, ezzel
lekicsinylem magam, és egyben azt sem szeretem, hogy mas megmutatja azt, amit én is
tudok... llyenkor kérdezem meg, hogy ha ugy dontottél, hogy nem csinalod, akkor miért
bajod, hogy mas csinalja. Mindez 6nreflexio kérdése.

Fontosnak tartom még, hogy a mlvészethez hasonléan a coachok 6nmegmutatasaban is
van egy nagy bizonytalansag, kettds vonatkozasban is. Az egyik, hogy nagyon vegyes és
valtozatos a coaching szolgaltatoi piac, és sokféle modon valnak coachcsa az emberek
folyamatok vagy fejlédés révén. Egyaltalan nem megoldott ma a coaching piacon, hog

miként lehet a coaching szinvonalat mérni.

Rendben, vannak coach-kompetencidk, vannak rendszerek — melyek mérést tesznek le-
hetévé — de ez mégis nehézzé teszi az objektiv mérést. Amikor elkezdek irni egy palyaza-
tot, még nem tudom, hogy miként transzferalodik az irasmunka, amit készitek, abban a
valos tudasban, amit megprobalok leirni 500 karakterben. Nem tudom, hogy mennyire

lesz objektiv vagy szubjektiv a megitélése.

Az dnmegmutatas, szereplés, iras, palyazas, el6adas tehat onreflektiv tevékenység, és
magabal a folyamatbdl, a visszajelzésekbdl és a bizonytalansagokbol nagyon sokat lehet

tanulni.”
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~EgY jO dontés akkor jo,
amikor éppen aktualis”

Interju Filakovity Dusannal,

1lakovity Dusan a Pannon Borbolt megalmodoja, a cég és a nagykereske-

delem iigyvezetdje. A Pannon Borbolt sikere példaértéki, eddigi fennal-

lasa minden évében megduplazta az arbevételét. Dusan sokréti munkat

végez annak érdekében, hogy ez igy legyen: kapcsolatot tart a
pincészetekkel, az éttermekkel, a hotelekkel és szervezi a borbolt alapjat képezé
Keddi Koéstolékat. A nyari fesztivalokon megjelené standjaik ligyeit koordinalja, és
néha kotényben megjelenik a pult mogott is. Ezen kiviil alelndke az egyik hazai
BNI csoportnak. Dusant a sikerhez vezet6 dontésekrol kérdeztik.

Filakovity Dusan: Valéban sok

mindennel foglalkoztam, de vala- “*%_ “

™

IBKS,

hogy minden dontést 6sztonbdl hoztam

meg. Egy biztos, egy adott dontést mindig
abban a pillanatban, abban az életkorban és |
azzal a tudassal kellett meghoznom. A
dontéseket nem lehet késleltetni, mert egy jo
dontés akkor jo, amikor éppen aktualis, egy
hénap mulva mar lehet, hogy rossz dontés. A
radikalis valtoztatashoz pedig igenis batorsag
is kell, féleg egy vallalkozas beinditasahoz. Min-
den dontésemet bizonyara nagy mértékben be-
folyasoltak a megel6z6 munkaim, és az élettap-

asztalataim.

Csaba és Dusan
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FD: Voltis, meg nem is. Az én esetemben a sziileim, ahogy ezt kell, inkabb évtak és fél-

tettek. A feleséegem keményen megmondta a véleményét, amit néha figyelembe vettem,
néha pedig nem. Amikor valami komoly déntést hozol, a barataid altalaban lebeszélné-
nek rola, és valoszinlleg ezt 6k is szeretetbdl és dvatossagbol teszik. Valami viszont
konkrét: nem szeretem a ,B" terveket! A mai vilagban egy vallalkozashoz két fontos
dolog kell szerintem: maximalis kitartas a munkaban, és szeretned is kell, amit csinalsz.
Mert a csillogas a szemedben vagy ott van, vagy nincs, és ha nincs ott, akkor rogtén ott a

kudarc!

FD: A ,borosvilag” szeretete és a piaci rés meglatasa. A Pécsi Borozd szakmai Gjsag és

blog tudasa és kapcsolatai is kellettek hozza, ahol az egyik legjobb baratom a
foszerkeszt6. Egy percig sem haboztam, tarsammal megalkottuk, megalmodtuk, majd
megterveztiik. Ahol most tartunk tobbé-kevésbé erre is szamitottunk. Fontos, hogy ha

lzleti tarsad van, biztatnod kell és hinned kell benne, és meg kell osztani a feladatot.

»Egy cég életében nincs stagndlds.
Vagy novekszel, vagy csokkensz,
neked vdlasztanod kell, nincs mese.”

Senki sem szupermen, hogy mindent kifogastalanul jol tudjon, ezért a cégedben a rend-
szer hozza meg a harmoniat: amikor mindenki tudja a dolgat és a felel6sségét. Az is igaz,

hogy neklink harom év kellett ahhoz, hogy erre rajojjunk.

FD: Mindennek ez az alapja! Minden kedden a mi sajat belsé ,keddi kostoléonkon” meg-

kostoljuk az Uj borokat, amelyeket szeretnénk arulni. Egy 100 pontos nemzetkdzi birald
rendszer alapjan lepontozzuk, egyedi borleirast irunk, és sajat palackfotot is készitlink a
borokrél — hozzateszem, ez nem kis munka, mivel jelenleg tébb mint 300 féle bort
arulunk, amelyek mindig megujulnak az évjaratok miatt, és Ujrakostoljuk Oket, folyama-
tos a kontroll. Ha az adott bor nem éri el a 80 pontot, vagy esetleg hibas, akkor nem for-
galmazzuk, mert nem éri el azt a szinvonalat, amit mi képviseltnk. Erre a zart kdstoléra a
mi alkalmazottainkon kivil mindig meghivunk meég kulsés embereket is: boraszokat,
borkereskeddket, bor szakujsagirokat és sommeliereket. Altalaban tizen, tizenketten vag-
yunk, és mindannyiunk véleményét atlagoljuk. A borok pontjait k6zzé tesziik minden
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eladasi csatornan, ezzel segitjik a
vasarlok  dontését. Ha biznak a
tudasunkban és hisznek nekilink, akkor
nalunk csak tokéletes borokat fognak

vasarolni.

FD: Azvolt a gondolatunk, hogy elér-

hetéveé tessziik a Pannon Borrégid kicsi

boraszatainak a kinalatat az egész or-

szagban és az Eurdpai Unidban. Az
egyel6ére valdban igaz, hogy kevesen
vasarolnak minéségi bort Magyarorszagon interneten, de ez a szam évrdl-évre n6. Az
Egyesiilt Allamokban példaul a tébbszérdse a bor eladéasa a vilaghalon keresztiil. Magas
mindségu kiszolgalassal — értem itt a csomagolast, a pontos kiszallitast, a jo6 borokat —
lehet ndvekedni, de persze semmi sem egyszer(l. A Pannon Borbolt webaruhazként in-
dult 2011-ben, majd harom év mukddés utan nyitottuk meg a nagykereskedelmet, és
inditottuk el a fesztivalokra kiteleptlést, most pedig tervben van tobb varosban sajat

vinotékak nyitasa is.

FD: Eddig sikeriilt minden évben az arbevételiinket megduplazni. Nem volt egyszerd.

Nekiink, tulajdonosoknak azt kellett belatnunk, hogy embereket kell felvenniink ahhoz,
hogy tudjunk névekedni, ehhez is batorsag kellett. Természetesen itt is prébaltunk
palyazatokat igénybe venni, de a novekedést nem ennek koszonthetjik. Most Ugy
érzem, kénnyebb volt a létra els6 fokardl a harmadikra ugrani, mint a harmadikrél a ne-
gyedikre. Munka, munka, munka, ez a titok, és mindekdzben embernek maradni az

Uzleti életben, civilként is, és otthon is.
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“A mai vilagban
eqy vdllalkozdshoz
két fontos dolog
kell szerintem:
maximadlis kitartds
a munkdban, és
szeretned is kell,
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amit csindlsz.”

FD: Mertem és akartam nagyot almodni. Egy cég életében nincs stagnalas. Vagy no-

vekszel, vagy csokkensz, neked valasztanod kell, nincs mese. Ha Ugy érzed, hogy a cé-
gedben van potencial, piaci lehetéség és lendiilet, akkor nem szabad visszafogni, és nem
fordulhatsz meg, hogy j6 dontést hoztal-e. Mert minden dontésed jo, csak ki kell tar-
tanod mellette, és nem félvallrél venni a dolgokat. En is hoztam vakmeré dontést ebben
a négy és fél évben, lehet, hogy a mai fejjel nem merném megcsinalni, de akkor ez egy
jo dontés volt, mert az idd bizonyitja, hogy jo volt. Konkrétan: egy 8,8 milliés bor
megrendelést adtam el egy kulfoldi vallalkozonak biztositék nélkil, hittem benne, vagy

csak megéreztem, hogy ki fog fizetni, ma mar nem biztos, hogy megtenném...

FD: Azatippem ésjavaslatom, hogy hinniiik kell magukban, nyitott szemmel figyeljék

a vilagot és rajonnek, hogy mennyien csinaljak rosszul a cégtiket, és hoppa rogton alakul
egy piaci rés. A masik dolog, hogy kitartonak kell lennitik. Egy vallalkozas szerintem mi-
nimum 2-3 évig csak keresi az Utjat. A gyors meggazdagodas, szerintem legalabbis, nem
|étezik, az gyorsan el is szall. Biztos alapokra kell épiteni, lassan, tudatosan novekedni és

a ndvekedést felfogni és megélni.

AZ INTERJUT
DOBOS KESZITETTE
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ORVENYESI
Kiilfoldi élet

magyar nok szemevel

ivandorlas: az orszagbdl menekdld, kilfoldon lehetdséget keresd fiatalok.
Neves amerikai és eurdpai egyetemek, Osztondijak. Munkavallalas,
kiktldetés. London a masodik legnagyobb magyar varos.” Naponta ol-
vasunk és hallunk hireket a témaban, de talan nincs is olyan ember ma
Magyarorszagon, akinek kozeli vagy tavolabbi csaladtagjai, baratai kozil valaki ne
probalna szerencsét hatarainkon tul. A statisztikai adatok is bizonyitjak: egyre nagyobb az
elvandorlas, a kozvéleménykutatasok pedig a kivandorlasi szandék egyre ndvekvo
aranyat regisztraljak, elsdsorban a fiatalok kdrében. A gazdasagi statisztikak elsésorban a
kedvezébb munka- és életkorilményekkel és az anyagilag biztonsagos jovot igérd életté-
rrel magyarazzak a kivandorlasi szandék és hajlanddsag novekedését. A Szdrnyak és
gyokerek cim(, a 2015-0s év végén megjelent kotetében Szlcs Néra azonban ramutat,
hogy az anyagi biztonsag és a biztos munkahely megszerzésénél joval tobb motivacio

bujik meg ennek az igen komoly dontésnek a hattérben.

sz0cs
NORA
y SzUcs NORA
éS SZARNYAK ES GYOKEREK
URsUS LIBRIS, BUDAPEST
Kalfoldi
dlet 2015.
magyar
nok
szemével
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Sz(ics Noéra kilfoldon él6 emberek tamogatasaval foglalkozd6 coach, munka- és
szervezetpszichologus, kutatd. Evek ota kiilfoldon él: Németorszag, Egyesiilt Kiralysag,
Svédorszag utan jelenleg Bécsben folytatja doktori tanulmanyait és a Bécsi Kbzgazdasag-
tudomanyi Egyetemen nemzetkdzi humanmenedzsmentet tanit. Rendszeresen latogat

haza, Budapestre.

A kivancsisag, a batorsag, a nyitottsag, a kihivas, és a valtozas, fejlodés iranyaba
mutaté kalandvagy éppoly nagy jelentéségl, mint a munka kihivasa, vagy a csalad
szamara a biztonsagos megélhetés biztositasa. Vannak esetek, ahol a menekiilés, az
Ujrakezdés ad Uj motivaciot egy lehetdleg tavoli orszagban, masik foldrészen. Annak el-
lenére, hogy a fenti motivacidk kdzil minden olvasé talal maganak egy-egy vonzét, az
elvandorlasi, vagy iddszakosan kulfoldre kdltdzési hajlandésag nem mindenkiben ilyen
erds. Ez a mobilitasi hajlanddsag — mely a magyarok esetében jellemzéen elég alacsony
értéket mutat, 6sszevetve mondjuk egy amerikai csalad mobilitasi hajlanddsagaval.

Kik azok, akik mégis a kulfoldon élés mellett dontenek? Akinek ,,magas az 6nmenedzse-
lési képességben valo hite, és hisz abban, hogy a sajat kezében van a sorsa iranyi-
tasa, illetve aki kevesebb csaladi akadalyt észlel a kiilfoldre kolt6zés kapcsan.” Azaz

mernek szabadon szarnyalni.

De mit jelentenek a gyokerek egy kuilfoldre kolt6zé ember szamara? Elhagyjuk-e
gyOkereinket? A csalad, a baratok, a programok, az itthoni megszokasok mennyire
fognak hianyozni ,otthon”? Vajon elég jo-e a nyelvtudasunk? Hogyan fogunk boldo-
gulni? Hol fogunk lakni? Lesznek-e Uj barataink? Kivel és hol fogunk tudni megismerked-
E I'ni? Mit fogunk csinalni esténként egyediil?
{ Sztics Néra Kell-e alkalmazkodnunk, s ha igen, hogyan?
Meg fogunk-e felelni a munkaban? Mi lesz,
i SZérnyak és gyb'ke?’ek ha nem tetszik és haza kell jonni?

Hazajoviink-e egyaltalan valamikor? Mi tor-

- Kiilfoldi élet — magyar n6k szemével

ténik az itthon maraddkkal? Maganyos
leszek-e? Vannak-e sorstarsaim?

Scl, 23 2~ A
3 Y
a Nacﬂu Goachspenls olastnak-

' Ezernyi kérdés, melyekre a szerz6 komplex

modon ad valaszokat. Sajat, onvallomasként
batran vallalt dilemmaira és torténetére
alapozva veszi sorra a kulfoldon élés
aspektusait: a kikoltozés otletétdl kezdve a
letelepedésen at az Uj élet kialakitasaig, a
kilfoldi parkapcsolattol a kulfoldi munkan és
karrieren at a hazakoltozés lehetdsegéig.
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Teszi ezt béséges szakirodalmi és tudomanyos hattérrel, kutatasi adatokkal tamogatva,
kozérthetéen megfogalmazott elméleti alapokra hivatkozva. S ami a kotetet kiemeli a
szaraz szakirodalomboél, az a témahoz kapcsolodé interjuk személyessége. Sz(ics
Nora kilfoldon élé ndkkel folytatott beszélgetései Gszinte és realis képet mutatnak noi

sorsokrol, melyek 6hatatlanul megmozgatjak az olvaso érzelmeit.

S hogy mit nyujt a kényv az olvasénak? Nekem hosszU Onismereti utazast, idénként
csendes, belil mosolygds egyetértést, maskor pedig hangos felhaborodast, lazadast
hozott. Vitatkoztam az interjualany nékkel: Hogyan teheti ki ennek a gyerekét? Na és mi
lesz az otthoniakkal? Megéri ez? Ez menekiilés! Mig egyik beszélgetés inspiralt, a masik
feldUhitett, idonként itélkeztem, maskor
elfogadtam.

A csapongd Ujraolvasas végére a kotetet
szines post-it cetlikkel ragasztgattam tele.
Végll megsziletett bennem a felismerés:
- az 0Osszes érzelmi reakciom a kulfoldre
koltozés gondolataval eljatszva sajat kat-
egorikus értékeim Utkozéseibdl ered. A
gyokerekhez valé ragaszkodasom mé-
rtékének felismerése, a felel6sség, a
megszokasok, a kotédések ereje allt
szemben bennem a kdlfoldi  élet
kihivasaival. E cikket is j6 néhany alka-
lommal Ujrafogalmazva érett meg ben-
nem a gondolat: a kalandot, ujdonsagot,
fejlodést, valtozast és valtoztatast minden

kihivas ellenére itthon is meg tudom

keresni, talalni és élni.
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Magyar Coachszemle felkérésére késziilt Dontés cimu videod-cikk so-
rozatban Baktay Miklos megkapo eloaddsdaban kozérthetoen és
dtfogoan foglalja Ossze a dobntés pszichologiai hatterét a vele
kapcsolatos tudomanyos kutatasokat. A rovid bevezetést kovetoen —
10 terapids fokuszuknak megfeleléen — a pdrkapcsolati dontésekrol és azok ér-
zelmi megkozelitésérdl beszél Erzelmi dllapotok rogzitése, az arany-pillanatok
rogzitése, az elkotelezettség, a jozanész és a raciondlis folyamat érzelmek mellé
dllitdsa a hivoszavak.
Kattintsanak!

Baktay Zelka és Baktay Miklos az orszag talan legismertebb, parkapcsolati terapiaval
foglalkozé szakemberei. Ok a Baktay hazaspar, s kozos identitasuk 1998-ban sziiletett,
bar anyakdnyvvezetd csak 2001-ben pecsételte meg. A terapias alapcsapatuk részei a
csalad fiatalabb tagjai is: Galiba, a mentdkutya (2001,) Péter (2003), Lili (2005) és Bator
kutya (2011) — akiket tudatosan bevonnak a terapias munkaba. Kétezernél tobb esetiik
volt. Eddig.

.Egyéni terapiak esetén erdsen épitenek a kliens tarsas kornyezetére, lehetdség szerint
személyesen is bevonva valamelyik fontosabb szerepl6t. Ha egy krizisben 1évét baratja,
testvére, anyja vagy mas hozzatartozdja elkisér a terapiara, az sokszorosan képes
erdsiteni a pozitiv hatadsokat. Aki egyedil megy, eltdlt a terapian egy-két orat, majd
ismét visszakerill megszokott vildgaba. Ha azonban elkiséri a terapiara egy hozza kozel
allo személy, az egyrészt hozzateszi, hogy 6 miként latja a helyzetet, masrészt — és ez
még fontosabb szempont — a kisérdé azutan vele marad egész héten, fogja a kezét, ralat
a helyzetekre a terapiabdl hozott Uj szemszogbdl, igy az kdnnyebben nyer
létjogosultsagot a sajat életterében, vilagaban.” — fogalmazza meg egyéni terapiara
vonatkozb meglatasat a hazaspar.

Munkajuk soran a személyiséget elsGsorban szerepek Osszességének tekintik.
Vélemeényuk szerint minél valtozatosabbak, gazdagabbak ezek a szerepek, annal rugal-
masabb a személyiség, annal kdnnyebben kapcsolodik masokhoz, annal kénnyebben
épit kozos identitast a csaladban, kilondsen pedig a parkapcsolatban.

A praxisukban hasznalt barmilyen diagnosztikus eszk6z egyben a terapia eszkoze
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is. Sakktablaval, épitékockaval, kavicsokkal nemcsak megjeleniteni lehet a csaladi
rendszert, azt at is lehet rendezni, majd az eszkdz révén megjelenitett a valtoztatasokat
a valo életbe visszavinni. Ez az eljaras Ujdonsagnak szamit a teszt-diagnodzis-terapia sor-
rendi megkotéshez képest.

A terapia nalunk olyan problémamegoldé folyamat, melynek érdekében a Baktay
hazaspar sajat, személyes eroforrasait is mozgésitja.” - emelik ki sajat
munkassagukrol beszélve. Eletteriik és terapias teritk a kezdetektdél fogva ugyanaz.
Néha a terapias helyzetet teljesen elrejtik sajat maganéleti terik mogé — ezt segitik
példaul a hazuk tajan élo allatok: a terapiara érkez6 csaladok gyerekei csak annyit tud-
nak, hogy lehet ,nyuszit simogatni”, ,kigyot etetni”, ,kutyat sétaltatni”. A hagyomanyos,
visszavonult személyiségll terapeuta modell helyett Baktayék nyilt modellként
hasznaljak sajat életlket.

A parkapcsolat — ahogy valamennyi él6 kapcsolat — folyamatos odafigyelést, rendszeres
gondoskodast kivan, hiszen a terapeuta par nézépontja szerint a parkapcsolat alapja a
kozos identitas. Ez tulajdonképpen egy kozds EN, egy kozds személyiség, ami
olyan, mint a golydallo Gveg: minél tobb réteggel gazdagitjuk, annal ellenallobb a kiilsé
behatasoknak. Gazdagitani pedig ko6z6s élményekkel lehet. Ennek gyakorlati
tamogatasara olyan parkapcsolat-gazdagité programot hoztak létre, melynek kere-
tében a parok egy hosszu hétvégére vagy akar egy teljes hétre elutaznak jatszani,
méghozza szerepeket jatszani.

LegUjabb programjuk a Sziilok kézikonyve - Hogyan leljilk o6romiinket
gyermekeinkben? A Baktay hazaspar olyan dsszefliggésekre igyekszik rairanyitani
a szulok figyelmét, melyek hosszu tavon biztositjak a stabil parkapcsolatra épilé csalad

derlUs mukodését.

A video sorozat megtekintéséhez kattintson a képre!

= 114 ,Melyik tollal irjak?” — Dontésképtelenség
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLltUw4b_ID7cCuCD_dewDq7OLmBNGFr48

,Allandé valtozas,
utban a legjobb felé”

Interju Bohn Katalinnal,
a Bathori Etelmiihely megalmodaéjaval

gy kollégandnkkel bukkantunk a belvarosi kavéhazra, amikor egy workshop
utan csendes, kozeli helyet kerestlink, hogy 6sszegezziink, megbeszéljlink,
lazitsunk, kiengedjink. A masodik alkalmat kovetéen egyszerlen tdrzsven-
dégek lettlink, és mar a tréningek, megbeszélések, coachingok eldtt is Katali-
nék bajosan berendezett etelmlhelyében talalkoztunk. Néhany alkalmat kévetéen me-
gismerkedtlink az ételmUhely megalmoddjaval és egyik tulajdonosaval, Bohn Katalinnal.

MAGYAR COACHSZEMLE: KATI, EMLITETTED, HOGY ERIKAVAL EGYUTT VEGEZ-
TETEK SZOCIOLOGI SZAKON. MIVEL FOGLALKOZTATOK? IMESELNEL A PALYAD-
ROL, KOZOS MUNKAITOKROL NEHANY MONDATBAN?

BK: Igazabol mi Erivel Jeruzsalemben ismerkedtiink meg az egyetem elétt. Engem jo-

gosan, felkésziletlenségem miatt nem vettek fel az ELTE szociadlis munka szakjara, 6
halasztott egy évet a Kézgazon, hogy kimehessen. En akkor babysitterként dolgoztam,

ebbdl éltem, és késziiltem a jové évi felvételire, O pedig ott jart suliba. Azt hiszem, a je

(1) (@n9) () Co@f

o p— o TON V°

ruzsalemi egyetem konyvtaraban talalkoztunk. A torténet vége az lett, hogy én a szocio-
l6giat vegeztem el, ahova 6 is atjott, és egyutt irtuk a diplomankat, amit kézdsen is
vedtink meg. Aztan kdzel egy iddben szilettek a gyerekeink, neki két lanya, nekem egy
fiam és egy lanyom, akik pici korukban nagyon sokat talalkoztak. Mindketten Waldorf
iskolaba adtuk be a gyerekeiket, tudatosan, igy a gyereknevelési kérdéseken sem vitat-
koztuk annyira. 23 éves a baratsagunk.
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MC: MIKOR ES HOGYAN MERULT FEL AZ ETELMUHELY OTLETE?

BK: Az egyetem utdn masfelé vitt minket az élet, Eri ingatlanozott, én egy cserehati

cigany kozosséggel dolgoztam 12 éven at. Olyan iskolat akartunk beinditani, ahol els6-
sorban Onfenntartashoz sziikséges ismereteket kaptak volna a felnétt diakok. Szocialis
szakemberként ennyi éves tereptapasztalattal a hatam mogott arra jutottam, hogy ha a
vidéki szegénységben él6 emberek maguk termelnének meg mindent, amit fogyaszta-
nak, sokkal egészségesebbek lennének, és nem kellene megalazkodniuk a segélyekért,
sot vihetnének a piacra a varosiaknak sok sajat terméket. Meggy6z6désem volt, hogy az
iskolai teljesitményiik és motivaltsaguk is nagy mértékben javulna.

Egy adoma erésitett meggy6zédésemben, amit Rudolf Steiner, a Waldorf iskola mega-
lapitdja, szellemi atyja fogalmazott meg: az emberek szellemi teljesitménye és kreativi-
tasa joval nagyobb lenne, ha vegyszermentes élelmiszereket fogyasztananak, ame-
lyekbdl kevés is joval nagyobb mértékben taplalja a szervezetet, és tobb tapérték marad
a szellemi mUkoddésre a test ellatasan tul. Ebbdl viszont oktatasszociologusként az is

kdvetkezett szamomra, hogy kar az iskolaval er6lkddni, ha az emberi szervezet

tapanyagellatottsaga, enzimhaztartasa nincs rendben.

A Bathori Etelm(hely csapata
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MC: MI VEZERELT TITEKET, AMIKOR UGY DONTOTTETEK, HOGY NYITTOK EGY
BIO, VEGAN, PALEO ES FAIRTRADE ETELEKET ARUSITO KAVEHAZAT? MI MOTI-
VALT TITEKET?

BK: A felismeréseim utan nem volt nagyon kérdés, hogy merre tovabb. Meg kell talalni

a legjobb alapanyagokat, a legjobb beszallitokat, és elkésziteni a lehetd legegészsége-
sebb kavét, teat, szendvicset, levest, féételt, hust, sitit, mindent. Hat nem tudtuk, hogy
milyen nehéz is ez. Kutatjuk a szakirodalmat, ahol rengeteg az egymasnak ellentmondo
allitas, ha csak példaul a buza élettani hatasait nézziik. Hozzam személy szerint a paleo
és a nyerskonyha all a legkdzelebb, de sutliink buzalisztbdl almas pitét is, amihez a
legjobb bio lisztet, bio vajat és bio almat hasznaljuk fel.

MC: Az UZLETVEZETES IGEN TAVOL ALL A SZOCIOLOGIATOL. MI A HELYZET A
MINDENNAPI UZLETI DONTESEKKEL ES A RACIONALITASSAL?

BK: Erdekes médon éppen azt érzem a legnagyobb segitségnek, hogy szocioldégus va-

gyok. Van rutinom abban, hogy megszolitsak barkit, ha kérdésem van, ha véleményekre
vagyok kivancsi. Jo6 kapcsolatot épitettem ki mas kavézokkal a kornyéken, fel tudom Oket
hivni, ha gond van. A vendégeinket is gyakran kérdem, hogy mit éreznek evés utan, de
szerencsére mar mondjak is maguktél. Az a jé vendég nalunk, aki mondja a véleményét,
aki kérdez j6 sokat. Szeretném, ha mindenki tudni akarna mindent arrél, amit me-
geszik, és amiért fizet. Szerencsére sok tudatosan taplalkozé vendégik van, 6k formaljak
leginkabb, hogy mit f6zlink, készitiink. Minden véleményen elgondolkozom, és ha épitd,

egészségesebb téle az ételiink, megfogadjuk, valtunk.

MC: HA A BATHORI ETELMUHELYRE GONDOLSZ, MI A HAROM LEGFON-
TOSABB KIFEJEZES, AMI ESZEDBE JUT VELE KAPCSOLATBAN?

BK:
. Az otthon melege: szeretlnk itt lenni.
. Allandé valtozas, Utban a legjobb felé.
. Oriilnék, ha a gyerekeim csak azokat az ételeket ennék, amit itt mi készitiink.

MC: OLVASOINK NEVEBEN IS KOSZONJUK SZEPEN A VALASZOKAT!
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Szerzoink

BAKTAY ZELKA ES BAKTAY MIKLOS

A szerzOk pszicholégusok, parkapcsolati terapeutak. Maganpraxisukat a kilencvenes évek masodik
fele o6ta folytatjak, tobb mint 2000 eset van mogottik. Tudasuk legfontosabb része mikodd ha-
zassagok, bevalt parkapcsolat-gazdagitdo modszerek modellezésébdl szarmazik. Sajat élettertiket
tudatosan, terapias eszkdzként alkalmazzak. Szamos szakcikk és kotet szerzdi, emellett jelenleg
,SzUl6k kézikonyve” cimmel inditottak videdblog sorozatot, hogy osszefoglaljak, és kozértheté mo-
don, mindenki szamara elérhet6en atadjak a csalad, a parkapcsolat és a szlil6ség témakorében elmé-
leti és gyakorlati tudasukat és tapasztalataikat.

BOLCSKEI MONIKA

Tanité és HR Menedzser, akkreditalt tréner, ACC business coach és akcié tanuldcsoport facilitator. 12
éve dolgozik vezetoként, 8 éve sajat vallalkozast vezet, és 7 éves nemzetkdzi dnkéntes tréneri tap-
asztalattal is rendelkezik. Mindemellett 2 évig egy specialis iskolaban tanitott ADHD-s gyerekeket.
Eréssége a tudatossag.

POGATSNIK BELA

Az Abylon Consulting tarsalapitdja és Senior tanacsaddja. Szakterilete a vallalati hatékonysag, ezen
belll is az értékesités fejlesztése, motivacids rendszerek, mikddési elemzések. Az Abylon mega-
lapitasa el6tt 14 évet a Microsoft szolgaltatasi és értékesitési tertletein dolgozott, tanacsadd és
vezetd beosztasokban. Vezetdi karrierje legtanulsagosabb részének a Microsoft atalakitasaban valé
részvételét tartja.

SZABO TAMARA

Tobb mint tiz éve dolgozik multinacionalis kornyezetben, koordinatori, vezetdi szerepkorokben. Ez
id6 alatt a szervezeti mikodés szamos aspektusaval kerllt kapcsolatba, a stratégiai tervezéstdl a
jatekositason at az innovativ mikodés elterjesztéséig. Jelenleg f6 tevékenységemként az Ericsson
Magyarorszag K+F szervezetben felel a belsé kommunikéacié és az innovacio koordinalasért, valamint
tagja egy belsé coach csapatnak. 2010 6ta foglalkozik aktivan coachinggal, 2012-ben szerezte meg a
Nemzetkdzi Coach Szovetség akkreditaciojat.

39



A Magyar Coachszemle
szerkesztosége

DoBOS ELVIRA
ALAPITO, TARS-FOSZERKESZTO

Coach - (zleti edzé diplomét a Budapesti Kommunikéacids és Uzleti Féiskolan szerzett. 2006 6ta fol-
yamatosan jelennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, rendszeres el6adoja szakmai férumoknak
és konferenciaknak. 2008-t6l 2014-ig a Pécsi Tudomanyegyetem oktatdja. A vezetdi és karrier coach-
ing mellett 2013 marciusatdl munkaerdpiaci reintegraciot eldsegitd tréningeket, egyéni és csoportos
coachingot vezet megvaltozott munkaképességu, illetve hatranyos helyzetli emberek szamara. Egyé-
ni és teamekkel folytatott coaching folyamatokban tébb, mint 2000 éra tapasztalattal rendelkezik.
2016-t6l a Magyar Coach Egyesuilet elndke, a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetségének
elndkseégi tagja.

ORVENYESI RITA
ALAPITO, TARS-FOSZERKESZTO

Kommunikacids szakértd, marketing szakember. Tobb mint hlsz év szakmai és vezetdi tapasztalattal
rendelkezik multinacionalis vallalati kdrnyezetben. Szakterilete a stratégiai tervezés, a kereskedelmi
és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékonysaganak novelése.
Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diplomajat a Budapesti Kommunikacids
és Uzleti Féiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyothallék és siketet coaching tdmoga-
tasat végzi tarsadalmi felelésségvallalasként. Az Obudai Egyetem vendégoktatdja, az ICF Magyar Ta-

gozatanak elndkségi tagja..

KOVACS PETRA
SZERKESZTO

Petra pszicholégus, 2011-ben végezett a Pécsi Tudomanyegyetemen, feln6tt klinikai és egészség-
pszicholdgia szakiranyan. Angliaban a mindfulness meditacio elméletét és gyakorlatat tanulta. Jelen-
leg kutatokent és oktatoként dolgozik a Pszicholdgia Doktori Iskola EIméleti Pszichoanalizis prog-
ramjan belll. Legkedvesebb teriletei az almok, az emlékezet és az Onismeret. Ezek kozil utdbbit

nem csak szakmai szempontbdl tartja izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehetdsége miatt
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is. Az elmult években 6nmaga megismerésének Iépcsoit jartaa, sajat hatarait feszegettee, kiprobalt
egyéni és csoportos modszereket is. Célja, hogy megossza az olvasékkal az 6nismeret mindenki sza-
mara jarhaté Utjait szakmai ismeretei és sajat tapasztalataie segitségével.

RUSzAK MIKLOS
SZERKESZTO

Egyéni és team coach, tréner, szociologus. Szaktertiletei a tarsadalmi folyamatok, szervezetszociolo-
gia, generaciok kozotti egytttmikodés, férfiak és ndk egytttmikodése munkahelyi kdrnyezetben.

A Magyar Coach Egyesulet alelndke, a Magyar Coachszemle szerkeszt6je, 2012-ben a Pécsi Tudo-
manyegyetem Oraadod oktatoja. 2011 6ta segiti megvaltozott munkaképességl emberek tarsadalmi

« 7.

zik.

CSETNEKI CSABA
SZERKESZTO

Mérndki és tanari diplomaja megszerzése utan éveket toltott szolgalatban a Malévnal, ezzel parhu-
zamosan dolgozott egy felsévezet6i tanacsadd cégnél, valamint hosszu és sikeres versenytancos pa-
lya all mogotte. A lehetetlen lehetévé tétele, a nyitottsag, az Uj nézépont, az akadalyok lekiizdése, a
kdzds munka és a kitartas ez id6 alatt énje részévé valt. Evek 6ta foglalkozik sport mental tréninggel,
coachinggal, business coach diplomamat a Budapesti Kommunikéaciés és Uzleti Féiskolan szereztett.
2014-t6l a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola meghivott oktatéjaként dolgozik, az ICF Ma-

gyar Tagozatanak elnokségi tagja.
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