SZABO Tamara

Amikor az innovacio,
a jatékositas, és a facilitacio
talalkozik egy workshopon

.

nnovacio, jatékositas, facilitacio: érdekes és izgalmas harmas. Ketten-ketten kozulik
gyakran osszeallnak, harmojukat ritkan hozza 6ssze az élet. Pedig nagyon jo dolgok
melegagya lehet, ha mindharom jelen van! Ez az esettanulmany egy olyan innovaci-
0s klub leirdsa, amelyben 06tvozddik a harom szakteriilet, erdsitve egymast,

hozzajarulva egy igazan emlékezetes résztvevoi élményhez.

.Réges-régen, eqy messzi-messzi birodalomban, élt eqgy kirdly. O uralta a lehetéségek
foldjét. Ennek a kirdlynak volt hdarom fia. A legfiatalabbik, aki egyben a legokosabb is volt,
egy igazi vallalkozo lelkiilett kiralyfi volt: mindenféle otleteket agyalt ki, és azon fara-
dozott, hogyan tehetné a birodalmat egy élhetébb kiralysagga. Egyszer aztan ugy déntott
a kirdalyfi, hogy 6 bizony nekivdg a vildgnak, és megcsindlja a szerencséjét. Mivel nagyon
vonzotta 6t az okos otthon koncepcid, 6sszedllt néhdny baratjaval, hogy kitalaljak a kévet-

»Egy jo otlet megalkotdsdndl nagy hozadéka lehet a

sok kiilonb6zé perspektivdanak...”

kezd igazan diszruptiv dologot az okos otthonok hdza tdjan. Egy zsenidlis étlethez azon-
ban ismerni, és érteni kell a piacot, a trendeket, a szereploket, a kinalatot és az igényeket,
elindultak hat, hogy felderitsék a tobbi kirdalysagot. Tudtak azonban, hogy az dtletiik
megvalésitasa jelentds anyagi terhekkel jar, és hat 6k nem akartak fliiggé viszonyba kev-
eredni pénzéhes varazslokkal, gonosz boszorkakkal, vagy kiralyokkal. Elhataroztak hat,

hogy befekteték utan néznek, akik majd tamogatjak 6ket az étletiik véghezvitelében.”

Ezen a torténeten kalauzoltuk végig a a profit szférabdl, neves egyetemekrél és kutato
intézetekbdl, valamint a kdzszférabol érkezd résztvevoket a Business Sweden tavaly ok-
toberi innovacios klubjan. Azzal a nem titkolt szandékkal, hogy az innovacié ne csak

mint téma jelenjen meg a klub soran, hanem a résztvevok a sajat boriikon tapasztaljak
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meg, mit tesz egy sajat otletet megalkotni, és elindulni a megvaldsitas utjan. Mindezt egy
olyan kotetlen workshop keretében, ahol a k6z6s gondolkodas soran a résztvevok be-
tekintést nyerhettek négy Magyarorszagon is jelen lévd svéd nagyvallalat okos otthonhoz
kotédo elképzeléseibe. A rendezvénynek az Ericsson Mo. Kft adott otthont, s ha mar in-
novacios klub, mi lenne jobb helyszin, mint egy tobb mint ezer f0s kutatasi és fejlesztési
koézpont épulete. A workshopot egy egységes, koherens és integrans képi vilag is
segitette. A vizualitds kozéppontjaban allé tartalmi elemek igazodtak a workshop
témajahoz, hangulatvilaguk pedig segitette megteremteni azt a kdnnyed, kreativ 1égkort,

ami egy ilyen tevékenységet meg tud tamogatni.

Hogy mi is tortént valdjaban, és milyen jatékositott facilitacios elemek segitették mindezt
elérni?

. Csapatkialakitas — diverzitassal a kreativ megoldasokeért
Ha igazan diszruptiv megoldast szeretnénk, érdemes fontoléra venni a minél diverzebb
csapatkialakitast. Egy jo Otlet megalkotasanal nagy hozadéka lehet a sok kilonb6z6
perspektivanak, és eltérd hattérismeretnek. A csapatosszetételeknél kiemelt figyelmet
forditottunk a diverzitasnak, hogy teret adjunk az igazan meglepé otleteknek.

. Bemutatkozas — komfortérzet megteremtése, hattér feltarasa
Hogy segitsik a k6zos munkat, rogton a workshop elején teret biztositottunk a résztve-
voknek, hogy jobban megismerhessék egymast. Azon tul, hogy ezzel a résztvevdk kom-
fortérzete nd, eldsegitettiik azt is, hogy a k6zds munka soran nagyjabdl ismert legyen a
csoporttagok szamara, hogy ki milyen hattérismerettel és perspektivaval tud hozzajarulni

a kozds munkahoz.

. Onboarding - hogy képbe keriiljenek a résztvevok
Az onboarding a jatékositott megoldasok fontos allomasa. Mi térténik az onboarding so-
ran? Kicsiben lemodellezzik mindazt, amire a késdbbiekben sor fog kerllni. A mi
esetiinkben ez azt jelentette, hogy arra kértiink minden résztvevét, hogy a workshopot
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megel6z6 beszédekbdl emeljenek ki egy kulcsszot. Majd a csapatoknak a tagok altal
megjelolt kulcsszavakat felhasznalva (akar egyéb szavakkal kiegészitve) értelmes mon-
datokat kellett alkotniuk — hiszen a késébbiek soran is arra vallalkoznak, hogy szegmen-
talt informaciokat dobjanak be a kdzbsbe, és a rendelkezésre allé informacid, valamint
hattértudasuk segitségével koncepciokat alkossanak.

A szavakkal valo jaték eredményeképpen minden csapatnal meg is jelent a kreativ probleé-
mamegoldas és a jokedv. Ebbe a hangulatba érkezett meg a cikk elején szerepl6 tor-
ténet, hogy megmutassa tulajdonképpen mi is var a résztvevokre. Mi az a cél, amiért a

jaték zajlik, kortlbelll mire szamithatnak — mindezt egy mesés torténetbe foglalva.

. Informacidgyiijtés — hogyan motivaljunk a jaték segitségével
.Egy zsenidlis dtlethez azonban ismerni és érteni kell a piacot, a trendeket, a szerepl6-
ket, a kindlatot és az igényeket, elindultak hat hogy felderitsék a tobbi kirdlysdgot.”

A jaték soran a résztvevoknek a négy cég standjainal kellett informaciot begydjteni. A
standokon széréanyagok, és a cégek képviseldi segitették mindezt. Hogy a résztvevdk
minél tobb kérdést tegyenek fel, és minél érdekesebb beszélgetések jojjenek létre, a
standokon dolgozé céges képviseldk kilonbozd cimletekben jatékpénzt kaptak,
melyekkel dijaztak a résztvevok kivancsisagat és érdeklédését. Minél értékesebbnek itél-
ték a beszélgetéseket, annal tdbb pénz cserélt gazdat.




. K6z6s koncepciéo megalkotasa - az alkotas szabadsaga
. ... 0sszedllt néhany baratjaval, hogy kitalaljak a kdvetkezo igazan diszruptiv dologot
az okos otthonok haza tajan.”

A résztvevok szabad dontésén mult, hogyan és milyen stratégiaval szerzik be a sziikséges
informaciot a koncepcid megalkotasahoz. Esetiinkben a hangsuly nem a koncepcidk
szaman vagy azok Uzleti értékén, sokkal inkabb a k6zds gondolkodason volt. Minden
csapatban volt egy olyan csapatvezetd, aki ha sziikséges volt, beavatkozott: batoritotta,
tamogatta, serkentette a csapatot, facilitalta a beszélgetéseket, hogy a megadott idd
leteltével elkésziljon a csapat sajat smart home koncepcidja.
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. _Pitching és figyelemfenntartas a jaték segitségével

LA lehetdségek foldjén létezett egy nagy tiszteletnek 6rvendd befektetdi kor, akik fol-
yamatosan pdsztaztak a birodalmakat az djabb Gtleteket kutatvan, keresve a kdvetkezé
nagy durranast, amelybe beruhdzhatnak. Mivel ez a vidék a kemény piaci harcok
szintere volt, a kirdlyfi és tdrsai tudtdak, hogy csak a legjobb étlet nyerhet, a tobbi étlet
pedig a feledés homalydba mertil.”

Mig az egyes csapatok képvisel6i két percben roviden bemutattak a koncepcioikat, a
tobbi csapatnak megadott szempontok alapjan értékelnitik kellett az 6tleteket.
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. Beruhazas

LA nagytiszteletii beruhazék meghallgattak egytél-egyig az Otleteket, jol megragtak
Oket, melyikben van a legnagyobb potencidal, melyik a legdisztruptivabb, melyiket
kénnyl megvaldsitani. Majd ezt kévetéen elddntétték, melyik étletre mekkora ésszeget
szdnnak. A beruhdzék azonban okos fickok voltak: megtartottak maguknak valamennyi
peénzt, hisz tudtak: ahhoz, hogy fenntarthassak életszinvonalukat, hogy az udvartartasuk
életében ne okozzanak fennakadast, és hogy a féldjeiknek folyamatosan gondjat visel-

Jék, akar még az aszalyra felkésziilve is.”

A megadott szempontok alapjan a csapatok elhelyezhették az el6z6 kdrben megszerzett
pénzdsszegeket a tobbi csapat otleténél. A cél az volt, hogy adott 6tletre minél nagyobb
Osszeget fektessenek be, és inkdbb kevesebb otletre ruhazzanak be nagyobb 6sszeget,
mint sok Otletre keveset. Akarcsak a vald életben, valamekkora pénzdsszeget meg is tar-

thattak maguknak, hogy megdrizzék likviditasukat.
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. A workshop lezarasa:

.Mindenki nagyon boldog volt a pitching utan. A kiralyfi és csapata rengeteg pénzt ka-
pott a beruhadzoktol az otletiik megvaldsitasahoz. Ahogy teltek-multak az évek, a
beruhazék is nagyon jol jartak, hisz az étlet nekik is sok pénzt hozott a konyhdra. Most
mdr mindannyian meg tudtak venni barmit, amire vagytak, és nem utolsé sorban mind
nagyon bliszkék voltak arra, hogy az otlettel hozzajarultak egy jobb, élhetébb vilag
létrehozashoz.”

Az az otlet nyert, amelybe a legnagyobb 6sszeget ruhaztak be. Egy megtérilési képlet
alapjan néhany év (esetlinkben egy szlinetnyi idd) elteltével a csapatok visszakaptak a
megtérilt befektetéseiket. A rendezvény utolsd szakaszaban a csapatoknak lehetéségiik
nyilt a jatékpénzeik fejében killénb6zd ajandékok megvasarlasara a cégek standjanal.

Az ericssonos szervez6k mindent megtettek azért, hogy a workshop minden résztvevdje
megtapasztalhassa, mit takar az, hogy az innovacié a mindennapok része, és mit jelent
innovatornak lenni: milyen az, amikor begyUjtjik, és szintetizaljuk a rendelkezésre allé
informaciot; amikor egy Uj otlettel allunk eld, olyannal, aminek van Iétjogosultsaga a pi-
acon, és amire van (vagy teremtodhet) igény, s ami egyben megvaldsithato is; mit jelent
kettd percben eladni az Gtletet, valamint azt is, mit jelent donteni Gtletekr6l. Mindezt
pedig a résztvevok megélhették egy konkrét, nagyon is aktualis téma mentén, és megis-
merhették, négy nagyvallalat hogyan vélekedik és milyen megoldasokkal kapcsolédik az
okos otthon koncepcidhoz. Nem utolso sorban pedig igazan jol érezték magukat ... és
boldogan élnek még ma is a lehetdségek foldjén, és kutatjak-keresik a kovetkezé nagy
otletiiket!

Jzgalmas élmény volt szamomra ez a kisérlet. Szerettiink volna egy olyan eseményt

létrehozni, ahol egy téman keresztil koétlink 6ssze nagyon kiilonb6zé teriletrdl érkezd
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embereket, mikdzben a sajat borikon érzik, milyen az a disztruptiv innovacié. A
jatékositas tudomanyat hivtuk segitségll ehhez, amiben azt gondolom, az Ericsson élen-
jard a magyar piacon a nagyvallalatok kozott. Kilon 6rédm volt szamomra, hogy nem csak
Osszekotottik az embereket, de a klasszikus Gazdalkodj Okosan élményen keresztiil tel-
jes bevonodast sikertlt elérnlink, amivel egyrészt még erésebb volt a disztruptiv inno-
vacio élménye, masrészt a jatékosok lathatéan az utolsé percig élvezték az eseményt és
(velem egyitt) kivaldan szérakoztak.” Kurucz Norbert, Ericsson Mo. Kft, line manager,
gamification driver o

“... batoritotta, tamogatta, serkentette a csapatot,
facilitdlta a beszélgetéseket...”

“Az Ericsson szamara kiemelten fontos, hogy aktivan részt vegyen a hazai innovacios
Okoszisztéma formalasaban, a tudasmegosztasban, tovabba, hogy Ujitd kezdeményezé-
sek mellé alljon. llyen volt ez a nagyszerlen megkomponalt esemény is amelyben a ré-
sztvevok az elsé pillanattdl az utolsdig egymasra épitd gondolataikkal hoztak létre
egyedi Otleteket, valami egészen Ujat. Nagyon orllok a rendezvényiink sikerének.” Jakab

Roland, Ericsson Mo. Kft, Gigyvezeté igazgatd
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