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i , Egy coachnak allandéan
i ahatarokkal kell kiizdenie”

011 6ta minden évben meghirdette az ICF (a vilag legtobb coachat tomoritd,
nemzetkdzi szakmai szervezet) Magyar Tagozata az "Ev Coacha" pélyazatot
Nevezni egy coaching-folyamat esettanulmanyaval lehet, a beérkezett palyaza-
tokat pedig neves szakmai grémium, idén Delevic Zita, Horvath Tiinde, Jardan

Tamas, Karacsonyi Andras és Mezei Andrea biralta el.

.Elgondolkodtaté azonban, hogy minden évben csak néhany esettanulmany érkezik.”
nyilatkoztak a palyazati dij kiiroi. Mi ennek az oka?

A megmérettetés vallaldsa, a megmutatkozds batorsaga a tdébb szdz fés coach
tarsadalomban is ritkasagnak szamit. Csak kevesek vallaljak, hogy megmutassak, mit é
hogyan dolgoznak, altalaban ez a mestercoachok kivaltsaga — az 6 el6adasaikon é
mUhelyeiken pedig népes nézdsereg gyllik dssze: tanulni, latni, atélni, részese lenni eg
folyamatnak? Vagy épp a batorsagot, a kiallni merést csodalni epekedve, s Gnmagunka
nyugtatni: ,O nagy név, de én ezt soha nem
merném bevallalni?”.

~ | mely betekintést enged szakmai titkainkba

fogasainkba, vagy egy szakmai cikkben meg-

-~ fogalmazott vélemeény vallalasa.

Mi az oka a batortalansagnak? Mitdl tartunk?
Vagy mi tart vissza minket? Masok megitélése?
Sajat szakmai 6nbizalmunk gyengesége? Az itél-
kezéstol vald félelem? Féltjik sajat modszerein-
ket? Nem akarjuk megosztani 6tleteinket? Esetleg

Dr. Ludvigh Karol . . Lo -
Ar20#5i/é% évifaﬁha azt gondoljuk, hogy véleményiink nem illik bele a
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kozosség altal alkotott altalanos vélekedésbe? Tartunk a negativ kritikatdl vagy a meg-

bélyegzé itélkezéstol?

Az idei évben Dr. Ludvigh Karoly esettanulmanyat talalta a biralébizottsag a legjobbnak,
igy a 2015. évi ,Ev coacha dijat” 6 tudhatja magaénak. Vele beszélgettiink a palyazaton

valoé részvételérdl, a benne zajlé folyamatokrol.

A batorsag szamomra szertedgazd téma. De kezdjik az elején. Egyrészt nagyon sok
coach van ma a piacon, azaz sokan nevezik magukat igy, és sokan mUkddnek igy. De
minden coaching soran négyszemkdzt vagyunk az tgyféllel, és abban a négyszemkozti
helyzetben akkor is jél létre tudnak jonni j6 kapcsolddasok, bizalom, rapport, ha nincs
kuldndsen nagy hozzaadott értéke a folyamatnak. Ha valakivel csak letldk beszélgetni, és
jol figyelek, mar az nagy tamogatas. Sok szakember jo visszajelzéseket kap Ugyfeleitdl a
coachingrol, ezért sokan Ugy gondoljuk, hogy j6 coachok vagyunk. Ez egy szubjektiv
rendszer, ahol én magam itélem meg a folyamatot. A masik ember pedig, aki a coach-
munkamrol biralatot mond, nem mas, mint az Ggyfelem, a beszélgetétarsam. Ha azon-
ban kirantom magam ebbdl a megszokott, biztonsagos helyzetbdl, akkor elbi-
zonytalanodas torténik. Ha meg kell mutatni a tudast, az elébbi helyzetben tapasztalt
Onbizalom helyett bizonytalansag jon létre. ,Mi van, ha nem valok be, ha mégis meg-
bukom, ha....” Nagyon mas mindség az, ha ki kell 1épniink a korabbi biztonsagbdl, mert
benne van a kudarc, a lebdgés esélye. Az elhatarozas pillanatdban az ember azonban
erds tud lenni. Széval a batorsagot én igy értelmezem: mondjatok rélam valamit, én azt
gondolom, hogy jo vagyok...” — nyilatkozta Dr. Ludvigh Karoly.

.Nagyon vonzott a palyazat: ki akartam probalni, hogy egy olyan esetet, ami engem
nagyon érdekelt, hogyan tudom keretek kdzé tenni. Szeretek irni, és a kotottségekkel
egyutt kellett kiengedni a kezembdl, atadni a torténetet. Tudatosodott bennem, hogy
abban a pillanatban, amikor leadtam a palyazatot, mar védeni se tudom magam, nincs
tobb értelmezés és magyarazat — az irasbeliség véglegességének su-

lya van. Tudatosodott, hogy mar nincs hatasom a sajat énképem
,,Amikor el lslgal 1 \3ltoztatasara — és felmeriilt a kérdés is: mi van, ha ez nem

megmutatunk, illeszkedik a szubjektiv énképhez.

mert azt gondoljuk
g JUS A palyazat beadasa nekem nem volt stressz, de persze

hogy]o, akkor égiggondoltam, hogy mi térténhet. Ugy véltem, hogy
szeretnénk réegota dolgozom mar, sikerekkel, felkérésekkel, sok-sok
visszajelzést oraval, pozitiv visszajelzésekkel. Ezért kivancsisag volt
. 5 bennem, hogy miként tudom ilyen szoros keretekkel és
kapni. o i . o ,

terjedelmi korlatokkal atadni azt, ami az elképzelésem. Ki-
vancsi voltam, hogy milyen a szakmai kdzeg visszajelzése.
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Nézziik meg, hogy visszaigazolja-e a szakmai vilag az énképemet, s ha nem, akkor mit
fogalmaznak meg masok. A kivancsisag olyan erds volt bennem, hogy nem éreztem
hogy batorsagra van sziikségem. Ereztem, hogy itt az idd, ezért a palyazaton vald ré
szvétel nagyon gyors dontés volt.

Nekem egy félelmem volt: mi van akkor, ha van ez a palyazat — nem tudom, hogy meny
nyien fognak palyazni.. mi van, ha megnyerem, akkor csak harombol nyerek. Ug
gondoltam, hogy 17-bdl elsének lenni jo, a harom kevés, az 6t is hatareset nekem. ,Mi az
értéke annak, amikor az ember nyer?” A visszatartd eré nem szamitott. Ha tudtam volna

hogy csak 6ten palyaznak — de kevés lett volna, hogy leallitson, de fékezett volna. Ha é

»,Mi az értéke annak, amikor az ember nyer?”

vagyok az év coacha — akkor annak lehet egy olyan olvasata, hogy ja... 6tb61? Lehet, hog
van nalad szaz sokkal jobb, csak 6k épp nem adnak be palyazatot. Talan ezen kellett a
legtobbet dolgoznom a sajat sikerélményemmel egyutt.
Részben megmérettem magam, egy szakmai szinthez képest. Ugy dontdttem utélag,
hogy ha egyedil palyaztam volna, akkor is palyaztam volna — mert kivancsi voltam az ér-
tékelésre. A dijatadaskor is felolvastak a biralatot — és akkor azt mondtam magamnak
hogy ez nekem jo, és rendben van — mert arrdl szolt pozitivan és egyértelmlen, amire ki-

vancsi voltam.

De hogyan lehet masokat is motivalni?
Maga a palyazat vagy 6nmagunk megmutatasa is egy coaching-folyamat, ahol én veszel
részt Ugyfél-szerepben. A palyazat irasa a coachee-létem, az értékelésem pedig a
coachom. Igy a legerésebb az dnreflexié. Kérdés, hogy mit tudok kezdeni a szabalyokkal,
a keretekkel, a visszajelzésekkel, a félelmeimmel, és vajon a kockazatértékelésemet felis-
merem-ge, helyén tudom-e kezelni a sikert, milyen realitashelyezést ér el az objektiv é
szubjektiv énképem — egy sor pozitiv dolog, ami megéri!

Egy coachnak allandoan a hatarokkal kell kiizdenie, a megmérettetés hozza tartozik a fej-
|6déshez. S hogy a megmérettetés soran a komfortzéna-kilépés, billenés vagy kilengés
ezt a folyamat mondja meg. Merek-e kimozdulni a komfortzénambdl vagy sem?

Amikor valamit megmutatunk, mert azt gondoljuk, hogy j6, akkor szeretnénk visszajelzés]
kapni. Persze van benniink el6feltételezés, hogy esetleg nem mindenki johiszemUen é
konstruktiv visszajelzd szandékkal van jelen. llyenkor felmeril a kérdés, hogy ,milye
hirem megy?” S mivel mindannyian a szolgaltatasi piacon vagyunk, ha valami jo hir jon,
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azt pozitivan felkapja a szakma.

De coachként retteglink attdl, hogy itélkezziink, és attol is, hogy felettlink itélkezzenek.

Ezzel — ha megmutatjuk magunkat -, szembe kell nézni. Kérdés az is, hogy mit kezdiin
azzal, ha negativ visszajelzést kapunk. Mi a reakciénk? Van-e kedviink ilyet tanulni? Mit
tudunk kezdeni azzal a bizonytalansaggal, hogy nem tudjuk, hogy masok mit gondolnak.

Olyan ez, mint a modern mUvészet. Sokszor olyan alkotasok jelennek meg egy-egy mod-
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ern tarlaton, melyek azt a reakciot valtjak ki, hogy ,ilyet én is tudok”.

Am abban az alkotasban felkésziiltség, fesziiltség és koncepcié van, és ezért szamomra a
modern mivészet meghatarozasa az Onkifejezés batorsaga. De mi van a lekicsinylés
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mogott? Véleményt mondok, itélkezem, de magamat meg nem mutatom meg, ezzel
lekicsinylem magam, és egyben azt sem szeretem, hogy mas megmutatja azt, amit én is
tudok... llyenkor kérdezem meg, hogy ha ugy dontottél, hogy nem csinalod, akkor miért
bajod, hogy mas csinalja. Mindez 6nreflexio kérdése.

Fontosnak tartom még, hogy a mlvészethez hasonléan a coachok 6nmegmutatasaban is
van egy nagy bizonytalansag, kettds vonatkozasban is. Az egyik, hogy nagyon vegyes és
valtozatos a coaching szolgaltatoi piac, és sokféle modon valnak coachcsa az emberek
folyamatok vagy fejlédés révén. Egyaltalan nem megoldott ma a coaching piacon, hog

miként lehet a coaching szinvonalat mérni.

Rendben, vannak coach-kompetencidk, vannak rendszerek — melyek mérést tesznek le-
hetévé — de ez mégis nehézzé teszi az objektiv mérést. Amikor elkezdek irni egy palyaza-
tot, még nem tudom, hogy miként transzferalodik az irasmunka, amit készitek, abban a
valos tudasban, amit megprobalok leirni 500 karakterben. Nem tudom, hogy mennyire

lesz objektiv vagy szubjektiv a megitélése.

Az dnmegmutatas, szereplés, iras, palyazas, el6adas tehat onreflektiv tevékenység, és
magabal a folyamatbdl, a visszajelzésekbdl és a bizonytalansagokbol nagyon sokat lehet

tanulni.”
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