FILIUS Agnes

V /4]

nline tréner, a vezetol
zségek fejlesztéséhez

Hasznalati utasitas, minden helyzetre!

agyon nehéz meghatarozni, hogy a helyzetfliggd vezetés soran a beosztott

vajon mikor-milyen fazisban van éppen, és a tréningen begyakorolt viselke-

dések kozll melyik a leghatékonyabb. Ebben segit a DISC Leader applika-

cio. SOt, ezen tulmenden még az iranyitott munkavallalok DISC-elemzését
is figyelembe veszi a megfogalmazott utasitas. A rendszer ezen kivil sokféle lehetéséget
tesz elérhetévé, amelyek a tréningen tul is az alkalmazénal maradnak.
A fiatal vezetdk, az Uj szerepikben még bizonytalan szakemberek, vagy az iranyitassal
Ujfajta kapcsolatot épitok szamtalan dilemmaval talalkoznak a fejlédésiik soran. Ha tré-
ningen vesznek részt, nem biztos, hogy ,magatdl” beépil a dragan szerzett tudas. Ha
nincs mellettik gyakorlott mentor, akkor nincs aki ellen6rizze, hogy a vezetdé mennyire
végzi jol, 6sszhangban a megtanultakkal a tevékenységét. Raadasul egyre tobb szervezet
szeretné azt latni, hogy a befektetett fejlesztésnek nemcsak rovidtavon van haszna, ha-
nem ,bent marad a szervezetben” a tudas. A rendszer mikddésérdl és elényeirél Wieland
Veronikat, a Wwieland Kft. szakmai vezetéjét kérdeztiik.

FiLIUS AGNES: MENNYIRE PRAKTIKUS ES HOGYAN HASZNALHATO A
DISC LEADER?

WIELAND VERONIKA: Réanézésreis nagyon egyszerd, letisztult grafikai megoldasa

van a DISC Leadernek. Egy levelezoprogram-szera fellleten a beosztottak egy-egy sajat
fellletet kapnak. Ahhoz, hogy ezt be lehessen allitani, szikséges el6szor az 6 profiloza-
suk. Ezt a szoftver a DISC-mo&dszer keretében hajtatja velik végre. Ha beazonositottak a
viselkedési stilusokat, akkor fol lehet vinni melléjik a kért feladatokat. A beallitdshoz a
munkavallalé hozzaallasat és tudasszintjét skala-szerlen kell megallapitani.

FA: A , TUDJA-E", ES AZ ,,AKARJA-E VEGEZNI A FELADATOT" TiPUSU
KERDESEK SKALAZASA MIKOR A LEGFONTOSABB? HOL A BUKTATO?

WV: A kezds, vagy bizonytalan vezeték nagyon sok kihivassal néznek szembe. Nekil

mindenképp javasolt a helyzetfliggd vezetési metodika elsajatitasa, mert jelentésen kony-

nyebb lesz az emberek iranyitasa ezzel a jol alkalmazott mddszerrel. A helyzetfliggd veze-
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tés olyan szervezeti kulturalis elem, amely azt
nézi a vezetd és a beosztott kapcsolataban,
hogy az adott feladathoz, az adott iddpillanat-
ban milyen modon torténik egy-egy Uj helyzet
feldolgozasa. Mashogy old meg egy helyzetet
egy tanulo fazisban lévd személyiség, masho-
gyan egy gyakorlo, teljesen megvaltozik minden
az alkalmazé ,kezei kozt”, és bizony mast kell

elvarni a rutinos embertél. De a motivalas sem

lehet ugyanaz, hiszen a tanulasi fazisban |évo
e e o , DISC LEADER

ember hihetetlenlil motivalt, de még nem sokat

tud. A gyakorld veszit ebbdl a motivaciobdl, mert atéli az elsé kudarcokat, és nem tudja

kivédeni a ra zddulo nehézségeket, mivel nincs még megfelel6 tudasa ehhez.

A harmadik fazis, mikor mar dsszeszedte a beosztott a sziikséges tudast. Ekkor egészen
masfajta motivacidés eszkdzokhoz kell nydlni vezetdként. Végil a negyedik, a rutin-
fazisban, mikor mar megvan a tudas, és szinte mérhetetlentl lecsékken a motivacio, ak-
kor eljon az a pillanat, amikor ismét ,valami Ujat” kell a vezetének produkalnia ahhoz,
hogy ne veszitse el sem az embert, sem a sok-sok, a vele valé kdzds munka soran kiala-

kult kapcsolatot, és tudast.

FA: MIKOR, MILYEN HELYZETBEN, MIT TUD TENNI EGY VEZETO?
ILLETVE MILYEN VEZETOI BEAVATKOZAS MARAD EL, HA NEM ISMERI
FEL A LEPESKENYSZERT?

WV: a legnehezebb meghatarozni azt, hogy az egyén éppen melyik fazisban van. Ve-

zetofejlesztoként, amikor ezt a modszert tanitottam, abban mutatkozott meg a nehéz-
ség, hogy nincs objektiv eszkéz annak az ellendrzésére, ki hol tart. A vezetd valamire
emlékezett, és készitett ugyan jegyzeteket, de nem lehetett 6sszevetni a munkavallalé
feljegyzéseivel. A viselkedésével meg vegképp nem. Pedig, fontos vezetdi 1épések, cse-
lekvések maradnak el, és megfeneklik emiatt az egész egyuttmikodés. A jo szakembe-
rekre pedig nagyon kell manapsag vigyazni, mert nehéz a potlasuk.

A legegyszerlbb a vezet6 dolga a tanuloval. Motivalni 6t még kilondsebben nem sziik-
séges, elég tamogatni a lelkesedését, de a tudasat fejleszteni kell. Mikor mar megugorja
a beosztott a ,tudatlanok optimizmusanak” a szintjét, még mindig, folyamatosan tanita-
ni kell, és mar hatarozottabb tdmogatésra van sziikség. Es ezen a ponton csuszik el a si-
ker a leggyakrabban. Sok esetben nem veszik észre a vezetdk, mikor keril a beosztott az
alkalmazasi fazisba. Itt ugyanis mindéségi ugrast kell végrehajtani, vezetéként is. A tudas
mar megvan, de Onbizalom-épitésre van szikség, ahol a coaching nagyszer( eszkoz le-
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het arra, hogy k6zosen dolgozzak fel azt, mit is értek el egyltt.

A masik, nagy toréspont a rutinba valo megérkezésnél jon el. Itt ugyanis a vezetonek
mar komolyan delegalnia lehet, és kell is, hiszen szakértévé valik a kolléga. De figyelni
kell arra, hogy példaul kozben ne égjen ki. Ekkor azonban mar nagyon jo,
karriercoaching eszkdzokkel lehet a beosztott motivacidjat, ,tenni akarasat” fenntartani.
Feltéve, ha felismertlik azt, hogy éppen abba a fazisba kerllt ez a kolléga, amelyben erre

van sziiksége.

FA: MILYEN INSTRUKCIOKAT AD A SZOFTVER? MENNYIRE PRAKTI-
KUS, ES EGYERTELMU?

WV: Eza vezetéstamogatashoz kapcsolt kiséréeszkdz azért tetszett meg elso pillantas-

ra, mert atérzem a helyzetfliggd vezetést tanuld vezeté nehézségeit. A ,jo, de mit is pro-
baljak meg, hogy sikeresek legylink?” tipusu gondolkodasra val6 atalldas nem egyszer(.
Ezért segit nagyon az, hogy a szoftver — igazi, online trénerhez mélté modon — jelen van,

és egyértelmU instrukciokat ad. Csak éppen a PC-n keresztul.

,Tanitsd!” — azt, akinek alacsony a tudasszintje, és magas a motivacidja. De, ez 5nmaga-
ban még nem elégséges utasitas, amit a DISC Leandertdl kapunk. Egy profil mellé illeszti
a vezetési stilust, és azt is elmondja, hogy az adott személyt hogyan kell tanitani. Masho-
gyan kell lelkesiteni egy sarga, egy piros, egy kék, vagy zold tipusu munkavallalét. A
DISC + a profilozast tanitja meg, a DISC Leader pedig ezen tulmenden a vezetési stilussal

kombinalja a Jung altal megalkotott személyiségprofilokat.

Az egyes feladatok végén pedig onértékel6
feladatokat is ad a vezetdének, ami szintén
készségfejlesztd hatasu. Ez akar Gnmagaban is
coachingot kisér6 dokumentumma valhat.

Ami pedig még vonzobba tette szamomra a
szoftvert, az a tavolabbi, felhasznalasi potenci-
al. Vezet6i automatizmusokat lehet a segitse-
gével kialakitani, és sajatta tenni. Egy komplex,
feladatkezel6, csapatkezel6 rendszerrél van
sz0, ami egy nagyon komoly, kétiranyd, kom-
munikacios platformként is megjelenik. ,Kezes

joszag”, ami mellett konnyU elkételezédni.
Az idei Coaching Campen is alkalmuk nyilik a résztvevdknek arra, hogy a témahoz csatla-

kozzanak, és So0s Istvan mobil tanulasi szakértd, szakpszichologussal kdzdsen
Otleteljenek az applikacidkban rejlé lehetdségekrdl, kihivasokrol, felhasznalasi modokrol.
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