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Mennyit ér egy tizleti diploma?

A coaching helye az iizleti
felsooktatasban

dVADVIN

anapsag intenziven vitatott téma, hogy a mai felsdoktatas mennyire ké-
sziti fel a hallgatékat a munka vilagara, vagyis arra, hogy milyen gyakor-
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lati tudassal és készségekkel kell rendelkeznilik, amikor kilépnek az
egyetem kapujan. A profitszféraban tevékenykedé munkaltatok is igen
nagy elvarasokat tamasztanak a frissen végzett hallgatok felé: legyenek (nagyon) fiata-
lok, tdbb éves szakmai tapasztalattal rendelkezzenek, fejlett legyen az érzelmi intelligen-
ciajuk, nagyon nagy munkabirasuk legyen, j6 kommunikacios készséguk legyen, tudja-
nak csapatban dolgozni, és még sorolhatnank, hiszen a lista nagyon hosszu és tobb

esetben ellentmondasos is lehet két elvaras.

Sok esetben felmerll a kérdés, hogy a kilonb6z6 egyetemek altal kinalt gazdasagi, tzle-
ti képzések mit nydjtanak és van-e kilonbség a végzett hallgatok tudasat, készségeit
tekintve? Ezzel parhuzamosan az is felmeril, hogy mennyit érhet a piacon az a diploma,
amely alapvetéen elméleti képzést nyujt? Es vajon mennyivel tdbbet érhet egy olyan
diploma, amely erésen gyakorlatorientalt képzést nyujt, és a készségfejlesztésre helyezi

a hangsulyt?

Az Oivallus tanulmany, amely arrdl szol, hogy az oktatas hogyan tudja leghatékonyab-
ban felkésziteni a hallgatdékat a munka vilagara a 2020-as évekre, ramutat arra a tényre,
hogy ajovébeni projektekben nagyon kiilonbdzé emberek fognak dolgozni [CFI, 2011].
Egy csapatnak és tagjainak nagyon erds alapkompetenciakkal és er6s motivacioval kell
rendelkeznie majd, hogy meg tudjon klzdeni az ismeretlen szituaciokkal.

Halézatban dolgozni, tanulni egymastol és egylttmikodni, masok 6tleteibdl is épitkezni
azok a készségek, amelyekkel elengedhetetlenek lesznek a sikerhez. Mindezek hianya-
ban a kilonb6z6 személyiségl szakértdk nem tudnak egyutt, csapatban dolgozni. Ezen
készségek fejlesztése tehat elengedhetetlen.

Az UNESCO meghatarozta a tanulas 4 pillérét, amelyek az oktatas atalakitasanak leg-

alapvet6bb pilléreivé kell, hogy valjanak.Ezek a kdvetkezo6t jelentik:
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A tudas tanulasa. Az oktatasnak biztositani kell azokat a kognitiv/elméleti
eszkdzoket, tudast, amelyek sziikségesek a vilag és komplexitasa megértésé-
hez. Ezenkivil pedig szikségesek ahhoz, hogy mindez elegendd és adekvat
alapot adjon a jovébeni tanulashoz.

A cselekvés tanulasa. Biztositani kell azoknak a készségeknek a fejlesztéseét,
amelyek képessé teszik az egyéneket a hatékony részvételre a globalis tarsa-
dalomban és gazdasagi életben.

A létezés tanulasa. Az oktatas feladata, hogy az egyénnek olyan dnismereti
és szocialis készségek fejlesztését biztositsa, amelyek segitik 6t pszicholdgiai-
lag és szocialisan valamint fizikailag “teljes” emberré valni.

Az egyltt létezés tanuldsa. Fontos, hogy az oktatas vilagitson ré az egyén
szamara az emberi jogokra, az egyéni belsd értékekre, a demokratikus jogok-
ra, az interkulturalis megértés, tisztelet és béke fontossagara a tarsadalom
minden szintjén, valamint az emberek kozotti kapcsolatok és a harmonia
fontossagara.

A hagyomanyos iskolai modelleken val6 tullépés kapcsan a legnagyobb kihivasok az

emberek érzelmeiben és a hiedelmeikben, értékeikben és feltételezéseikben gydkerez-

nek. Az elérend6 cél nem kdnnyl feladat: a reform-modellnek szakmai elkdtelezettsé-

get, politikai akaratot és kulturalis elkotelezddést kell generalnia egy idében [Dede,

2011].

Az oktatas feladata ennek elérése érdekében az, hogy a fiatalok szamara segitséget

nyUjtson a vallalkozoi attitidok fejlesztésében és fejlessze a készségeiket a kovetkezd

tertleteken:

kreativitas,
innovativitas,
kockazatmenedzsment,
project szemlélet,
példamutatas,
felel6sségvallalas,
onallésag, autondmia,

célorientaltsag.

A hagyomanyos oktatasi sémak, mddszertanok az lzleti és a gazdasagi témak vonatko-

zasaban els6sorban oktatasorientaltak, leginkabb az elméleti és specialis tudasra foku-

szalva arra készitik a hallgatdkat, hogy nagyvallalatoknal dolgozzanak a késGbbiekben.

Napjainkban ez a helyzet valtozni latszik, a felsdoktatasi intézmények Uj funkcidkat kez-

denek ellatni, erésitve ezzel az egyetemek harmadik misszidjanak kuldetését [Gibb,
1996; Johannisson et al., 1998; Etzkowitz et al., 2000].
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Simon Sinek Arany kor elméletét felhasznalva — “Miért? — Hogyan? — Mit?" — Haase és

Lautenschlager [2011] 3 f6 kompetenciat és képességet hatarozott meg, amelyek esz-

szencialisak a vallalkozdk szamara:

1. ,Tudni, hogy mit?": Tények a vallalkozasok alapitasaval és menedzsmentjével kap-
csolatban.

2. ,Tudni, hogy hogyan?”: McMullan és Long [1987] szerint a vallalkozas oktatasnak
feltétlen tartalmaznia kell készségfejlesztést az alabbi tertleteken: targyalas, veze-
tés, kreativ gondolkodas és technologiai innovacids készségek. Ronstadt [1990]
ezenkivil még kulon hangsulyoz olyan készségeket, mint a kreativitas, a bizonyta-
lansag-tlrés, lehetdségek azonositasa, stratégiai latasmod, megallapodas és halo-
zatosodas, kapcsolatépités. Az elébbiekben emlitetteken kiviil, Rae [1997] a kom-
munikacids készségeket hangsulyozza elsésorban a meggydzésre fokuszalva, a to-
vabbiakban pedig a kritikai gondolkodast, a problémamegoldast és az idome-
nedzsment készsegeket. Ronstadt [1987] szerint a vallalkozoi kurzusok kialakitasa
soran figyelemmel kell lenni arra, hogy novelje az akadalyokkal szembeni ébersé-
get mar a vallalkozéi karrier meginditasatél, valamint, hogy amennyire lehetséges
felkészilten, megoldasokkal “varjak” ezeket az akadalyokat. Gibb [2007] a motiva-
ciot emliti elsé helyen a vallalkozoi értékek kozott, mely nagyon szoros relaciéban
all a vallalkozoi gondolkodassal és érzésekkel, cselekedetekkel.

3. ,Tudni, hogy miért?": Johannison [1991] szerint ennek alapja a vallalkozéi értékek,
a célok, az 6nbizalom és a kitartas.

Rae és Carswell [2001] elismeri, hogy az Uzleti és menedzsment funkcionalis tudas-
anyag, az Uzleti terv [,Mit?"] relativ kdnnyen tanithatd hagyomanyos modszerekkel, ez-
zel szemben példaul a kreativitas és az innovativitas [,Hogyan?” és ,Miért?” komponen-

sek] egyaltalan nem.

Haase és Lautenschlager [2011] vallalkozéi képzések peda-

gogiai hatekonysagat meéré empirikus kutatasa elssor-

(... )a vdllalkozdi TIReger TER s
ban a "Miért" és kismértékben a “"Hogyan” kérdésko-
kurzusok szamdra rok hatasanak mérésére iranyult, nem utolsé sorban

a mukodoképesség miatt.

fontos kovetelmény,

Gyakorlatilag megallapithato, hogy szinte

hogy a hagyomdnyos

egyaltalan nem biztositott a hagyomanyos

oktatds helyett

vallalkozoi kurzusok, programok esetében a

tapaszta lati tanuldsi személyiség alapu készségek fejlesztése, tgy,

mint a proaktivitds, a vezetoi készségek, a

él men)’ekhez kell kockazatkezelési hajlandosag, az éberség és a

jutt atni a hall g atékat.” teljesitmény iranti késztetés [,Hogyan?” és

~Miert?” komponensek].
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A cselekvo és a tapasztalati tanulas tanik a megfelel6 modszernek arra, hogy a vallalko-
z6i "Hogyan" adaptalhatéva valjék a hallgatok szamara. Ezzel varhatéan névekedik a pe-
dagdgiai hatékonysag, valamint a hallgaték megtapasztaljak a vallalkozoi 1ét, tevékeny-
ség kiilonb6z6 dimenzidit.

Haase és Lautenschlager [2011] a vallalkozast oktatd szerepének megvaltoztatasat is ja-
vasolta. Tanari szerepe mellett és sokszor a helyett fontos, hogy képes legyen helyt allni
akar facilitatorként és menedzserként, mentorként vagy coachkeént, attol fliggden, hogy
mikor melyikre van leginkabb sziikség. Tobbek kozott mikddése soran fontosabb, hogy
“valodi” vallalkozasokkal, vallalkozdkkal szervezzen tapasztalatcseréket a hallgatok sza-
mara, mint hogy tartson egy elméleti el6éadast.

Osszegezve, a vallalkozéi kurzusok szdmara fontos kévetelmény, hogy a hagyomanyos
oktatas helyett tapasztalati tanulasi éiményekhez kell juttatni a hallgatokat. Ez az egyet-
len Ut a szlikséges "Hogyan?” komponens tanulhatésagahoz [Haase és Lautenschlager,
2011].

A TEAM ACADEMY ES A COACHING
AZ UZLETI FELSOOKTATASBAN

Magyarorszagon is vannak olyan kezdeményezések, amelyek a fent emlitett kihivasokra
megoldast nyujthatnak. Egy ilyen kezdeményezés volt, amikor 2010-ben a Team
Academy Debrecen a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan megkezdte miko-
dését. A Team Academy koncepcidja Finnorszagbdl (Jyvaskyla) szarmazik. A képzésben
tanulok csapatban muikodnek, fliggetlen gazdasagi format, szovetkezetet hoznak létre
és alapszakos kozgazdaszként diplomaznak. Valodi projektjeik vannak, amelyeken ke-
resztll megtalaljak Gnmagukat, érdeklddésiiket és mindekdzben finanszirozzak a cégik
mUkodéséet. A projektek és a vallalkozas gyakorlatilag keretet, tanulasi kornyezetet biz-
tositanak ahhoz, hogy megtanuljak hogyan is kell vallalkozni.

A Debreceni Egyetemen a Kereskedelem és Marketing, a Pénziigy és Szamvitel és a Tu-
rizmus és Vendéglatas alapszakon tanuld hallgatok az 5. szemeszteriik kezdetén csatla-
kozhatnak a képzéshez. A mddszertan, ahogyan azt korabban bemutattuk, a “cselekvo
tanulas” elvére épll. A hallgatok rendszerint korlatozott felel6sségu tarsasagot alapita-
nak a képzés keretein belil a Cégbirdsagon bejegyezve. Kisebb csoportokban dolgoz-
nak kilonb6zé projekteken. A csapatvallalkozék valodi projekteket bonyolitanak le az
Uzleti életben, ehhez a vallalkozasukat mintegy keretként alkalmazva.

A partnerek meg- és felkereséséért, a vellk valo targyalasok megszervezéséért és lebo-
nyolitasaért, a szerzédések megirasaért és a munkak elvégzéséért is maguk vallalnak tel-
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jes felel6sséget. A csapatvallalkozé diakok heti 2 alkalommal 5 oras tréningeken vesznek
részt, aminek célja a csapat mikodésének figyelemmel kisérése, és ha kell beavatkozas
abba. Ezeken a tréningeken fokozottan figyelnek arra, hogy a dialogust, mint a tanuld
szervezetek egyik alappillérét és eszkozét folyamatosan alkalmazzak és gyakoroljak.
Ezek a tréningek az Ugynevezett team coach altal szervezettek és facilitaltak. A coach
kérdésekkel és a dialogus iranyitasaval dolgozik. Idénként el6fordul, hogy a csapattagok
(vallalkozd hallgatok) sajat maguk szamara is rendeznek egy-egy brainstorming alkal-
mat, hogy hirtelen felbukkant problémak esetén megoldast taldljanak, vagy egy-egy el-
méleti témaban prezentaciot tartsanak egymasnak, ilyen modon gyakoroljak az egymas-
tol tanulast. A tréningeken dolgozzak fel az olvasott konyveket is, amelyekrdl a csapatta-
gok reflexids esszét is irnak. A modszertan az elmélet gyakorlatba vald atiltetését helye-
zi a kdzéppontba, melyet a kiilonbdzd elemek jol tamogatnak. Mindemellett a gyakorlati
tapasztalataikat is folyamatosan Osszevetik az elméletbdl tanultakkal.

A modszer alapjat a Nonaka-Takeuchi (1995) tudasteremtés elmélete adja. A modellben
szerepl6 |épések (externalizacio, szocializacid, kombinacié és internalizacio) korforgast
alkotnak, szerencsés esetben azonban nem egyszer( ismétlédésrdl, hanem emelkedd
spiralrél beszélhetlink: masok szamara hasznosithatova tett tudasunk kombinalédik to-
vabbi informacidkkal, majd Uj tudasként beépul agyunkba, és ismét atadasra var. Ekoz-
ben — idealis esetben — egyre tobbet tud minden érintett, roviden: tanulunk. Egy-egy
vallalaton belll megszamlalhatatlanul sok, egymassal atfedésben Iévd tudasspiral azo-
nosithaté (Szakaly, 2012).

MENNYIT ER ES MIVEL TOBB A TEAM ACADEMY
MODSZERTANNAL TANULOK DIPLOMAIJA?

A Team Academy Debrecen 2010-es kezdete 6ta tobb mint 100 hallgato vett részt a
képzésben. Kozulik35alumnihallgatéval 2015-ben készitettiink mélyinterjut, amelynek
az volt a celja, hogy megtudjuk, hol tartanak most, mi az, amit hasznositani tudnak a je-
lenlegi munkahelyikon. Az alabbiakban ezeket a tapasztalatokat foglaljuk dssze.

A megkérdezettek tobbsége kiemelte a csapatmunkat, a csapatjatékot és az egyiittmii-
kodést, amelynek napi szinten hasznat veszik. A masodikként kiemelt elsajatitott
készseg a hatekony kommunikacio volt. Hasonlo aranyban emlitették meg a valaszadok
a vallalkozasok mukddtetésével kapcsolatban szerzett gyakorlati tapasztalatot, illetve
ehhez kapcsoléddan a komplex vallalkozéi szemléletet, gondolkodast, melyet egy ha-

gyomanyos képzésben véleményik szerint nem sajatithattak volna el.

A kitolték hangsulyoztak még a gyakorlati angoltudas megszerzését, mivel volt, akit ki-
fejezetten emiatt vettek fel a munkahelyére. Szintén sokan fontosnak tartottak a képzés
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soran elsajatitott emberismeretet, illetve dnismeretet is, mivel az dnreflexion keresztil a
hallgatok sokkal tisztabb képet latnak magukrdl, mint masok a sajat korosztalyukbdl,
igy tudatosan tudjak magukat fejleszteni. Az egymasnak adott visszajelzésekbdl a hall-
gatdk onbizalma is nétt, vagy a helyére kerilt. Ezekbdl kévetkezik az 6nallésag és kez-
deményezbkészség elsajatitasa is, mivel megtanuljak, hogy hogyan tudnak realis célo-
kat maguk elé kitGzni és a kitGzott céljaikat el is érni. Ezzel kapcsolatban pedig még a
kitartas fontossagat is sokan megtanultak.

Tébben emlitették a konfliktuskezelést is, mivel a képzés soran a hallgatok megtanuljak
konfliktusaikat asszertiven kezelni, amelyet a hétkoznapi életbe is atlltetnek. A Team
Academy képzésében elsajatitott tapasztalatok kdzil megemlitették még tobbek kdzott
nyitottsagot, hogy hogyan lehet masokat motivalni, illetve hogyan adjak el sajat
magukat.

A valaszadok kozul tobben is megemlitették azt, hogy megtanultak, hogy a probléma-
kat kihivasként kezeljék, mely altal mas szemlélettel kezelik ezeket a szituaciokat. llletve
azt is elsajatitottak, hogy sokszor a megoldast sajat magukban kell keresni.

Voltak olyan valaszadok is, akik kiemelték, hogy szamukra nagyon hasznosak voltak a
konyvek, amelyeket el kellett olvasniuk a képzés alatt.

A leghasznosabbnak itélt értékek kozott a volt hallgatok megemlitették, hogy szamukra
nagyon nagy kincs az, hogy felismerték a kapcsolati téke fontossagat, valamint a sajat
vallalkozast inditok itt jottek ra, hogy a vallalkozoi 1ét nekik valé. Az egyik leghaszno-
sabb dolognak tartottak tobben is, hogy a képzésen keresztil megtudtak, hogy mire
lehetnek képesek, mivel sok feladatban le tudtak tesztelni a képességeiket. Tobben em-
litették a nemzetkdzi tapasztalatokat, illetve az elsajatitott angoltudast is, mivel a Team
Academy nemzetkdzi haldzata biztositja, hogy gyakoroljak a nyelvtudasukat és folya-
matosan Uj embereket ismerjenek meg.

Volt olyan valaszado¢ is, aki a leghasznosabb magaval vitt értéknek azt tartja, hogy meg-
tanulta mennyi mindent nem tud még. Tobben kiemelték a tréningeken valo részvétel-
lel elsajatitott szakmai ismereteket, amelyeknek szintén hasznat veszik.

Osszességében a képzésben résztvevok pozitivan értékelték a képzést és tobben el-
mondtak, hogy olyan készségeiket tudtak itt fejleszteni, amelyre egy hagyomanyos kép-
zésben nem val6szinU, hogy lett volna lehetdséguk.

A Team Academy képzésben résztvevok nem fizetnek kilon képzési dijat a részvételhez,

vagyis Oket csak az alapszakra vonatkozo koltségtérités terheli és ezt a képzési format
hasonldéan valasztjak, mint egy szakiranyt.
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Ennek ellenére nem beszélhetiink tdmegképzésrél és nem is ez a célunk. Evente 15-20
f6 belépd hallgatdval rendelkeziink. A viszonylag alacsonyabb részvételi hajlandosag
oka talan az, hogy ebben a korban (20-21 évesen) még nem annyira érettek a hallga-
tok, hogy a kezlkbe vegyék az életlik iranyitasat, félnek a felel6sségtdl és ugy vélik,

hogy tul kevés szabadidejik lenne, ha a képzésben részt vennének.

A piaci visszajelzések azonban nagyon pozitivak a cégek részérdl. Tébb helyrdl is kap-
tunk olyan megerdésitést, hogy most mar prioritasként szerepel a cégnél, ha valaki a Te-
am Academy-ben végzett, mert a nalunk tanuldk sokkal érettebbek, tobbet tudnak, ma-
sabb a hozzaallasuk, fejlettebbek a készségeik, mint a hagyomanyos képzésben részt-

vevok esetében.

Véleményiink szerint egy diploma értékét nem a képzés ara maga jelenti, hanem hogy
a képzésben résztvevd mennyire van tudataban annak, hogy amennyit betesz, annyit
vehet ki, vagyis hogy annyit fejlédhet, amennyit 6 maga szeretne egy képzés altal. Eh-
hez nyUjt teret a Team Academy az Uzleti képzések esetében.
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