coachszemle esettanulmény
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kaptak
megkaptak...
Két noI vezetd esete, akik megkaptak a coaching
csoportban azt,-amire szilkségtik volt

Szabo Gabi MCC




coachszemle esettanulmény

Régota tudom, hogy egy jol mikodo csoport olyan, mint eqgy

idealis csalad.

Coaching csoportjaimban az a célom, hogy felépitsem a csoportot, erés bizalmat, elfogadé kap-
csolodast alakitsak ki. Cselekvésorientaltan dolgozom, vagyis hasznalom a szinpadot, a ,mintha”
teret, ahol barmi és barki megjelenhet, Ujra jatszédhat, lathatova valhat. A csoportban arra szerzé-
diink, hogy j6 segédénjei lesziink egymasnak, vagyis a csapat tagjai ott és akkor tamogatjak egy-
mast, amikor arra sziikség van. A segédének készenlétben vannak a fészereplé6 munkajaban részt
venni, a coach-rendezé altal Iétrehozott keretekben dolgozni, teljes elfogadast adni. Ez a fajta mun-
ka felerésiti és kibontja az emberek ,jobbik énjét”, nem az udvariaskodas, hanem egymas tamoga-
tasa kezd el mikodni. Engem mindig leny(igoz az a kapcsolddasi igény és minéség, amit latok.

Két coaching esetet irok le réviden, mindkettében er6s tamogatast adott a csoport. Erésebbet,
mint barki a csoporttagok kornyezetében. A két néi vezeté egymastdl teljesen kiilonb6zé mentali-
tasuak, stilusuak. Mint két testvér, akik semmiben nem hasonlitanak, mégis az kdzos bennlik, hogy
mindketten csapatot iranyitanak, elkotelezett vezet6k, a harmincas éveik kbzepén.

A j6sagos, aki elveszett

Hogyan batorithatja fel a csoport a foszerepl6t?

Agnes egy magas, vékony szép arcu né. Olyan, mint egy riadt, gyonyor(i gazella. Altalaban a szeme
a legélobb jelenlévé része, és hamar tud barmikor mas tamogatojava valni a csoportban.

Amikor megismertem, az lett az els6é tudasom rdla, hogy nehezen megy el szabadsagra, nem tud-
ja megengedni maganak a hosszabb tavollétet a munkajatél. Nem tudja elképzelni, hogy otthagyja
a szervezetet, a kollégait a sok munkaval, és 6 ne segitsen nekik. Ugy gondoltam erre, mint lehetsé-
ges késbbbi j6 témankra. Az els6 coaching csoport alkalommal, a vezet6 tarsaival egylitt érkeztek.
A csoport nagy része ,rozzant” allapotban volt, fesziiltek, faradtak, kétkedéek voltak a vezetésben,
a szervezetben. Agnes is faradt volt, de inkabb a szervezeti elkdtelezettségére volt rahangolddva,
félve és csalddottan beszélt arrél, hogy mennyi kollégaja ment el a cégt6él mostanaban. A tébbiek
is err6l beszéltek a nyitokorben, ki diihGsen, ki enervaltan.

Amikor megkérdezem, hogy ki dolgozna a sajat témajan, egyediil Agnes huzza be a székét.
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Témajanak a kovetkezot jeldli meg: mit tudna tenni, hogy a kollégait megtartsa, mivel motivalhat-
na Oket, hogy ne menjenek el'? Szép kérdés, mint a csoport egyértelmd témaja. Akar ha sajat ma-
gukra, akar ha a kollégaikra gondolunk.

Ledllink egy rovid interjura, amiben elhangzik a fontos utbaigazitas: abbdl tudnd, hogy hasznos volt
a munkank, hogy lenne egy gondolata arrél, hogyan is kezdje el a ,megtartast”. Az interjuban az is
elhangzik, hogy féleg egy emberre szeretne fokuszalni, egy beosztott kollégajara, aki egy éve dol-
gozik vele. Dani fiatal, keveset beszélg, kicsit titokzatos fiu.

Erzem, hogy j6t tenne Agnesnek, ha megmozdulna, kicsit izgatott, és tekintget a csoport felé, va-
jon hogyan itélik meg a tobbiek? Bar szerzddtlink a csoporttal arra, hogy jofajta készenlétben lesz-
nek, hogy tamogassak a fészerepl6t, mégis az ismeretlen munka és méd, a kivancsisag mellé két-
kedést is hoz Agnesben.

Arra kérem, hogy valassza ki sajat magat és a kollégajat a csoportbdl, hivja 6ket a szinpadra, és ren-
dezzen egy képet arrél, ahogyan most van a kapcsolatuk. EQymas mellé allitja Agnest és Danit, sem-
leges tartasban, annyi instrukcidval, hogy ne nézzenek egymasra. Arra kérem, hogy csinalja meg,
mi lenne eggyel jobb? R6gton tudja a valaszt: Agnes keze legyen Dani vallan, és néha nézzenek egy-
maésra. Ranéziink erre kiviilrél és Agnes elégedett. Visszatériink az elsé képhez, mi még mindig ki-
viilrél nézziik, én arra kérem Agnest, hogy adjon egy tanacsot a szinpadon Iévé Agnesnek. Riadt te-
kintet a valasz. Megnyugtatom: ha ,se kép, se hang” jon a csoport, és tamogat. Megkonnyebbiilten
elfogadja.

Mindenfélét mondanak a csoporttagok. A leliltiink kavézni-tol az egylitt f6zott a csapat-ig sok otlet
elhangzik. Agnes hallgatja, latolgat, majd amikor azt kérdezem, hogy mit tehetne a szinpadon lévé
Agnes, (az els6 képben) akkor azt a tanacsot adja kiviilrél, hogy ,vidd el kavéznil”. Az ajanlatom,
hogy nézziik meg, hogyan is zajlik a kavézas, felkelti az érdeklédését.

Berendezziik a szinpadot egy kavézénak, ott lilnek ketten, Agnes (valésagosan) és Dani, egy
segéd-én altal. Agnest megkérem, cseréljen szerepet Danival, majd hosszan interjuvolom.
Lathatéan hamar rahangolddik Danira, valaszai gyorsan jonnek, hitelesek. A szerepcsere utan el-
inditjuk a parbeszédet.
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Ekkor megtorténik, amit nagyon ritkan Iétok: Agnes lefagy.
Barmennyire is erossége a segitokészsége, kedves kapcsoloda
sa, semmilyen otlete nincs arra, hogyan kezdje el a beszélgetést.
JOon a baratsagos, aktiv csoport!

Agnes halas nekik, megint sok 6tletet kap. Aztan a gazdag kinalatbdl lesz egy nagyon vékony, na-
gyon félos els6 mondat. ,Beszélgessiink!”. A csoport nagyot nevet, mindenki hatartalan elfogadé
és joszandéku marad, a nevetésiik feloldja Agnest is. Arra kérem a csoporttagokat, hogy iiljenek
ugy, ahogy Agnes, — keze a szaja el6tt, félig lecsiszva a széken, riadt a tekintete — és mondjak azt,
amit hallottak, és ugy ahogy hallottak. Vicces jelenet ez a sok tiikdr, Agnes is elneveti magat.

Meglatja magat, mint egy félés, bizonytalan nét ebben a torténetben. A tiikor arra inspiralja, hogy
,rendezze a sorait”, kihizza magat, és masképp akarjon jelen lenni a beszélgetésben. Az elhataro-
zasa, hogy tobbet beszéljen, masként kezdje a beszélgetést, meger6sodik.

De az elméje helyén egy jég darab van, nincs 6tlet. Tobb ez annal, mint hogy mit is mondjak. Ez egy
Uj dontés. Agnes képviseli a csoportban az Uj valasz létrejottének nehézségét, lehetéségét. Néha
ehhez masokra van sziikséglink, mert bar nem akarjuk a régi médon csinalni, nem tudjuk, hogyan
legyen ujfajta médon.

Kérésemre jon a baratsagos, aktiv csoport. Amikor hatsé hanggal felhangositjak, mit mondhatna
Agnes, komolyak, nincsenek poénok. Agnes hallgatja, majd erére kap, és jelzi, hogy megvan a mon-
dat. ,Szeretném, ha rendszeresen beszélgetnénk, és adnank egymasnak visszajelzéseket!” A cso-
port 6ridsi spontan ovaciéban tor ki, érzik, hogy nem kevés szerepiik van ebben az eredményben.
Szerepcserében, Agnes Dani szerepében meghallgatja ezt a javaslatot és megéli, hogy Daninak jol
esik ez az Ujfajta kozeledés.

A munkat itt befejezziik, Megsziiletett valami uj. A csoport sharing-

Je méq gazdagitja a konkluziot, sok sajat torténetet hallunk
arrol, hogyan lehet masokkal erdsiteni a kapcsolatot, fejleszteni

a viszonyt.
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Maga a jaték, és a sharing is mindenkinek szolt. A csoport nemcsak Agnest melegitette, batoritot-
ta fel. Mindenki jobban lett.

A csoport jo csaladként miikodott, a legjobbként, ami lehetett. Jobban bizott Agnesben, mint &
maga. Ugy tdmogatta, Ugy adta a biztonsagot, elfogadast, hogy abbdl megsziilethetett valami au-
tentikus Uj. Nem volt siirget, nem volt tiirelmetlen, valamit elvaré. Baratsagos volt a csoport, ugy
allt Agnes mellé, ahogyan az neki a legjobb lehetett.

A harcos, aki elgyengiilt

Hogyan hozza vissza az erét, egy j6 coaching csoport?

Edina egy csinos, magabiztos, karakan vezeté. Olyan, mint egy inas-izmos bator 6z, aki barhova el-
futna, barhova felmenne. Egyediil, 6nalléan-6ntudatosan mikodik, nincs szamara megoldhatatlan
helyzet.

Vezet6 tarsaival egylitt, coaching csoportra jarnak, most talalkozunk harmadszor. A szervezet, ami-
ben dolgoznak férfias, eredményorientalt, h(ivos. Talan épp ezért is, mar az els6 alkalommal erds bi-
zalom jon létre, az elsd esethozoként nyiltta tesz mindent magardl, felvallalja gyengeségét az adott
helyzetben. Cselekvésorientaltan dolgozunk, ami azt jelenti, hogy a helyzeteket, témakat megjele-
nitjlik a szinpadon, lejatsszuk, vizualizaljuk. Hasznalunk pszichodramatikus eszk6zoket, hogy tobb
és mas szintek keriiljenek el6 a Iényeges elemekbdl, mint amit a beszéd és a szavak adnanak.

Edina orommel érkezett, épp el6z6 nap jelentették be a kinevezését, orlilt a fiik baratsagos gratu-
lacidinak. A témagyujto kdrben hamar kideriil, hogy nem tud felhétlendil 6rilni, mert a kinevezését
a vezet6tarsai — akiket ezutan iranyitani fog — nem fogadtak egyértelmi tamogatassal.

S6t: van egy kolléga, Janos, aki szinte negligalja 6t, nyiltan kritizalja a jelenlétében is. A csoport 6t va-
lasztja, azt hiszem, a csoport tudja, hogy Edina témaja; hogyan tudom kezelni ezt a helyzetet, hogyan
tudom megvédeni magam? Ez a téma barmikor hasznos lehet barkinek. Az elsé jelenet, amivel dol-
gozunk, a vezetdi kor csoportja, egy talalkozo, ahol jelen van Edina, a vezet6i kor — akiket iranyitani
fog — és a fonoke, aki kinevezte. Minden fontos szerepl6 a szinpadon van. Ez egy el6z6 napi torténet,
ahol Janos a fonokot kérdezi a jovével kapcsolatban, kozben levegonek nézi Edinat. Neki is feltehet-
né a kérdéseit, de ugy viselkedik, mintha Edina ott sem lenne. Felelevenitjiik a torténetet, Edina sze-
repcserékkel eljatssza, hogy mi tortént. Ismét megéli, atéli a tehetetlen diihot, amit ott sem és itt sem
fejez ki. Nem is azonositotta, hogy mit is él meg, kérdésemre halk ,nem tudom” a valasz.
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Arra kérem a csoportot, hogy hatsoé hanggal hangositsak fel, mit
érezhet Edina ebben a helyzetben. J6n minden. A férfias karom-
kodastol, az értetlenkedo kérdésekig.

Edina felszabadul, azt latjuk, hogy szinte mindegyik érzést ismeri, megéli. A hatsé hangok végén 6
is kifejezi a sajatjat, kifejezi a diihét, kiereszti, ami bennrekedt akkor. Az ,itt és mostban” felszaba-
dul, a csoport batorité, elfogadé Iégkorében visszanyeri a hangjat. ,Mit mondjak Janosnak?” kérdi
a csoporttol. Arra kérem a csoporttagokat, hogy lljenek bele egymas utan Edina székébe, és han-
gositsak fel, mit mondananak Edinaként, és féként, hogy kinek. Ezzel kinyitom a teret, barmilyen
kontextusra.

A csoport hihetetlenil bolcs. A legtobben nem Janoshoz beszélnek, hanem a f6nokhoz. Edina
a csoport segitségével rajon arra, hogy a fénoke az a fészereplé a torténetben, aki ,nem kapott
szoveget”, vagyis nem védte meg Edinat, nem reagalt a helyzetre a megfelel6 médon.

A kovetkezo6 elképzelt jelenetben Edina megbeszéli a fonokkel, hogy milyen tamogatast, segitséget
kér és var, hogyan szeretné, milyen moédon vegyen részt a fonok ebben a torténetben. Amikor el-
akad, vagy nem tudja, hogyan fogalmazzon, jon a csoport, és hats6 hanggal erésitik, 6tletelnek, ta-
mogatjak. Megerésodik, Ujra egyensulyban van. Edinat a csoport sharingje, visszajelzései is meg-
tamogatjak abban, hogy mas is talalkozott hasonlé helyzettel, nem 6 egyediil gabalyodott bele
ebbe az érzésbe, nehézségbe.

Edina ismét a ,régi”, erés, harcias onképviseld, tudja mit és hogyan szeretne csinalni, mi az, ami
az 6 része, és mi az, ami nem.

Halas a csoportnak, hogy akkor és ugy, pont abban a pillanatban

olyan modon, és azzal az elfogadassal voltak jelen, ahogy az a

legjobb lehetett neki, hogy ujrafrissitse, ujrainditsa magat, meg-

talalja a szamara legjobban elképzelheto kovetkezo lépést.
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Max Clayton ausztral pszichodramatista mesterem egyszer azt mondta, hogy ,lgazabdl arra szi-
lettlink, hogy j6 segédénjei legyiink egymasnak!”. Mélyen hiszem ezt a mondatot. A coaching cso-
portban sokat tehetiink egymasért. Mikodhetiink ugy, mint egy idealis csalad. Néhany altalam
megélt, és fontosnak tartott lehet6ség:

« Minden az ,itt és mostban” torténik, a jelenre koncentral.

A résztvevok 0szintén feltarhatjak és kifejezhetik magukat.

A csoporttagok elfogadnak minket, megéljiik, hogy tartozunk valahova.

* Akik a csoportba jonnek, akarnak torodni maqukkal és egymassal

« Segitséget kérhetiink, nem vagyunk egyeddl a nehézségeinkkel, kérdéseinkkel
« Friss, gyors, elkotelezett készenlét van a tamogatasra.

* A bizalom kolcsonos.

A remény folyamatosan ,fenntartott”

« Amit a csoportban megtapasztalok, azt mukaodtetni tudom odakint a vilagban.
« Megélem az empatiat, egyttérzest.

* Azzal foglalkozunk, mit tudunk mdkodtetni, nem azzal, mi ment rosszul,

+ Minden a csoporton beliil zajlik, a csoportért, a csoport altal, dltalam, és értem.
Oridsi lehet6ség. Eletero.

Felhasznalt illusztracio:
Komyati Orsi Anyasag cimi selyemfestménye

Szabo Gabi MCC

Coach, kiképzo pszichodrama vezet6, valtozasmenedzsment tanacsadd. Az International Coach Federation akkredita-
ciéjaban MCC szint(i coach. A Magyar Pszichodrama Egyesiilet kiképz6 pszichodrama vezet6je. Az Australian College
of Psychodrama ,Psychodrama Practitionere”. A British Know-How Found altal kiképzett valtozasmenedzsment ta-

nacsado. Okleveles megoldasfokuszu Brief és Team coach. 25 éve foglalkozik szervezetekkel, vezet6kkel, csoportokkal.

i | Tobb, mint haromezer 6rat toltott személyes, és kozel kétezer 6rat team és csoport coaching munkaval. Tébb egyetem
_‘ meghivott el6addja coaching témaban. Egyik uttor6je a pszichodrama szemlélete, mddszertana coaching és tréning
B munkaban val6 alkalmazasanak. Nevéhez fiizédik a Coaching-Sharing-Learning médszertan és a cselekvésorientalt co-

| aching eszkozoket tanité Watson Coach Iskola.
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