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coachszemle bevezeto

an harom olyan ismer6som is, aki 40 felett kez-

dett uj életet, és lett sikeres egy altala korabban

soha nem probalt terileten. Egyikuk elismert és
népszerd eléadé lett, masikuk sikeres vallalkozo, a harma-
dik pedig mdvész.

Mindannyian teljesen massal foglalkoztak az elmult évti-
zedekben, és most életlik kdzepén talaltak ra arra, amiben
igazan eredményessé valtak, és kiteljesedtek. Mikor egyen-
ként megkérdeztem, hogyhogy ilyen késve jott el a pillanat,

AT RS DIT IR  mind ugyanazt valaszoltak: most alltak az dnismeretnek

olyan fokan, hogy tudjak, mi az, amiben igazan jok, és volt elég onbizalmuk, hogy megéljék a
tehetségiket.

Hiszem, hogy mindannyian valamilyen tehetséggel rendelkeziink. De ki tudja megmondani
neklnk, hogy miben vagyunk igazan tehetségesek? Ismerjlik-e magunkat annyira, hogy tud-
juk, mik az er6sségeink? Mi van, ha egy kevésbé felkapott, am sokréti képességeket igény-
|6 terlileten vagyunk tehetségesek? Fafaragasban, hosszutavfutasban, vagy a tanitasban?
Meriink-e kiteljesedni valami olyan tevékenységben, amit korabban keveset csinaltunk, de
oromet okoz szamunkra, és jok vagyunk benne? A tehetség 6riasi ajandék, de egyben felelbs-
ség is, hogy felfedezziik magunkban és ne tékozoljuk el.

Coachként egyszerre megtiszteltetés és oriasi felel6sség, hogyan tamogatjuk Ggyfeleinket
abban, hogy kibontakoztathassak a magukban szunnyadd tehetséget. Ha sikertl elérniink,
hogy a bennik rejld potencialt szilard er6sségekké és jol megalapozott készségekké tudjak
fejleszteni magukban, akkor jol végeztiik a munkankat. Kivanom, hogy minden kolléga talalja
meg magaban azt a tehetséget, amivel leginkabb tdmogatni tudja klienseit az uton. Reméljuk,

ehhez sikerul inspiraciét nyujtani a mostani lapszamunkkal.

Viniczai Andrea
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LEHETSEGES ,
HOGY
TEHETSEGES?

Ut a tehetség felismerésétdl a kibontakozasaig

Danka Bianka

Milyen forrasbdl ered a tehetség? Kreativitasbol? Intelligenciabdl?
Kiemelkedo képességekbol? Osvat Erné ugy fogalmazta meg a te-
hetséges embert, mint az a személy, aki tobbet tud, mint amennyit
tanult. A tehetség receptjét mar sokan és sokféleképpen prébaltak
meghatarozni. Irasomban ezekbél az elméletekbél szemezgetek,
és probalom feltarni, hogy honnan fakadhat, hogyan bontakoztat-
hato ki, és milyen szerepiink lehet a folyamatban.

coachszemle
4 2018/4



magyar

coachszemle

ehetséges vagyok, tehat vagyok TN

A tehetséget tobbnyire mar fiatal korban felismerik. Ezeknek a gyermekeknek jobbak a verbalis
készségeik, kiemelked6 a logikajuk és egyszer(ibben igazodnak ki a térben. Elvontabban gon-
dolkodnak, ugyanakkor konnyebben elvalasztjak egymastél a szamukra fontos és haszontalan
informaciodkat. Az is arulkodd, hogy gyakran a korosztalyuk szintjénél magasabb kovetelményd
feladatok elvégzését részesitik elébnyben.

Ahhoz azonban, hogy egy tehetséges személy ki tudja bontakoztatni

a képességeit, megfelelé taptalajra van sziiksége.

Ennek alapja legtébbszér a csaladjuktdl és az Sket tanitd pedagdgusoktdl szarmazik. Ok azok
ugyanis, akik fiatal korban a leginkabb hatni tudnak rajuk, és akik fejlédésre tudjak sarkallni
Oket.

A tehetséges személy mas, rendhagyd. Nem ugy viselkedik, mint ahogyan az megszokott len-
ne. Epp emiatt gyakori a kikdzosités, a kirekesztés veszélye. Amennyiben nem kapnak tdmoga-
tast, fennall a veszélye, hogy elkallédnak, nem tudnak kibontakozni.

Gyakori az is, hogy a tehetséget nehezen fedezik fel, mivel mas teriileten alulteljesitenek.
Thomas Edisont a tanarai képezhetetlennek tartottak, mivel egész nap csak azt figyelte, hogy
hogyan szoOvi a pok a haldjat a terem sarkdban. Sir Winston Churchillt butdcska gyerekként em-
legették, Charles Darwint pedig visszamaradottnak tartottak, mivel egész nap csak a parkban
boklaszott és nézel6dott. Mi van akkor, ha senki sem veszi a faradtsagot, hogy felkarolja a te-
hetségiiket? Nos, valdszinldleg ma nem ismernénk a neviket.

Egy rész kreativitas, két rész motivacio

Melyek tehat a tehetség alapkovei? J&6 memdria, kiemelkedé kommunikacio és az erede-
ti otletek kifogyhatatlan tarhaza jellemzi 6ket. Kreativak, ugyanakkor rendkivil motivaltak is.
Kitartoak abban, amit szeretnek.

Magas az érzelmi érettséguik és kell kapcsolatrendszerrel rendelkeznek.

A tehetség azonban szamos formaban megmutatkozhat: lehet nyelvi, zenei, matematikai-lo-
gikai, téri, vizualis, mozgasos, interperszonalis és szocialis-interpeszonalis. Az e kategdriakba
tartozd személyeket Gardner human intelligencidknak nevezte.
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Gyarmathy Eva

Felmeril a kérdés ugyanakkor: hogyan hasonlithatunk dssze egy tehetséges uszét, egy hi-

res operaénekest és egy lenyligozé alkotasokat létrehozé festd6t? Abban egyetérthetiink, hogy
mindannyian kilonleges adottsagokkal rendelkeznek. Mégis, furcsan hat, hogy ennyi kilon-
bdz6 képességet egy szoval illetlink.

Mig a szines magyar nyelvben tobbnyire csak a tehetséges szdval utalunk azokra az emberek-
re, akik valamilyen teriileten kiemelkedden teljesitenek, addig az angol nyelv tehetségvariacioi
képesek visszaadni azt, hogy mindez milyen szinten bontakozott ki az egyében.

A giftedness egyfajta potencialis, kibontakozéban lévé tehetséget ta-
kar, mig a talented alatt egy mar kialakult, mérheto teljesitményt ér

tunk egy adott tertileten. A genius szo olyan embereket jelol, akik ki-

emelkedéen jobbak masoknal valamiben.

Ez utébbi fogalmat el6szor Francis Galton vezette be, aki ugy tartotta, hogy az nevezheté gé-
niusznak, aki szamos ember véleménye alapjan és hosszu idén keresztll képes arra, hogy
sokkal jobb legyen egy teriileten a tarsainal és ezzel hatast gyakorol masokra.

Megkilonboztetik ugyanakkor a savanokat is, akik egy bizonyos tertleten kiemelkedé6 teljesit-
meényt nyujtanak, mig altalanos képességeik az atlag alatt marandnak

Attdl azonban, hogy valaki tehetséges valamiben, még nem lesz egybdl sikeres. A tehetségdi-
agnosztika célja épp az, hogy az igéretes adottsagokkal rendelkez6 személyeket segitse ké-
pességeik kibontakoztatasaban. E folyamat soran valik a gifted személybdl talented személy.

Tehetség vs. szorgalom

Gyakran vet6dik fel a kérdés, hogy lehet-e valaki tehetséges azért, mert szorgalmas. Ha kitar-
téan gyakorolok valamit, és ezért j6 leszek benne, akkor tehetségem van hozza? Ki a jobb ze-
nész: aki kitartéan jatszik éveken keresztil, hogy tokéletesitse a mlivészetét, vagy akinek elsé
prébalkozasra is ugy szoélal meg a hangszer, ahogyan azt szeretné? Ha visszagondolunk Osvat
Erné szavaira, és azt tekintjik tehetséges embernek, aki tobbet tud, mint amennyit tanult, ak-
kor azt kdvetkeztethetjiik ki, hogy a tehetség alapja nem feltétleniil lehet a tanulds. Mégis, a
legtobb tehetségelmélet esetében a szorgalom egy rendkiviil fontos elem. Hiszen hany és hany
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olyan embert ismeriink, aki eltékozol-

ja a tehetségét lustasagbdl, s szeren-
csére meg tobb olyat, aki kitarté munka-
val ériasi mértékben tud fejlédni egy-egy
terlleten.

A Renzulli-modell a tehetség harom 6sz-
szetevdjét emeli ki: atlagon fellili képes-
ség, kreativitas és feladat iranti elkotele-
zettség. Véleménye szerint a tehetséges
ember mindharommal rendelkezik ezek
kozll. Tehetsége pedig abban mutat-
kozik meg, hogy nem a reprodukcio-
ban, hanem a produkciéban fejezi ki
onmagat.

Atlagon feliili
képesség

hatter

Feladat iranti
elkotelezettség

Kreativitas

Renzullj, 1978
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Monks kiegészitette Renzulli modelljét, szerinte ugyanis a tehetség kibontakozasa nagymér-
tékben fligg attdl, hogy milyen a kornyezete, s képes-e megfelel6 mértékben tamogatni a te-
hetség formalddasat. Ahhoz, hogy kialakuljon, sziiksége van arra, hogy mind a kortarsai és az
iskolai kdrnyezete, mind a csalddja tdmogassa ebben. Azaz maga a tehetség belsé adottsa-
gokbdl fakad, mégis kiilsd tényezbk jatszanak elementaris szerepet a kifejlédésében. Monks
szerint a csalad, a pedagdgusok és a tarsak katalizatorként mdkodnek. Epp ez tekinthet6 az
egyik legnagyobb kihivasnak a sziil6i hivatasban: ugy motivalni, tAmogatni a gyermekiiket,
hogy képes legyen a tehetségét kibontakoztatni.

Iskola Tarsak

Kivételes

képességek Motivacio

Kreativitas

Monks, 1992
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Czeizel szerint négy alapvetd faktor van, melyek akkor hatarozzak meg a tehetséges egyént,
ha mind egyutt jarnak. Ezek kozé tartozik a kreativitas, a motivacids adottsagok, a specialis
mentalis adottsagok és az értelmi adottsag. Nala is megjelennek a kiils§ hatasok, a csalad,
iskola, kortars csoportok és a tarsadalom képében. Kiemeli azt is, hogy ezek a kiils6 hata-
sok nem csak tamogathatjak, de gatolhatjak is a kibontakozo6félben |évé tehetség Iétrejot-
tét. Czeizel 2x4 faktoros talentum modellje azért kiilonleges, mert azt igazolja, hogy a tehet-
ség tobbnyire drokletes, mégis erésen befolyasoljak a kdrnyezeti tényez6k. Megjelenik nala
ugyanakkor a sors faktor is, amely a véletlenszerliséget jeloli az interakcid soran. Ide tartozik
példaul az, hogy milyen torténelmi korba szliletik valaki, hogy éri-e valamilyen trauma vagy
milyen a csaladja szociobkonomiai statusza.

Iskola Csalad

Specifikus menta-
lis adottsagok

+ SORS FAKTOR
Altalénos, er Kreativitas
telmesség adottsag
adottsag
Motivacios
adottsag
Kortars csoportok Tarsadalom

Czeizel, 1997
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A modellekbdl egyértelmden kitlinik tehat, hogy ahhoz, hogy a tehetség ki tudjon bontakozni,
rendkivil sok gyakorlasra van sziikség. Ebben jelentds szerepe van a belsd motivacionak és a
kiils6 rahatasnak egyarant. Az interperszonalis és a szocialis hatasok egyarant katalizaljak a
tehetség kiviragzasat.

A tehetség paratlan. Kiilonb6znek a megnyilvanulasi formai, specifikusak a tertletei, egyé-
nenként eltérd a kialakulasanak torténete. Nehezen szorithatjuk tehat keretek kozé, s még ne-
hezebb tokéletes modellt alkotni a meghatarozasahoz. Egy biztos: a kornyezetnek rendkiviil
fontos szerepe van abban, hogy az a bizonyos tehetség ne kallédjon el. Nekiink oktatéknak, co-
achoknak, pszicholéogusoknak és sziléknek az a feladatunk, hogy észrevegyiik és segitsiik a
gifted személyeket abban, hogy talenteddé valjanak. Taptalaj, esé és leveg6 nélkiil ugyanis a
legszebb virag is elhervadna.

Forrasok:

Czeizel Endre (1997): Sors és tehetség. FITT Image es Minerva. Budapest.
Gardner, H. (1983). Frames of mind: the Idea of multiple intelligence. New York, NY.

Gardner, H. (2011). Creating minds: An anatomy of creativity seen through the lives of Freud, Einstein, Picasso, Stravinsky, Eliot, Graham, and Ghandi.
Basic Civitas Books.

Manks, F. J. (1992). Development of gifted children: The issue of identification and programming. Talent for the future, 191-202.
Renzulli, J. S. (1978). What makes giftedness? Reexamining a definition. Phi Delta Kappan, 60(3), 180.

Danka Bianka

Viselkedéselemzd, pszicholdgus, munka és szervezetpszicholdgia specializacidval. Emellett pszicholdgiai szakujsagird-
ként és mentorként tevékenykedik. Legf6bb kutatasi teriilete a Sotét Tridd és annak kapcsolata az dnismerettel, az on-
monitorozassal. Hisz abban, hogy a legfontosabb feladat pszicholégusként az, hogy dtitars legyen, aki tdmogatdst ad a
véltozas felé vezetd uton.
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A szervezet szuperereje
a tehetségeiben rejlik

Benko Brigitta

A mai VUCA vilagban (volatile — valtozékony, uncertain — bizonytalan,
complex — komplex, ambiguous — kétértelmii) csak a valtozas allan-
dé, szoktuk hallani. Par éve azonban a munkaerépiaci helyzet kihiva-
sai is tartosnak bizonyulnak szervezeti oldalrél. A magas fluktuacio,

a toborzasok nehézsége idorablo, koltséges és imazsrombol4. Ennek
megel6zése érdekében fokozottan fékuszba keriil az employer brand-
ing, a tehetségek megszerzése és megtartasa, karriertervik elorelat-
hatdsaga, hiszen az emberi tokének mint eré6forrasnak kimutathaté

hatasa van a gazdasagi tarsasag eredményességére, fenntarthaté ver-
senyelonyére.

coachszemle
2018/4
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munkavallalé munkahoz valé viszonya, sziikséglete is valtozott: a biztonsag (megél-
hetés) mellett elvards az 6nmegvaldsitas.

Elfogadotta valt, hogy a munka lehet 6rom is, ha megtalaljuk az érdek

lI6dési koériinknek megfelelé tevékenységet.

Vonzéva teszi a munkahelyet a j6 vezet§—beosztott kapcsolat, illetve a csapat hangulata.

A technoldgia fejlddésének koszonhetéen a kommunikacio felgyorsult, az informacié meg-
tobbszoroz6dott, a munkahelyi korilmények megvaltoztak. A vezeték felé korabban tamasztott
kdvetelmény, amely szerint mindenhez értsen, mindenrdl tudjon, lehetetlen kiildetéssé valik, fo-
lyamatos frusztracidéhoz, kiégéshez vezethet. Meredith Belbin a szupermenedzsert a kovetkez6
készség- és képességmixszel irja le:

tulajdensdgethal asonban csak egy csapal, egy team rendelleshet. A tartss agleti si-

Ahhoz, hogy a szervezetek kezelni tudjak a fenti kihivasokat, egyre nagyobb hangsulyt fektet-
nek a tehetségekre.

Ki a tehetség?

Miel6tt tehetséggondozd programokat hirdetlink ki, fontos vallalati szinten k6z6s megér-
tésre hozni, hogy kit tekint a szervezet tehetségnek. Tarsulnak-e, és ha igen, milyen mi-
néségi (pl. elkotelezettség, hozzaallas) és mennyiségi mutatdk a teljesitmény teriiletén?
Hogyan mérjlik ezeket, hogyan kerilnek 6sszhangba a vallalat emberi er6forras igényeivel?
Kit azonosit be és mi alapjan a szervezet potencialnak, milyen értékeknek, kompetencia-
készletnek, specialis szaktudasnak kell megfelelnie? Mibél latszédnak, hogy ezekkel ren-
delkezik a tehetségjelolt? Van-e vallalatnal eltoltott id6hoz kotve a programban valo rész-
vétel feltétele? Meddig tehetség a tehetség? Mi torténik a program utan? Erdemes ezeket
proaktivan elére kidolgozni, hogy ne a ,jé ember, nem akarjuk elvesziteni” kényszer iranyit-
sa tehetséggondozd6 programunkat.
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Ezekre a kérdésekre valaszt kaphatunk, amennyiben jél meghatarozzuk, hogy mi a célja a
tehetségprogramoknak.

A szervezés soran elsé |épés, hogy meghatarozzuk, mi a vallalat célja ezzel a programmal
a fejlesztésen kivil, mire van sziiksége a szervezetnek adott iddszakban a stratégiai céljai
eléréséhez?

Vezetbéutanpotlas, ami idével kinevezést vonhat maga utan
Szakérté megtartasa, szakértdi utanpdtlas
Szakmai, vezetdi megerosités
Elkdtelezettség ndvelése
Jutalmazas — anyagi juttatas helyett
- Tanuldszervezeti kultura kialakitasanak részeként

Befolyasold tényezd lehet a cég és a csapat nagysaga, amelytél fligghet a helyettesithet6ség
megoldasa, a blidzsé és a keretek meghatarozasa is.

Lényeges, hogy milyen szempontok
alapjan és ki valasztja ki a tehetséget.

A folyamatrol és a dontésrél az érintettek (tehetség, csapat,
szervezet) irdnydba torténd transzparens kommunikacio bi-
zalmat épit. A kdvetkez6 kérdések mentén érdemes atgon-
dolni a kivalasztasi folyamatot.

Mennyire vonjuk be a tehetségjeloltet a kivalasztasaba?
Lehet-e ra 6nként jelentkezni, s ha igen, milyen feltételekkel?
Vezetd, csapat ajanlja? Milyen lehet6ségek vannak ennek ki-
fejezésére? Eves értékelések, havi értékels megbeszélések,
feedback kultura keretén beliil visszajelzési rendszerek, tesz-
tek? Mit jelenthet ez a program a tehetségnek, mire van sziiksége? Hogyan tessziik vonzéva a
csatlakozast? Hogyan kotelezziik el a tehetséget, hogy részvétele aktiv legyen? Volt olyan ta-
pasztalatom, hogy motivacios levelet kértek be a tehetségjeldlttdl, amelyben kifejthette, hogy
miért lesz szamara hasznos ebben az esetben az az egyéves program, miben szeretne fejl6dni,
mit tesz meg 6 ezért, miben kér tamogatast, illetve hogyan fogja hasznositani, a szervezetben
a tudast megosztani, aramoltatni a késébbiekben.

Véleményem szerint az elkotelezdédést noveli, ha a programban valé

részvételt és annak osszetételét a tehetséggel egyiitt, kozésen dolgo
zuk ki, figyelembe véve ezaltal mindkét oldal igényét, sziikségletét.
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A talent care programok tartalmazhatnak:

karriercoaching tamogatast

mentoring programot

a vallalat nagyobb, vagy cross-funkcionalis projektjeiben val6 részvételt
helyzetbehozast — a megcélzott munkakdr helyettesitésével

személyre szabott készség- és tudasfejlesztést: soft skill és szaktertilet
konferenciakon valo részvételt

kilfoldi képzést vagy munkatapasztalatot

Karriercoaching a tehetséggondozasban

A fenti lehet6ségek kozll a karriercoachingba szeretnék betekintést nyujtani a londoni Career
Counselling Services megkozelitése alapjan, Magyarorszagon az elsé akkreditalt karriercoach
Szab6 Andrea mddszere szerint.

Mindenki sajat maga felel6s a sajat karrierutjaért, fejlédéséért, onkiteljesedéséért. Emlékszem,
par éve még ugy néztik az dnéletrajzokat, hogy rakérdeztiink, ha valaki két évente poziciat,
vagy céget valtott. Ma pedig teljesen természetes, s6t elvart, hogy valaki kézbe véve karrierjét,
tudatos Iépéseket tegyen meg fejlédése és bnmegvaldsitasa céljabdl.

Karriercoachingba az ugyfelek altalaban a kdvetkez6 kérdésekkel jonnek:

Hogyan szerzem vissza az dnbizalmamat, miutan nem kaptam meg azt a poziciét,
amit megpalyaztam?

Hogyan késziiljek fel egy kozeled§ interjura?

Karriervaltashoz értem. Tud-e abban segiteni, hogy milyen iranyba nézel6djek?
Stagnalok a jelenlegi pozicidmban, limitalt lehet6ségeim vannak az adott gazdasagi
kdrnyezetben, tud-e segiteni annak atgondoldasaban, hogy mi az, amit akarok, milyen le-
hetéségeim vannak?

Jelenlegi munkahelyemen nem hasznalom ki tel-
jesen a képességeimet, és nem az érdeklédési ko-
romnek megfelel6 munkat végzem. Tud-e segiteni
abban, hogy jobban hasznositsam képességeimet,
készségeimet a munkahelyemen, vagy azon kivil?
Sikereim vannak a munkamban, de mégsem él-
vezem. Ra tudunk-e nézni, mi az, ami igazan
motivalna?

Menjek vagy maradjak?
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A karriercoachinggal az iigyfeleinket abban tudjuk tamogatni, hogy

megtalaljak azt a szakteriiletet és munkahelyet, ahol az eréforrasai
nak és értékeiknek megfeleléen, bnazonosan tudjak alegjobbat kihozni

enables pesple te recognise and ulilise their ressurces to make career related decisi-
ons and manage career related issues’)

Robert Nathan

Hogy épiil fel a program?
A karriercoaching egy ot |épésbdl allo, tudatosito, megerdsité és onbizalmat néveld folyamat.

1. Els6 lépcséje a szerzddéskotés (Contracting), amelynek fokuszaban a coachin-
gllések céljanak és mérésének megallapodasa all. Bizalmat épit, ha az lgyfél
tudja, mire szamithat a folyamat soran, kozosen lefektetjiik egytttmikodésink
kereteit.

2. Akutatas (Exploring) fazis arra nyujt lehet6séget, hogy minél jobban megismer-
juk és megeértsiik az embert, illetve a helyzetet, amiben van.

3. Majd mindezt tisztazzuk (Clarifying), a folyamat kozben Ujraszerzédiink, ameny-
nyiben erre sziikség van.

4. Ezutdn meginvitaljuk 6t a jové felé (Visioning), hogy megismerjik az alma-
it. Biztonsagos teret teremtink a perspektivavaltashoz és az ,out of the box”
gondolkodashoz.

5. A jelenbdl a jovObe jutas lehetGségeinek és akadalyainak athidalasa utan konk-
rét, megvaldsithatd akciotervet készitlink (Resourcing Action).
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Klilonbdz6 eszkozdket hasznalunk annak érdekében, hogy elmélyitstik a karriercoaching-be-
szélgetéseket, illetve eldsegitsiik a karrierjlikkel kapcsolatos dontéseiket.

Hogyan tud a karriercoaching tamogatast nyujtani a
szervezetekben a tehetséggondozas teriletén?

A fenti folyamaton személyre szabottan végigmenve akar egyéni coachingulésekkel, akar karri-
er workshoppal.

A karrier workshop elénye, hogy szamithatunk a csapat erejére, kollektiv intelligenciajara, ta-
mogatdsdra. Erdemes kiilonbdz8 szakmai teriiletekrél kdzvetiteni tehetséget a talent care
programra, hogy elkertljik a silé rendszer( csapatkialakitast, gazdagitva ezaltal is a megélt
élményt.

A program mellékhatasaként nagyfoku bizalom alakul ki a tehetségek

kozott — ez konnyiti szamukra a szervezeten beliili kapcsolodast, ko
munikaciot, segitségkérést — ami a sikeres csapatok alapveto feltétele.

A program alatt nagy aha-élmények lehetnek, ralatas mintakra, miikodési médokra, eréforra-
sokra. Mindez gazdagitja az dnismeretet, és ndveli a magabiztossagot. A csoporttagok, vagy
eddigre mar inkabb csapattagok, kolcsonos tisztelettel, ért6 figyelemmel, empatiaval hallgat-
jak egymas torténetét, ismerik fel és el tapasztalataikat. Sokszor tisztazédik, hogy mi az igénye,
motivacidja a tehetségnek. Van, aki rajon, hogy nem szeretne vezetd lenni, inkabb a szakterile-
tében szeretne elmélyiilni. Van, aki szivesen kiprobalna magat atfogdébb projektekben, ahol ta-
pasztalatot szerezhet és lathatéva valik. Van, aki tovabb Iépne mentoraltbdl mentornak. Nem a
kinevezés az egyetlen ut a tehetségek lojalitasanak erésitéséhez.

Hogyan kezelje a vezeto a tehetségeket?

Vogelé a5, abi bepes masshat azillal befslydsstni, hogy billsntabsstatia a bennih

BLANCHARD, K. 2010, p. 14.

A folyamat sikerének egyik kulcsa a kozvetlen vezet6 és tehetség ko-

zotti rendszeres kommunikacio a kivalasztasatol kezdve a folyamat so-

ran, a végén, és azt kovetoen.
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Ezt a HR-osztaly nyomon koveté megbeszélései nem tudjak helyettesiteni, csak hozzaadott ér-
tékkel tudnak szolgalni. Hiszen a kozvetlen felettes az, aki a mindennapi munka soran értékelni
tudja a tehetség munkajat, elismeré visszajelzéseket ad, a tehetség onreflexidjat tamogatja, fej-
leszt6 beszélgetéseket tart.

Tapasztalatom szerint a vezetdket tobbek kozott harom f6 korlatozo hiedelem akadalyozhatja
az emberek fejlesztésében. Ezek mellé soroltam egy-egy masik nézépontot gondolatébresz-
téként és a feltételezések megkérdbjelezésére.

749 emberel nem um/é&gna/o Carole Dweck a Stanford Egyetem pszicholégusa ku-
tatdsai szerint a tehetség, a képességeink nem veliink sziletett adottsagok, hanem

folyamatos kemény munkanak, valamint a hibainkbdl valé onreflektiv tanulasnak ko-
szonhetd. Ezt nevezik fejl6dd szemléletmddnak (growth mindset), amely szerint az
emberek barmely életkorban képesek valtozni.

A WMPW A fentiekbdl kidertil, hogy a tehetségek nem feltétlen vagynak
a kinevezésre és az ezzel jar6 nagyobb felel6sségvallalasra. Sokkal tobb lehet6ség

adddhat szervezeti szinten, ezekre ra lehet nézni a kdzos beszélgetéseken.

Jol /u/aepgem ma%[ eéﬂne% G cegé&é ,Annal, hogy képezd az embereidet, és ott-

hagynak, csak egy rosszabb létezik, nem képzed 6ket, és ndlad maradnak.” (Zig
Ziglar)

Egy masik, szinte mar kdzhelynek tekintett gondolat, hogy a jeldltek vallalatot, brandet va-
lasztanak, de vezet6t hagynak el. A vezet6 is ember, tele érzelmekkel, sziikségletekkel, mint
ahogy a korabban emlitett hiedelmek is tiikrozik. Ahhoz, hogy vonzéva tegylk ezt a progra-
mot minden szinten a szervezetben, és élvezziik elényeit, vértezziik fel a vezetdket az Onis-
meret, a kommunikacio és a coaching szemlélet(i vezetés terén.

Benkd Brigitta (ACC, LCC), Tréner, MBA

Kiildetése, hogy biztonsagos teret teremtsen egyének, csapatok, szervezetek részére, hogy a legjobb dnmaguk iranya-
ba véltozzanak, fejlédjenek. Hisz az emberek elkotelezettségének hozzaadott értékében, a csapat erejében, és az élet-
hosszig tart6 tanuldsban. Ugyfeleivel egyéni, team coaching és tréning folyamatainkon féként vezet6i készségfejlesz-
4 ' tés, coaching szemléleti vezetés, karriercoaching, tehetséggondozas, valtozasmenedzsment, motivacio, csapatépités

témakon dolgozik egyiitt. 2017-ben coach és lizleti tanulmanyait bévitette a londoni székhelyd Career Counselling
Services akkreditalt karriercoach képzésével, immaron Budapesten. Tobb mint 10 éves multinacionalis kereskedelmi vallalatoknal szerzett ve-
zet6i tapasztalattal rendelkezik. 2010-t6] a Promod-Hungary Kft. Dél-Kelet Eurdpai Igazgatdjaként felépitette, majd tamogatta a kiilonboz6
szakmai teriileteken dolgoz6 multinacionalis, -kulturdlis és multigeneraciés (X, Y) csapatat a vevékozpontisag szellemében, az eredményes-
ség érdekében, és a csapatkohézié és kommunikacié fontossagat szem el6tt tartva.
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Kovesdi Eszter
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palyamat nagyon messzirdl kezdtem, hiszen el6szor kbzgazdasz lettem, aztan pszi-
cholégus, ezt kovetden coach, majd a kislanyomnak készonhetéen rajottem, hogy
szuperérzékeny is vagyok. Elkezdett mélyebben is érdekelni a szuperérzékenység,
ezért kerestem egy embert, aki jartas a témaban. Az volt az elsd kérdése hozzam: szuperérzé-
kenyeknek coaching? Ezek utan ugy gondoltam, nincs mas valasztasom, és Magyarorszagon
elséként szuperérzékenyekre specializalédott coach (és pszicholdgus) lettem, azzal a nem tit-
kolt céllal, hogy megmutassam, mennyire hasznos a coaching, féleg egy szuperérzékenynek.

A szuperérzékenységrol roviden

Elaine N. Aron amerikai klinikai szakpszicholégus kezdte kutatni a témat 1991-ben, els6 kdnyve
2011-ben jelent meg magyar forditasban. Angolul hypersensitivity néven ismert, illetve ,Highly
Sensitive Person™ként emlegetik a szuperérzékeny embereket, igy néha hiperérzékenységnek
is forditjdk. Szakmai korokben sensory processing sensitivity (SPS) néven terjedt el. Bar Aron

kutatasi adatai alapjan minden 6tddik ember szuperérzékeny, mégis nagyon kevesen tudnak
rola.

A szuperérzékenység tulajdonképpen egy olyan személyiségvonas,
aminek koszonhetden az adott személy idegrendszere minden
kiilvilagbol szarmazo ingert befogad. Ez az észlelési madd teljes tes

tiinkre érvényes, azaz a gerincveldi idegrendszer is érintett, tehat
még a reflexek miikodését is befolyasolja. A kérdés mar csak az,

hogy az agyunk hogyan képes feldolgozni ezt a testiink altal befoga
dott rengeteg ingert.

A szuperérzékenység megkiilonboztetese

Nem gyéz6m hangsulyozni, hogy bar a szuperérzékenység genetikailag 6rokolhetd, ez csupan
egy személyiségvonas, nem pedig betegség. Ezért is van, hogy sok pszicholégus sem isme-
ri még a fogalmat, és amikor felkeresik 6ket szakvéleményért, hajlamosak a mar ismert kate-
goriak valamelyikébe besorolni az adott személyt: olyan cimkét ragasztanak ra egy életre, ami
nem teljesen fedi a valésagot. A szuperérzékenységet leggyakrabban a figyelemzavarral, az
Asperger-szindrémaval, illetve a szenzoros feldolgozasi zavarral (SPD) keverik 0ssze.
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A szuperérzékenység és a
figyelemzavar

A szuperérzékenyek, épp ugy, mint a figyelemza-
varban szenveddk, hajlamosak elkalandozni. De ta-
|lan ez az egy dolog, ami k6zos bennik. A szuperér-
zékenyek ugyanis néha olyan mélyen elmerilnek

a gondolataikban, hogy nem is veszik észre a ko-
rulottik [évoket. Ugyanakkor képesek dontéseket
hozni, 6sszpontositani és elére gondolkodni. Néha
csak azért érzik ugy a szuperérzékenyek, hogy
nem tudnak koncentralni, mert annyira tultelitéd-
nek a korulottuk 1évé ingermennyiségnek kdszon-
het6en, hogy inkdbb az agyuk automatikusan ki-
kapcsol, egyfajta onvédelmi mechanizmusként. Ahhoz, hogy egy szuperérzékeny koncentralni
tudjon, sokkal nagyobb energiakat kell megmozgatnia, igy korilbelil a nap felére farad el annyi-
ra, mint egy nem szuperérzékeny a nap végeére.
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A szuperérzéekenység es az autizmus

Leggyakrabban azzal talalkozom, hogy egy szuperérzékeny gyereket enyhén autistanak diag-
nosztizalnak. Holott a szuperérzékenység pont az ellenkezdje az autizmus legfébb tlinetének,
a kommunikacié hianyanak. Az autista csecsem6k nem mosolyognak, nem veszik fel a szem-
kontaktust és nem utanoznak arckifejezéseket. Ezzel szemben egy szuperérzékeny csecsemé
jellemzéen mar két-harom hetes koraban felveszi a szemkontaktust és édesanyja szinte min-
den rezdiilésére reagal.

Az aspergeres gyerekek szeretnének ugyan kommunikalni, de nem nagyon értik a célzasokat, a
non-verbdlis jeleket. Enhez képest egy szuperérzékeny gyerek nagyon is tudja, hogy mikor kell
hallgatni és mikor nem, és nagyon kifinomult a humoruk. Leginkabb az atlag feletti intelligencia
az, amiért sokszor egy szuperérzékeny gyereket aspergeresnek titulalnak. Ezen kivil megté-
vesztl lehet az is, hogy egy szuperérzékeny gyerek idegen tarsasagban hajlamos el8szor csak
megfigyelni, felmérni az eréviszonyokat, ezért eleinte kevésbé kommunikativ.

A szuperérzékenység és a szenzoros feldolgozasi zavar

A szenzoros feldolgozasi zavarral szintén sok a hasonlésag. Az egyik oka, hogy a szenzoros

feldolgozasi zavar esetében is |étezik a tulérzékeny tipus, aki hasonléan a szuperérzékenyek-
hez, nem szereti, ha egy ruha ,bokés” vagy zavarja a cimke, a zokni varrasa stb. A szenzoros-
sag azonban egy olyan idegrendszeri zavar, amely miatt az agyba beérkezd kiilsé és belsé in-
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gereket Osszevissza rogziti az idegrendszer. Tehat az ingerek rendszerezésével van nehézsége
a szenzoros személynek. Ezzel szemben a szuperérzékeny minden ingert befogad, ami néha
mar tul sok és ezért tultelitédik. Bizonyos kutatasok szerint akar 6rokolhet6 is a szenzoros fel-
dolgozasi zavar. Magzatkori és szliletési nehézségek is befolyassal lehetnek a kialakulasra, bi-
zonyos hajlamosito kornyezeti tényezék mellett.

Az egyik szembet(ind kiildonbség lehet a szuperérzékenyek esetében, hogy mig naluk az akti-
vaciés rendszer fokozottan aktiv, addig a szenzoros feldolgozasi zavarban szenvedé az inge-
reket nem tudja 6sszekoordinalni. A gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy mig egy szuperérzékeny
gyerek el6bb-utobb felmaszik a maszdkara, csak eldbb kiértékeli a lehetséges veszélyeket és
megfontoltan cselekszik, addig a szenzoros feldolgozasi zavarban szenvedéknél kimarad ez
az értékelési fazis, egyszerlen csak ligyetlenebben masznak fel a maszdkara az egyensulyi
problémak miatt. Ett6l fliggetleniil lehetséges, hogy valaki szuperérzékenyként szenzoros fel-
dolgozasi zavarral kiizd.

Hogyan ismerheto fel a szuperérzékenység?

Ha csak par dolgot emelek ki, akkor a felnéttek esetében a szuperérzékeny személyiségre eré-
sen jellemz6 a maximalizmus, a lelkiismeretesség, a stratégiai gondolkodasmad. Ezen kivdl
nagyon empatikusak, mély érzésiek, hatalmas bennilik a segité szandék. A szuperérzékenyek
75%-a introvertalt, igy a tobbség esetében elmondhato, hogy szeretnek elemezni, megfigyelni.
Viszont nagyon fontos szamukra a biztonsdg, a kiszdmithatdsdg, a stabilitas. Erzékenységiik
révén a fajdalomra is érzékenyebbek. Szamukra rendkiviil fontos az dnismeret, a hataraik tu-
datositasa, mivel konnyen tulingerl6dnek és hajlamosak altalaban mindenkit sajat maguk elé
helyezni.

A gyerekek esetében sokkal szembetiinGbbek a szuperérzékenység ,tlinetei”, mivel esetiik-
ben még kevésbé jellemzbek a tanult viselkedésformak. A szuperérzékeny gyerekek altalaban
a legaprébb valtozasokat is észreveszik, tarsaiknal érettebb gondolkodasuak, emiatt jellemzé-
en szokincslik is gazdagabb, mélyen egyiittéreznek. Mivel a gyerekek esetében szintén fontos,
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hogy a biztonsagérzetiik meglegyen, nagyon megviseli 6ket barmiféle valtozas, akar egy kol-
tozés is. A tulingerl6dés miatt nagyon fontos, hogy tudjanak eleget pihenni és sokat aludjanak.
Otthon jellemzden sokkal nyitottabbak, mint egy kozosségben. Leginkabb a jatsz6téren tudjuk
Kiszurni a szuperérzékeny gyerekeket, mivel 6k minden egyes Iépésiik lehetséges kdvetkezmé-
nyeit hosszasan mérlegelik.

Talan bioldgiai szinten az un. BIS/BAS rendszer miikodésével foghaté meg a szuperérzékeny-
ség leginkabb. Ugyanis egy szuperérzékeny emberben ez az ,aktivaciés rendszer” nagyon ak-
tiv. Legyen sz0, akar a ,cselekvést gatlé rendszerrél” (BIS), akar a ,cselekvést serkenté rend-
szerrél” (BAS). Van olyan szuperérzékeny is, akiben ez a két rendszer egyszerre aktiv. Akiben ez
a két rendszer nagyon er6s mindig mindent fel akar fedezni, mindent meg akar tanulni, mindent
ki akar prébalni, de mindezt nagyon 6vatosan és megfontoltan teszi.

Szuperérzékeny tehetség

Elaine N. Aron (2012) arra a kérdésre, hogy mégis mit adnak a szuperérzékeny gyermekek az

emberiségnek, igy valaszolt: ,d1idac e&myé}e«/ené eqy ki3dsség s3dmdra, ha van egy foi -
sebl csoportja, amely gondolleasile, mielétt cseleledne. (2012, 34. old.) . Elaine N. Aron

példaja szerint régen voltak a kiralyok és a tanacsaddik, jellemz6en a papok. Ez utébbi tabort
erdsitik a szuperérzékenyek. Rendkiviil intelligensek, bolcsek, empatikusak, intuitivak, kreativak
és még hosszan sorolhatnam. Aron kutatasai alapjan valészin(isithet6, hogy Csajkovszkij és
Lincoln is szuperérzékeny volt, bar ez a fogalom akkor még nem létezett.

Innen is latszik, hogy micsoda tehetség lakozik egy szuperérzékeny gyermekben, csak nem
mindegy, hogy milyen kornyezetben nevelkedik. Humangenetikai kutatasok sora bizonyit-

ja, hogy ugyan fontosak a genetikai adottsagok is, amivel sziiletiink, de legalabb ugyanolyan
fontos, ha nem fontosabb az a kérnyezet, amibe belesziiletiink. Es mivel a szuperérzékenység
genetikailag meghatarozott, mar csak a kdrnyezeten mulik, hogy egy szuperérzékeny a képes-
ségeinek megfeleld életet élhessen. Kornyezet alatt értem a szil6ket, akiknek a legnagyobb
szerepik van a nevelésben, de ugyanide sorolhatoak a kulturalis adottsagok is. Egy szuperér-
zékeny esetében meghatarozé a szildkkel vald kapcsolat, azaz a kotédési mintazat.

Napjainkban sajnos egyre inkdbb el6térbe kertilnek azok a nem szuperérzékenyek, akik veze-
t6 poziciora torekednek mindenaron, hattérbe szoritva az évatos dontéshozast és a stratégi-
ai gondolkodast. A rovid tavu és latvanyos eredményeket hangsulyozzak, a mindség rovasara.
Mivel a nem szuperérzékenyeknek kozel sincs sziikségiik annyi pihenésre és nyugodt munka-
kdrnyezetre, mint egy szuperérzékenynek, ezért jellemz6en a szuperérzékenyek egy ideig t(ir-
nek, aztan mar mikor fizikailag sem birjak a munkatempdt, felmondanak. Es a cégek azzal ké-
vetnek el hatalmas hibat, hogy hagyjak ezeket a munkavallaldikat elmenekdlni, ahelyett, hogy a
hosszu tavu érdekeiket szem el6tt tartva, a megtartasukra torekednének.

magyar

29 coachszemle 2018/4



coachszemle kutatas

Szupereérzékeny karrier

A szuperérzékenyek tipikusan azok, akik hivatast valasztanak és nem munkat. Bar ez korantsem
konnyd feladat szamunkra, ugyanis a munkahelyi stressz és tulérak mellett a munkahelyi kdrnye-
zet viszontagsagait is nehezen viselik altalaban. Nagyon fontos, hogy egy szuperérzékeny minél
képzettebb legyen, hiszen igy tud majd csak érvényesiilni a szakmajaban, mivel jellemzden visz-
szafogottabb, mint munkatdrsai. Aron (2011) szavaival élve ez a kifinomultsag teszi éket hiteles-
sé. Sajnos mar a szuperérzékenyek szamara kitalalt szakmakban is, mint az orvoslas, oktatas, jog,
muvészet, tanacsadas stb., egyre inkabb a terjeszkedés és a profitszerzés valik elsédleges szem-
pontta a tudas helyett. Sokan egy életen at keresik a szamukra megfelel6 hivatast, mégsem talal-
nak ra. igy ezért a hivatasuk a hobbijuk, amit szabadidejiikben (iznek, a munkajukkal pedig pénzt
keresnek. (Ahogy tette ezt anno Einstein is.) Szerencsés esetben a kett6 taldlkozik. Onmagunk
megtalalasa egy hosszu folyamat része. Sok szuperérzékeny a sajat utjat csak élete masodik fe-
|ében talalja meg, amikor mar kevésébe veszi figyelembe masok akaratat. Ekkor talal ra a belsé
hangjara, és jon ra, hogy valéjaban melyik is a neki valo hivatas.

Hogyan legylink bliszkék a szuperérzékenységiinkre?

Sajat tapasztalatom az, hogy sajnos a mai rohand, versenyszellem( vilagban az érzékenység szé-
nak van egy negativ felhangja. Ezért a legtobb szuperérzékeny, hogy elkerliilje a cimkézést, vagy
akar csak a megkilonboztetést barmilyen szinten, inkabb kordilirja a fogalmat, és keriili a szupe-
rérzékeny sz hasznalatat.

Mar évodaskorban jellemz6, hogy kiszurjak az érzékenyebb gyerekeket az évodaban, és el6sze-
retettel piszkaljak ezért a tarsaik. Sokan titulaljak 6ket félénknek, megbélyegezve 6ket egy

egész életre. Ezért is nagyon fontos, ahogy mar a fentiekben is emlitettem, a kornyezet szere-

pe. Felndttkorban a legtobb szuperérzékeny az dnelfogadassal és elfogadtatassal kiizd, és azzal,
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hogy megtalélja a szdmaéra leginkdbb megfeleld hivatast. Es ezen a ponton gondolom ugy, hogy
a coaching nagyon hasznos eszkoz lehet arra, hogy egy szuperérzékeny kell6 dnbizalommal fel-
vértezve kibontakoztathassa a tehetségét.

A szuperérzékeny coach

El6szor vegyik az én példamat. Sokaig nem tudtam nevet adni az érzésnek, csak azt éreztem,
hogy kicsit mas vagyok, mint a tarsaim. Hamar kimerilok, nem szeretem a hangos helyeket, sze-
retek megfigyelni, szeretem a csendet, ugyanakkor nagyon hamar meg tudom allapitani, hogy ki
mit érez, milyen a személyisége, egy csoportban hogyan m(ikodik stb. Mignem par évvel ezel6tt
a lanyomnal hasonld tulajdonsagok jottek eld: sokkal érettebben gondolkodik a tarsainal, kivald a
memodridja, ugyanakkor, ha barkit a kornyezetében szomorunak lat vagy éppen sir, 6 is rogton at-
veszi a hangulatat, és sirni kezd. Kisebb kutatas utan megtalaltam a nevet is, amit kerestem: szu-
perérzékeny. Ahogy olvastam a kdnyvet a szuperérzékenységrél, mintha rélam irtak volna. Utdlag
sok minden értelmet nyert, példaul, hogy ha nem is teljesen tudatosan, de valahol a felszin alatt
miért motivalt mindig is, hogy emberekkel foglalkozzak, miért fordultam a pszicholdgia felé, és
miért gondolom ugy, hogy a coachingban megtalaltam mindazt, amit eddig kerestem. A coa-
ching ugyanis egy kivalé eszkoz arra is, hogy a szuperérzékeny emberek megtalaljak a helyiket

a vilagban, tudatositsak magukban, hogy melyek a nekik megfelel6 szakmak, és mi az, ami naluk
mukodik.

Coaching szuperérzékenyeknek?

Nagyon sok szuperérzékeny keres meg azzal a problémaval, hogy nem tudja, hogyan is érvénye-
sithetné az érdekeit a munkahelyen, ugy érzi, elnyomjak, nem figyelnek ra eléggé, pedig rengeteg
kreativ Otlete lenne. Mégis elfaradt abban, hogy allandéan kiizdjon azért, hogy egyaltalan meg-
hallgassak, ezért inkabb felmond, és masik allast keres.

Sokan, akik felkeresnek, azon csodalkoznak el leginkabb, hogy masok

nem ugy mukoédnek, mint 6k. Szinte el sem akarjak hinni, hogy masnak

nem az a legfontosabb, hogy a tarsadalomnak hasznos tagjai legyenek,

hogy segitsenek masokon, hogy masok fele annyi tudassal ugy érzik,
mindent tudnak, holott egy szuperérzékeny mindig mindenben a toke
letességre torekszik.

A coaching koztudottan az dnismeret fejlesztésének egyik leghatékonyabb médja. Marpedig egy
szuperérzékeny szamara elengedhetetlen, hogy tudatositsa magaban a sajat testi mikodését, az
érzékenységének a kiilonbdzé forrasait azért, hogy azt dssze tudja hangolni a jelenlegi életvite-
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|ével. Ha nem tudsz, vagy nem akarsz tudni az érzékenységedrdl, el6bb-utébb ra fogsz jonni,
hogy te leszel a fejl6désed legnagyobb gatja. Ugyanis a szuperérzékenyek kdztudottan hajla-
mosak a kornyezeti ingerek (koztiik stressz) hatasara kivaltott betegségekre tgy, mint példaul
az allergia, autoimmun betegség, pajzsmirigy megbetegedése, inzulinrezisztencia stb., de eb-
bdl adéddan a depresszio és ehhez kapcsolddo egyéb lelki megbetegedésekre is.

Gondoltal mar arra, hogy mit csinaltal volna masként, ha te, vagy akar csak a sziileid tudtak
volna, hogy szuperérzékeny vagy? Sosincs késé valtoztatni! Mivel sok szuperérzékeny érez-
hette ugy gyerekkoraban, hogy & kivilallo, valdszin(isithet6, hogy ez az dnbecsililésén is meg-
latszik. Raadasul sokszor hajlamosak azt mondani a szuperérzékenyekre, hogy gatlasosak, int-
rovertaltak, elvardzsoltak, holott ezek inkdbb csak olyan cimkék, amelyek tovabb romboljak az
onbecstuléstket.

Egy szuperérzékennyel tehat elég mélyrél kell kezdeni a coachingfolyamatot, de megéri. Elsé
kdrben meg kell ismernie Ujra 6nmagat, meg kell tanulnia biznia sajat magaban, és el kell fo-
gadnia, hogy sajnos nem mindenki ugy gondolkodik, mint 6. A coaching pedig egy kival6 esz-
kdze a tudatositason keresztiil az dnismereti fejlédésnek. Sokkal kiegyensulyozottabbak lehe-
tink, ha ugy érezziik, hogy az iranyitas a mi keziinkben van, és nem csak aldozatai vagyunk a
tularado kornyezeti ingereknek.

Felhasznalt irodalom:

Elaine N. Aron (2012). Szuperérzékeny gyerekek. Budapest: Sensum Donum
Elaine N. Aron (2011). Szuperérzékeny vagyok?. Budapest: Sensum Donum

Kovesdi Eszter

Kbdzgazdasz, bankos, konyvel6, kommunikacios szakember, pszicholdgus, két gyermek anyukdja, coach és szuperér-
zékeny. Szuperérzékeny lévén az élethosszig tartd tanulas elkotelezett hive, ahogy ez diplomai szamahdl is latszik.
Ezenkiviil a szuperérzékenység szakértdjeként a cikkben hivatkozott szerz6, Elaine N. Aron altal kozvetleniil ajanlott
4 bszichologus és coach, els6ként és egyediiliként Magyarorszagon. Tobb mint 10 évet dolgozott egy nemzetkozi hat-
ter( bank értékesitési osztalyan igazgatd-helyettesként, miutan megtalalta az igazi hivatasat. Jelenleg pszichologus-

|
; o
h " . ként és coachként tamogatja a hozza forduld szuperérzékenyeket, kihivassal szembe nézéket, kezdé vallalkozokat és
mindenkit, aki kapcsolddni tud hozza eléggé ahhoz, hogy kozosen talaljak meg a szamara megfelel6 utat.
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Ertelem és/vagy érzelem
| Erdés-Taganyi Barbara

o

2015 novemberében egy e-mail landolt a postafiokomban egy
olyan palyazati lehet6séggel, amire mar régota vagytam. Korabban
a Facebookon értesiiltem arrél, hogy az egyesiilet, aminek tagja
vagyok, részt vesz egy kivételes kognitiv tehetségek kivalasztasa-
ra szolgalo teszt kidolgozasaban. A Mensa HungarlQaroél van sz6,
ami egy nemzetkozi egyesiilet, a Mensa magyarorszagi szervezete.
Vilagszerte kb. 140 000 tagja van, és azzal a céllal jott létre, hogy
osszefogja a magas intelligenciaja embereket korra, nemre, szar-
mazasukra és tarsadalmi helyzetukre valo6 tekintet nélkiil.

coachszemle
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levélben a Magyar Tehetségsegit6é Szervezetek Szovetsége (MATEHETSZ) facilitatoro-
kat keresett 314, 10 és 29 év kdzotti, hozzavetbleg 20 000 palyazobdl kivalasztott fiatal,

kognitiv tehetséghez, akiket bevalogattak a tobbszoros online teszteket és személyes
interjukat is tartalmazo folyamatok soran. Mindez a Nemzeti Tehetség Program és a Templeton
World Charity Foundation finanszirozasaban valésulhatott meg Magyar Templeton Program né-
ven, életrehivdja Prof. Dr. Csermely Péter volt.

Hogy mukodik a tehetseg?

Nagyon szerettem volna bekeriilni a 31 csoportfacilitator kozé. Magnesként vonzott a lehet6-
ség, hogy tdmogathatom ezeket a fiatalokat, beszélgethetek veliik, és persze a coach is meg-
szélalt bennem, vagyis hogy egy uj aspektusbdl lathatok ra, miképp miikddnek a kognitiv tehet-
séggel bird kivalasztottak. 2016 marciusaban a Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében
314 fiatal magyar tehetség kapta meg a Junior Templeton Fellow cimet, és engem 30 tarsammal
egyutt facilitatorként koszontottek. Felemel6 volt! Majd hosszas el6készités utan utjara indult a
Magyar Templeton Program, a vilagon egyediilallé tehetségazonositd és tamogato kisérleti pro-
jekt, aminek kiildetése a kivételes kognitiv tehetségek tamogatasan keresztil az emberi boldo-
gulashoz valé hozzajarulas volt. Az elkdvetkez6 egy évre tizenegy 19 és 29 év kozotti fiatal felndtt
facilitatora lettem. A feladatom az volt, hogy a kiilonb6z6 terlileteken mar teljesité fellow-knak
segitsek a program kinalatabdl a legtdbb, szamukra hasznos lehet6séget megtalalni. A csoport
tagjainak érdekl6dése szerteagazo volt, bioldgus, fizikus, nyelvi tehetség, pszichologus, de infor-
matikaval, éghajlatkutatassal, online marketinggel, formatervezéssel foglalkozé egyarant volt ko-
zottiik. Eletutjuk tekintetében is nagy eltérések voltak, az egyetemistatol a doktori disszertaciojat
ird, startupper, vallalkozo és beosztott munkavallaldig mindenféle munkahelyi helyzetbél érkez-
tek. Nehéz volt mindenki szamara megfelel6 id6pontot talalni, mar a fentiekbél adéddan is, és

L
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az sem konnyitett a helyzeten, hogy nemcsak az orszag kiilénb6z6 pontjain éltek, de néhanyuk
kilféldon is tanult, dolgozott, és tegyiik hozza, igen elfoglaltak voltak. Az elsé talalkozon ennek
ellenére mindenki ott volt valamilyen formaban: aki nem testben, az Skype-on keresztil. Semmi
zarkozottsag, mindenki tudta, hogy aki most itt van, azzal egy k6zos pont mar minimum van,
nincs miért szerénykedni. Hatalmas és széles spektrumon mozgo tudas, akaras és er6 volt a tér-
ben, amit, azt gondolom, mind érzékeltlink. Flird6zni lehetett az okos energidkban, ami a térben
aramlott. Ugy t(int, maximalisan megélik, hogy egyforman kivélasztottak (és ez vonatkozik a ve-
lik sziiletett képességekre épplgy, mint a tesztek sikeres abszolvalasara), értik egymast, ismerik
a jatékszabalyokat, egy nyelvet beszélnek, kivancsiak egymasra és arra, hogy itt mit kaphatnak.
A tudatossag ott zizgett a leveg6ben, és ami mindenki szajabol megfogalmazddott, mint sikerté-
nyezd, ami eddig repitette Oket, az a kitartas volt.

Jegenye, amit azért tamogatni kell

Most, két év tavlatabol egy olyan jegenyefa képe kuszik a szemem elé, ami pontosan tudja, hogy
4 egy jegenye, és nem zavarja meg a fejlédését tul sok oldalag novesztésével, viszont folyamato-
san felfelé tor. Ezeknek a fiataloknak céljai voltak/vannak, megvaldsitasi terveik, alakul6 és egy-
re szélesedd kapcsolatrendszereik, és azért jottek el, hogy megnézzék, mit tud szamukra ajan-
lani ez a program, akar kapcsolatokban, akar mas formaban. Konkrét elvarasaik voltak, amiket
amennyiben nem kaptak meg (mert rengeteg mindenre volt lehet6ség: képzések, tréningek, men-
tor, coaching stb., de példaul targyi esz-
koz biztositdsa nem volt cél), akkor ki-
szalltak, mas modon mentek tovabb.

A kontakt egymassal meglett (volt, aki-
nek pont ennyi volt csak a célja, tob-
1OR bet nem is lattuk), de uj, valédi kapcso-
- lat jellemz6en nem alakult ki kdzottik.
,,;;‘(:t Cﬁ-"\.'_b Ellenben szakmai témdaban még a mai
napig kontaktalnak, ha sziikségesnek és

i: AL | ol CE! dt eléremozditonak gondoljak, egymasra
i : irnak.
on talent s

Tobbiknél éreztem, hogy értelmileg lé-

y
IO md_ers‘tﬂ]']f nyegesen elérébb tartanak az atlagnal,

- - - de érzelmileg, valédi dnismeretileg ko-

1ECW VEI"C].ICII 11 rantsem. Nem volt feladatom és célom
]‘ d Pt sem, hogy akar tesztek segitségével,

; akar mashogy ezt mérjem, de azt a ta-

lalkozasokon érzékeltem, hogy az érzé-
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sek megfogalmazasa nehezebb, mint azt elmondani, hogy két vagy akar 6t év mulva hol szeret-
nének tartani.

Javaslatomra néhanyan coachot és pszicholégust is igénybe vettek a program keretein belil, és
ezekrdl a folyamatokrél pozitivan jeleztek vissza.

Coach szemmel, de akar szupervizorként is tobb minden fogalmazddott meg bennem. Egyrészt,
hogy a magas IQ nem jar feltétlen egyiitt fejlett EQ-val (ez persze evidencia, de itt markansan
érzékelhetd volt).

Masrészt az 1Q és az EQ kozotti nagy kiilonbség jobban érzékelhetd a kiilvildag szamara, mert ha
tul nagy a kontraszt, talan megnének az elvarasaink is (sok hasonlé koru fiatal ugyanitt tart az
onismerettel, az EQ-ja is hasonl6, mégsem tlinik fel a kiviilallénak, nem tesz réla emlitést sem).

Harmadrészt, ha valaki megtalalta a maga szakteriletét, amiben kiteljesedhet — és itt ilyen fia-
talokrél beszéliink, mert sajat tudomanyos talalmanyaik vannak, Nobel-dijra terjesztett és egyéb
kutatasokban vettek/vesznek részt —, nem feltétlen szilkséges a magas EQ és dnismeret, az el6-
menetelliket éppugy teheti gyorsabba, mint lassithatja a szakmai szempontbdl adott esetben fe-
lesleges gondolkodassal, informaciéfeldolgozassal.

Nem tudok és talan nem is szeretnék errdl az idészakrol csak a tények és a levont konzekvencia-
im alapjan gondolkodni. Fontos egy év volt az életembdl, és néhany fellow-val idénként a mai na-
pig talalkozom vagy levelezek.

Amikor egy-egy csoporttalalkozérél hazamentem, olyan porgésben volt az agyam, hogy még
orakig nem tudtam elaludni.

Egyaltalan nem allitom, hogy ismerem a tehetségek mikddését, de ez id§ alatt megéreztem,

megeértettem Malcolm Gladwell allitasat, miszerint Iétezik a velesziiletett tehetség, de szorga-
lom nélkil ez kevés a boldogulashoz. Vagyis kell a cél, kell a szorgalom, kell a kitartas, mert a
tehetség dnmagaban ritkan all meg.

A magas IQ-ju emberek nem kiilonlegesebbek a tobbieknél. Csak

masok és masban jok, mint az ,atlagember”.

Es mondom mindezt Ugy, hogy én is egy vagyok kéziiliik.

.H ‘ Erdés-Taganyi Barbara
PR | Life, bussines és sport coach, szervezetfejlesztd és szupervizor, aki roviden mentalis projektmenedzserként definialja
ot L L magat. Tanitoként és kozgazdaszként dolgozott az allami szféraban, multinal és kkv-nal. A kiilonboz6 intézményi ma-

L e= kodések megtapasztaldsa sokat segit iigyfeleivel valé munkdjéban. 4 éve sajat véllalkozasaban tdmogat egyéneket,
S8 csoportokat, vallalatokat. Célja, hogy minél tobb elégedett ember legyen a vilagban, mert hiszi, hogy ez visz elérébb.

i

__ ~ véltozasban, és hogy a tapasztalatok sosem feleslegesek, ha levonjuk beléle a megfeleld kovetkeztetéseket.
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LEGO® Serious Play® a tehetséggondozasban

Epresi Doéra

A munkam részeként rengeteg tehetséges szakember fordul meg
nalam. Egy HR tanacsado cég ligyvezet6-helyetteseként a munkam
része, hogy sziirjem, vajon tehetséges-e valaki egy adott témaban.
llyenkor a megbizé szempontjai a fontosak — azt kell néznem, hogy
a jeloltben benne van-e az a potencial, amit a cég keres. Coachként
mas keriil elotérbe: vajon az adott vezetoben, munkavallaléban rejlo
tehetség ki tud-e bontakozni az adott kornyezetben?

coachszemle
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a nem, mi minden sziikséges ahhoz, mi mindent tud 6 tenni ahhoz, hogy ez elérhetd

cél lehessen? Hogyan éplil fel az ut, ami a célhoz vezet? Hogyan tudja egy vezetd el6-

segiteni, hogy csapatanak tagjai azt a munkat végezhessék, amiben valéban a leg-
jobbak, leginkabb tehetségesek? A hivatasom része, hogy segitsem azt is, aki negyvenévesen

karrierutat valtana, és azt is, aki még fiatal, és fogalma sincs, merre induljon.

Ma mar a fenti témadkban is leginkabb a LEGO® Serious Play® (LSP) moédszertant hasznalom,
mert felszinre hozza azt is, ami tudattalan, mikdzben jé alaphangulatot ad, barmilyen témardl
is legyen sz6.

Az LSP mint a coaching
eszkoztaram resze

Evek 6ta dolgoztam egyéni iigyfelekkel un.
rendszertablaval (fababuk, kotelek segitségé-
vel modelleziink adott rendszereket, megol-
dandé helyzeteket), amikor egy Amerikdban
él6 cégvezetd felhivta ra a figyelmemet, hogy
nézzek utana az LSP-nek, szerinte nekem tet-
szene. Amikor rajottem, hogy ez egy olyan
tréning modszertan, amiben 6tvdzni tudom a
rendszertablardl szerzett tudasomat, tapasz-
talataimat és a humorral, jatékos kornyezet-
ben végzett munka éromet, tudtam, hogy ez
az. Ezt kerestem.

De mi is az az LSP, és hogyan sziletett?

A fama szerint a '90-es években a szamitdgépes jatékok elterjedésével parhuzamosan a
LEGO® vallalat is kritikus helyzetbe kerilt. A megoldast keres6 értekezletek egyikén a mun-
kaba belefaradva az akkori vezérigazgat6 egy doboz LEGO® kockat hozatott be. A beszélge-
tés zajlott tovabb, és azon kaptak magukat, hogy eddig felszinre nem hozott, uj 6tletek jelennek
meg. R3jottek, hogy az épités seqiti a gondolkodast. Kutatokat, tanacsaddkat, pszichologu-
sokat vontak be, hogy megfejtsék, mi torténik, és az eredményekbdl kiindulva kidolgozzanak
egy olyan mdodszertant, ami segiti a stratégiai dontéshozatalt, a helyzetek tisztan latasat. Ez a
modszertan lett a LEGO® Serious Play®.
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Milyen egy LSP workshop?

Egy LSP workshop meghatarozott strukturat kovet, amiben helyet kap a feladatkiosztas, az
épitkezés és a modellekrél valé beszélgetés, az azokra valé reflektalas egyarant. A megépiten-
dé feladatot a tréner/facilitator adja meg a tématdl, az elérendé céltol fliggéen. Az, hogy egyé-
ni, vagy kozos modellt, modelleket épitlink, hogy csoportszinten maradunk, vagy gondolkod-
hatunk nagyban, egész szervezetek szintjén, mindossze annak fliggvénye, hogy mire kapok
megbizast, felhatalmazast a vallalat vezet6itdl.

Szeretem, mert hatékony, de jatékos segitséget nyujt ahhoz, hogy kilonb6zé helyzeteket mo-
dellezziink, és ezaltal egyrészt jobban atlassuk a helyzet minden aspektusat, masrészt a 3D-s
épités soran olyan megoldasokat is észrevegyiink, amelyek verbalisan (pl. egy stratégiai meg-
beszélés soran) fel sem meriilnek.
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A LEGO® elemek szines kavalkadja, amivel gyerekkoromban jatszottam, és amivel a gyereke-
immel vilagokat épitlink, mara, tanusitott LSP facilitatorként a szakmai munkam szerves része
lett. Coachként, workshopokat vezetve egyarant szivesen ,jatszom”.

LT gp e ——

A minap egy konferencian tartottam el6adast az LSP-rél, mikozben az el6adas elbtt és utan
egész nap csoportokban, egyénekkel dolgoztam. Workshop, egyéni és kiscsoportos teamcoa-
ching egyarant teritékre kertlt. De nemcsak ebben valtozatos az LSP. Szeretem, hogy a maod-
szert kiilonb6zd témak mogé tudom tenni, hiszen HR vagy kommunikacids stratégia éppugy
modellezhet6 vele, ahogy szinesiti az eszkoztarat az onismereti, vezetéfejlesztési coachingfo-
lyamatokban is.

Ez utébbi kapcsan friss élményeim egyike, amikor egy fontos vezetdi dontés elétt allé kliensem
kérte a dontés hatarideje el6tti napon a segitségemet. Soha nem dolgoztam vele LEGO® ele-
mekkel korabban, kicsit kétkedve forgatta a szines kockakat. Egyik a masik utan kerdlt a tabla-
ra, kérdeztem — mire levette, atrakta, Ujra kérdeztem — kiszedett beldle elemeket és Ujra 6ssze-
rakta. 15 perc telt el, amikor hiledezve hatradélt: komolyan kiraktuk a megoldast? Igen.

Komolyan.

Epresi Dora LEGO® Serious Play® facilitator, coach, HR szakérto

Kozgazdaszként végzett, de mindig tudta, hogy ez csak egy része az utjanak. 2001-ben kezdett HR-rel foglalkozni,

. majd egy 10 éves nemzetkozi projektmenedzseri kitekintés utan dontott ugy, hogy megkeresi sajat utjat valahol az iiz-

: I"E_ leti vilag és a pszicholdgia kozott. Egy szinvonalas Business és Life coach képzés, tobb év coaching és szamos pszi-
choldgiai, terapias metddusban valo jartassag megszerzése utan talalt ra a LEGO® Serious Play®-re, ami az eddigi

tos célokeért.

. : ﬂ szakmai élete, a coaching és a HR tanacsadas esszencidja. Mindez gamification kontosbe bujtatva - jatékosan, fon-
pF -
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Mark Schuhmann - Libby Sartain

Tehetségmagnesek

i A munkaeropiac valtozasai mind a HR-
TEHETSEGMAGNESEK | szakembereket, toborzassal, munkaltatéi
HSERT S e markaépitéssel foglalkozokat és a vallalatve-
zetoket, kis és nagy cégek tulajdonosait egy-
arant foglalkoztatja. Soha nem volt ennyi-

re fontos, hogy a munkaltatok megtalaljak és

megtartsak, fejlesszék a tehetséges munka-
tarsakat.

(HVG Konyvek, Budapest, 2010)
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Korabban a Gazdalkodj okosan a tehetséggel (Robert Gandossy — Elissa Tucker — Nidhi Verma,
HVG Konyvek, Budaptest, 2007) cim( cim( kotet a teljesitményspiral fogalmat igy hatarozta meg:

Teljesitmenyspinl abbor bolethesih, ha egy villalat tudatss, megfontslt pésehet tes
megleremti ay allabmagottat elismerésenek lehetéséget, és ey tovibb névell metivdltsd-

A Tehetségmagnesek cim(i kdtet bemutatja azt a folyamatot, amely a cégeket agazattdl, piaci és
gazdasagi helyzettdl fliggetlentil vonzéva teszi a tehetséges munkavallaldk szamara. A munkalta-
téi marka a gazdasagi és munkaer6piaci helyzet valtozasai miatt mar nemcsak azt jelenti, hogy a
vallalat milyen formaban kinalja fel igéreteit a munkavallal6i szamara. Ennél fontosabb szerepe az,
hogy a leendd és mar ott dolgozé munkatarsak transzparensen tudjak azt, hogy mi az § hasznuk
abbdl, ha az adott vallalatnal dolgoznak.

A dolgozoi markahliseg mar nem magatol ertetdodo dolog.

A munkaltatoi marka legalabb olyan fontossa valt, mint a fo-

gyasztoi marka, és kommunikacioban is ugyanolyan agressziv
markahliség-épitésre van sziikség, mint az ligyfelek, fogyasztok

A hirnév, a termék vagy szolgaltatds min6sége és markaja mar nem elég a munkaer6é megtarta-
sara: a munkaltatoi marka megmutatja a vallalat értékét, ami tehetséges embereket tud magahoz
vonzani.

A kotet bevezetdjében kitér a munkaerd-piaci valtozasokra. Elsd helyen a generacidvaltast targyalja,
hiszen az Y generacio és a technologiai fejl6dés egylittesen atalakitja a munkavégzést és a mun-
kahelyeket is, tovabba a tobbi tényezét is befolyasolja. Az Y generacio mar élményt keres a munka-
ban. Nem elég a biztonsag és a kompenzacio hagyomanyos megteremtése. A munkavallalok koz-
ponti témaja az egyéni boldogulas és az egyéni haszon lett.
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A technoldgiai valtozasok nemcsak a munkakornyezetre, hanem a munkatarsak kommunikacio-
jara is hatnak, ezért a vallalatoknak a technoldgiai fejlédéssel is Iépést kell tartaniuk. A kozosseé-
gi média mar nemcsak az atlathatosag szerepét tolti be, hanem a cégeket szereplésre készteti,
kényszeriti.

A munkaltatoi markahiseghez mar nem elég a jo hirnév: a valla-

latoknak ki kell vivni, meg kell szolgalniuk a dolgoz6k munkavalla

I6i hiiségét.

A munkaltatok szamara a lojalis alkalmazottak fontosak, de ez a lojalitds mara mar csak a mun-
kaiddre korlatozodik. A hosszabb tavi munkavallaldi hiiség feltétele a munkaltatéi arculattal torté-
nd azonosulas is. S mikor vonzo ez az arculat? Akkor, ha a vallalat erds tehetségmarkaval bir. Ha a
munkavallalék mindennapijait értelemmel és jelentéséggel, az eredményekhez valé sikeres hozza-
jarulassal tudja megtolteni. A hiteltelenség pedig megbosszulja magat.

A gondolatébresztd fejezetet kdvetben a kotet fejezetei elvezetik az olvasot a realis munkaerépia-
ci-felmérésén és elemzésén at a megvaldsitasig. A tehetségstratégia meghatarozasa, az utanpot-
|as biztositasa, a tehetségmarka tovabbi kiépitése és alkalmazasa terén részletes informaciokat
kaphat az olvasé. A szegmentacié cim(i fejezetben tovabb mélydil, részletez6dik a tudas.

A kotet kitér a vallalati kultura és a tehetségmarka 0sszefliggéseire, vizsgalja a vezetéi viselkedés
hatasait, kitér a vezetdi készségekre. Ugyanilyen fontossaggal kiilon fejezetet szentel a kozOsségi
médianak.

De a tudas nem marad elméleti sikon. A fejezetek végén Lassunk hozza! cimmel onreflektiv, coa-
ching tipusu kérdések, feladatok szerepelnek, és a Tanulsagok cimd bekezdés pedig 6sszefoglalja,
szintetizalja a tartalmat.

A kotet elényeként kifejezetten kiemelendének tartom a fenntarthatésaggal foglalkozé teljes feje-
zetet, illetve a magyarorszagi munkaeré-piaci helyzettel foglalkozd, zaro fejezetet.

Roviden: ha azokra a kérdésekre keresi a valaszt, hogy miként valhat a cége tehetségmagnessé, és
hogyan lehet megtartani a tehetséges munkatarsakat, elkotelezetté tenni 6ket, akkor olvasasra fel!
A gondolatébreszt6 kérdések mellett a kotet motival és egyben dtleteket, modszert is nyujt az elto-
kélt vallalatvezeték szamara.

Orvényesi Rita

Tobb mint hisz éves szakmai tapasztalata van nemzetkozi reklamiigynokségi oldalon, valamint kereskedelmi és szolgal-
tatdsmarketing szakteriileten, nagyvallalati vezetként. A stratégiai tervezés, a kereskedelmi és marketingszervezetek és
munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése valt szakteriiletévé. Szivesen foglalkozik Public Relations és Corporate Social
Responsibility programokkal is. Németiil, angolul és oroszul beszél. Korabbi vezet6i tapasztalataira tamaszkodva a tu-

datos csapatépitést, a konfliktuskezelést, a motivaciot és az egyéni, valamint csapatérdekek dsszehangolasat, a csapat

tamogato hatterével az egyéni fejl6dést tartja az eredményesség zaloganak. Harom gyermek édesanyjaként, néi vezetd-
ként és sajat vallalkozasa tulajdonosaként szerzett tapasztalatai erét és batorsagot adnak ahhoz, hogy a gondjaikkal hozza forduldkat batoritsa sa-
jat élethelyzeteik megoldasaban. Coachként, segitéként azt vallja, hogy az iizleti coaching eszkoztara - finomitva, adaptalva és kiegészitve - to-
kéletesen alkalmazhat6 maganéleti gondok megoldasara is.
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Tudom, honnan jottem

Mentoraltbdl mentor

A kiilonféle szakteriileteken, munkakorokben eltéré képességek,
kompetenciak sziikségesek a sikeres tovabblépéshez. Masban te-
hetséges egy orvos, egy autoszerelo és masbhan egy pénziigyi ta-
nacsado. De miként ismerhet6 fel ohmagunkban a tehetség? Hogyan
tudjuk tovabbadni a tehetséggondozas soran kapott mentori tamo-
gatast? Errol beszélgettiink Szekeres Csabaval.
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I Sikeres pénziigyi tanacsadoként dolgozol. Milyen készségeidet, képességeidet hasznalod
ki ebben a munkakorben?

Ha a mindennapi munka részét nézzik, akkor kiemelt szerepe van a belsd motivaltsagomnak,
ami minden reggel megdobban bennem, és megadja a |oketet, hogy aznap is érdemes felkel-
nem és elvégeznem a betervezett feladatokat. Az ligyfelekkel szemben pedig a megbizhatésag
és az elérhet6ség a legfontosabb: pontosan tudjak, hogy az atbeszélt stratégia milyen részele-
mekbdl all, illetve mindenben tudnak ram szamitani, elérheté vagyok nekik.

B Miben tartod magad igazan tehetségesnek?

Képes vagyok arra, hogy komplexen kezeljek 1-1 tigyfelet. Meglatni a valédi igényeket, s erre vo-
natkozélag olyan megoldasokat kinalni, amelyre igazan sziikségik van. Ha pedig nem tudok t6-
kéletes megoldast nyujtani a problémajara, akkor ezt is kozlom veliik. Fontosnak tartom, hogy
1-1 szerzddést mindketten alairunk, igy félmegoldasokkal nem szolgalom ki az tigyfeleimet.

B Mikor fedezted fel az er6sségeidet?

Fél évvel késbbb, ahogy elkezdtem pénziigyi terileten dolgozni, és a mér6szamok azt kezdték el
mutatni, hogy az tigyfeleim elégedettebbek az atlagosnal, és magasabb az ajanlasi aranyom is,
elkezdtem erre tudatosan épiteni. Ezzel pedig parosult az is, hogy nalam nem fix munkaidé volt,
hanem elkezdtem élvezni a munkat, igy siman 10-12 érat nevetve ledolgoztam.

B Ki tamogatott téged a fejlédésben? Felfedezték a tehetségedet?

Abban a tekintetben szerencsésnek érzem magam, hogy miutan sajat er6bdl elkezdtem kiemel-
kedd eredményeket felmutatni, a bank felsévezetéi is elkezdtek rdm felfigyelni. Felajanlottak
tobben is, hogy havonta 1-1 6rat tudnak velem foglalkozni, hogy még eredményesebb tudjak len-
ni, s elindult egy mentoralasi folyamat tobb felsévezetével.

B Mit gondolsz, barki tehetséges lehet ebben a szakmaban?

Tobb mindent kell tudni komplexen atlatni ahhoz, hogy valaki pénzligyi terlileten igazan sikeres
legyen. A legtobb képességgel mar kezdetekkor jo, ha rendelkezik valaki, de a készségek fele az
uton megtanulhaté. Akiben van kell6 alazat, tirelem és szorgalom, idGvel a legtehetségesebbe-
ket is tul tudja fejlédni.

B Oktatoként is dolgozol. Mi motival ebben?

Az uton, amin lassan 10 éve haladok, rengeteg tamogatast kaptam. Ennek felét az tigyfeleim-
t6l kaptam, a masik felét pedig mentori és coachingfolyamat keretében kaptam, ezért kifejezet-
ten fontosnak tartom, hogy az igy megszerzett tudast ne tartsam magamban, hanem ugyanilyen
formaban tovabbadjam masoknak. Halas vagyok az 6sszes mentoromnak és coachomnak, akik
vezettek vagy vezetnek ezen az uton, s a halamat igy fejezem ki feléjiik, hogy tovabbadom én is
a t6lik kapott tudast és tapasztalatokat a sajatjaimmal egyutt.
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B Mit iizensz az olvas6knak, miért érdemes felkarolni a tehetségeket?

Hiszek abban, hogy a tudas korforgasa allandd. Azaltal, hogy masoknak segitlink, sajat ma-
gunknak is segitlink, hiszen a tapasztalatok cseréje oda-vissza muikodik: objektiven lathatjuk
magunkat tanité szerepben, tovabba megismerhetjik mélyebben egy masik tehetséges ember
szemléletmadijat is.
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S Szekeres Csaba

Pénziigyi tanacsadd, a Key to finance blog alapitéja. Allami gondozas utén kezdett tudatos karrierépitésbe,
mara, fiatal kora ellenére, a szakma elismert képvisel6je. Pénziigyi tudatossagot oktat, ismert el6add és mentor.
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