A mindség fokozodo szerepe a vallalatok piaci érvényesiilésében
I. Rész: A mindségiigy fejlodése, a mindségmenedzsment rendszerek kialakulasa

Horvathné Hoszpodar Katalin®

Az 1j vilaggazdasagi, technologiafejlodési jelenségek kovetkeztében a faipari és butoripari szervezeteknél is
kdzponti kérdéssé valt az ,,innovacios kényszer” mellett a minéségiigyi rendszerek kialakitasa és hatékony
mikodtetése. A faipari és butoripari cégek tobbségénél azonban még nem valt uralkodéva a mindségorientalt
szemlélet, pedig a kis- és kozépvallalkozasok folyamatosan fenntarthaté versenyképességét a vallalkozasok
allo cikksorozat a mindségligyi €s szabvanyismeretek segitségével a mindségkozponti szemlélet és gondolkodas
fontossagara és gyakorlati alkalmazhatdsagara kivanja rairanyitani a figyelmet. Az elsé rész a mindségiigy és a
mindségmenedzsment rendszerek fejlodését ismerteti. A masodik rész a szabvanyok kialakulasat, valamint az 1j
szemléletti ISO 9000:2000 mindségiligyi rendszerszabvanyt tekinti at azzal a céllal, hogy megfeleléen eldkészitse
a kovetkezd rész konkrét esetpéldajat. A cikksorozat harmadik része egy nyilaszarokat gyartdé cég ISO
mindségiigyi-rendszerének kiépitését, bevezetését, alkalmazasanak sziikségszeriiségét €s elonyeit mutatja be. A
szabvany altalanos megkozelitésének értelmezése és adaptalasanak példaja a vevokdzpontisagon, a
rendszerszemléleten keresztiil a folyamatos fejlesztés és javitas lehetdségét kivanja kdrvonalazni

Kulcsszavak: Mindség, Mindségiigy, Mindségmenedzsment rendszerek, A mindség szintjei
The increasing importance of quality in the market success of companies

Part 1: The evolution of quality and the creation of quality management systems

Due to recent developments in world economy and technology advancement, in addition to the need for
innovation, the creation and application of quality management systems became important issues for wood and
furniture companies. However, a quality-oriented approach has not yet been achieved in most of these
companies, even though sustained competitiveness is possible in small and medium enterprises only if quality
and the ability to change is at the center of their strategies.This three-part article series aims to call attention to
the importance of a quality-oriented approach and its practical application, through an overview of quality-
related issues and quality standards. Part 1 describes the development of quality and the quality management
systems. Part 2 contains an overview of standard development and the new ISO 9000:2000 quality standard. This
lays the foundation for the third, final article that demonstrates the establishment, introduction, necessity and
advantages of ISO quality systems through the example of a door and window manufacturing company. The
explanation of the standard’s general principles and the introduced model of adaptation aims to illustrate the
opportunities for continuous development and improvement through customer-orientation and a systematic
approach.

Keywords: Quality, Quality issues, Quality management systems, Levels of quality

Bevezetés A mindség tudomanyos megkozelité-

sében kiemelkedd szerepe van J.M. Juran

A mindség a miiszaki-tudomanyos ¢és
gazdasagi szakirodalomban a leggyakrabban
eléforduld szakszavak egyike. Ennek oka
egyrészt a mindség fogalomkdrének jelentds
boviilésében és részben ujraértelmezésében
keresendd, masrészt a mindség jelentdségének
folyamatos novekedésével magyarazhatd az
¢let szinte minden teriiletén.
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amerikai professzornak, aki a XX. sz4dzadot a
termelékenység évszazadanak, a XXI. széza-
dot pedig — a mindségiigy tendenciai alapjan
a mindség évszazadanak nevezte (1989).
Magyarorszagon a rendszervaltas poli-
tikai és gazdasagi kovetkezményei, majd ké-
sObb az Europai Uniohoz val6 csatlakozés uj
kihivasai kényszeritették ki, hogy a termeld és
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szolgaltatod szféra mindennapos gyakorlatdban
a mindségorientalt szemlélet fokozatosan és
visszafordithatatlanul elterjedjen. Az elmult
években a faipari, butoripari vallalatok is
jelentds atalakuldson mentek keresztiil. A
piacon maradasnak ¢és a versenyképesség
kialakitasanak igénye a szervezetek szamara
szinte sziikségszerlivé tette a vevoi igények
kielégitésének kozéppontba keriilését. A
gazdasagi-iizleti szféra, valamint a fogyasztok
igényei az elmult 15 évben Iényegesen
megvaltoztak, ezért a vallalkozasok részére a
megvaltozott feltételekhez vald alkalmaz-
kodas egyuttal a piaci érvényesiilés alapfel-
tételét is jelenti. A mindségszabalyozast cég-
profiltol fiiggetleniil 0j, komplex ¢és integralt
megkozelitésii alapokra kell helyezni.

A faipari és butoripari vallalkozasok-
nak folyamatosan keresnilik kell tehat az iiz-
leti siker, a novekedés, a hatékonysag novelé-
sének lehetdségeit, a versenyképesség megte-
remtésének technikait, mivel az érett, stagnalo
piaci helyzet, az egyre ¢élesedd nemzetkozi
verseny — a kinai, lengyel, szlovdk termékek
eldretorése egyre €lesedd arversenyt is diktal.
A faipari, butoripari vallalkozasok eldtt allo
kovetelmény ugyanakkor ma kettds. Egyszer-
re kell a koltséghatékonysagot javitani a meg-
1évé termékek arversenyben vald helytallasa
érdekében, valamint a differencialt, innovativ
¢s mindségi termékek, szolgaltatasok létreho-
z4sat intenzivebbé tenni. A jelenlegi piaci po-
zici6 megodrzeése, ill. a piaci potencial novelése
érdekében a vallalkozasoknak 0j viszonyt kell
kialakitaniuk tobbek kozoétt az innovacidhoz
¢s a mindséghez.

A harom részbdl allo cikksorozat elsd
része a mindség fogalmi bdviilését €s a mind-
ségmenedzsment rendszerek kialakuldsat mu-
tatja be, hogy rairanyitsa a figyelmet a mino-
ségiigy fontossdgara. A cikksorozat masodik
része a Teljeskori Mindségmenedzsment
(TQM) felé mutatd ISO 9001:2000 MIR szab-
vanyt tekinti at a sziikséges részletességgel az-
zal a céllal, hogy a harmadik részben bemuta-
tasra keriild esettanulmany elméleti hatterét
felvezesse ¢és a példan keresztiil a sziikséges
kovetkeztetéseket le lehessen vonni. Az utolso
rész egy nyilaszarokat gyarté cég ISO rend-
szerének bevezetési tapasztalatait részletezi,

hogy feltarja a vallalat mindségorientaltsaga-
ban, hozzaallasaban, elkotelezettségében je-
lentkezd pozitiv elmozduldsokat. Az eredmé-
nyek, bemutatdsaval kiemeli azokat a multi-
plikator hatasokat, amelyek a mindségiigyi el-
jarasok kovetkezetes betartasabol adodhatnak.
Végiil a cikksorozat a bemutatott példa
alapjan arra is ra kivan mutatni, hogy véllalati
szinten a kidolgozott ¢és bevezetett mind-
ségiranyitasi rendszer csak akkor hozza meg a
vart eredményeket, ha irdnyaban a cég ve-
zetése kellden elkotelezett. A gyakorlatban
megnyilvanulo kovetkezetesség és eltokéltség
megfeleld alapot teremt ahhoz, hogy a késéb-
biekben egy uj vallalati kultaraval a teljes ko-
ri vallalati elkdtelezettség is kialakulhasson.

A mindség fogalma

A mindségnek szamos megfogalma-
zott jelentése van, de barhogy is legyen kife-
jezve, mindig egy eszkoz a cél eléréséhez,
amely a szervezet folyamatos versenyképessé-
gét biztositja. Megannyi teriiletet érint, kezdve
a termékek gyartdsdnak a mindségétdl, a
kiilonbozé  szolgéltatdsok  mindségén  at
egészen az ¢érintett szervezeteknek, mint
komplex piaci szereploknek a mindségeéig.

A technikai fejlédés az életszinvonal
vonatkozasaban hihetetlen mindségi fejlodést
eredményezett. A mindség mara mar a min-
dennapi ¢let meghataroz6 tényezdje, melynél
az emberek elvardsai egyuttal tudatosabba,
konkrétabba valtak. A mindség tehat egy atfo-
g6 fogalom, amelybe beletartozik a kovetel-
ményeknek valdé megfelelés (pl. szabvanyok)
éppen ugy, mint a vevok, felhasznalok mege-
légedettsége, az ar és a haszndlhatosag. A
mindség szamos tényezotdl fiigg, de Gsszes-
ségében megallapithatd, hogy egy termék
vagy szolgaltatds mindségét a vevok, a
felhasznalok itélik meg (Koméaromi, 2000).

Az elmult idok folyaman a mindség
megfogalmazasanal a stratégiai megkozelité-
sek kertiltek el6térbe a hagyoményosnak
szamitd meghatdrozasokhoz képest, de torté-
neti fontossaguk révén a kovetkezd fejezet,
Tenner és DeToro (1996) rendszerezése alap-
jan, ezekrdl roviden attekintést ad.
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A mindségiigy fejlodése

Kezdetben a mindség fogalma a
termék fizikai jegyeit Olelte fel, amely a
termék mérhetd tulajdonsdgainak kiilonbozo-
ségében tikrozodik. Ezt a ,termékre ala-
pozott” megkozelitést kés6bb kiegyenlitette az
un. ,gyartds alapi” mindségszemlélet,
amelynél a gyartd6 a termék mindségét mar
aszerint mérte, hogy az mennyire felel meg az
elére meghatarozott specifikacionak. A végso
felhasznal6, azaz a fogyasztd kivansagait a
definiciok csak kozvetve képviselik. Ebben az
idészakban a mindségellendr feladata a
meghatarozott szinttdl valo eltérés mérésére €s
a gyartasi folyamatra iranyult, munk4ja soran
csak kozvetett kapcsolatot tartott fenn
azokkal, akik wvaldjdban eldallitottdk a
végtermékeket (Komaromi, 2000).

Frederick W. Taylor (1856-1915) a
»tudomdnyos menedzsment atyja” koncep-
cioival, szisztematikus elemzéseivel lerakta a
munkamindség javitasanak alapjait. Munkai-
ban a menedzsment elmélet néhany elemét is
felvillantja. A szervezeti méretek megndve-
kedése, a futdszalaggal torténd gyartés
megkovetelte a szervezetek miikodésének
megvaltoztatasat. A tervezést kiilonvalasztotta
a végrehajtastol, amelynek kovetkeztében a
termelékenység ugyan kiugroan megnoétt, de a
mindség ¢és a termelékenység kozotti dsszhang
felborult. A mindség kérdése a szervezet
szintjén visszaszorult (Taylor, 1893).

Walter A. Shewhart (1891-1967)
tudomanyos munkdja a statisztikusok szamara
jelent mérfoldkovet. Megkozelitése szerint a
gyartds minden  teriiletén  1étezhetnek
eltérések, de ezeket értelmezni lehet egyszerii
statisztikai  eszk6zok alkalmazasaval, pl.
mintavétellel, valoszinliségelmélettel, ellenor-
z0 grafikonnal. Képessé tette a munkasokat a
munkdjuk ellendrzésére, a selejt gyartasdhoz
vezetd veszélyek felismerésére.

Dr. W. Edwards Deming (1900-1993)
Amerika kivaldo mindségiligyi szakértdje volt,
aki a japan mindségi csoda létrejottéhez
jarult hozza. Ot tekintik a modern minéség-
menedzsment  megalapozdjdnak.  Egyik
legismertebb mddszere a folyamatos fejlesz-
tés alapelve, a PDCA ciklus, amely az 1.
abran szemléltetett tervezés — kivitelezés —
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1. abra — A PDCA ciklus
ellendérzés — intézkedés, majd az 1jboli
tervezési ciklus inditdsanak megkdozelitése.

Deming  véleménye  szerint a
mindségszabalyozas folyamatanak ki kell tér-
nie a szervezet valamennyi tevékenységére,
ez biztositja az iizleti sikert. A mindség
elsdsorban a felsébb szintli menedzsment
tetteinek ¢és dontéseinek, nem pedig a
munkasok cselekedeteinek a kovetkezménye.
Megkisérelte egymastdl elvalasztani az
altalanos ¢és a specidlis okokat, amelyek a
termék vagy szolgéltatds esetében eltérést
okoznak. A specidlis problémak megolda-
saért a munkast, mig az altaldnos problémak
megoldasaért a menedzsert tette felelOssé.
Shewhart munkassdga nagy hatassal volt ra,
igy a rendszer statisztikai megértését a
problémak diagnézisanak felallitdsdhoz és
azok megoldasahoz szintén fontosnak tar-
totta. Alapelveit 14 pontban fogalmazta meg
(Deming1982).

Dr. Joseph M. Juran (1904-) amerikai
mindségiigyi szakértOként szintén a japan
ipar szerkezetatalakitasaban segitett. Sokat
tett azért, hogy Shewhart tézisei és mas sta-
tisztikai megkdzelitésmodok —alkalmazést
nyerjenek. A mindség menedzselésére harom
alapvetd menedzseri folyamatot dokumentalt,
amelyek Juran-trilogia néven valtak ismertté.
Ennek harom eleme a mindségtervezés, mi-
ndség-ellendrzés €s a mindség tokéletesitése
a vevd igényeinek megismerésérdl, annak
elsddlegességérél szol. Olyan rendszer
kiépitését kezdeményezi, amely méri a min6-
séget, a terméktervezésnél pedig f6 szem-
pontként a vasarlok igényeinek kielégitését
jeloli meg. A termékkonstrukeid optimalasa-
nak sziikségessége mellett kihangsulyozza,
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hogy a gyartasi folyamatot a mindség no-

velése érdekében allandodan fejleszteni kell, a

fenntarthatd mechanizmusok helyére kerii-

1ésével pedig a mindség folyamatosan elérhe-

tové valik (Juran, 1989).

Philip B. Crosby (1926-2001) , A
minds€g ingyen van” cimii konyvével valt
hiressé. A ,,nulla hiba” (elsdre jot) programja
kiemelkedd sikert hozott, amelyet részben
annak tulajdonitott, hogy az adott cég
menedzsmentje igazan elkotelezett volt a
program teljesitésében. A mindséggel kap-
csolatos elmélete 14 tételben 0sszegzddik, de
mindegyik a kovetkez6 négy alapvetd
”abszolutumok™ koré épiil (Crosby, 1995).
¢ A mindség az ,,igényeknek valé megfelelést

¢s nem az eleganciat jelenti”. Ez a stratégiai
jellegli megfogalmazas a vevd teljes kora
elvarasainak megismerésére dsszpontosit.

e A mindségi rendszer a vevok igényeinek
kielégitésére  torekvd  szallitokrol  azt
feltételezi, hogy mar az elsé alkalommal
helyesen végzik munkajukat, vagyis mege-
16z¢s kell és nem ellendrzés.

e A teljesitmény szintje a nulla hiba. Crosby
szerint a nulla tévedés valhat célla és csak
ez fogadhato el.

¢ A mindség mértéke megegyezik a mindség
koltségével. A mindségre forditott koltsegek
az Osszteljesitményben ¢és a vevokkel
kiépitett kapcsolatokban aldasosan megté-
riilnek.

Dr. Armand V. Feigenbaum (1922-)
bevezette a teljes kori mindségellendrzés
(Total Quality Control) fogalmat. Eszméje
szerint a szervezetben miikodé valamennyi
funkci6 felelds a mindségért, azaz talmutat a
termelésben érintett osztalyokon. A termék ¢€s
szolgaltatds mindségét a tervezési, gyartasi,
karbantartdsi  és  értékesitési  jellemzdk
Osszetettségében hatarozta meg. (Feigenbaum,
1991)

A minoség ujradefinialasa
A mindség fejlédése Japanban a 60-as
évekre jobb termékeket produkalt, mint az

amerikai tomegtermelés. Az 1990-es évekre az
amerikaiak ugy dontottek, hogy a kereskedelmi

sorompok, tarifak ¢és egyéb korlatozasok
megsziintetésével  létrehozzak a  vilag

legnagyobb nyilt piacat, hogy a foldrajzi
eredett6l fliggetleniil azokat az arukat,
szolgaltatasokat vasarolhassak meg, amelyek
leginkabb kielégitik sziikségleteiket.

Az  amerikai  iizletemberekre a
nemzetkdzi vetélytarsaktol legalabb akkora
nyomas nehezedik, mint amilyen kihivas elé
allitotta a magyar cégeket az Eurdpai Uniods
csatlakozds. A gazdasdgban 1) korszak
kovetkezett be, amelyben a fogyasztok a javak
¢s szolgaltatasok széles korébol valaszthatnak,
igy a vevok kozpontba  allitdsanak
szlikségszerisége nem lehet kérdéses. Egyre
erdsebb konkurenciaval kell szembenézni, meg
kell valtoztatni a menedzselési modszereket,
alkalmazkodni kell a folyamatosan valtozo
gazdasagi kornyezethez.

Philip Kotler (1999) marketing
professzor a termelési, termék-, eladasi kon-
cepcid ¢és marketing-megkdozelitésmaod filozofi-
aival adja meg elképzelését. Szembedllitja egy-
massal azokat a szervezeteket, amelyek az
eladott aruk mennyisége altal akarjak novelni
profitjukat azokkal, amelyek a vevok
megelégedettségétdl remélik eredményességii-
ket. (Kotler, 1999)

David A. Garvin (1988) a mindséghez
Ot jelentésebb  (transzcendens, termék-,
termelés, felhasznalo, illetve érték alapu)
megkdzelitést korvonalaz, amelyek definicioi
Kotler elméletével egybevagnak.

Kotler és Garvin befelé koncentrald
megkdzelitései nem figyelnek kell6 mértékben
a piaci valtozasok 0j kovetelményeire, pedig a
szervezet kiilso €s belsd vevdinek kielégitése,
valamint annak mérése, hogy a vevok
mennyire elégedettek, az egyetlen olyan
stratégia lehet, amely barmely szervezet
fennmaradasat biztositja.

A.R. Tenner ¢és 1. J. De Toro (1996)
ezen felismerés mentén fogalmazta meg a mi-
noséget alapveto lizleti stratégiaként, amelynél
a termékek és szolgaltatasok
kielégitik mind a belsd, mind a kiilsé vevokort,
mégpedig ugy, hogy megfelelnek a kimondott
¢s kimondatlan elvarasaiknak. A szervezetnek
a vevok tobb kiilonbozo tipusat kell kielégitent,
igy a mindségnek ezt az 1) miikodoképes defi-

crer
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Megfelelés a kornyezeti,
tarsadalmi igényeknek

Megfelelés a vevo ki nem mondott igényeinek

Megfelelés a vevo nyilvanvalo igényeinek

Megfelelés a rendeltetésre valo alkalmassagnak

Megfelelés a szabvanyoknak, az el6irasoknak

2. abra — A mindségmenedzsment rendszerek kapcsolata a mindségszintek szerint

A mindségiigyi menedzsment rendszerek

Eurdpa a mindségbiztositas vallalaton
beliili alrendszerré fejlesztésével a mindség-
menedzsment rendszerek irdnyaba Iépett
tovabb. Az alrendszer nem csak a termeld
részlegeket ¢és folyamatokat foglalja magaba,
hanem Iényegében a véallalat minden, a vevo
altal megfogalmazott igények biztositdsdban
kozremiikodo részlegét és folyamatait. A
modell kdézéppontjdban a miikddé rendszer
szabalyozottsaganak megteremtése €s miiko-
désében az optimum elérése all. A kialakitott
mindségiigyi rendszer biztositja a vevok
igényeinek teljesitésében kozvetleniil vagy
kozvetetten résztvevo részlegek munkajanak
Osszehangoldsat. A mindségiligyi rendszerek
felépitésének sokféle lehetésége van, de
leggyakrabban az ISO 9000-es szabvanyso-
rozaton alapul.

A kialakult mindségmenedzsment
rendszerek bevezetésével a mindség mas-mas
szintjeit lehet elérni. Az ismert mindségme-
nedzsment-rendszerek kapcsolatdnak megér-
tését a bevezetésiikkel és mukodtetésiikkel
elérheté mindség szintek szerinti megkiilon-
boztetéssel lehet eldsegiti, amelyet a 2. dbra
szemléltet (Vargané, 2005).

Az ébran feltiintetett mindségme-
nedzsment rendszerek koncepcioja a kovet-
kezd:

MIR: Az ISO 9001:2000 MIR
szabvanynak megfeleld mindségiranyitasi
rendszer a vevd kimondott igényeinek megis-

merését ¢s kielégitését segiti. A mindségira-
nyitasi rendszerekre vonatkozd kovetelmény
szabvanyban mar megjelenik a TQM néhany
eleme. A mindségmegvalositas legelterjed-
tebb eszkozét a cikksorozat mdasodik része
részletesebben bemutatja.

TQM: A teljes kori mindségme-
nedzsment rendszer a vevé ki nem mondott
igényeinek kielégitését célozza meg. A ko-
rabbiakban emlitett tanitasok és a gyakorlati
tapasztalatok otvozeteként fejlodott ki ez az
egyszerl, de hatékony modell a teljes kori
mindségmenedzsment kivitelezésére. A szer-
vezet képességének kialakitdsa, vezetési
modszer és mindségkultira (TQM) héarom
mindségi alapelvre, a vevokozpontisagra, a
folyamatok allandé fejlesztésére és a teljes
elkotelezettségre-épiil, amelynél hangsulyos
szerepet a folyamatos fejlesztés kap. A
modellt tovabbi hat elem egésziti ki, amely
kiemelten foglalkozik a vezeték szerepével
¢s az oktatas-képzéssel, de a motivaciot, a
csoportmunkat, a kommunikacio erejét, vala-
mint az adatgytijtést, mérést is fontossaganak
megfelelden kezeli (Tenner és DeToro 1996).

KMR: Kornyezetkdzponti menedzs-
mentrendszer a  kornyezeti  kovetelmé-
nyeknek valo megfelelést, a kdrnyezettudatos
mukodést, a kornyezetvédelmi teljesitmény
folyamatos javitasat, valamint a kornyezeti
kockazat behataroldsat jelenti. E tekintetben
atfogd ¢és integralt megkozelitést biztosit az
ISO 14000-es sorozat.
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MEBIR: a Munkahelyi Egészségvé-
delmi és Biztonsadgi menedzsmentrendszer
alapvetd célja a munkavallalok egészségé-
nek, munkavégzd képességének a megovasa,
a munkakoriilmények humanizalasa (MSZ
28001).

IMR: Integralt menedzsmentrendsze-
rek, az el6zoekben bemutatott MIR, MEBIR
¢s a KMR egyiittes alkalmazasa, amely a
kornyezeti és tarsadalmi igényeknek a kielé-
gitését segiti eld. Megfigyelhetd tendencia,
hogy azok a cégek, amelyek kiépitették az
ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyi-
tasi rendszert, valamint tovabbléptek az ISO
14001 szerinti kornyezetkozpontua menedzs-
mentrendszer kiépitésében, azok a munkavé-
delmi menedzsmentrendszert is beépitik a
meglévé, mar miikddé menedzsmentrend-
szerbe.

Osszefoglalds

A mindségellendrzés és a szabvanyok
kialakulasa évszazados fejlodés eredménye,
amig eljutott a kézmiivesek egyéni mindségi,
miszaki eldirdsok szerint torténd sajat
ellendrzésen keresztiil a mai, legkomolyabb
mindségi szintekig, ellendrzési folyamatokig.

A mindségellendrzés alapelve, hogy
folyamatosan, alland6 jelleggel érvényesiilni
tudjanak az eldre rogzitett mindségi kdvetel-
mények. Az elsddleges cél a hiba megallapi-
tasa. Az alkalmazott modszerek kozé tartozik
a szabvanyositds, mérés. A mindségellenor-
z¢&s nagy hatranya, hogy a tovéabbfejlodést
nem biztositja. Modszerei els6sorban a hiba
megallapitdsara vonatkoznak a folyamat vé-
gén, igy nem nyilik lehetdség a folyamat
kozbeni visszacsatolasra.

A tomeggyartds meginduldsa egylitt
jart a mindségszabalyozas kialakuldsaval,
fejlodott a technoldgia, a munkaszervezés, a
mindségellendrzés tudomanya. Valoszini-
ségelméleti szamitdsok segitségével elju-
tottak arra a felismerésre, hogy a gyartott
mennyiségbdl kivett minta szamithaté modon
reprezentalja a sokasag jellemzd tulajdon-
sagait. Mindségszabalyozason azon operativ

tevékenységek ¢és moddszerek értenddk,
amelyek a mindség megvalositasanak teljes
korfolyamatdban a mindségi kovetelmények
teljesitését szolgaljak. A mindségszabalyozas
6 célja az ellendrzés és szabalyozas. A teljes
kori  mindségszabalyozas  alapgondolata
alapjan a vallalatok csak akkor érhetnek el
igazi eredményeket a jobb mindség és az
alacsonyabb 6nkoltség teriiletén, ha kifejlesz-
tenek egy kifejezetten a termékmindséget
szolgald dontési és miikodési keretrendszert,
amely elég hatékony ahhoz, hogy megtegye a
mindségszabalyozas altal szlikségesnek talalt
1épéseket.

A mindség ujradefinialasabol
kiindulva az egyes mindségiigyi menedzs-
mentrendszerek mas-mas mindségi szintek
elérését teszik lehetdvé. A mindségligyi
rendszerek felépitése leggyakrabban az ISO
9000-es szabvanysorozaton alapul, amelyet a
cikksorozat masodik része mutat be.
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