ra a multiplikdtorhatdsokra, amelyek egy szabvany
szerinti megfelelés alapjin, a minéségiigyi eljarasok
kovetkezetes betartdsin keresztiil, rendszerel6ny-
ként jelentkezhetnek, a gyakorlati megvaldsitas
alapjan pedig eredményként adédhatnak.

Egy minéségiigyi rendszer tantsitott mikodtetése a
kis- és kozépvillalkozdsok szamadra is megfizethetd.
Szdmukra is rendelkezésre dllnak azok a médszerek
és keretrendszerek, amelyek eszkozként a rendszer
kidolgozasihoz eredményesen alkalmazhatdak.
A mindségligybe fektetett raforditdsok az tgyfelek
elégedettségével, a hatékony és egyre kevesebb hi-
baval miik6ds rendszerrel, megbizhaté mikodéssel
pedig hamar meghozzék a virt eredményt.
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A magyar lakossag butorvalasztasanak dontési szempont-
rendszere egy kvantitativ kutatas eredményei alapjan
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Kivonat

A magyar butorpiacot 2009-ben orszigos lakossdgi kutatds keretében vizsgiltuk egyiittmtikodve a
Magyar Butor- és Faipari Szovetséggel. A vizsgilat célja az volt, hogy orszagos képet nyerjiink a ko-
vetkez8 két évben butorvasarlast tervezék attitidjeirsl, az altaluk hasznalt batorokrdl, igényeikrél,
termékvilasztasi szokasaikrdl, a befolyasol6 tényezékrdl, preferdlt tizlettipusokrél, elfogadott kommu-
nikaciés csatorndkrél. Cikkiinkben a butorkindlat megitélésérdl és a butorvalasztds dontési szempont-

jairdl szamolunk be.

Kulcsszavak: butorkindlat, butorvalasztasi dontés, butorvilasztisi preferencidk, butorvélasztasi

szempontrendszer.

A nationwide survey was carried out to explore the Hungarian furniture market in 2009 in cooperation

with the Association of Hungarian Furniture and Woodworking Industries. The objective of the survey
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was to gain a general picture of attitudes of people intending to buy furniture in the next two years.

We also tried to assess the hinds of furniture they generally use, their demands concerning their

habits of choosing furniture and the impact factors. We examined the preferred type of retailers and

communication channels as well.

In this article we also report the evaluation of furniture supply and the aspects of decisions of selecting

furniture.

furniture supply, furniture selection decisions, furniture preferences, decision factors.

A magyar butorpiacot 2009-ben orszdgos lakossa-
gi kutatds keretében vizsgaltuk, egyittmikodve a
Magyar Butor- és Faipari Szovetséggel. A vizsgalat
célja az volt, hogy orszigos képet nyerjiink a ko-
vetkezd két évben butorvésirlast tervezdk attitdid-
jeir6l, az altaluk hasznélt batorokrél, igényeikrdl,
termékvalasztisi szokdsaikrdl, a befolydsolé ténye-
z8kr6l, preferalt uzlettipusokrdl, elfogadott kom-
munikdciés csatornakrél. A minta Gsszesen 1300
fét tett ki, akiknek a valaszait kérd6iv segitségével
személyesen rogzitettiik. A regiondlis (budapesti
nyugat-magyarorszagi, kelet-magyarorszdgi) kvota
szerint a megkérdezettek eloszlasa kovette az or-
szagos aranyokat.

Cikksorozatunk mdsodik részében a butorkindlat
megitélésérdl, és a butorvalasztis dontési szem-
pontjairél szamolunk be.

A kutatis sordn a butorvisirlok altalanossidgban
mindsitették a magyarorszdgi butorkindlatot. Az
eredményekbdl lithatd, hogy 6sszességében inkabb
jonak, vagy semlegesnek értékelik a kinalatot (1.
dbra). A budapestiek sokkal kritikusabbak a butor-

kinalattal kapcsolatosan, szimukra kevésbé j6, ke-
vésbé kielégitd a budapesti kindlat.

A magyarorszagi butorkinalat megitélése

Milyennek itéli On mindent egybevetve a magyarorszagi butor kinalatot?

|
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Atlag: 3,60
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N=1300

1.abra Butorkinilat megitélése

A butorvasarléi motivaciokat vizsgilva megkértik
a valaszaddkat, hogy emlitsék meg a szimukra leg-
tontosabb szempontokat, amelyeket az adott butor-
tipus vilasztisakor mérlegelnek. Osszefoglaléan az
elsé harom legfontosabb szempontot a kényelem,
az dr és a mindség. Az 1. tabldzatban lathatd, hogy
az 4r legtobb esetben a masodik legfontosabb va-
sarldsi szempont, a sorrend azonban butortipustdl
is fugg.

A visirl6i dontési folyamatot elemezve megvizs-
galtuk az informaciéforrasok szerepét, fontossagit,
a vasarlohelyek kedveltségét és a butorforgalmazas-
ban résztvevsk véleményének a sulyit. A leghite-
lesebb, legfontosabb forrds a gyartdi és kereskeddi
katalégus, valamint az internet, amit a szaklapok
kovetnek. A mérkaképviselet és a kidllitisok mdr
csak kozepesen fontos informéciéforrisok. Az or-
szdgos lapok, magazinok, a radidk és a televizidk
nem szamitanak jelent8s informdlédasi csatorna a
butorvasarlék szamara (2. dbra).

A legidésebb korosztilynak a néla fiatalabbaktol
er6sen eltéréek az informaléddsi preferenciai. Mig
a 40 év alattiak esetében az Internet egyértelmden a

Informacioforrasok fontossaga butorvasarlaskor
a felsorolt informéciéforrasok mennyire fontosak az On szamara a batorvasarlas soran?
Kereskeddi katalégus

Gyartoi butorkatalogus

Internet

lakassal fogl.
Markaképviselet
Kiallitasok
Szérélapok
Televizié
Helyi napilapok
NG&i és életmédmagazinok
Heti- és havilapok
Radié
Orszagos napilapok

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Egyaltalan Kozepesen Nagyon
nem fontos fontos fontos

N=1300

2.dbra Informicisforrisok fontossiga bitorvasarlaskor



1.tablazat Visirlisi dontési szempontok butortipusonként, spontin emlitések szerint

Vasarlaskor mérlegelt legfontosabb szempontok
Leggyakoribb emlitések 1. 2. 3.
ilégarnitira kényelmes ar mindség
fekhely kényelmes ar mindség
ilébutor (szEk, fotel) kényelmes ar mindség
étkezd biitor ar kényelmes praktikus
flird6szobabitor ar praktikus 1dotallo/str’apab1ro
/tartds
dohdnyz6 asztal ar dekorativ/gy6nyd praktikus
rii/tetszetds
. . . idotallé/strapabird
konyhabiitor praktikus ar Jtartos
eldszobabiitor praktikus ar 1dotallo/str’apab1ro
/tartds
szekrény, szekrénysor praktikus ar mindség
iréasztal praktikus ar fa/alapanyag
. . . Szin/arnyalat
gyermek butor praktikus ar varidciok

16d6bbek, mint a férfiak, elsésorban a nyomtatott
kiadvinyok terén: a katalégusok, szérélapok és a la-
kissal foglakozé folydiratok, néi magazinok a nék
szdmdra fontosabb tdjékozédasi helyek.

legfontosabb informélédasi forrds, az 50 év folotti-
ek jéval kevésbé timaszkodnak erre az informécids
csatorndra, kevésbé haszniljak ezt a médidt, szd-
mukra a katalégusok a legfontosabbak. A régidkat
vizsgalva azt lattuk, hogy a budapestiek kilonosen
szkeptikusak az amugy sem tul fontosnak tartott
radié és TV csatorndkkal, a napi- és hetilapokkal
és magazinokkal kapcsolatosan, a keresked6i ka-
talégust viszont fontosabbnak tartjik, mint Kelet-
Magyarorszigon (3. dbra). A nSk valamivel érdek-

Vizsgaltuk, hogy a butorvisarlast tervezd lakossig
milyen értékesitési helyen visarol szivesen butort (4.
dbra). A vilaszokbdl azt lithatjuk, hogy a nagy alap-
tertiletd butordruhiz dontden a legkedveltebb tiz-
lettipus, amit a kisebb butorszakiizlet kovet. Aszta-

Informaciéforrasok fontossaga butorvasarlaskor
Régiok szerint
a felsorolt informaci6forrasok mennyire fontosak az On

. szamara a butorvasarlas soran?
Kereskedoi katalogus ‘ ‘

1
1
1]
’

Gyartoi butorkatalégus —*Budapest
m Nyugat-Magyarorszag é
Internet — Kelet-Magyarorszag

4

Epitéssel, lakassal fogl. folyéiratban szaklapban A

Markaképviselet &..
4

Kiallitasok

Szordlapok ’

Televizio

Helyi napilapok : <

3
NGi és életmédmagazinok 5

Heti- és havilapok

Radio

CETHPELAL O

Atlag

2 3 4 5
Kozepesen Nagyon
fontos fontos

Orszagos napilapok ]

Egyaltalan
N=1300 nem fontos
Sziirke: szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, One Way ANOVA, F préba, 0,05 szignifikancia szint

3.dbra Informiciséforrisok fontossiga butorvisirliskor
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losnal megrendelve és gydri mintaboltban kozepesen
szivesen visarolnak butort, viszont a webdruhdzat, a
hipermarketeket és a katalégusbdl torténé megren-
delést valéjdban nem kedvelik. A részletes adatok
szerint a legfiatalabbak és a legidsebbek kozott van
a legnagyobb kiilonbség, a fiatalok jobban elfogadjik
az Ujabb kereskedelmi formakat: a katalégusbdl tor-
téné megrendelést, a webdruhdzat, amiknek a sulya
még valészinileg néni fog a jévében.

Régicdkat tekintve a butordruhdzakat és a kisebb bu-
torszakiizleteket a kelet-magyarorszagiak és a buda-
pestiek kedvelik jobban, ahogyan a barkdcsaruhazak
jobban elfogadottak
Kelet-Magyarorszigon. Ezek az adatok azt mu-

és  hipermarketek is

Vasarlasi helyszinek kedveltsége

kérem, hogy a vasarlasi helyszineket értékelje aszerint, hogy mennyire szivesen vasarolna ott bitort?

Butoréruhazak

Kisebb butorszakiizlet

Asztalosnal készittetve

Gyari markabolt, bemutatéterem
Barkéacsaruhaz

Katal6gusbél megrendelve

Hipermarket

Webéruhaz

83
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I
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Atlag
0 5,00

Nagyon
szivesen

1,00 2,00 3,00 4,
Egyaltalan nem Kozepesen

N=1300 szivesen

4.dbra Visirlisi helyszinek kedveltsége

Vasarlasi helyszinek kedveltsége
Régidk szerint
kérem, hogy a vasarlasi helyszineket értékelje aszerint,
hogy mennyire szivesen vasarolna ott batort?

Butoraruhazak > %4
P /
L d
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Kisebb butorszakiizlet o
.
, ‘,/
Asztalosnal készittetve £
*
*
‘4
Gyari markabolt, bemutatéterem oL
0 /’K
o
Barkacsaruhaz o
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Katalégusbél megrendelve 5 $ o f =
R i Nyugat-Magyarorszag
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Hipermarket <
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\ % Atlag
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Egyaltalan nem Kodzepesen Nagyon
N=1300 szivesen szivesen

Sziirke: szignifikans kiilonbség a csoportok k6z6tt, One Way ANOVA, F préba, 0,05 szignifikancia szint

5.dbra Visirlasi helyszinek kedveltsége

A butorforgalmazasban résztvevé személyek
véleményének sulya

Paros preferencia alapjan

iok esetén kinek a véleményét tartja ir

Asztalos

Gyarto

Belsdépitész, lakberendezé

Kereskedd

0 20 40 60 80 100

100%=06sszes eset, amikor az adott fél szerepelt a kérdésben

6.abra A butorforgalmazasban résztvev személyek vélemé-

nyének sulya

tatjak, hogy a korabbi nyugat-magyarorszagi jobb
butorvésarldsi hangulat lecsokkent. Asztalosnal ké-
szittetés a férfiak, mig gydri mérkabolt, bemutatdte-
rem a nék korében kedveltebb (5. dbra).

Megvizsgaltuk, hogy a dontéshozénal a butorforgal-
mazdsban résztvevd személyek véleményének mi-
lyen stlya van a butorokkal kapcsolatosan (6.4bra).
Péros preferencidk alapjan értékelve az asztalos il-
letve gyérté szava bizonyult a legbefolyasosabbnak,
ezt kovette a bels6épitész véleménye. Legkevésbé a
keresked6 szava volt befolydssal, ez szinte elhanya-
golhaté volt a vizsgalt személyek koziil.



