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VI. FOGYASZTOVEDELMI AKTUALITASOK
— A DIGITALIZACIO, A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FOGYASZTOVEDELMI KIHIVASAI

A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetemen 2022-ben alakult, tobb egyetem és tu-
domanyag képviseldit tomorité Fogyasztovédelmi Kutatocsoport' 2025. majus 28-an
tartotta VI. Fogyasztovédelmi aktualitasok — a digitalizacio, a mesterséges intelli-
gencia fogyasztovédelmi kihivasai cim(i konferencigjat, amelynek keretében a téma-
ba vagd eléadasok mellett sor keriilt a huszonkét szerz6 — Barna Sarolta, Bencsik
Andras, Fazekas Judit, Fekete-Frojimovics Zsofia, Fil6 Mihaly, Frivaldszky Janos,
Hamar Farkas, Hamori Antal, Hernadi Julia, Kasza Gyula, Koller Edit Maria, Koltay
Andras, Lapsanszky Andras, Nagy Daniel, Nemes Imre, Rigé Csaba Balazs, Sandor
Istvan, Szab6 Edit, Széke Andrea, Totth Gedeon, Varga Jozsef, Veres Zoltan — altal
megalkotott tizenharom fejezetet ¢s Vékas Lajos akadémikus Bevezetését tartalma-
70, Fogyasztovédelem — fogyasztovédelmi jog cimii konyv bemutatasara is.> A meg-
jelenteket Kiss Kornélia dékan koszontotte, aki kiemelte, hogy az oktatas, kutatas
¢és tarsadalmi felelésségvallalas kéz a kézben kell, hogy jarjanak. Ezért a fogyasz-
tovédelem nemhogy nem akadaly, hanem lehetdség, amely segithet abban is, hogy

' A Kutatocsoporttal kapcsolatos tovabbi informaciok a https:/uni-bge.hu/hu/kvik/fogyasztovedelmi-
kutatocsoport oldalon érhetdk el. A korabbi konferencidkkal kapcsolatban 1d. pl. Veres Zoltan: Fo-
gyasztovédelmi aktualitdsok — interdiszciplinaris megkozelitésben. Justum Aequum Salutare, 2023/1.
203-206.; Veres Zoltan: Beszamol6 a Budapesti Gazdasagi Egyetemen miikod6 Fogyasztovédelmi
2023/2. 121-124.; Hamori Antal — Veres Zoltan: Fokuszban a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalma — Beszamol6 a BGE Fogyasztovédelmi Kutatocsoport I11. tudoma-
nyos konferenciajarol. Jog — Allam — Politika, 2024/1. 211-214.; Veres Zoltan — Hamori Antal: IV. Fo-
gyasztovédelmi aktualitasok cimi konferencia a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. De iurisprudentia
et iure publico, 2025/1-2. 103-106.

Hamori Antal — Hamar Farkas — Neszmélyi Gyorgy Ivan — Veres Zoltan (szerk.): Fogyaszto-
védelem — fogyasztovédelmi jog. Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest, 2025.
https://doi.org/10.29180/978-615-6886-13-2 (a teljes konyv lektora: Vékas Lajos; a fejezetek lektorai:
Arva Zsuzsanna, Balazs Istvan, Barta Judit, Benke Jozsef, Fézer Tamas, Gellén Klara, Gombos Ka-
talin, Gyori Zoltan, Jozsa Lasz16, Karsai Krisztina, Lentner Csaba, Nagy Zoltan, Rekettye Gabor).
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fenntarthatoan tudjuk miikddtetni rendszereinket. A kdnyvrél szélva elmondta: az nem
csak egy tudomanyos mil, hanem k6z6s gondolkodas eredménye, hiszen tobb egyetem
¢és hatosag szakemberei irtak.

Ezt kdvetéen Hamori Antal felelés szerkesztd, a Kutatocsoport vezetdje arra muta-
tott ra, hogy a kdnyv egy gazdag kérutazasra invitalja az olvasot, és kifejezte reményét,
hogy az az elmélet és gyakorlat szamara is hasznosithatd, hiszen megirasa soran nagy
hangsulyt helyeztek a joggyakorlat figyelemmel kisérésére és a jogalkalmazo szervek-
kel valo egyiittmikdodésre. Koller Edit ny. féosztalyvezetd (PVKH) sajat tapasztalatit
megosztva elmondta, hogy a konyv fejezetének irasa szamara egyfajta tanulasi folya-
mat is volt, lehetéséget adva olyan dsszefiiggések felismerésére, amelyeket a napi ru-
tin soran nem vett észre. Lapsanszky Andras elndkhelyettes (NMHH) az altalanos
¢és specialis szakteriiletek egyiittmtikodésének fontossagara mutatott ra, mivel a fo-
gyasztovédelemben fontos az uj eszkozok meghonositasa. E gondolatmenet mintegy
folytatasaként Hernadi Julia irodavezetd-helyettes (GVH) a digitalizacio kihivasaival
kapcsolatban bemutatta, hogy a GVH szamos eljarast inditott nagy technologiai val-
lalatok ellen. Miklos-Illés Gergely féosztalyvezetd (PVKH) hozzaszoélasaban kiemel-
te: erds elméleti tudas nélkiil szinte lehetetlen megfelelé jogalkalmazast folytatni; a
digitalizacio jelentette kihivasok fontossagat alatamasztja, hogy sajat teriiletén is az
online térhez kétddtek legnagyobb szamban a hatdsaghoz érkezett beadvanyok.

A konyvbemutatot a konferencia-eldadasok kovették. Sandor Istvan tanszékveze-
t6, egyetemi tanar (ELTE AJK Rémai Jogi és Osszehasonlité Jogtorténeti Tanszék) A
digitalizacio kihivasai a fogyasztok maganjogi védelme teriiletén cimet visel6 eléada-
saban kiindulopontként rogzitette: napjaink adatvezérelt gazdasagaban még fokozot-
tabban érvényesiil az informaciods aszimmetria. Ami a fogyasztoi szerzodéseket illeti,
a digitalis térben nincs valodi alkupozicio, targyalasi lehetdség, de a megvasarolni ki-
vant termék, szolgaltatas alapos megvizsgalasa is akadalyokba iitkdzik. Sokszor azt
sem konny kideriteni, valdjaban kivel kdtiink szerzédést. E tényezok okan a fogyasz-
tok kiszolgaltatottsaga tovabb nd, ami felveti azt a kérdést, hogy a klasszikus polgari
jogi eszk6zok mennyiben biztositanak hatékony védelmet résziikre. Ezt felismerve a
szabalyozas (DSA és DMA) bevezette a platformfeleldsség intézményét. Mindazonal-
tal a vazolt tényezok magaval a jogalkotassal kapcsolatban is szamos dilemmat felvet-
nek, igy példaul azt, hogy egyaltalan ember fogja-e alkotni a szabalyokat? De adodik
a klasszikus kérdés is: paternalista modon vagy a szerzddési szabadsag talajan allva
alkossuk meg a megfelel6 szabalyozast?

Fazekas Judit prodékan, egyetemi tanar (SZE DF AJK Polgari Jogi és Polgari Elja-
rasjogi Tanszék): Ki fizeti a révészt? — avagy a mesterséges intelligencia altal okozott
karokert valo maganjogi felelosség viselése cimll eléadasaban el6szor az unids jogi
keretekr6l szolva ismertette az Al Act® fobb prioritasait, majd vazolta a felel6sségi

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelli-
genciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU,
a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/
EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol. HL L, 2024/1689, 2024.7.12.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/?uri=CELEX:32024R 1689
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ikeriranyelvek rendszerét. Az 10j termékfeleldsségi iranyelv kapcsan kiemelte, hogy
a termék fogalméaba tartoznak a szoftver és a digitalis fajlok is. Attérve a magyar
feleldsségi szabalyokra, az eldado a nagy kockazatu Al rendszerekre a veszélyes tizemi
feleldsség szabalyait tekinti alkalmazandonak, hozzatéve, hogy a termékfeleldsségi
iranyelv implementécidja torvénymodositast igényel. A szabalyozas alakitdsa soran
nem keriilhetd meg az Al teriiletén valo jartassag kdvetelményének atgondolasa sem.

Frivaldszky Janos tanszékvezet6, egyetemi tanar (PPKE JAK Jogbolcseleti Tanszék)
A neurotechnologia kétes szerepe a fogyasztoi kereskedelemben cimmel tartotta meg
referatumat. Ebben felhivta a figyelmet, hogy a fogyasztovédelem klasszikus ember-
képe (jol informalt, autonom szerz6do fél) mar nem létezik, ugyanis a transzhumaniz-
mus — eliminalva a szellemi €s pszichologiai dimenziot — neuronok, hormonok (mint a
dopamin®) szintjére siillyesztette az embert. Igy a fogyasztas konnyen vallsos &hitatta
valhat, amit a neuromarketing igyekszik is felerdsiteni, kihasznalni.

Bencsik Andras egyetemi docens (ELTE AJK Kozigazgatasi Jogi Tanszék) Kor-
szakunk digitalizacios kihivasainak fogyasztovédelmi vonatkozasairdl szélva felhivta
a figyelmet az informatikai infrastruktura fontossagara, ennek hidnyaban — mint sza-
mos példa mutatja (1d. elektronikus anyakényv bevezetése) — a digitalizaciéo nem ki-
vitelezhetd. Természetesen vannak olyan tevékenységek, amelyek konnyebben, masok
nehezebben digitalizalhatok. Bar a digitalizacio latszolag decentralizaciot eredményez
(hiszen az tigyek barhonnan intézhetdk), valojaban centralizaco, hiszen az adatok koz-
pontositasat feltételezi. Az eléado szolt a mesterséges intelligencia altal felvetett szer-
z0i jogi kihivasokrol is (példaul a tanuld adatok felhasznalasa, vagy a szerz6i mii mi-
ndsitésének kérdései), majd ramutatott arra, hogy a mesterséges intelligencia kapcsan
gyakran emlegetett ,,black box effektus” az emberi jogalkalmazas soran is jelen van.

Toth Andras tanszékvezetd, egyetemi docens (KRE AJK Digitalis és Technologia
Jogi Tanszék), elndkhelyettes (GVH), elndk (Versenytanacs): A digitalis fogyasztove-
delem széttoredezett europai szabdlyozasa cimi eldadasaban szemléletesen bemutat-
ta az egyes teriileteken fennalld szabalyozasi parhuzamokat, amelyek egy rendkiviil
bonyolult jogi keretrendszert eredményeznek. A probléma megoldasat a Bizottsag a
szubszidiaritas ellenében képzeli el. Ezzel kapcsolatban az eldadd fenntartasait han-
goztatta, hiszen a kozpontositas egyebek mellett a nemzeti hozadék elvesztését is ered-
ményezné, pedig a magyar versenyhatdsag szamos eredményt ért el a digitalis fogyasz-
tovédelem teriiletén, koszonhetden az elmult tiz esztendében folytatott eljarasok soran
szerzett tapasztalatoknak is.>

A boldogsagérzetet alapvetden négy hormonnak, a dopaminnak, a szerotoninnak, az oxitocinnak és
az endorfinoknak koszonhetjiik. Amikor ezek felszabadulnak a vérben, hirtelen boldognak érezziik
magunkat. Perei Déra: Ugy tiinik alédbecsiiltik a dopamin és a szerotonin szerepét életiink alakita-
saban. Rakéta, 2021. 01. 01. https:/tinyurl.com/4pxdjc9t Kishida szerint a dopamin és a szerotonin
kulcsszerepet jatszik a dontéshozatalban, valahanyszor elbizonytalanodunk, illetve cselekvésre is 6sz-
tondz. Ld. Dan Bang — Kenneth T. Kishida — Terry Lohrenz — Jason P. White — Adrian W. Laxton
— Stephen B. Tatter — Stephen M. Fleming — P. Read Montague: Sub-second Dopamine and Serotonin
Signaling. Human Striatum during Perceptual Decision-Making. Neuron, Vol. 108., No. 5. (2020)
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2020.09.015

> Ld. pl. Google, Alza.hu, Facebook, TikTok, Booking.
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Veres Zoltan varmegyei jegyz6 (KEVO), megbizott oktaté (PPKE JAK Pénziigyi
Jogi Tanszék) Egyes fogyasztovédelmi kérdesek a mesterséges intelligencia pénziigyi
szektorban térténd alkalmazasa kapcsan cimti eldadasaban bevezetésként a mesterséges
intelligencia fogalmanak néhany megkdzelitési lehetdségét ismertette, majd vizsgalta
annak alkalmazasi lehetdségeit, eléforduldsait eloszor a mindennapokban, majd a
pénziigyi szektorban. Megallapitotta, hogy a hazai pénziigyi szektor szerepl6i alkal-
maznak ugyan MI-rendszereket, de egyeldre inkabb a kisérletezés és utkeresés, tovabbi
felhasznalasi esetek azonositasa és 6vatos bevezetése jellemzd, ugyanakkor, mint az
MNB 2024. évi FinTech ¢és digitalizacios jelentése ramutat: a hazai bankok kétharmada
stratégiai és operativ szinten is szamol az MI alkalmazasi lehetéségeivel. Ezt koveto-
en szolt az eddigi unioés €s hazai szabalyozasi kisérletekrol, részletesebben elemezve
a vilagszinten is Uttdrének szamitdé Al Act pénziigyi fogyasztovédelmi vonatkozast
rendelkezéseit.

Farkas Jacint tudomanyos fémunkatars (BGE PSZK Vezetés és Emberi Erdforras
Fejlesztés Tanszék) Az MI-k védik meg a fogyasztokat vagy ,, Toliik” kell (meg)védeni
az embereket? kérdéseit feszegetve ramutatott, hogy hermeneutikai csapdaval allunk
szemben a mesterséges intelligencia kapcsan. Az intelligencia fogalmat értelmezve
leszdgezte, hogy a ,,mesterséges intelligencia” nem talal ki Gj dolgokat, csak olyan
inputokkal dolgozik, amelyekkel mi latjuk el éket, igy tulajdonképpen nem tesznek
mast, mint mintazatokat keresnek. Mindazonaltal, ha eléri az MI altal generalt infor-
maciomennyiség az ember altal eldallitott mennyiséget, az emberi 1étezés elveszit-
heti 1ényegét. Az MI képes lehet olyan Osszefiiggéseket talalni, amelyeket mi nem,
de a gondolkodas terrénumat nem szabad atengedni. A jogszabalyok dnmagukban
nem fognak megfelelé védelmet garantalni, ha nem értjik meg az MI lényegét (ch-
hez szemléletes adalékként az eldadod ramutatott, hogy Ausztraliaban sokaig mutated
intelligence volt a megnevezés). Csak ezt kdvetden lehetne lehatarolni, hogy az MI
mire hasznalhato, és mire nem. Az MI megszemélyesitése mindazonaltal — az eldado
szerint — veszélyes irany.

Totth Gedeon féiskolai tanar, szaktanacsaddé (BGE KKK Marketing Tanszék) és
Szabo Edit mb. oktatd (BGE KKK Marketing Tanszék) A mesterséges intelligencia
fogyasztovédelmi kérdései a reklamban cimmel tartott eldadasukat azzal a felvetéssel
kezdték, hogy a 2000-es évek elején a magyar marketingben gyakorlatilag senki
nem koltdtt internetes reklamokra, azonban mara ez az arany 50% folé emelkedett,
visszaszoritva a korabbi marketing feliileteket (pl. televizio, radio, nyomtatott sajto).
Ami a mesterséges intelligenciat illeti, az képes hiperperszonalizalt reklamok eléallita-
sara, de a jogszabalyi megfelelés ellendrzéséhez is hasznos lehet. Mindazonaltal az MI
6nmagaban sem nem jo, sem nem rossz; egy eszkoz, amelyet etikusan kell hasznalni.
Ennek kulcspontja, hogy a fogyasztot megfelelen tajékoztatni kell az MI alkalmaza-
sardl. Az etikus hasznalat elésegitése érdekében a marketingszakmai szovetségek fehér
konyvet késziilnek kiadni.

Széke Andrea féiskolai docens (BGE KVIK Vendéglatds Tanszék) és Fekete-
Frojimovics Zsofia tanszékvezetd, egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas Tan-
sz€k) a Digitalis hitelesség az influenszerek vilagaban: mi van, ha MI van? kérdéseit
elemezték. Az eléadas kiindulopontjaként megallapithato, hogy 2024-ben globalisan a
vallalatok 37%-a alkalmazott generativ MI-t marketingtevékenysége soran. A hitelesség
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témakorében az eléadok kutatast végeztek a BGE hallgatoi korében, amelynek soran
egy 9 kérdésbdl allo online kérdoiv keriilt dsszeallitasra, amelyet ezidaig 83 {6 toltott ki.
A kérdéiv tanulsagait elemezve megallapithatd, hogy a kitoltok a legnagyobb veszély-
nek a hitelesség elvesztését és a hamis informaciok terjesztését tartjak. Az influenszerek
altali MI-hasznalatot akkor tartjak elfogadhatonak, ha az atlathato, jelzik annak hasz-
nalatat. A szabalyozas iranti igény erds, az azzal szemben tamasztott elvarasok kozott
pedig leggyakrabban a csalas megel6zése, a személyiségi jogok és a biztonsag védelme,
a tarsadalmi hatranyok csokkentése és a fogyasztovédelem szerepeltek.

Hamori Antal kutatocsoport-vezetd, egyetemi docens (BGE KVIK Vendéglatas
Tanszék) A mesterséges intelligencia és a katolikus egyhaz — fogyasztovédelmi nézo-
pontbol cimmel tartotta meg eldadasat, ramutatva, hogy ez a ,,rendkiviili technologiai
vivmany” a katolikus egyhaz érdeklddését is felkeltette. Mindezt szamtalan, a témaban
kiadott dokumentum megjelenése is mutatja.® Az Antiqua et nova dikasztériumi do-
kumentum az addigi vonatkozo6 szentszéki, papai megnyilatkozasoknak mintegy 9sz-
szefoglalasat adja; etikai irdnymutatasai szerint az emberi méltosagot tiszteletben tar-
tando, a tudomanyos ¢€s a technologiai fejlodésnek az emberi személy szolgalatara és
a kozjora kell iranyulnia, igy a mesterséges intelligenciat is ezek érdekében kell fel-
hasznalni. Az egyhaz elismeri, hogy a technologia szamtalan rosszat orvosolt, azonban
kiilondsen ellenzi azokat az alkalmazasokat, amelyek veszélyeztetik az élet szentségét,
az emberi személy méltosagat, vagy akar a kornyezetet, tovabba ramutat, hogy a mes-
terséges intelligencia komoly kockazatokat, veszélyeket, csabitasokat is jelent példaul
a manipulalt tartalom, a hamis informaciok tekintetében, amelyeknek a fogyasztok is
ki vannak téve. A dokumentum zard gondolatai k6zott hangstulyozza, hogy a mester-
séges intelligenciat — az emberi intelligencia kiegészitjeként, nem pedig az emberi
intelligencia gazdagsaganak ,,helyettesitdjeként” — csak eszkozként szabad hasznalni.”

Veres Zoltan — Hamori Antal

megbizott oktatd, — egyetemi docens,
PPKEJAK  BGEKVIK

Ezek koziil az el6ado kiemelte az Antiqua et nova (AN) kezdetli, a mesterséges intelligencia és az
emberi intelligencia kapcsolatardl szolo, Ferenc papa altal 2025. januar 14. napjan jovahagyott k6zos
dikasztériumi dokumentumot, Ferenc papa tizenetét a béke 57. vilagnapjara (2024. januar 1.) A mestersé-
ges intelligencia és a béke cimmel, valamint Ferenc papa iizenetét a tomegtajékoztatas 58. vilagnapjara
(2024. majus 5.) Mesterséges intelligencia és a sziv bolcsessége: a teljesen emberi kommunikdacioért
cimmel, tovabba Ferenc papanak a G7-ek iilésén, 2024. junius 14-én a mesterséges intelligenciarol
elhangzott, Lenyiigozd és félelmetes eszkéz cimii beszédét, illetdleg Ferenc papa lizenetét a 2024. évi
teremtésvédelmi imanapra (2024. szeptember 1.) A teremtett vilaggal egyiitt remélj és cselekedj cimmel.
7 Ld. AN 112. pont.






