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DEMENY Adam

A VAMELJARASOKHOZ ES ARUMOZGASHOZ KAPCSOLODO MAGYARORSZAGI
EGYABLAKOS UGYINTEZES MEGTEREMTESENEK KONCEPCIOJA

CONCEPT OF THE ESTABLISHMENT OF SINGLE WINDOW ADMINISTRATION IN HUNGARY
RELATED TO CUSTOMS PROCEDURES AND MOVEMENT OF GOODS

Az internet gyors elterjedésének egyik kovetkezménye az elektronikus kdzszolgaltatasok elterjesztése a
kozigazgatasi szervek (kozottiik adohatoésagok, rendvédelmi szervek) szamara jelentés modernizacios ki-
hivasokat jelent. Ezen célkitlizésnek megfelel6en az Eurépai Unionak (EU) a targykorbe tartozé ajanlasai,
valamint a relevans nemzetké6zi tapasztalatok figyelembevételével jelen dokumentum bemutatja egy, a
vameljarasokhoz és az arumozgashoz kapcsolodé egyablakos rendszer magyarorszagi megvaldsit-
hatésaganak lehetéségét.

A Pénziigyminisztérium illetve a vameljarasok kozponti hatésaga, a Vam- és Pénziigy6rség koordinacioja
mellett kialakitand6 rendszer jelentds elérelépést jelent a magyarorszagi hatésagi és rendészeti feladatok
elektronikussa tételében. A fejlesztési projekt a magyar kormanyzat elektronikus kozigazgatas kialakita-
sara vonatkozo stratégiajanak is fontos eleme.

A projekt megvaldsitasanak eredményeként valamennyi, a vamaru ellenérzésére felhatalmazott hatésag a
vamhatésagon keresztiil Iép kapcsolatba az tigyféllel, aki mindéssze egyetlen elektronikus ilizenetet nyujt
be. A vamhatdsag 6sszegyiijti és elektronikus formaban egységes felliileten tovabbitja az adatokat. Ezt
kovetden a tarshatésagok visszajelzései (igazolasai, engedélyei) alapjan kezdédik meg a vameljaras. A
gazdalkodé mindenhova elektronikus formaban és egy lépcsében tovabbit adatot, a jelenlegi hataskorok
atalakitasa nélkiul.

Az elvégzett kalkulacidk szerint a rendszer megvalositasahoz biztositott tobbletforrasok a vallalkozaso-
kat tamogaté rendszer lizembe helyezését kovetéen — a vambevételek novekedésén keresztiil — valoszi-
nisithetéen mar az els6 évben megtériilnek.

Spreading electronic public administration, one consequence of the fast penetration of the Internet,
means significant challenges of modernization for public administration organizations (including tax and
law enforcement authorities). In accordance with these new objectives and also taking into consideration
the relevant recommendations of the European Union as well as the international experience, this docu-
ment will present the possibility of the implementation of a single window system related to customs pro-
cedures and the movement of goods.

The system to be developed under the co-ordination of the Ministry of Finance and the Hungarian Cus-
toms and Finance Guard, the central authority of customs procedures, will mean a significant progress in
the electronic conversion of authority and enforcement tasks in Hungary. The development project also
forms an important element of the development strategy of electronic public administration adopted by
the Hungarian government.

As the result of the implementation of the project, all authorities authorized to carry out the control of
customs goods will have contact with the client through the customs authority, and the client will submit
a single electronic message. The customs authority will collect and forward the electronic data on a uni-
form interface. This is followed by the launch of the customs procedure based on the feedback (certific-
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ates, licenses) from the partner authorities. The operator will forward data in electronic form and in a
single step without changing the current competences.

The available calculations show that the extra resources to be ensured for the system implementation
are likely to be returned, through the customs revenues increase, as early as in the first year after the in-
stallation of the enterprise support system.

BEVEZETES

Az eurdpai unios csatlakozas hosszu idére megadja azokat a kereteket, amelyek befolyasoljak hazank tarsadal-
mi-gazdasagi fejlédését. A rank is kihatd eurdpai fejlédési folyamat egyértelmiien a tudasalapu (Uj) gazdasag és
az informacios tarsadalom iranyaba halad. Ha nem késziiliink fel aktivan ra, és csak passziv szemlél6i, esetleg
tavoli kévet6i maradunk a végbemend valtozasoknak, el6nyeibdl kevésbé részesilink majd. Lemaradasunk
elébb-utébb fligg6séggé, rosszabb esetben kiszolgaltatottsagga valik. Felzarkézasunk viszont kozés érdek. A
gazdasag versenyképességének ndvekedése itthon az életmindség javulasat eredményezi, a koz6sség szamara
az eurdpai régié versenyhelyzetét javitja.

Az informécios tarsadalomba torténd atmenet soran a gazdasag korszeriisitésének két alapvetd pillérét a folya-
matok korszeriisitése és a szolgaltatasok modernizalasa jelenti, amely az informaciés és kommunikacios techno-
l6gia alkalmazasaval egyutt a folyamatok informatizalasat és az elektronikus szolgaltatasok elterjesztését szol-
galja.

A hazai koltségvetési intézmények is szembesiiltek azon problémaval, hogy feladataik ellatasa soran az informa-
tikai rendszerek egyre nagyobb szerepet kapnak, valamint egyre nagyobb igény van arra, hogy a hatésagokkal
kapcsolatba keril6 Ggyfelek tgyeiket elektronikusan intézhessék.

A hazai ado6-, jovedék és vamugyintézés soran az elektronikus kdzszolgaltatasok bevezetése minden oldalon
igényelt és kedvezben fogadott intézkedéseknek bizonyultak.

A kovetkez6 fejezetekben megvizsgalom egyrészt az elektronikus szolgaltatasok elterjesztésére hatd erbket és
ezek sziikségességét, masrészt az eurdpai uniods eldirdsoknak megfelel6 egyablakos tgyintézési mddszer alkal-
mazasaval elérhetd, a hazai vameljarasokat lebonyolité vamhatésag és a vele kapcsolatban 1évé tarshatésagok
elektronikus egyuttmikodésében rejl6é szinergiait.

AZ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ELTERJESZTESENEK KULS® HATASAI

RELEVANS KORMANYZATI STRATEGIAK ES PROGRAMOK

A demokratikus jogallam kdvetelményeinek megfeleld intézmény- és jogrendszer kialakult, de tovabbi fejlesztés-
re szorul. A magyar kézigazgatas nem hatékony. Sem az ott dolgozok kordsszetétele, sem az 6sztdnzési rend-
szer nem megfeleld. A kdzszolgaltatasok ma még kevéssé tdmaszkodnak az infokommunikaciés technoldgiakra.
A kozigazgatas kdzponti és terlleti szintjei kozotti feladatmegosztas Gjragondolasa elkerilhetetlen feladat.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) széhasznalata szerint: ,killdnésen nagy probléma az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok és kdzszolgaltatasok kdrében a kétoldali interakcios és tranzakciés szint(i szolgal-
tatasok szerény kinalata™.

Az allamreform célja a kiilénb6z6 szakteriileteken megvaldsuld reformlépések koordinacioja, tovabba a koézigaz-
gatas megujitasa. A kézponti kormanyzat a kézigazgatas fejlesztése terén tébbiranyu beavatkozasokat tervez az
Allamreform Operativ Program (AROP) és az Elektronikus Kdzigazgatas Operativ Programja (EKOP) keretében,

a célok kozott szerepel a kbzigazgatas szolgaltatova tétele, az elektronikus ligyintézés elterjesztése.

" UMFT p. 47. (http://tpik.elte.hu/file/Uj_Magyarorszag_Fejlesztesi_Terv___ MFT_.pdf )
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Az EKOP akciétervében nevesitett kiemelt projektek kozott szerepel az egyablakos vamiigyintézés megteremté-
se, amely a kdvetkez6 beavatkozasi pontok (prioritasi tengelyek) mentén vizsgalja a tervezett fejlesztést:

- 1. prioritési tengely: a kdzigazgatas és a kdzigazgatasi szolgaltatasok belsd folyamatainak megujitasa;

- 2. prioritasi tengely: a kdzigazgatasi szolgaltatasokhoz torténé hozzaférést tamogato fejlesztések.
A projekt tdmogatasanak célja, hogy az egyablakos Ugyintézés lehet6ségének megteremtésével egyszeriibb,
gyorsabb és olcsébb lgyintézés lehetésége nyilik meg a vamhatésag lgyfelei szamara, akiknek jelen pillanat-
ban a vameljarashoz kapcsolodoé kilénféle hatésagok altal el6irt formai kdvetelményeket kilén-kilon kell teljesi-
tenilk. A teljesen automatizalhaté eljarasok non-stop mikddé ugyintézés lehetéségét kinaljak. A projekt fontos
Iépés az EU altal megfogalmazott egyablakos célok megteremtéséhez, valamint megvaldsitia a kdzigazgatasi
hatésagi eljarasrél szold térvényben (Ket.) megfogalmazott iranyelveket a hatésagok kozétti elektronikus adat-
kapcsolatokra vonatkozdan.

RELEVANS BELSG STRATEGIAK ES PROGRAMOK

A Vam- és Pénziigy6rség kozéptavu stratégiajaban foglaltak szerint a megfeleld gyorsasag és hatékonysag ér-
dekében meg kell teremteni annak a lehet6ségét, hogy az ligyfelek a vamigazgatas altal mikodtetett informatikai
rendszerekben a vam elé allitasi kdtelezettségiiknek és az arunyilatkozat benyujtasi kotelezettségiiknek a lehetd
leggyorsabb uton elektronikus formaban eleget tudjanak tenni.

Ehhez igazodva a Vam- és Pénzligyérség Informatikai Stratégiaja el6irja, hogy az lgyfelek szamara biztositani
kell a vameljarasokhoz kapcsol6dé valamennyi hatdsagi eljaras egyetlen standardizalt izenet formajaban torténd
kezdeményezésének lehetéségét oly modon, hogy az érintett hatésagok kozotti belsé informaciéaramlas az tgy-
fél szamara lathatatlan maradjon.

A Vam- és Pénzugydrség 2007. évi fejlesztési tervében szerepelt a kils6 kommunikacios kapacitas modernizala-
sa, bdvitése, amely az egyablakos rendszer megvaldsitasanak el6feltétele.

Az id6kozben megvaldsitott eVam (eCustoms) projekt soran a Vam- és Pénziigydrség felkésziilt az export és im-
port vamaru-nyilatkozatok elektronikus formaban térténé benyujtasanak biztositasara, az ehhez sziikséges kiils6
kommunikacios platform fejlesztésével, valamint a vameljarasok soran az elektronikus fizetés lehet6ségének

megteremtésével.

AZ EGYABLAKOS MODELL ALTALABAN

Az egyablakos eljarasnak (single window)? szamos hivatalos definicidja van. Az egyablakos lgyintézés lényege,
hogy az Ugyfél tobb hatésagot érintd tevékenységét, eljarasat egyetlen tizenettel, egyetlen standardizalt egysé-
ges inputtal kezdeményezheti, fliggetlenil attdl, hogy az egyes résztevékenységek lebonyolitasat kildnféle jog-
szabalyok hatdrozzak meg. Az eljarast kezdeményez6 input Uzenet adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyok-
nak, elvarasoknak megfelel§ szétosztasa automatizalt, csakugy, mint a valasziizenetek 0sszegyiijtése, melyek-
bél egyetlen output valasz érkezik vissza az lgyfél felé. Az egyes érintett hatésagok belsé eljarasai egymas, és
az Ugyfél szeme el6tt lathatatlanok, azokért a hattérben mikodd (back office) igazgatasi szakrendszerek felel6-
sek.
Az egyablakos Ugyintézés lényege tehat nem az érintett hatésagok integracidjaban rejlik, hanem egy kbz6s kom-
munikaciés gerinccsatorna kiépitésében, amelyhez annak elején és végén az lgyfél egyetlen jol definialt stan-
dard uzenettel kapcsolddik.
Az egyablakos eljarasokat a nemzetk6zi gyakorlatban mar viszonylag széles kérben alkalmazzak, sét szamos
vamhatosag (finn, svéd, ausztral, japan stb.)® esetében is vannak kdvetendé példak (best practice).
Az egyablakos Ugyintézés kiilénb6zé szinteken valésulhat meg:

- részleges nemzeti (az adott eljaras bizonyos, jellemzéen csak kulcsfontossagu résztevékenységeit fogja

ossze);

2 United Nations, 2005. p. 7.
% United Nations, 2005. p. 18-20.
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- teljes nemzeti (az adott eljaras valamennyi résztevékenységét integralja);
- részleges regiondlis (a multinacionalis eljarasok bizonyos résztevékenységeire terjed ki az adott région
belul);

- teljes regionalis (multinacionalis eljarasok valamennyi résztevékenységét feldleli adott région belil);

- részleges globalis (a multinacionalis eljarasok bizonyos résztevékenységeire terjed ki);

- teljes globalis (a multinacionalis eljarasok valamennyi résztevékenységét feldleli).
A jelenleg miikdd6é megoldasok szinte kivétel nélkiil részleges, vagy teljes nemzeti megoldasok, bar mar a rész-
leges regionalis megoldasokra is akadnak példak (pl. finn-orosz tengeri szallitasi egylttmikodés).

Az EGYABLAKOS MODELL AZ EuroPAI UNiOBAN

Az egyablakos rendszerek kialakitasat az Eurdpai Kozosség kiemelten tamogatja, amely kiiléndsen igaz az
eCustoms (eVam) kezdeményezések kapcsan. A Kézdsség hatarait atlépd aruforgalomban érintett mas hatésa-
gokkal és lgynokségekkel torténé egylittmiikodés jogi alapjat a vamhatosagok részére a Modernizalt Vamkaodex*
és az eVam hatarozat® teremtik meg.
A Modernizalt Vamkodex® egyablakos definicidja: ,az lzleti folyamatok tdmogatasa érdekében — a Kozosség
vamteruletérdl kiszallitott, illetve vamteruletére beszallitott aruk megfelelé szintl ellendrzésének fenntartasa mel-
lett — szilikség van a gazdasagi szerepl6k altal szolgaltatott informaciok megosztasara — a vonatkozé adatvé-
delmi rendelkezések figyelembevételével — a vdmhatdsagok és mas, az ellenérzésben érintett hatésagok - mint
a renddri szervek, allategészségligyi és kérnyezetvédelmi hatdsagok stb. - k6z6tt, hogy a gazdasagi szereplék-
nek az informéciokat csak egyszer kellien megadniuk, és az aruk ellenérzése egyidejlileg és egy helyen tortén-
jen meg ezen hatdsagok altal.”
Az eVam hatarozat szerint az egyablakos eljaras lathatatlan adatforgalom a gazdasagi szereplék és a vamhato-
sagok, a vamhatésagok és a Bizottsag, a vamhatdsagok és mas hatdsagok, tigyndkségek kozoétt, amely lehetd-
vé teszi a gazdasagi szerepl6k szdmara, hogy az import és export eljarasokhoz szilkséges 6sszes adatot a vdm-
hatésaghoz nyujtsak be, még akkor is, ha azt nem a vamjogszabalyok kdvetelik meg.
Az eVam hatarozatbdl jol latszik, hogy az Eurdpai Bizottsag (Bizottsag) a vameljarashoz és az arumozgashoz
kapcsolodé egyablakos eljaras kézponti hatdésaganak a vamhatésagot hatérozta meg. Tovabbi lényeges eleme a
Bizottsag elképzelésének, hogy minden tagallamnak teljes kérl nemzeti eljarast kell megvaldsitania a vamelja-
rdshoz és arumozgashoz kapcsolédé egyablakos eljaras soran. A vameljardshoz és arumozgashoz kapcsolédo
egyablakos eljaras kdzosségi szintli teljes regionalis mikddésének bevezetését a Bizottsag 2011—2013 kozott
tervezi.
Az egyablakos eljaras kapcsan gyakran meril fel a ,One stop shop™” kifejezés. Bar a két fogalmi kér 6nalléan ke-
rult definialasra, de csak a ketté egyidejii alkalmazasa és tovabbi kapcsolddd egyszeriUsitések biztosithatjak a
leghatékonyabb eredményeket a kereskedelem kénnyitésében és az egyittmikodés javitasaban. A One stop
shop magaban foglalja:

- afizikai vizsgalat lefolytatasat lehet6ség szerint ugyanazon helyen és idében;

- annak elkerilését, hogy kilonb6z6 helyeken és id6ben fizikai vizsgalat torténjen a kiilkereskedelmi forga-

lom esetén;
- strukturalt és koordinalt szervezést a fizikai ellen6rzések soran, tekintettel az ellenérzésben résztvevd
szervezetek felelésségére.

Az EGYABLAKOS MODELL A VAM- ES PENZUGYORSEGNEL

Kezdetleges egyablakos megoldasnak tekintheté a VP és APEH egyittmikddése a kdztartozas mentességi iga-
zolasok kiadasanak tertletén. A kezdetlegesség az automatizaltsag alacsony fokanak tulajdonithaté be.

* Tanacs 2913/92/EGK rendelete

® Bizottsag 2454/93/EGK rendelete

® Modernizalt vamkdodex: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 450/2008 rendelete as K6z6sségi Vamkadex létrehozasaral, 2008.
aprilis 23 / [szerk. Balasi Balint Torda Csaba]. - [Bp.] : Viva Média, [2008]. - 144 p. ISBN 978 963 7619 77 9

" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 70/2008/EK hatarozata
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A Vam- és Pénziigy6rség aktiv résztvev@je a Bizottsag egyablakos elképzeléseinek el6készitésében, szakértbi
szinten képviselteti magat az eCustoms Group — eVam Bizottsag — kilénféle férumain.

A testllet Informatikai Stratégiaja rovidtavu feladatként tartalmazza a vameljarasokhoz kapcsolédd egyablakos
rendszer el6készitését. A tarshatdésagok felettes szerveivel a Pénziigyminisztérium mar a tavalyi év soran meg-
kezdte az egyeztetéseket. A testilet 2007. évi fejlesztési terve kiemelt prioritasként kezeli az egyablakos rend-

szer megvalositasanak el6feltételét jelentd Kilsé Kommunikaciés Kézpont (kvazi tgyfélkapu) fejlesztéseket.

AZ EGYABLAKOS VAMUGYINTEZES MEGTEREMTESE MAGYARORSZAGON

A FELADAT CELKITUZESE

Elérendd cél, hogy a vameljarashoz és arumozgashoz kapcsolédo eljarasok (vameljarasok, a vamhatar atlépés-
hez kapcsolddo formalitasok, engedélyezési eljaras prioritasi sorrendben) résztevékenységei 6sszefoghatoak le-
gyenek egy egyablakos modell segitségével Magyarorszagon. Ehhez sziikséges azt is vizsgalni, hogy mindez
mekkora befektetést igényelne, és megvaldsulasa mekkora hasznot jelenthet a kéltségvetés szamara.
Figyelembe kell venni az EU kapcsol6do irdnymutatasat, hogy csak teljes nemzeti megoldas lehet a cél, melynek
koézponti hatésaga a Vam- és Pénzigydrség.

A fentieken tul fontos hangsulyozni azt, hogy a vazolt elképzeléseknek ugy kell megvaldsulniuk, hogy a tamogat-
ni kivant eljarasokhoz kapcsol6do (pénziigyi, biztonsagi) kockazat ne névekedjen.

A JELENLEGI HELYZET OSSZEFOGLALO BEMUTATASA

Egyablakos eljarasrend hianyaban a vameljarashoz és arumozgashoz kapcsolédo résztevékenységeket Magyar-
orszagon jelenleg az ugyfeleknek hatésagonként kilén kell lebonyolitaniuk. A potencidlisan érintett hatésagok
kore hazankban elég jelentds:

- Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal,

- Koézponti Statisztikai Hivatal,

- Foéldmuivelésugyi és Vidékfejlesztési Minisztérium,

- Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal,

- Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal,

- Orszagos Bormingsité Intézet,

- Magyar Szénhidrogén Készletezd Szdvetség,

- Fogyasztévédelmi Féfelligyel&ség,

- Orszagos Gyogyszerészeti Intézet,

- Nemzeti Kézlekedési Hatosag,

- Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat,

- Novény és Talajvédelmi Kdzponti Szolgalat,

- Egészségligyi Engedélyezési és Kdzigazgatasi Hivatal,

- Kulturalis Orékségvédelmi Hivatal.
Fentiekbdl latszik, hogy bizonyos specidlis eljarastipusok esetében az tgyfél akar 5-6 hatdésaggal is kapcsolatba
kerilhet, de az ugyfél az alapeljarasok esetében sem pusztan a Vam- és Pénziigy6rséggel kerll érintkezésbe
Ugye elintézése kapcsan. A kapcsolatok hatésagonként egyediek, nem standardizaltak. Ennek megfeleléen a tel-
jes ugy elintézéshez szilkséges id6 jelentbs, és az egyes hatdsagok altal megkdvetelt informaciok meglehetésen
redundansak, holott a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
térvény (Ket.) rendelkezései szerint olyan informaciok ismételt bekérésének nincs jogalapja, amely a kézigazga-

tas barmely mas hatésaganal mar rendelkezésre all.
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A 2006. év soran a Vam- és Pénziigy6rség mintegy 992 743 db vameljarast bonyolitott le (507 922 db import- és
484 821 db exportiranyt)®. A vameljarasok nagy részében az tgyfelek nem csak a Vam- és Pénzligyérséggel ke-
rilnek kapcsolatba, hanem mas tarshatésagokkal is, melybdl latszik, hogy az egyablakos ligyintézésbe potencia-
lisan bevonhat6 vameljarasok szama éves szinten tdbbszazezres nagysagrendd.

Kozbsségi és nemzeti szint(i konszenzus van arrél, hogy az egyablakos rendszer kdzponti hatésaga a vamszol-
galat lesz. Az egyablakos folyamat mikddése nélkili vamkezelések és arumozgasok soran is a Vam- és Pénz-
Ugybrség latja el a kdzponti szerepet. A vameljarasok els6édleges érintettjei és lebonyolitéi a hatdésagi jogkorrel
rendelkezd alsé foku szervek, amely tevékenységet a regionalis parancsnoksagok vamosztalyainak és az orsza-
gos parancsnok-helyettes ala tartozé Vam- és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksag (VPOP) Vamigazgatosa-
ga iranymutatasa és ellenérzése tamogat.

A SZAKTERULET RELEVANS FOLYAMATAI

A vamkezelési eljaras részletes folyamatat a 141/2004. (X. 26.) szamu VPOP egységes vamigazgatasi eljaras-
rendrdl szol6 utasitas irja le, amely természetesen nem terjed ki az tigyfél vamkezelést el6készitd tevékenysége-
re (érintett tarshatdsagi kapcsolatok). Maganak az egyablakos rendszer megvaldsitasanak ténye az utasitasban
szabalyozott folyamatokat minimalis mértékben érintheti, hiszen a vamaru-nyilatkozatok feldolgozasa valtozatlan
marad, pusztan az tgyfél, illetve hatdsag kapcsolatok valtoznak.
A szakterllet relevans folyamatait korszer( informatikai rendszerek tamogatjak. A vamkezelések elvégzése
szemszdgébdl kiemelendé rendszerek:

- Kiils6 Kommunikaciés Kézpont (KKK) — a VP kiilsé kapcsolatrendszerét biztositd kommunikaciés rend-

szer,

- CDPS - Vamaru-nyilatkozat feldolgozé rendszer,

- TARIC - EU hasznalati vamtarifa,

- ETR - Engedély- és térzsadat kezel6 rendszer,

- GTR — Gazdalkodoi tdrzsadat nyilvantarté rendszer,

- ECS, ARUREG — Kiviteli ellenérzé rendszer, Aruregisztraciés rendszer,

- ISPP, SMS — Informacids rendszer a feldolgozasi eljarasokhoz, valamint Mintakezeld rendszer,

- TQS - Kontingens kezelési és medfigyelési rendszer.

A VAMIGAZGATASI FOLYAMATOK INDIKATORA/®

A szakteriilet szamtalan indikatorral jellemezhetd, melyek kozll a legfontosabbak az alabbiak:

adott idészakban végzett vamkezelések koltségvetési bevételei 6sszesen (2006. évben 267 MrdFt);

adott id6szakban végzett vamkezelésekbdl szarmazé koltségvetési bevételek osszetétele (2006. évben vam: 36
MrdFt, AFA: 229 MrdFt, koérnyezetvédelmi termékdij: 2 MrdFt);

adott id6szakban végzett vamkezelésekbdl szarmazo koltségvetési bevételek terlleti megoszlasa;

adott id6szakban végzett vamkezelések szama (2006. évben 992.743 db vamkezelést végeztek hazankban);
adott id6szakban végzett vamkezelések szama a vamkezelések irany szerinti bontasaban (2006-ban 507 922 db
import- és 484 821 db exportiranyd vamkezelés);

egy f6 vamszakterileten dolgoz6 személyre esé atlagos vamkezelések szama, terleti és idé6beni megoszlasa;
egy f6 vamszakterileten dolgozd személyre esd atlagos éves vambevétel.

AZ EGYABLAKOS UGYINTEZES HIANYANAK PROBLEMATIKAJA

AZ ORSZAG GAZDASAGI HATRANYBA KERULESENEK MEGELOZESE

Az egyablakos Ugyintézés hianyabdl adédo probléma kezelésének elmaradasa esetén hazank tartds gazdasagi
hatranyba keril a K6zdsség tobbi orszagaval szemben, amelyeknél sok esetben mar most miikédnek a vamelja-
rashoz, az arumozgashoz kapcsolddo egyablakos rendszerek.

8 VPOP Ertékelé jelentés 2007. évi tevékenységrol
°® VPOP Ertékeld jelentés 2007. évi tevékenységrdl
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A gazdasagi hatrany okai:
- avambevételek meghatarozott hanyada a nemzeti koltségvetést illeti, vagyis ezek elmaradasa a nemzeti
bevételek csokkenését okozza;
- akevésbé véllalkozasbarat kérnyezetbdl adoddéan az orszag elveszti tékevonzé képességét;
- azon vallalkozasok, amelyek mas miatt nem kétédnek Magyarorszaghoz, elhagyjak az orszagot, és olyan
Uj székhelyet valasztanak, ahol a vameljaras goérdilékenyebben, olcsdbban és gyorsabban lebonyolitha-
to.
A probléma megoldasara csak egyetlen mod kinalkozik. Az érintett tarshatésagok aktiv kézremikddésével meg
kell valdsitani a vameljarashoz, arumozgashoz kapcsolédoé egyablakos rendszert.

EGYABLAKOS MEGOLDASI ALTERNATIVAK™®

A Egyesult Nemzetek Szovetségének a kereskedelem el6mozditdsaért és az elektronikus Uzletvitelért felelés
kdzpontjanak (The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business /UN/CEFACT/) ,Recom-
mendation and Guidelines on establishing a Single Window, Recommendation 33" cimi dokumentuma szerint
az eddig létez6 egyablakos modellek tipusai:
a) Egy hatésagon alapulé modell: Egy befogadé hatésag, mely megkapja a sziikséges informaciét papiron, vagy
elektronikusan, szétvalogatja azokat és az illetékes kormanyszervnek tovabbitja, koordinalja és megel6zi a lo-
gisztikai lancban beall6é indokolatlan hibakat. A svéd modell esetében a vamhatésag végez elézetesen meghata-
rozott feladatokat mas hatésag (add-, mezégazdasagi, kereskedelmi és a statisztikai hatdésag) érdekében.
b) Egyszerii automatizalt rendszer az informaciok begyljtésére és szétvalogatasara (mindegy hogy kdzdsségi
vagy privat) mely integralja a hatart ativel6 kereskedelmi forgalomra vonatkozo adatoknak a begydjtését, a hasz-
nalatat, a szétvalogatasat és tarolasat. Az USA fejlesztett ki olyan programot, amely felhatalmazza a kereskedét,
hogy standardizalt adatot egyszer a rendszerbe juttasson, amely azt feldolgozza, és a milveletben illetékes haté-
sagoknak eljuttassa. Tébb lehetéség ismert:

- integralt rendszer: a rendszerben adatfeldolgozas torténik;

- interfészekkel 6sszekapcsolt (decentralizalt) rendszer: az adat a feldolgozashoz tovabbitasra keril az ille-

tékes hatésaghoz;

- akét fenti megoldas kombinacidja.
c) Automatizalt Informaciés Tranzakciés rendszer, melyen keresztil a kereskedd elektronikusan kiild be arunyi-
latkozatot a hatésagokhoz feldolgozasra egy egyszer( applikacié segitségével. Ebben a megkdzelitésben a jo-
vahagyasok elektronikusan keriilnek tovabbitasra a Kormanyszervtél a keresked6 szamitogépére. llyen rend-
szert hasznalnak Szingapurban, Mauritiuson. S6t a szingapuri rendszerben dijak, addk, vamok automatikusan
keriilnek kiszamitasra és a kereskedd bankszamlajarél leemelésre.

A JAVASOLT EGYABLAKOS MEGOLDAS

A fent bemutatott megkdzelitések 1étez6 modellek vizsgalatan alapulnak. Fentiek attekintése utan megallapitha-
t6, hogy a hazai rendszert egy interfészekkel 6sszekapcsolt egyszerii automatizalt rendszer formajaban célszer(
megvaldsitani, mivel a szdba johetd tobbi megoldas id6 és erbforras igénye a hazai kdrilmények kdzott nem ke-
csegtet sikerrel.

Egy interfészekkel 6sszekapcsolt egyszerli automatizalt rendszer megvaldsitasa esetén a belsd szakmai folya-
matok valamint funkciok érintetlenek maradnak, a fejlesztés egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben
érinti a back-office szakrendszereket.

A tervezett rendszer miikédése szempontjabdl a megfelel6 Ggyfél-hatésag, és hatdésag-hatdsag lgyfélkapcsolati
folyamatok és funkciok kialakitasa kulcsfontossagu.

Az érintett hatésagok aktiv részvétele nélkiil elképzelhetetlen a hazai egyablakos rendszer megvalésitasa. A
szervezetek elkdtelezettsége, tdmogatasa és a feladat kezeléséhez sziikséges szakmai konszenzus meglévé fel-

' United Nations, 2005. p. 7-10.
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tétel, ez allapithatdé meg az eddigi kétoldalu egyeztetések alapjan. A Pénziigyminisztérium az érintett fejezetek-

kel hivatalosan egyeztetett, minden érintett tdrca tamogatja a rendszer felallitdsara vonatkozo elképzelést.

A VAMELJARASHOZ ES ARUMOZGASHOZ KAPCSOLODO EGYABLAKOS RENDSZER FEJLESZTESE

A FEJLESZTES CELJA, A PROJEKT ELVARASAI

Az allamreform és az elektronikus kdzigazgatas keretében meghatarozott stratégiai iranyvonal érvényesiilését az

egyablakos rendszer létrehozésa az alabbi mddon segiti:

az egyablakos szolgaltatas meghonositasa egyértelml elmozdulas a lassu és blirokratikus tigyintézési fo-
lyamatoktdl, hiszen az egyablakos eljaras szukségtelenné teszi a vamkezeléshez és arumozgéshoz kap-
csolodd kilonféle jogszabalyok és eljarasrendek alapjan szabalyozott szekvencialis hatdésagi kapcsolat-
rendszer altal megkovetelt formalitasok kildn-kilon torténd teljesitését. Egyetlen Gizenettel kezdeményez-
heté a vamkezelés, fliggetlenil attdl, hogy hany hatdsag érintett az eljarasban. Ezaltal az eljaras gyor-
sabb és birokratikus jellege nagymértékben csokken;

az egyablakos szolgaltatasba integralt hatdésagi folyamatok parhuzamositasa miatt bekdvetkez6 sebes-
ségndvekedésbdl adoddan az ligyfél szamara az eljaras olcsobba valik, hiszen a tébb hatésaggal fenntar-
tott kapcsolatok jarulékos koltségei eltlinnek, illetve a gyorsabb eljaras gazdasagi hasznot is eredményez;
a vameljarashoz, arumozgashoz kapcsolddo egyablakos ligyintézés bevezetése jelentésen bdviti az elekt-
ronikus kézigazgatasi szolgaltatasok jelenlegi kérét. A rendszer bevezetését kdvetden, az lizemszerl mi-
kddés tapasztalatai alapjan, elképzelhetd, hogy az érintett hatésagok szervezete modernizalhato, hatéko-
nyabba és koltségtakarékosabba tehetd. Az eljaras teljes automatizalasabdl adoddan jol mérhetévé valik
az egyes részmozzanatok idészikséglete, az érintett hatosagok teljesitménye.

azon torvényi kotelezettség (Ket.) biztositasa, hogy a kdzigazgatas nem kérheti be az lgyféltél az altala
nyilvantartott adatok igazolasat.

Ha a projekt tervezett eredményét egy altalanosabb megkozelitésbdl kivanjuk bemutatni, akkor fenti magas szin-

th célkitlizéseken kivil még szamos pozitiv elvaras fogalmazhaté meg:

hazank és a Kbzbsség versenyképességének ndvelése;

gyorsabb és olcsdbb eljarasok az tgyfelek részére;

megfeleld kockazatelemzéssel a kockazatot jelentd szallitmanyok hatékony kiszlrése, a kbzosségi elvara-
sok szem el6tt tartasaval (gyorsitva ezzel megbizhato lGgyfeleink ligyintézését);

az érintett hatdsagok kozotti egylittmiikddés formalizalasa, fejlesztése;

az érintett hatésagok szolgaltaté arculatanak erésitése révén jelentés tamogatas a Kormanyzat eGovern-
ment keretében megvaldsuld szolgaltatd allam koncepcidjanak megvalosulasahoz;

egyszerisités, atlathatésag ndvelése;

egyszeribb, logikusabb kommunikacio;

névekvé hatékonysag;

Ujragondolt, Ujraszervezett eljarasok és folyamatok;

folyamatosan megujulé IT alkalmazasok;

hatékonyabb kockazatelemzési és visszaélés megel6zési rendszerek;

kezdeményezd és nem kovetd magatartas;

kiszamithatd/el6re tervezhet6 vamhatarozatok, ndvekvé bizalom a vamigazgatasban és a tarshatéosagok-
ban, kormanyzati szervezetekben;

csokkend jarulékos koltségek, koltséghatékonysag.

A FEJLESZTES TERVEZETT EREDMENYENEK BEMUTATASA

A fejlesztés megvalodsulasa biztositja, hogy a vameljarashoz, és arumozgashoz tartozé lgyintézés ,front office”

oldalon pusztan egyetlen hatésagra korlatozédjon, vagyis az lgyfél csak egyetlen kommunikacios csatornat

hasznal ilyen jellegl igyei intézése soran. A kizarélagos tgyfélkapuként mikodd ,front office” rendszer mogotti
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kommunikacié, automatizalt elektronikus adatcsere az érintett hatésagok belligye, az ligyfélhez csak a végsoé ki-
menet jut el.
A fejlesztés termékei, az lgyfél-hatdsag, és a hatésag-hatésag kapcsolatrendszer miikddtetéséhez sziikséges:

- hardver,

- szoftver,

- know-how.
Az egyablakos rendszer megvalésitdsa nem érinti a szakhatdsagi ,back office” rendszerekkel tamogatott szak-
mai folyamatokat és funkcidkat, kizarélag a hatésagok kozotti adatcserét, valamint a hatésagok, és az gyfelek
k6z6tti kommunikaciot érinti.

A TERVEZETT PROJEKT FELADATA

A tervezett projekt két nagy részteriletre bonthaté:
Az egyablakos rendszer igazgatas-eljarasi rendszerének kidolgozasa
- tarshatésagi egyeztetések: a rendszerben érdekelt kormanyszervek kérének felmérése, dokumentumok
attekintése, a harmonizalasi kdvetelmények lefektetése, informacios folyamatok felmérése;
- adat igények standardizalasa: adat formatumok, lizenet felépitések, interfészek definialasahoz sziikséges
informacidk feltarasa;
- a szabadlyozasok valtoztatasi igényeinek felmérése: jogszabalyi és bels® igazgatasi forrasok attekintése,
jogszabalyi terliletek harmonizacios elékészitése, modositasi feladatok ttemezése.
Az egyablakos rendszer informatikai rendszerének megvaldsitasa:
- az ugyfél és tarshatésagokkal folytatandé Gizenetszabvanyok kialakitasa: sémak, boritékok definidlasa, az
autentikacio és a verifikacié szabalyainak meghatarozasa;
- a hatdsagi rendszerek kommunikaciéjanak megtervezése: interfészek definialasa, adatfolyamatok nagy-
saganak felmérése;
- a rendszer technikai fejlesztése és tesztelése: mikddési modell meghatarozasa, a meglévd rendszerek-
ben szlikséges valtoztatasok kivitelezése, megvaldsitasa.

A VAMELJARASHOZ ES ARUMOZGASHOZ KAPCSOLODO EGYABLAKOS RENDSZER MUKODESI SEMAJA

KKK

1. szamu abra: Egyablakos vamligyintézés miikédési abraja

- Az Ugyfél izenetben kezdeményezi eljarasa elintézését a vamhatdsag felé. Az (izenet minden olyan infor-
maciét tartalmaz, amely az adott eljaras elvégzéséhez sziikséges, fiiggetlenll attol, hogy azt kdzvetlenil
a vamhatdsagnak, vagy mas tarsszerveknek kell szolgaltatni.

- Az Uzenet megérkezik a Vam- és Pénzlgybrség altal Uzemeltetett Kiils6 Kommunikaciés Kézpontba
(KKK), ahol szintaktikai ellen6rzésen esik at. Az ellenérzés sikere utan az tgyfél altal kuldott Gzenetet a
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rendszer automatikusan részekre darabolja az egyes cimzett tarshatésagok kompetenciaja szerint, kiza-
rélag a rajuk vonatkozo, jogszabdly altal megengedett, adattartalommal. Az ilyen mdodon Iétrehozott Gze-
neteket a KKK tovabbitja a tarshatdsagok rendszereihez, valamint a Vam- és Pénziigy6rség back office
rendszeréhez.

- A tarshatésagok elvégzik a sziikséges feldolgozasokat, és ezek eredményérdl valasz lizenetet kildenek a
KKK-hoz, amely ezt tovabbitja a VP back office rendszeréhez (ha az ligyfél kérelmében foglalt adatok el-
lendrzése, dsszevetése sziikséges mas, az alap ugyfél izenetben nem érintett tarshatésagokkal, akkor a
KKK-n keresztil ezek az ellendrzések is elvégezhetdek).

- A Vam- és Pénziigyérség (VP) back office rendszere az igyfél kérelmében foglalt, valamint a tarshatosag-
tol érkezett adatok, illetve adatellen6rzési visszajelzések alapjan elkésziti a hatdésagi dontést tartalmazo
hatarozatot, és tovabbitja a KKK-n keresztiil az Ugyfélhez.

A RENDSZER FELHASZNALOINAK SZAMA, TERULETI ELOSZLASA

Az éves import- és export forgalmi adatokbdl kiindulva'' megallapithato, hogy a rendszer potencidlis felhasznaloi-
nak szama hozzavet6leg 50.000 ugyfél lehet. A terlleti eloszlas tekintetében - amely jelen esetben kilénésebb
jelentéséggel nem bir, hiszen az elektronikus formaban megvaldsulé egyablakos rendszert az tigyfél foldrajzi tar-
tézkodasi helyétdl, telephelyétél fliggetlenul barhonnan tudja majd kezdeményezni - elmondhatd, hogy az tgyfe-
lek legnagyobb hanyada (kozel fele) a kdzép-magyarorszagi (beleértve a Ferihegyi reptér jelentdés forgalmat is)
és az észak-alfdldi régidban kezdeményezte vameljarasat, amely varhatéan hasonlo lesz az Uj rendszer eseté-
ben is.

Az Uj rendszer felhasznaldinak terileti eloszlasat alapvetéen meg fogja szabni a hazai internet elterjedése.

A PROJEKT MEGTERULESI ADATAI

Jelenleg hazankban évente megkodzelitéleg egymillié vamkezelést végeznek. Ennek korilbelil fele behozatali
iranyu, vagyis ezek esetében valamilyen formaban (vam, adé, kérnyezetvédelmi termékdij, AFA) a kéltségvetés-
nek bevétele keletkezik. Ezen éves bevétel, mintegy 270 MrdFt. Valdszinlsithetd, hogy az egyablakos rendszer
megvaldsitdsanak eredményeként versenyel6nybe kertlink tébb EU tagorszaggal szemben, amely becsléstink
szerint néhany szazalékkal ndvelné a vamkezeléshez kapcsol6dd bevételeket, vagyis a tervezett 2,5 MrdFt-os
befektetés 1 év alatt megtériine.

A projekt elmaradasa esetén a hazai vdmkezelések szama jelentésen csdkkenhet a kérnyez6 orszagok egyabla-
kos rendszereinek bevezetése kovetkeztében. Ennek kdszdnhetéen a magyar koltségvetés néhany éven belll
jelentds kart szenvedhet el, az éves vamkezeléshez kapcsolhato bevételek 5-10%-0s csokkenésével.

OSSZEFOGLALAS

A felvazolt egyablakos rendszer megvalésitasa alapvetéen egy igazgatasi eljarasi rendszer és egy informatikai
rendszer megvalositasat tartalmazza.

Az igazgatasi eljarasi rend kialakitasa kizarélag adminisztrativ feladat, amely az érintett hatésagok kozotti egyez-
tetésekre és megallapodasokra korlatozddik. A Vam- és Pénziigy6rségnél sziikséges informatikai fejlesztések
alapvetéen a testlilet sajat er6forrasaira tamaszkodva valdsulnak meg, a sziikséges hardver- és szoftverbeszer-
zések lebonyolitasa kdzbeszerzési eljaras keretében keril lebonyolitasra.

A hazankban elvégzett vamkezelésekbdl szarmazd bevételek 25%-a a nemzeti koltségvetés bevétele. Ennek
megfeleléen egy jol mikddé egyablakos rendszer megteremtésével Magyarorszagot még attraktivabba tehetjiik

azon kozosségi cégek szamara, akik:

""VPOP Ertékeld jelentés 2007. évi tevékenységrdl
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- hazankban végzik gazdasagi tevékenységiiket, de az ehhez sziikséges alapanyagokat olyan harmadik or-
szagbdl hozzak be, hogy a szallitmanyok mas eurdpai uniods orszag — mint potencialis vamkezelési hely —
terlletén is athaladnak;

- nem hazankban végzik gazdasagi tevékenységiket, de az ehhez szliikséges alapanyagokat Magyarorsza-
gon, mint tranzitorszagon keresztil szallitjak.

El6zetes kalkulaciok szerint - ha csak 1-2 %-kal sikerlil a magyarorszagi vamkezelésekbdl adddo kdzdsségi sza-
badforgalomba helyezések szamat névelni - a projekt 6sszkdltségeként tervezett 2,5 millidrd Ft egy év alatt meg-
térulne, és nagyban hozzajarulna a kilfoldi t6ke hazai vonzerejének ndveléséhez. A projekt megvaldsulasanak
esetleges elmaradasa miatt valoszinlsithetd, hogy a kérnyezd EU orszagok egyablakos rendszereinek megjele-
nésével a hazai vamkezelések szama jelentés mértékben csdkkenhet, vagyis az ebbdl jelenleg szarmazo kolt-
ségvetési bevételek nagymértékben - becslésuink szerint évente mintegy 10 MrdFt-tal - cskkennének.

A megtérilés masik oldalan az (izleti haszon all, amely az ligyfelek oldalan jelentkezik az egyszeriibb, gyorsabb
és olcsébb tgyintézésbdl eredéen. Az egyablakos lgyintézés komoly mértékben tdmogatna a modern termelési

rendszerek (pl. just in time) még hatékonyabb kiszolgalasat.

Kulcsszavak: elektronikus kbzigazgatas, informatika, Vam- és Pénzligy6rség, egyablakos lgyintézés, vameljaras

Keywords: electronic public administration, information technology (IT), informatics, Hungarian Customs and Fin-
ance Guard, single window administration, custom procedure

FELHASZNALT IRODALOM

15/2004. (IV.5.) PM rendelet a k6z6sségi vamjog végrehajtasanak részletes szabalyairdl,

193/2005 (IX. 22.) az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl

2003. évi CXXVI. térvény a k6zosségi vamjog végrehajtasarol,

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl (Ket.).
2004. évi XIX. toérvény a Vam- és Pénzigy6rségrél,

2005/608 Bizottsagi javaslat — A lisszaboni k6z6sségi program végrehajtasa — Javaslat az Eurépai parlament és a Tanacs

rendelete a K6z6sségi Vamkodex létrehozasardl (Korszerlsitett Vamkodex)
24/2004 (1V.23.) PM rendelet a Vam- és Pénzligy6rségrél szold torvény végrehajtasarol,

A Bizottsag 1875/2006/EK rendelete (2006. december 18.) a K6z6sségi Vamkaddex létrehozasarol sz6lé 2913/92/EGK tanacsi
rendelet végrehajtasara vonatkozo rendelkezések megallapitasardl sz6l6 2454/93/EGK rendelet médositasarol (az elekt-

ronikus adatkozlést ez a rendelet alapozza meg)

A Bizottsag 2454/93/EGK rendelete (1993. julius 2.) a K6z0sségi Vamkodex létrehozasardl sz6l6 2913/92/EGK tanacsi rende-

let végrehajtasara vonatkozé rendelkezések megallapitasardl (jelenleg hatalyos végrehajtasi rendelet)
A Tanacs 2913/92/EGK rendelete (1992. oktdber 12.) a Kbzdsségi Vamkddex létrehozasardl (jelenleg hatalyos Vamkaédex)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 648/2005/EK rendelete (2005. aprilis 13.) a K6zosségi Vamkodex létrehozasardl szélo

2913/92/EGK tanacsi rendelet médositasardl (Un. biztonsagi moédositas)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 70/2008/EK Hatarozata (2008. januar 15.) a papirmentes vam-és kereskedelmi kérnyezet-
rél

Magyar Koztarsasag Kormanya: Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program (www.nfu.gov.hu 2008. junius)

Magyar Koztarsasag Kormanya: Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (www.meh.hu, 2008. junius)
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Nemzetbiztonsag és rendvédelem

Modernizalt vamkddex: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 450/2008 rendelete as K&zdsségi Vamkodex létrehozasardl, 2008.
aprilis 23 (szerk. Balasi Bélint Torda Csaba). - Bp.: Viva Média, 2008. -ISBN 978 963 7619 77 9

Pénzigyminisztérium Informatikai Szolgaltaté Kézpont és Vam és Pénzligydrseg Informatikai F6osztaly: Megvalosithatosagi
tanulmany a vameljarasokhoz és arumozgashoz kapcsol6dé magyarorszagi egyablakos Ugyintézésrél

(www.pmiszk.gov.hu 2008. junius)

United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) - Recommendation and Guidelines on es-
tablishing a Single Window (New York and Geneva, United Nations, 2005) - ISBN 92-1-116924-0

http://www.unece.org/cefact 2008. janius)

Vam- és Pénziigyérség Orszagos Parancsnok Hivatala: Ertékeld jelentés a Testiilet 2007. évi tevékenységérsl

(www.vam.gov.hu 2008. junius)
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