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,BURN”-REJTELY:
GONDOLATOK A RENDESZETI VEZETOK KIEGES-VESZELYEZTETETTSEGEROL ES
A MEGOLDAS LEHETSEGES IRANYAIROL

»BURN-IDENTITY”:
THOUGHTS ON THE BURNOUT THREAT OF LAW ENFORCEMENT EXECUTIVES AND ON
POSSIBLE SOLUTIONS

Az utébbi években mar az egészen fiatal, j6 fizikumu, tehetséges rendészeti vezetdok kozott is egyre
nagyobb szamban taldlhaték olyanok, akik a kiégésnek egy vagy tobb tiinetét mutatjak, ezért
sziikség van a rendszeres pszichikai és fizikai sziliréseken beliil a coping funkciok specializalt
vizsgalatara, a burnout-veszélyeztetettség fizikai és pszichés elbjeleinek mérésére, hiszen ezek a
mutatok sok esetben elérejelezhetik a kés6bbi teljesitményromlast. A burnout elleni leghatékonyabb
védekezési mod a prevencid, ezen beliil is igen nagy szerepe van a képzéseknek, valamint a
tamogato jellegli munkahelyi kapcsolatok kialakitasanak.

In recent years, an increasing proportion of very young, talented law-enforcement executives in good
physical condition show one or more symptoms of burnout. It is therefore necessary to carry out —
within the framework of regular psychological and physiological screening - specialised
assessments of coping functions and physical and psychological predictors of burnout-threat, as in
many cases, these indicators can predict future decline in performance. The most effective
protection against burnout is prevention; more specifically trainings and forming supportive
relationships in the workplace have a great role in it.

2006 ota foglalkozom rendészeti vezet6k tréning-rendszer(i készségfejlesztésével. Az elmult hét év alatt valtozo
hosszusagu (1-30 napos) képzéseken tobb mint 6tszaz f6t volt alkalmam képezni, akik az orszag egész teriletérdl, a
rendészet teljes spektrumabdl és valamennyi vezetési szintrél érkeztek. A tréning interaktiv mfaj, ahol lehet6ség van a
résztvevok megismerésére, reakcioik, beallitddasuk, motivacioik feltérképezésére. A feladatokat kovetd értékelések,
megbeszélések soran a sikerélmények és 6romok mellett gyakran eldkerllnek a napi miikédésben tapasztalt aktudlis
problémak, a résztvev6k munkahelyi és maganéletét leginkabb nehezit6 tényezdk is. Jelen cikk apropojat az adta, hogy
meglehetésen aggaszténak talalom azt, hogy az utébbi években mar az egészen fiatal, j6 fizikumu, tehetséges vezeték
kozoétt is egyre nagyobb szamban talalhatok olyanok, akik a kiégésnek egy vagy tobb tiinetét mutatjak, tehat példaul
faradtak, fasultak, demotivaltak, cinikusak vagy elkeseredettek.

A jelenség nem egyedilalld: egy kodzelmultban zajlott nemzetkézi konferencian nyugat-eurdpai szakemberek is
jelezték, hogy naluk mar a vezet6 veszélyforrasok kozott szerepel az allomany kiégése, és egyre tébb orszagban
komplex akciotervek vannak sziiletében a prevenciéra. Magyarorszagon tudtommal nem létezik ilyen akcidterv, holott
égetden nagy sziikség volna ra. Annak ellenére, hogy a stressz tlineteinek felismerése, a stressz kdvetkezményei és a
stresszkezelés tobb mint egy évtizede része a rendészeti vezetéképzésnek és ma mar szerencsére a média is egyre
tobbet foglalkozik ezzel a kérdéssel, tapasztalatom szerint még mindig nagy a tajékozatlansag ezen a téren. Kevesen
vannak tisztaban azzal, hogy a stressz hosszu tavon mennyire kimeriti — fizikai és pszichikai értelemben egyarant — a

szervezetet és, hogy egy bizonyos szint utan mar nincs visszaut, mert maradanddak a karosodasok (Selye, 1978).
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Amint arra mar egy korabbi cikkben is utaltunk (Papp et al., 2010) a folyamatos fejl6dés és az egyre magasabb
elvarasoknak valé6 megfelelés alapvetd feltétele, hogy az allomanyba csak az arra alkalmas kollégak keriljenek
felvételre, valamint hogy alkalmassagukat, aktualis mentalhigiénés allapotukat folyamatosan figyelemmel kisérjék. Ezt
biztositando kertiltek bevezetésre a hivatasos allomanyba kerilést megel6z6 uUn. el6zetes, valamint a szolgalat ideje
alatt rendszeres id6k6zonként megismétlédé un. idészakos egészségligyi, pszichikai és fizikai alkalmassagi vizsgalatok,
melyeket a 21/2000. (VII.23.) BM-IM-TNM egyittes rendelet szabalyoz. Ezek a vizsgalatok orvos-egészségulgyi
vizsgalatokat, fizikai allapotfelmérést, valamint altalanos pszichikai funkciok vizsgalatat (tobbek kdzott a személyiségkép,
a szenzomotoros é€s a percepcios teljesitmény) foglaljagk magukban, de nem terjednek ki kell6 mértékben pl. a
terhelhet6ség, ezen beliil is a coping funkcidk specializalt vizsgalatara, a burnout-veszélyeztetettség fizikai és pszichés
eléjeleinek méréseére, holott ezek a mutatok sok esetben megmutathatjak, elérejelezhetik a késdbbi teljesitményromlast.

A munkakoérrel jar6 stresszhatdsok — eredményes megkuzdési technikak hianyaban — hosszu tdvon mind a pszichés,
mind a fizikai allapotra (és ezen keresztil a munkavégzés szinvonalara is) hatassal lehetnek. Hazai vizsgalatok is
alatamasztjak, hogy szubkrénikus fizikai és pszichés stressz hatasara romlik az informaciotarolasi és felidézési
képesség, csokken az automatizmus szintjéig begyakorolt, komplex szenzomotoros miikédésekben nyuijtott teljesitmény
szinvonala és megvaltoznak olyan a feladatvégrehajtas és a teljesitmény szempontjabdl fontos mentalis tényez6k, mint
a hangulati beallitédas, érzelmi stabilitas (Hullam, 2005). A stresszterhelés kumulalédasa fokozodd mértékben rontja a
stresszhelyzetekben adandé korrekt, szakmai alapu viselkedéses valaszokat és néveli az érzelmi, indulati és hangulati
tényezOk érvényesiilésének lehetéségét, melynek kdvetkezménye a hibas intézkedések, illetve feladat-végrehajtas lehet.

Fontos hangsulyozni, hogy a fenti folyamatoknak vannak fizikai és pszichés elGjelei, amelyek a megfeleld
vizsgalatokkal (pl.: a stresszkezelést és az eredményes megklzdést mikodtetd személyiségforrasok detektalasa, az
elégtelen pszichikai mikddések idébeni felismerése) a rendszeres szlirések soran tetten érhetéek. Ez kiemelt szempont
lehet egy olyan rendszerben, ahol folyamatos létszamhiannyal kiizdink és a — barmilyen ok miatt — kiesd, szakképzett,

tapasztalt kollégak potlasa nagyon nehézkes és idGigényes.

MIT JELENT A KIEGES (BURNOUT)?

H. Freudenberger (1974) ma is érvényes definicidja szerint a burnout (kiégés) szindroma krénikus, emocionalis
megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés allapota, amely a reménytelenség és
inkompetencia érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra
vonatkozd negativ attitidok jellemeznek.

Maga a jelenség régota létezik, &m a téma tudomanyos kutatdsa alig néhany évtizedes multra tekint vissza. A
burnout vizsgalata az emberekkel hivatasszeriien segité kapcsolatban dolgozok (pl.: betegapoldk, orvosok, szocialis
dolgozdk) kérében kezd6dott el, a jelenség azonban minden olyan hivatas esetén el6fordulhat, amelyben az emberekkel
valé kozvetlen kommunikacié jelentds szerepet tolt be, igy a legtdébb kutatds megnevezi a rendéroket, rendészeti
dolgozdkat is, mint veszélyeztetett csoportot.

Az elmult harminc évben sokan sokféleképpen definialtak és kozelitették meg a burnout fogalmat. A statikus
definici6k a tlnetekre, a kialakulds kontextusara fokuszalnak, ilyen példaul Maslach és Jackson (1981, 1984)
leggyakrabban idézett definicidja is, mely szerint a burnout az emocionalis kimerlltség, a deperszonalizacio és a
csOkkend egyéni teljesitmény tlinetegyuttesével irhatd le és olyan személyeknél figyelheté meg a leggyakrabban, akik
valamilyen ,emberekkel kapcsolatos” munkat végeznek. A dinamikus megkozelitések magara a folyamatra utalnak. llyen
példaul Cherniss (1980) definicidja, mely szerint a burnout egy olyan folyamat, melynek soran az egyén szakmai attitlidje
és viselkedései negativ iranyba valtoznak a munkahelyi tulterheltség kovetkeztében. Schaufeli és Enzmann (1998) az

addigi kutatasok o6sszefoglalasa, elemzése utan javasolt egy szintetizald definiciét: a burnout olyan — normal,
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egészséges személyeknél medfigyelhetd — tartds, negativ, munkaval kapcsolatos lelkiallapot, melyre jellemzé a
distresszhez tarsulé kimeriltség, egyfajta csokkent teljesitéképesség és motivacio, valamint a munkara iranyuld
diszfunkcionalis attitidok és viselkedésmaodok kialakulasa.

A 2003-ban megjelent The Handbook of Work and Health Psychology egy teljes fejezetet szant a burnout-
jelenségnek (Schabraeq et al. eds. 2003; pp. 383-425). A vonatkozo kutatasok attekintése soran ugy talaljak, hogy a
burnout 6sszefiiggésben van tdbbek kdzott:

— demogréfiai jellemz6kkel: a magasabb végzettséglek, illetve a 30 év alatti korosztaly veszélyeztetettebbek
(Maslach et al., 1996), de van példa arra is, hogy az idésebb, jelentds munkatapasztalattal rendelkez6
munkatarsakat érinti inkabb ez a jelenség (Schaufeli és Van Dierendonck, 2000; utal ra: Schaufeli és Enzmann,
1998), tovabba az egyediil éléknél gyakrabban jelentkezik a burnout-szindréma, mint a tartés parkapcsolatban
éléknél (Maslach és Jackson, 1985)

— személyiségtulajdonsagokkal: a kilsé kontrollos egyének veszélyeztetettebbek (Glass és McKnight, 1996), az
aktiv-konfrontativ médon megkiizd6k kevésbé érintettek, mint a passziv-defenziv médon megkilizdé személyek
(Schaufeli és Enzmann, 1998), végul mindharom burnout dimenzié negativan korrelal az énbecsiiléssel, az
onértéktudattal és a kompetencia-motivummal (Pfennig és Hiisch, 1994).

A burnout-szimptomanak azonban fiziolégiai vonatkozasa is van, melyet az utdbbi évtizedben szamos kutatas

igazolt. Iime néhany példa — a teljesség igénye nélkiil:

— Grossi et al. (2003) ugy talaltak, hogy a burnout néknél felgyorsitia az anyagcsere folyamatokat és oxidativ
stressz-reakciokat indit be.

— De Vente et al. (2003) arr6l szamolnak be, hogy a burnout-szindrémas kisérleti személyek ébredés utani
kortizol-szintje, illetve nyugalmi szivfrekvenciaja magasabb, mint az egészséges kontrollcsoporté.

— Armon et al. (2008) kutatasa alapjan megallapitottak, hogy a burnout és az insomnia egymas kockazati
tényez6i, tehat az egyik megléte, illetve kialakulasa jelzi, hogy a masik is ki fog alakulni.

— Honkonen et al. (2006) szerint a burnout a férfiaknal f6ként musculosceletalis, mig a néknél cardiovascularis
megbetegedéseket idéz eld. Ezek a megbetegedések érdekes mddon nemcsak az emocionalis kimeruléssel,
hanem mindharom burnout dimenziéval kapcsolatban allnak.

Az attekintett szakirodalom tehat szamos adatot szolgaltat arra, hogy a burnout jelenség a jol korulirhatd pszichés
tinetek mellett fizioldgiai elvaltozasokkal is jar. Ezek kozil néhany — mint pl. a kortizolt szint és a szivfrekvencia
valtozasa — viszonylag egyszerien mérhet6, masok bonyolultabb beavatkozast igényelnek. Célszerli lenne
megvizsgalni, hogy a vonatkozé kutatasokban szerepl6 fiziologiai elvaltozasok kézil melyek azok, amelyek akar mar a
korai fazisban is prediktiv értékkel rendelkezhetnek a rendszeres szlrévizsgalatok alkalmaval, és figyelmeztethetnek a
veszélyeztetettségre. Ez azért is fontos lenne, mert a hagyomanyos kérddives sziirés nem minden esetben mutat pontos
eredményt: a szilirésben résztvevd kollégak, maszkolhatjdk, szépithetik az eredményt, annak érdekében, hogy az
alkalmatlanna mindsitést vagy a sziikségessé valo kezelés miatti kellemetlenségeket elkertiljék.

A burnout jelenségének tanulmanyozasat a segité6 szakmakban kezdték el, de szdmos tanulmany jelent mar meg
rendészeti terlileten is. A burnout jelenség tlinetei viszonylag egységesek, a kivalté okok azonban meglatasom szerint
nagyon kulturafiiggéek, hiszen a tlinetegyttes kialakulasanak hatterében igen fontos tényez6 a munkahelyi kdrnyezet, a
légkér, a szervezeti kultura — talan ezért is van az, hogy szamos kutatasi eredménynek, megallapitasnak
homlokegyenest ellentmondé adatokat is talalhatunk.

A rendészeti terlleten végzett kutatasok — pl. Alexander et al. (1993); Biggam et al. (1997); Brown, Campbell (1990,
1994); Evans, Coman (1993); Ellison (2004); Golembiewski, Kim (1990); Golembiewski et al. (1995), Burke (1993, 1997);
Fishkin (1987) — altalaban két nagy csoportjat emelik ki a rendéroket éré stresszoroknak: az egyik csoport a rendéri
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munka jellegébdl fakadd stresszorok (fizikai veszélyeztetettség, erészak, bizonytalansag stb.), a masik a szervezetbdl
eredd stresszorok (vezetési stilus, rossz kommunikacié, tamogatottsag hianya, munkaer6hiany stb.). Az emlitett
tanulmanyok egybehangzdan a masodik csoportot tartjak fontosabbnak. Hasonlé eredményre jutott Szabd Erika is, aki
PhD értekezésében a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességeit vizsgalta a Renddrségnél: a
munkakdérilményekkel kapcsolatos stresszorok (pl. anyagi megbecsiilés, munkahelyi komfort hianyossagai) a konkrét
munkafeladatokkal kapcsolatos stresszoroknal megterhelébbek (Szabo, 2009).

Erdekes médon a rendészet teriiletén végzett kutatasok zéme a Maslach-féle burnout kérdéivet hasznalja. Canizzo
és Liu (1995) arra mutatnak ra, hogy a 16-25 éve szolgalatban lévé rendérokre jellemz6 a legmagasabb aranyban a
deperszonalizacié és az emocionalis kimerllés. Johnson (1991) ugy talalta, hogy a rendérnékre inkabb az emocionalis

kimerilés magas pontszamai jellemzéek, mig a férfiakra a deperszonalizaciéé.

MEGOLDASI IRANYOK

A munkahelyi kiégés a tartds munkahelyi stresszorokra adott valaszként kialakulé pszicholdgiai tlinetegyuttes,
ugyanakkor ez nem statikus, egyszeri jelenség, hanem olyan folyamat, amely ciklikusan ismétlédik. Mivel kialakulasaért
egyrészt az egyén jellemzdi, masrészt a munkaszervezet egyes jellemzéi teheték felel6ssé, a ciklus is két szinten
modosithatd. A megel6zés (prevencio) és a beavatkozas (intervencid) egyarant megjelenhet a személy és az intézmény
szintjén is.

A burnout elleni leghatékonyabb megoldasi méd a prevencid, amikor az dnismeret fejlesztése és bizonyos technikak
elsajatitasa révén egy kreativ, névekedni, fejlédni képes személyiség frusztraciotiirési képességét és az azt tamogatd
személyiségforrasokat fejlesztjiik. A burnout szindroma prevenciojaban tehat igen nagy szerepe van a képzéseknek,
tovabbképzéseknek, tréningeknek, a tamogaté jellegi munkahelyi kapcsolati halo, a csapatszellem kialakitasanak.
Dontd a személyes motivaciok, az attitidok, az dnmagunkrdl kialakitott kép valédisdganak, a hivatas hatarainak
tisztazasa.

Az olyan szervezeti kultira, melyben a személy a munkajaval kapcsolatban megélheti sajat fontossaganak,
jelentéségének érzését, kisebb eséllyel termel kiégett munkatarsakat. A munkahelyi megbeszélések, kollegialis
konzultacidk, a szakmai tulterheltség szabalyozasara bevezetett rendszerek csdkkentik a kiégés kockazatat. Tdmogatni
kell a munkatarsak kozotti segitd, fesziiltségecsokkentd, feleldsségmegosztasra lehetéséget add kapcsolatok (egyszoval
a tarsas tdmogatas) kialakulasat.

A magyar Rendd&rség aktualis problémai — a folyamatos létszamhiany miatti nagy és egyenlétlen leterheltség, a napi
mikddést is veszélyeztet6 megszoritasok, a bizonytalansag, az atszervezések, a valtoz6 jogszabalyi kérnyezet, az
értékrendek, célok és folyamatok tisztazatlansaga, a média és a kbzvélemény sokszor meglehetésen ellenséges
attitidje, az egyre révidebb hataridék, a magas kdvetelmények stb — miatt igen nagy nyomas nehezedik ma a rendészeti
vezetbkre, és sajnos kevés intézményes lehetéségik van arra, hogy ezt a fesziiliséget levezessék. Az allomany
egészségének megovasa érdekében ezért, a rendszeres éves fizikai és pszichikai allapotfelmérés mellett, vagy annak
keretein belll indokolt lenne a burnout korai stadiumait jelezni képes méréseket vagy szilirési eljarasokat is bevezetni.

Kulcsszavak: kiégés, rendbrség, prevencio

Keywords: burnout, police, prevention
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