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SZABAD SZOFTVEREK ES KOZOSSEGI OLDALAK A VALLALATI
INFORMACIOS RENDSZEREK OKTATASABAN

KORMANY ESZTER
Osszefoglalis

Y generdcio vagy ezredfordulos generacio, amelybe a 1980-as évektol a 2000-es évek
elejéeig sziiletettek soroljak, ez az a korosztdly, akit oktatunk. Egyfelol a szamitogéppel
egyiitt nottek fel, masik oldalrol a tuddasuk nem all biztos alapokon, tiirelmetlenek,
minden Jket érdekld kérésre azonnal tudni akarjak a valaszt. A vilaghalot hasznaljak
informacioszerzésre, kapcsolattartasra. Kozésségi halo bongészésével toltik az idejiik
nagy részet. Kozdsségi oldalakat ma mar a vallalatok is haszndljak kapcsolattartisra,
termékeik népszeriisitésére, a felhaszndlok, érdeklodok tapasztalatainak megosztasara.
Az adltalunk hasznadlt szoftverekhez kapcsolodo kézésségi oldalak, forumok, blogok
segitséget nyujtanak a tandaroknak az oktatishoz, didkoknak a tanulashoz, valamint a
kotelezo anyagon tuli ismeretek megszerzésére is lehetoséget adnak.

A kérnyezetmeérnokok szemléletformalasaban fontos szerepet jatszik a folyamatok teljes
eletciklusan valo fejlesztés modszereinek megismerése. A hallgatoknak a késobbi
munkajuk soran feladatuk lesz miikodési folyamatok kérnyezeti szempontbol valo
atvilagitasa, mérése, elemzése. A cikk célja, hogy bemutassa, hogy az Informdcios
rendszerek targy oktatasa soran hogyan, milyen eszkézok segitsegével készitjiik fel a
hallgatokat ezeknek a feladatoknak az elvégzésére, a modszerekbe pedig hogyan
kapcsoljuk be az altaluk kedvelt eszkézoket.

Kulcsszavak: folyamatmenedzsment, ERP rendszer, dontéstamogatds, kozosségi
oldalak, kornyezetvédelem

Free software and community pages in teaching business information systems
Abstract

The so called Generation Y or Millennial Generation was born between 1980 and 2000.
We are teaching this generation. On one hand, they have grown up with computers on
the other hand, their knowledge isn’t well founded. They are impatient they want
answers to their questions immediately. They use the Web to keep contact and to gather
information. They spend most of their time using social network. Nowadays community
portals are used by firms to keep contact with their partners, to popularise their
products and to share experience among users.

Teachers and students are equally helped by community portals, blogs and forums,
which are connected to the software we use in education. In addition, these portals give
opportunity to learn some further information above the obligatory curriculum.

The knowledge of improving methods during the complete life cycle of processes plays
an important role in shaping the attitude of environmental engineers. The graduates will
be responsible for screening, measuring, and analyzing the processes from an
environmental point of view in their further work. The aim of this article is to
demonstrate what tools and methods are used for teaching Integrated Information
Systems in order to prepare the students for the above tasks and how we connect their
preferred tools in our teaching.

Keywords: Business Process Management, ERP, Decision Support System, Social
Network, Environment
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Bevezetés

Kornyezetmérndk hallgatok szamara az Integralt informacios rendszerek targy oktatdsa
harom részbdl épiil fel: A miikddési folyamatok leirdsa, dokumentalasa, a mikdodd
folyamatokhoz az informatikai tadmogatis lehetéségeinek bemutatdsa, valamint a
miikodés kozben gyljtott adatok elemzése, kovetkeztetések levondsa. Vagyis a
mikodési folyamatok életciklusan torténd informatikai tdmogatas lehetéségeinek
megismerése, valamint az eszk6zok gyakorlati alkalmazasa. A tantargy kialakitdsakor
fontos szempont volt a gyakorlati ismeretek elsajatitasa, a csokkend gyakorlati 6raszam
ellenére. A hallgatoknak a targy teljesitéséhez onalloan elkészitett feladatot kell beadni.
A feladatban egy kornyezetvédelemmel kapcsolatos folyamatot kell leirni
folyamatmenedzsment eszkoz segitségével. Meg kell hatdrozni azokat a 1épéseket, ahol
adatgylijtésre van sziikség. Majd az adatok elemzését kell elvégezni. A tanoérdkon a
szoftverek megismerésére, a feladatok megbeszélésére, pontositasara van lehetség. A
teljes feladat elkészitésére otthon, vagy az egyetemen, a gyakorlati 6rakon kiviil van
lehetdség. fgy az oktatasban olyan szoftvereket kell hasznalnunk, amelyeket a hallgatok
otthon is elérhetnek. Az aldbbiakban az altalunk hasznalt szoftvereket és a veliik
végezhetd feladatokat mutatom be.

Folyamatok modellezése

A folyamatok modellezéshez az ingyenesen let6lthetd ARIS Express-t hasznaljuk. Az
alkalmazas "kistestvére" az ARIS Business Designer —nek. A Designer része az ARIS
komplex folyamatmenedzsment eszkoznek, amely a vallalati folyamatok teljes
életciklusan keresztiili folyamatfejlesztéshez ad informatikai tamogatast. Az ARIS
Express-t az oktatdshoz, a folyamatmodellezéssel ismerked6k szamara alakitottak ki.
Segitségével modellezhetiink miikodési folyamatokat, a miikodéshez sziikséges IT
infrastrukturat és eréforrasokat. A folyamatfejlesztésbol a modellezés, a folyamatok
leirasa, dokumentalasa végezhetd el ARIS Express-el, ez csak egy Kkis szelete a
folyamatmenedzsmentnek, mégis hasznos a hallgatok szdmara, mivel hasznalataval
megismerhetik az ARIS koncepcio alapelveit a szétvalasztas és a leird szintek elvét, a
vallalati architektiraban valo gondolkodast.

A szétvalasztas elve szerint kiilonbozé statikus leird nézetekben vizsgilja meg a
vallalatot (IT-, adat-, szervezeti- és funkcionézet,). Az egyes nézetekben modelltipusok
segitségével irhatjuk le a vallalat miikodését, amelyeket végiil egy dinamikus (iranyitasi-
) nézetben kapcsoljuk Ossze egy teljes modellé. Megadva a folyamatban résztvevd
funkcidk sorrendjét, a funkciokat tamogaté human és targyi eréforrasokat. Az ARIS
modszertan tovabbi fontos alapelve, hogy a vallalati folyamatstruktaira kialakitasat top-
down modszerrel végezziik. Vagyis a fobb folyamatlépésekbdl jutunk el a részletes
leirasig, ahol az egyes tevékenységek feleldseit, résztvevdit, a felhasznalt illetve a
végeredményként kapott adatokat, a tevékenységhez kapcsoldédd tényleges, vagy
kiépitend6 informatikai tamogatést irjuk le. (Sziics, 2003)

Az altalunk hasznalt ARIS Express segitségével a folyamatok dokumentalhatok,
valamint az igy rogzitett folyamatok képzik az alapjat a tovabbi folyamatfejlesztésnek.
Az Express-el készitett modellek importalhatok az ARIS Designer-be, ahol mar a
folyamatok elemzésére is van lehetdség.
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A tovabbiakban a folyamatok leirdasdhoz hasznalt modellek koziil mutatok be néhanyat,
melyet a hallgatok is felhasznalnak a feladatuk elkészitésekor.

Modell tipusok

A statikus nézet modelljei

Szervezeti diagram, mellyel leirhat6 a vallalat szervezeti felépitése. Az egyes szervezeti
egységekhez beosztasokat rendelhetiink, megadhatjuk a beosztast bet6lté személyeket.
Osszekapcsolva a folyamatokkal lathatjuk az egyes folyamatlépesek végrehajtoit,
feleloseit, szervezeti egységhez tartozasukat, a betoltott beosztasukat. Egy masik
nézetbol adat — szervezeti felépités szempontjabol vizsgalva, lathatjuk, az egyes
adatszolgaltatasaért felelos személyeket, a megfelel6 adathoz rendelt jogosultsdgokat.
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1. abra Szervezeti felépités modellje

Adat modell, a folyamatokban szerepet jatszo adatok helyét, kapcsolatat irja le.
Segitségével bemutathatjuk az adatok keletkezési és felhasznalasi helyét, illetve
adatszolgaltatasért felels személyt.

IT rendszerek attekintés, bemutatja a vallalatnal hasznalt informatikai alkalmazasokat, az

altaluk tamogatott tevékenységeket,valamint a szervezeti egység dolgozoihoz rendelt
hozzaférési jogokat.
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2. abra IT rendszerek modellje
Az irdnyitdsi nézet modelljei

Folyamatok attekintése, ezzel a modellel a fébb tevékenység idérendi sorrendjét
adhatjuk meg. A vallalati folyamatstruktira felsdbb szintjenek a modell tipusa.

Hulladék bhegyijtése Hulladék tarolésa Hulladék elszéllitasa Bevallas elkészitése

3. abra Folyamat attekinté modell

EPC, (Event Driven Process Chain eseményvezérelt folyamatlanc) az egyes
folyamatlépések részletes leirasara szolgal. A folyamatot kivaltd eseményt, az egyes
tevékenységeknek kimeneti eseményét, valamint a kimeneteltél fiiggéen elvégzendd
ujabb tevékenységeket abrazolja egészen a folyamat lezarasdig. A - ki, milyen
tevékenységet, milyen adatokkal, milyen cél érdekében, milyen informatikai
tamogatassal - kérdés barmelyikére a valasz a modellb6l leolvashato.
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A folyamatok atvilagitasanak egyik szempontja lehet, hogy megfelel6-e az IT tamogatas
a mindennapi munka segitésére, milyen a keletkezett adatok tarolasanak,
felhasznalasanak hatékonysaga.

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer feladata ezeknek az elobb felsorolt feladatoknak
a segitése. Egy ilyen rendszernek a kialakitdsa, a vallalati igényekhez igazitasa a
miikddési folyamatok ismerete nélkiil nem végezheto el.

e

KvAdatszolg

4. dbra Eseményvezérelt folyamatlinc

Adatok gyiijtése

A mikodési folyamatok részletes leirasakor megadjuk azokat a tevékenységeket, ahol
adatokat kell gyljteni. Az adatok gyljtésének modja fiigg a vallalati folyamatok
informatikai tamogatasanak fejlettségét6l. Ez lehet egy Excel tabla kitoltése, vagy a
vallalat mikodési folyamatait tdmogaté integralt informacids rendszer, az adott
folyamatlépést tamogatd tranzakcidjanak a meghivasa.

A folyamat atvilagitasakor megjelenhet az igény adatgylijtésre, amely jelenleg még
nincsen megoldva, ebben az esetben ennek a definidlasa is elvégezhetd, hiszen a
modellrdl leolvashaté milyen adatok gyijtésére, milyen kérnyezetben van sziikség.
Ahhoz, hogy a hallgatok a folyamatokhoz kapcsolédd informatikai feladatokat meg
tudjak fogalmazni, meg kell ismerniik a vallalati folyamatok tamogatd integralt
informacios rendszerek felépitését, alap moduljait, hasznalatat.

Ahol a targy oktatasa két félévben torténik a gyakorlati 6rdkon, masok szaméara pedig
valaszthatd targy keretében az SAP ECC rendszerét ismerhetik meg a hallgatok. Az SAP
oktatasi célra - a magdeburgi egyetemmel egyiittmiikédve - egy egyetemi program
keretében a programhoz csatlakozé intézmények szamara biztosit hozzaférést a
rendszerhez. A rendszert a hallgatok az oktatasi idészakban a megfeleld segédprogramok
telepitésével otthonrdl is elérhetik. A SAP rendszert hasznalok az UA (University
Alliances) kozosségi portalon tanulasrol, munkalehetdségekrol, kiilonbozé6 SAP-al
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kapcsolatos megoldasokrol taldlhatnak informaciot, kapcsolatot tarthatnak mas
egyetemek hallgatdival.

Adatok elemzése, értékelése

A harmadik 1épés az adatelemzés. A feladat kitizésekor meg kellett tervezni az
elkészitendé kimutatasokat és az ezekhez sziikséges adatok korét és gyljtésének
formatumat.

Az adatgyiijtésr6l folyamatok modellezése soran mar volt szo, a folyamatok részletes
leirasanal tudjuk megjelolni azokat a tevékenységeket, melyek végrehajtasakor a
keletkez6 adatokat tovabbi felhasznalasra tarolni kell. A rendelkezésre all6 adatokbol,
sziikség szerint kiegészitve tovabbi adatforrasokbol szarmazé adatokkal, majd az
adattisztitdas és modellezés 1épéseit végrehajtva tudjuk elkésziteni az elemzéseket. Az
alabbi abra az adatelemzés folyamatit mutatja be, megjeldlve az altalunk hasznalt
eszkozoket.

C

ARIS Express

ARIS MashZone

5. abra Adatelemzés folyamata

Az adatok elemzéséhez az ARIS MashZone-t hasznaljuk. Az eszkoz szintén ingyenesen
elérhetd a hallgatok szamara. A feladatok elkészitésekor a hallgatok gyakorlatban
megismerkedhetnek az ETL (Extract, Transform, Load) folyamat 1épéséivel.

Az elemzés a betdltési folyamat definidlasaval kezdddik, tovabbi 1épések az adatok

tisztitdsa, egységesitése, a modellezéshez sziikséges kimenet eldallitasa. Ezzel egy
algoritmust definidlunk, ahol megadjuk, hogy az adatforrasokbol, milyen lépések

118



ACTA CAROLUS ROBERTUS 3 (1) — Informatika szekcio

végrehajtasaval allitjuk el6 a kimenetet, amelyet a modellezéshez hasznalunk. Az alabbi
abra egy ilyen folyamatot mutat be.
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6. abra Betoltési folyamat

Ezutan kovetkezik a modellezés, amely itt egy ugynevezett Dashboard layout
kialakitasa, valamint a Dashboard egyes elemeihez az adatok hozzarendelése. Az adatok
megjelenitéséhez kiillonb6z6 tipusti diagramok hasznalhato, melyekkel szemléletesen
mutathatd be az adatok egymashoz vald viszonya.
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7. abra Dashboard az adatok megjelenitésére
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Az ARIS termékeket forgalmazd Software AG mikodtet egy kozdsségi portalt
(ariscommunity.com). A szoftverek regisztracié utan innen tolthet6k le. Az oldalon a
folyamatmenedzsmenttel —kapcsolatosan szdmos bejegyzést taldlunk, amelyek
segithetnek a tanulasban, vagy akar tovabbi utakat nyithat meg az érdekldd6k szamara.

Egy masik portdl kozosségi folyamatfejlesztésre ad lehetdséget (arisalign.com). Itt
modellezhetiink folyamatokat, vagy az ARIS Expressben elkészitett modelljeinket
tolthetjiik fel, - igénybe véve a Cloud Computing adta szolgaltatasokat - hasznalva a
tavoli szerveren miikodé programot, illetve tarhelyet a kdzos modellek tarolasara. Az
altalunk meghivott tagok pedig véleményezhetik, alternativakat tehetnek kozzé a
projekthez kapcsolodoan.

Osszegzés

A gyakorlati 6rdk szama az elmult években csokkent, a szinvonal megtartasa érdekében
az ismeretanyagot nem érdemes csdkkenteni.

Az elozdekben leirt médon a hallgatok korszerti informatikai eszkdzoket ismerhetnek
meg, melyeket a késdbbi munkajuk soran is fel tudnak hasznalni. Az o6rai munkat
érdeklédésiik mértéke szerint ki tudjak egésziteni masok tapasztalataival.

Nehézséget okoz néhany hallgaté szamara, hogy a portalok angol nyelviiek, vagy inkabb
raébreszti 6ket, hogy a munka teriiletén nyelvtudas nélkiil mar nehezen boldogulnak.
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