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Osszefoglalas

, Vajon minden esetben a bizalom és az etikus magatartas domindl az iizletek
megkotéseben?” Kutatasunk f6 célja, hogy megismertessiik az orszag egyik
alapjan és azon beliil is bemutassuk a kis-és kozépvallalkozasi szektor jellemzoit kitérve
arra, hogy milyen vezetdi iranyelvek, partnerkapcsolati halok befolyasoljak azt. Célunk,
hogy a bizalom és az etikus iizleti magatartas kérdéskorét vizsgalva aktudlis képet
kapjunk arrol, hogy mennyire fontos a mai vilaghan a meglévé kapcsolati toke, bizalom
és ennek figyelembevételével mennyire hajlandoak a vallalkozasok innovdcios
eszk6zokhoz nyulni, hogy a fejlodés utjan haladjanak.
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The Examination of the Trust and Cooperation in the Nort-Hungarian Region
SME Sector basis of a Concrete Survey Data

Abstract

,Does in every case, trust and ethical behaviour dominates the conclusion of business
transactions?” The main goal of our research is t0 acquaint the economic situation of
the country's most disadvantaged region, to show characteristics of the small and
medium enterprise sector including information on leadership guidelines and partner
relationship networks. We are dedicated to examine the issue of trust and ethical
business conduct, how important it is in today's world of existing social capitals, trust
and willingness to use innovative tools of business to reach out and forge the road to
development.
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A bizalom és az egyiittmiikodés vizsgilata az Eszak-magyarorszagi Régié KKV
szektoraban egy konkrét felmérés adatai alapjan

Bevezetés

Kutatasunkban ~Magyarorszag egyik legelmaradottabb régidjanak az Eszak-
Magyarorszagi Régid kis- ¢és kozépvallalkozasait vizsgaltuk. A témat nem csak
gazdasagi ¢és politikai szemszogbdl kozelitettik meg, hanem fdleg a partnerek kozott
kialakult kapcsolatok, vallalati filozofia, az iizleti moral és persze az etikai viselkedés
volt a mérvadd. Munkank soran egy OTKA (K109026) kutatds kérdodives
megkérdezésének eredményeit hasznaltuk fel (250 minta), amit kifejezetten csak az
Eszak- Magyarorszagi Régioban meglévd és miikodé vallalkozasok korében keriiltek
kitoltésre. Hipotéziseink kozott szerepel az etikatlan magatartas, az egyiittmikodések
kezdeményezése €s a partnerekkel kapcsolatos bizalmi kérdéskor vizsgalata.

Irodalomfeldolgozas

A kis- és kozépvallalkozasok szerepe a magyar gazdasagban igen jelentds, hiszen részt
vesznek orszagunk jovedelemtermelésében és a foglalkoztatasban is. Az elmuilt években
azonban szerepiik felértékelédott, melynek hatterében foképp a nagyvallalati folyamatok
allnak. Amikor vallalkozdsokrél beszéliink, elengedhetetlen a kapcsolati tdoke
fontossagardl szot ejteni, ami a kutatasunk egyik alappillérjét is képezi. Baron —
Markman (2003) elképzelése szerint a tarsadalmi téke sziikséges, de nem elégséges
feltétele a vallalkozoi sikernek. Az O értelmezésiikben, amit a szerzék tarsadalmi
tokének neveznek, egy masik jelenség egyiittes hatast is feltételeznek, ami nem mas,
mint az emberi tOke hasznalati képessége. Ha megnézziik, hogy a kapcsolati toke hogyan
miikodik a vallalkozasok szintjén, akkor Bosma et al (2002) véleményét kell alapul
venniink, miszerint a kapcsolati tdke az emberi t6kéhez hasonléan ndveli a vallalkozas
teljesitményét. Alapul vettiik Torjék (2002) munkassagat, mely az 1980-as éveket
vizsgalva tér ki arra, hogy ez volt, azaz idészak, amikor nyilvanvalova valt a kkv-k
tarsadalmi és gazdasagi fontossaga, mégis a nagy attorés 2000-ben kovetkezett be,
amikor az Eurdpai Uni6 elfogadta a Kisvallalatok Eurdpai Chartjat. Megvizsgaltuk az
inkluziv novekedés” cimet viseli. A terv tartalmazza a foglalkoztatasi 1étszam
novekedését, az emberek iskolazottsaganak javitasat és a szegénység kockazatanak
csokkentését, de ejtsiink par szot arrdl is, hogy itthon milyen hazai megmozdulasok
vannak, amelyek a kkv-k fejlesztésére 6sszpontosulnak.

Az Uj Széchenyi Tervet 2011. januar 15-én hirdették meg, melynek f& célja, hogy tiz
éven belil egymilli6 1) munkahelyet tudjanak teremteni. (Miniszeterelndkség-
Nemzetgazdasagi Minisztérium-Nemzetgazdasagi Tervezési Hivatal, 2014) A
kifejezetten kkv-kat célzd Vallalkozasfejlesztési Program azokat a vallalkozasokat
szeretné erdsiteni, melyek megfeleléen stabilak és 1étszambdovitésben gondolkodnak. A
»Szovetségben a vallalkozokkal a munkahelyteremtésért” programban féleg a
versenyképességi szerzodésekre helyezddik a hangsuly. Ennek segitségével probaljak
Osztondzni a szektorban megjelend vallalkozdsokat az Osszefogdsra és egymads
segitésére. Az ,,Uzleti kornyezetfejlesztés” cimii prioritas szol arrol, hogy a kkv és az
allam kozotti egylittmiikodést hogyan lehetne szorosabba fiizni, illetve hogyan lehetne
megteremteni a megfeleld bizalmi feltételeket az allam és a partnerek kozott.
Kutatdsunkban pontosan erre a bizalmi kérdésre fogunk majd hipotéziseket felallitani,
igy kapva képet a mai bizalmi moralrél. (Borbas L., 2015) Meg kell még emliteniink a

138



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (1)

Vallalkozok Orszagos Szovetségét is, ami 2014-es palyazati keretek kozott elinditotta
regiondlis szinten az ingyenes vallalkoz6i tanacsadast. A program szinvonalat novelte,
hogy nem csak egyszerti id6pontra leegyeztetett tanacsadasrol volt sz6, hanem az
orszagot jarva rendezvényi szinten tandcsadok €s szakemberek segitségével bovitették az
érdeklédok ismereteit €s adtak valaszt konkrét kérdéseikre. (VOSZ 2013)

Anyag és médszertan

A témakérben, a kkv szektor regeneralasa kiemelt szerepet kapott az elmult idészakban.
Fontosnak tartottuk, hogy kiilsé ¢és bels6 kornyezetelemzést alkalmazva tisztabb,
valosagosabb képet kapjunk roluk. A belsé elemzéseinkbe beletartozik, hogy milyen
vezetdi iranyelvek, partnerkapcsolati halok befolyasoljak a kis- és kdzépvallalati szektor
mikodését. Az emlitett OTKA (K109026) kutatas, 250 mintabol allé primer adatait
hasznaltuk fel. A kérddiv kutatja a meglévl kapcsolati toke, innovacio, vallalkozoi
magatartds és a bizalom kérdéskorét. Modszertanilag a leird statisztikak mellett foként
varianciaanalizist (ANOVA), regresszid, kereszttabla elemzést, illetve a tobbvaltozos
statisztikai modszerek koziil faktor és klaszter analizist alkalmaztunk.

Eloljaréban meg kell emliteniink, hogy az Gsszetett adatallomannyal dolgoztunk, igy a
dimenziészam csokkentésével csokkentettiilk a magyarazo valtozok szamat. Erre a célra
faktorelemzést alkalmaztunk tobb hipotézisnél is, melyek tartalmukat tekintve szorosan
Osszefliggnek, igy egy-egy vizsgalt rész tobb helyen is felhaszndlasra keriilt, ezért
elészor ezeket a részeket mutatjuk be, majd pedig a megfogalmazott hipotéziseink
vizsgalatat.

Eredmények
A partnerkapcsolati halo

F6 célunk a partnerkapcsolati halo elemzése volt, melybe beletartoznak a hatésagok,
onkormanyzatok, kamarak, szakértok, vevok, munkavallalok, versenytarsak. El6szor is
meghatarozasra keriilt a Kaiser-féle mutatészam, amelyet mas néven Kaiser-Meyer-
Olkin statisztikdnak is neveznek. Ha a mutatéoszam értéke nagyobb, mint 0,8, akkor
ajanlott faktoranalizist végrehajtani, ha viszont ez az érték 0,5-nél kisebb, akkor nem. Az
altalunk kiszamitott érték, 0,814, igy a valtozok a tovabbiakban faktorba rendezhetdk.

A faktoranalizis utan 3 faktort kaptunk, melyek a “Hatosdagi, banki, szakértoi
kapcsolatok”, a Civil, versenytdrsi kapcsolatok” és a “Miikédéssel kapcsolatos
partnerek”. A tovabbiakban az adatok elemzésére klaszter analizist hasznaltunk, majd
pedig a 12 csoport megallapitasa utan boxplot (doboz) diagramban abrazoltuk éket és az
5%-os hibahatar megszabasaval az alabbi 5 klasztert sikeriilt megkiilonboztetni. (1. abra)
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1. abra: A klaszterckre hato faktorok szemléltetése Boxplot diagramon
Forras: sajat szerkesztés

Doboz diagram segitségével ezt az 5 csoportot mutatjuk be a kapott faktorbontasban. A
kék szinnel a hatosagi, banki, szakértéi kapcsolatokat, a zolddel a civil, versenytarsi
kapcsolatokat ¢és sargaval a miikddéssel kapcsolatos partnereket jeloltiik. Az 6t csoport a
kovetkezOképp interpretalhato:

1. csoport: a 250 cég kozil 47,20% az, amely partnerkapcsolati szinten
hasonloképpen gondolkodik. A doboz diagram alapjan pedig a mikodéssel
kapcsolatos partnereire fekteti leginkabb a hangsulyt. Ez féleg azért lehetséges,
mert ide olyan vallalkozasok tartoznak, akiknek elsddleges céljuk az innovativ
lehet6ségek kiaknazésa, illetve b6ven rendelkeznek jovébeni célokkal, mint
példaul a cég mértének és kapacitasanak novelése.

2. csoport: ez az a csoport, amit a meghatarozott hibahatar kozelsége miatt,
onalldéan kezeliink. Az ide tartozd vallalkozasok és vallalkozoknal a legkevésbé
fontos a tevékenységgel kapcsolatos partnerekkel valé kapcsolattartas, ugyanakkor
kiemelkedd szerepet kapnak a civil és versenytarsi érdekeltségek.

3. csoport: A minta 25,60%-a tartozik ebbe a csoportba. Az el6z6 két csoporttal
ellentétben a hatdsagi, banki, szakértdi kapcsolatok jutnak dominans szerephez.
Ide tigy gondoltuk, hogy a leginkabb pl. az épitdiparban tevékenykedd cégek
sorolhatok, hiszen nekik els6dleges szempont, hogy hitelhez jussanak és
szakértelemmel rendelkez6 partnerekkel, munkatarsakkal tudjak térvényes keretek
k6z6tt megvalodsitani projektjeiket.

4. csoport: a gondolkodasuk egyezdséget mutat a masodik csoporttal oly
tekintetben, hogy itt is a legfontosabb a civil, versenytarsi kapcsolatok, persze
eltér6 mértékben. A civil szervezettekkel azért fontos, hogy szorosabb legyen a
kapcsolat, mert a cég olyan profila tevékenységgel foglalkozik, amihez
elengedhetetlen a civil szervezddések tamogatasa. A versenytarsakkal pedig azért
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tartja a kapcsolatot, mert olyan cégek felé termelnek, ahol csak osszefogassal lehet
kialakitani a technologiat, illetve az arképzést.

5. csoport:  8,40%-ot képvisel, ahol elmondhaté, hogy domindnsan egyik
kapcsolati érdekeltség sem tolt be meghatarozott szerepet a vallalkozasok
mukodésében. Mondhatni kézel azonos szinten kezelik mind a harmat, attol
fiiggetlentil, hogy azért talalkozhatunk kiugré értékekkel. Ezek azok a cégek, akik
esetleg monopolhelyzetben vannak a régidban.

A hipotézisiinkdn azonban joval tobb eredményre volt sziikségiink, igy a bizalmi
kérdéskort is bevontuk ¢és faktoranalizissel vizsgaltuk meg. A kérdéiviinkben
kivalasztottuk azokat a kérdéseket, amelyek a leginkabb kapcsolodnak a bizalmi
témahoz. Vizsgalatunk soran itt is eldszor a Kaiser-féle mutatoszamot hataroztuk meg,
melynek értéke 0,827 lett, tehat az adatokat ezt kdvetden faktorba tudtuk rendezni. A
faktorrotalasunk soran 6 faktort kaptunk, amelybdl csak az ,Etikatlan tizleti magatartas
faktorra” volt sziikségiink, hogy hipotézisiinket eredményre vezessiik. Ide ugyanis azok
a vallalkozasok tartoznak, ahol olykor el6fordulhatnak konfliktushelyzetek, amikor a
partner nem képes sajat hibajat beismerni, de olyannal is talalkozhatunk, ahol a masik fél
esetleg mas eszk6zokhoz is nyll, hogy egy magasabb piaci poziciot tudjon betdlteni
(megvesztegetés, ipari kémkedés) és ezzel a filozofiaval sok partner nem tud azonosulni,
ezért a bizalom visszabb esik és esetleg 01j tizleti kapcsolatok utan néznek.

A Kklaszterelemzés soran 250 elembdl 199 keriilt elemzésre, 51 megfigyelés esetén nem
voltak megfeleld adatok.

1. tablazat: Szikitett kérdéivallomany

Esetek
Ervényes Elhagyott Osszesen
N % N % N %
199 79,6 51 20,4 250 100,0

a. Squared Euclidean Distance used

b. Centroid Linkage
Forras: sajat szerkesztés

2. tablazat: Etikatlan iizleti magatartas faktor

95% Megbizhatosagi
; L std. tartomany Mini- Maxi-
Megye N Atlag Széras Hiba mum mum
Alsé Fels6
hatar hatar
Heves 111 -,020234 ,898884 ,085318 -,18931 ,14884 -2,24887 1,87922
Nograd 32 ,136870 ,975439 172434 -,21481 ,48855 -1,97988 2,07899
Borsod-
Abauj- 48 ,023180 1,203371 ,173691 -,32624 ,37260 -3,70009 2,02947
Zemplén
Osszesen 191 ,016997 ,992210 ,071793 -,12461 ,15861 -3,70009 2,07899

Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezOkben kereszttabla-eclemzést (megyékre bontva) és Cramer modszert
alkalmaztunk. A kapott valtozdink kozott azonban nem volt kapcsolat, igy ebbdl azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a régioban eltér az etikatlan lizleti magatartas.

Egyiittmiikodési hajlandosdg

A tovabbiakban egy nagyobb részt vizsgdltunk még meg, ami az egyiittmikodési
hajlandosag volt, azon beliil is a kkv-k egyiittmiikodési kezdeményezései a mar emlitett
eszkozokkel. A KMO értékiink 0,827 lett. A faktorelemzésiinkkor 6 faktort kaptunk. Az
egyiittmiikodéshez az “Etikdtlan iizleti magatartds faktor”, az ”Osszefogds fontossdga
faktor” és a ”Pozitiv partnerkapcsolat faktor” keriilt azonositasra. A tovabbiakban az
adatok Osszevonasara dendogramot alkalmaztunk és egy segédvonal behuzasaval 15
csoportot hataroztunk meg els6 korben, majd pedig az 5%-os hibahatar
meghatarozasaval ezt 5 csoportra tudtuk lesziikiteni.

T3
2,00000-] asszefogas
és poz
partnerkapcs

00

o}

1,00000

NOMESNON s

,00000

T3 Gsszefogas (fontossaga) faktor

-1,00000—

-2,00000—

T T T T
-2,00000 -1,00000 ,00000 1,00000 2,00000

T3 Pozitiv partnerkapcsolat faktor

2. abra: Az 6sszefogas faktor és a partnerkapcsolati faktor abrazolasa csoportszinten
Forras: sajat szerkesztés

Ugy véltiik, hogy a pontfelhd diagram alkalmas arra, hogy eredményeinket szemléltetni
tudjuk. A pontdiagramot ugyanis mennyiségi valtozok abrdzolasara alkalmazzak, annyi
hatrannyal, hogy a gyakorisagot nehezen lehet leolvasni az abrar6l. A diagram
segitségével, mint ahogy az jol lathato, valtozoparok jelenithet6k meg. A 1. csoportba
azok tartoznak, akik nem csak a jo kapcsolati halé, de a szoros Osszefogas is
elengedhetetlen az iizleti folyamatokban. Ennek oka véleményiink szerint az, hogy
rengeteg olyan vallalkozassal talalkoztunk az interjuink soran, ahol folyamatosan
torekednek az innovativ lehetéségek kihasznalasara és olykor két cég gondolatainak
talalkozasaval olyan formabontd eldrelépést tudnak megalkotni, amelyek nem csak az
egyik fél szamara teremthet kedvezd, profitalo helyzetet, de a masiknak is. A 6.
csoportba azok a valaszadok keriiltek, akiknek a meglévd kapcsolati hattér kevésbé
fontos, mint az Osszefogds fontossaga faktor. A 4. és 5. csoportok nem kiilonosebben
fektetnek kiemelkedd hangsulyt egyik kapcsolati szintre sem, mindegyik a minimumon
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kezeli. Viszont az érdekesség az, hogy az 7. csoportnal abszolut nem fontos sem az
osszefogas, sem pedig a megfeleléen kialakitott partnerkapcsolati hattér. Ugy gondoljuk
ennek oka, hogy ide azok a vallalkozdsok tartoznak, akik régi6 szinten
monopolhelyzetben vannak, tehat példaul a kapcsolati téke azért nem fontos szamukra,
mert inkabb Oket keresik meg a partnerek, mint forditva. Osszefogis szinten pedig
monopolhelyzetben vannak, tehat nincs sziikség a versenytarsak kikiiszobolésére.

3. tablazat: Megye szerinti hovatartozas és 0sszefogas, partnerkapcsolatok
elemzése kereszttablaval

Esetek
Ervényes Elhagyott Osszesen
N % N % N %

D2: megye szerinti
hovatartozas * 9sszefogas és 174 69,6% 76 30,4% 250 100,0%
partnerkapcsolatok

Forras: sajat szerkesztés
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Zemplén Szolnok

3. abra: Megye szerinti hovatartozas dbrazolasa oszlopdiagrammal
Forrés: sajat szerkesztés

Mivel a megye szerinti hovatartozas csoportositdsa soran harom megye is kimagaslo
eredménnyel szerepelt igy fontosnak lattuk, hogy Nograd megyét, Heves-és Borsod-
Abatij-Zemplén megyével osszehasonlitsuk, azonban a kapott khi2 (x?) proba alapjan a
“kkv-k egyiittmiikédési kezdeményezése” hipotézisink hamisnak bizonyult, hiszen a
vallalkozasok partnerekkel vald egyiittmiikodési hajlandosaga megyénként eltér az
Eszak-magyarorszagi régioban.
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Osszegzés

Kutatasunk 6 célja az volt, hogy megismertessiik az orszag egyik leghatranyosabb
kozépvallalkozasi szektor jellemzoit kitérve arra, hogy milyen vezetdi iranyelvek,
partnerkapcsolati halok befolyasoljak azt. Célunk, hogy a bizalom és az etikus iizleti
magatartds kérdéskorét vizsgalva aktudlis képet kapjunk arrdl, hogy mennyire fontos a
mai vilagban a meglévo kapcsolati toke, bizalom és ennek figyelembevételével mennyire
hajlandéak a vallalkozasok innovacids eszk6zokhoéz nytlni, hogy a fejlodés utjan
haladjanak.

Célok Hipotézisek Eredmény

Hl: Az Eszak-magyarorszagi
Région beliil Heves-megyében Hamis
alkalmazzak legtobben az etikatlan

iizleti magatartast.

C1: Az etikatlan tizleti magatartas
vizsgalata az Eszak-
magyarorszagi Régidban.

H2: Az Eszak-magyarorszagi
Région Dbeliil Nograd-megyében
jellemzdé  leginkabb, hogy a
vallalkozasok egyiittmiikodéshez
folyamodnak.

Hamis

C2: A kis- és kozépvallalkozasok
egylittmikodéseinek vizsgalata

Erdekes, elgondolkodtaté eredményekre jutottunk, aminek persze mind a két hipotézis
esetében meg van a logikus magyarazata. A hipotéziseink, ahol megyei szinten kerestiik
a valaszokat, hamisnak bizonyultak. Itt kellett rajonniink, hogy nem egy-egy megyére
kell leszikiteniink a vizsgalatot, hanem régidé szinten kell gondolkodni, mert az
egyébként is hatranyos helyzetli térség problémaira legalabb régidé szinten érdemes
megoldast keresni.

Kovetkeztetések

A magyar vallalkozasok zomére az jellemz6 tehat, hogy mindig az aktualis gazdasagi
viszonyokhoz alkalmazkodva hozzdk meg dontéseiket és mérlegelik az egyes lizletek
kockazati lehetségeét.

Kutatasunkban azt javasoljuk, hogy erdsen ajanlott haladni az egyiittmiikodések utjan,
hiszen ez a jovo, amivel a régiot fejleszteni lehetne. Nem csak a versenytarsakkal
tudnanak hatékonyabban egyiittmiikodni, de lehetdség lenne ra, hogy ij munkahelyeket
teremtsenek az ott ¢16knek. Most jelenleg a versenyszellem hidnya jellemzi a régidt, ami
magatol értetddden visszaszoritja az innovaciot, a beruhdzasokat és nem engednek teret a
formabontd oOtletek megvaldsitdsdban, akar egylittmiikddési sikon se. Még nem
mindenkiben van meg a motivacié és a kockézatvallalas arra, hogy 10j dolgok, Uj
partnerek vagy esetleg kiilfold felé nyisson, de mindenképp a jovébeni megoldas a
versenytarsakkal vald egyiittmikodésben rejlik, amit els6ként helyi szinten kell
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megvalositani, illetve 6sztondzni kell az j generacidt, hogy belépjenek a vallalkozoi

életbe.

Az eredmények pontosabb megértése érdekében ezt a kutatist érdemes kiegésziteni a

vezetoi

attitidok vizsgalataval, melyek alatt nem csak a hazai, hanem a koérnyezd

orszagokban 1év6 tigyvezetdk gondolkodasat is értjiik.
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