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ALLASKERESESI TRENDEK
HEVES MEGYE MUNKAVALLALOI KOREBEN

Bata Miléna — Benedek Andrea

Osszefoglalés

Elméleti hittér: Az elmiilt évtizedekben, kiilondsen a 2000-es évek 6ta, a HR-innovdcié
és az azokhoz kapcsoldds trendek a globdlis iizleti vildg fontos kérdéseivé vdltak. A té-
mdt sok megkizelitéshdl vizsgdltak mdr, mégis — dllands viltozdsa miatt — a mai napig
a tudomdnyos élet kiilonleges és érdeklodésre szamot tartd teriilete marads. Jelen kutatds
az dlldskeresél munkahelyvdlasztdsi dontést befolydsold tényezdit vizsgdlja.

Kutatdsi cél: A kutatds elsédleges célja, hogy feltdria a munkakeresék dlldskeresési
preferencidit, a vdlasztott dlldskeresési platformokat. Tovdbbd célja volt, hogy megismerje,
mely tényezik befolydsoljik munkahelyvilasztdsi dontéseiket.

Anyag és mddszer: A primer kutatds lefolytatdsdra Magyarorszigon él6 dlldskeresik
korében 2019-ben keriilt sor. A kutatds adatbdzisit a Heves megyében él6 munkaképes
korosztdly kérddives lekérdezése képezte.

Kutatdsi eredmények: Az empirikus kutatds fontos eredménye, hogy a munkahelyvd-
lasztdsi dontésér befolydsold tényezdk alapjdn (egyéni készségek, képességek; egyéni kész-
ségeket vdllalati oldalrdl tamogatd és kiilsd kornyezeti tényezdk szerint) sikeriilt hdarom
egymdstol jol elhatdrolhatd, relevins dlldskereséi csoportot azonositani, melyek a kovetke-
20k voltak: villalati tdmogatdst fontosnak tarté csoport, a semleges és az egyéni készségek
ondllo fejlesztését fontosnak tarté szegmens. Ezek az dlldskeresi szegmensek — a munka-
helyvdlasztdsi dontést befolydsold tényezdket tekintve — karakterisztikusan eltérnek egy-
mdstol, igy a jovibeli lehetdségek szempontjdbil ezek a szegmensek jol poziciondlhato és
jol megcélozhatd csoportokat képeztek.

Kulcsszavak: dlldskeresék, személyi szolgdltatd/tandcsadd, humdn erdforrds, munkavdl-
laloi dontések
JEL: D83

DOI: 10.33032/acr.2020.10.1.5
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TRENDS IN JOB SEARCH
AMONG THE JOB-SEEKERS IN HEVES COUNTY

Abstract

Background. In the last few decades, especially since the 2000, the HR innovation and
new trend at the field of human resource have become important issues. This field has been
studied from several different angles, however, because of its constant change it is still an
area of interest.

The present study focuses on the factors influencing job choice decision from the
Job-seeker point of view.

Research aims. The primary research examines the job search preferences of job-seekers
and the chosen job search platforms. Other hand the research was to find out the factors
influencing the job choice decision of job-seekers.

Methodology. A primary research was carried out among job-seekers in Hungary in
2019. The target population comprised the working age population in Heves county This
research focuses on presenting the results and findings of the quantitative analysis based on
the responses given by the jobseckers.

Key findings. An important result of the empiric research is that regarding the fac-
tors influencing their job choice decision three different job-seeker groups were identified.
These are the followings: corporate support emphasized segment, neutral and self-devel-
opment of the individual skill emphasized segment. The mentioned groups can be clearly
distinguished from each other based on their job choice decision, hence the groups can be
very well positioned and targeted.

Keywords: job-seeker, personal adviser, human resource, job-choice decision
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Bevezetés

A technoldgiai és gazdasdgi fejlédés gyorsuldsa mindannyiunkat kihivésok elé dllit
nap mint nap mind maginemberként, mind munkavéllaléként. A legnagyobb ki-
hivast, illetve egzisztencidnk alapjt azonban mégis a munkdnk jelenti, hiszen az el-
végzett munkdért cserébe kapott jovedelembél tartjuk el magunkat és csalaidunkat.
A multinaciondlis vallalatok térnyerésével felértékel6dott a személyzeti szolgaltatd
cégek jelenléte a munkaerdpiacon, illetve segitségiikkel mdra az dlldskeresés is sokré-
tlibbé, egyszertibbé vélt. Amennyiben kapcsolatba kertiliink egy szolgaltatéval, egy-
szerre akdr tobb poziciét is megismerhetiink, illetve képet kaphatunk a piaci hely-
zetrdl, tandcsot kérhetiink dlldskereséstinket illetéen. Ezen cégek sikere nem csupdn
attdl fiigg, hogy milyen gyorsan tudnak reagdlni a piaci kérnyezet véltozdsaira, ha-
nem hogy mennyire kapcsolhat6k az egyes tevékenységek, mennyire professzionalis
az dllomdny, illetve hogy a szolgdltatdsok koré felépitett branddel hatékonyan meg-
szélithatéak-e a potencilis munkavallalék. Am a személyzeti tandcsaddk szerepe is
hattérbe szorulhat a jovben, mivel a jelenlegi nemzetkézi prognézisok azt mutatjdk,
hogy a mobilos platformok elétérbe keriiltek. A munkaerdpiaci trendeket tdmasztja
ald a Deloitte altal 2018-ban végzett kutatds is, mely szerint az dlldskeresés ma mdr
elsédlegesen a virtudlis platformokon megy végbe. A digitalizdciénak kdszonhetéen
a tandcsad6 cégek sajat karrieroldallal is rendelkeznek, Majé (2007) megkozelité-
sében ez lehetdséget ad a személyre szabott dlldsajanlatok nydjtdsira, mely — mivel
kifejezetten személyes — fontos szerepet jelent a bizalom, ezdltal a jeloltekkel torténd
hosszti tavi egytittmikodés kialakuldsdban. Davis (2004) szerint éppen a végbeme-
nd digitalizdcié miatt bizonyos HR-funkcidk a jovében meg is fognak sztinni, a kér-
dés csupdn az, hogy mikor?

A kutatdsi problémadt az jelentette, hogy hogyan hat a digitalizdcié az dlldskere-
sési preferencidkra a munkaerdpiacon, ez alapjdn a kévetkezd cél és hipotézis kertilt
megfogalmazdsra:

Cl1: A vilaszad6k alldskeresési preferencidinak vizsgilata.
H1: Az élldskeresdk elsdsorban az online platformokat részesitik elényben dllds-
keresésiik sordn.
C2: A munkavillalék munkahelyvélasztdsi dontését befolydsold tényezdinek vizsgélata.
H1: Az dlldskeresSk szdimdra fontosak az egyéni képességeiket tdimogaté véllalati
tényezdk.
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Anyag és médszer

A primer kutatds sordn kvantitativ jellegti, kérdéives megkérdezésre kertilt sor a He-
ves megyében él6 munkaképes korosztdly korében. A lekérdezés online és a személyes
megkérdezés médszerével, 2019-ben tortént. A kutatds adatbdzisdt képezd kérddivet
205 f6 vélaszai képezték.

Eredmények

Demogrifia
A kicoltési hajlanddsdgot tekintve a ndk aktivabbak voltak (143 £8), a férfiak a kitol-
t6k egyharmaddt (62 f6) teteék ki.

A vilaszadok megoszldsit gyermekeik szdma szerint is megfigyeltiik: 51,7%-uk
gyermektelen, 18%-uknak egy, 24,3%-uknak kett§ gyermeke van. A megkérdezet-
tek csupdn 6%-dnak (12 f8) van 3 vagy anndl tdbb gyermeke.

A vilaszaddkat csalddi dllapotuk szerint hét csoportra osztottuk, és lehetdséget
adtunk arra is, hogy ezen kérdés tekintetében ne kelljen megjeldlniiik vélaszt. 38%-
uk hézas, 20,9%-uk parkapcsolatban, 17%-uk pedig élettdrsi kapcsolatban él. A va-
laszaddk kevesebb mint negyede él hdzasként kiilon hdztartdsban, egyediildlloként,
elvéltként vagy 6zvegyként.

A vilaszaddk 62,9%-a f6iskoldt vagy egyetemet végzett, 20,4%-a kozépiskolai
érettségit szerzett, 16,7%-uk szakiskoldt/szakmunkdsképzdt végzete. 1 8 dltaldnos
iskolai végzettséggel rendelkezik. Jelentds részitk (46,8%) nett jovedelme 200-400
ezer forint kozott mozog, 25,8%-uk 100-200 ezer, 15,1%-uk 100 ezer forint alatti
nettd jovedelmet szerez havonta.

A kérddivkitoltdk 79,5%-a szellemi munkdt végez, de majd negyediik fizikai
munkdbdl él.

Allaskeresési preferencidk

Alldskeresési platformok
Az éllaskeresési preferencidk vizsgalata sordn az elsd kutatdsi cél az volt, hogy feltdr-
juk, milyen platformokat részesitenek elényben ma az dllaskeresdk, a kutatds a ko-
vetkezd eredményt hozta.

A megkérdezettek legtobbszor az online platformokat (profession.hu, cvonline.
hu), az dlldsportdlokat haszndljak keresésiik sordn. A minta 75%-a az alldskeresés
ezen formdjdt részesiti elényben.
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Ezzel H1 hipotézis igazoldst nyert, mely szerint: Az dlldskeresék elsésorban az online
platformokat részesitik eldonyben dlldskeresésiik sordn.

A misodik legnépszertibb dlldskeresési mod azonban még mindig a személyes
ajdnlds, a vélaszad6k mintegy 36%-a ilyen médon keres dllést. Ezt koveti egy Gjabb
online feliilet, a Facebook, illetve a LinkedIn.

Lathatd, hogy bér napjainkban a trendek azt mutatjik, hogy a mobilos platformok
hasznélata egyre népszertibb, Heves megyében még mindig jelentds a személyes ajanlds
Ggdn toreénd keresés is (1. dbra). Mig az dlldsportdlok haszndlata elsésorban kényel-
mi szempontok miatt 6rvend népszer(iségnek — vagyis azért, mert a mobilalkalmazds
barhol és bdrmikor elérhetd feliilet az 4lldskeresdk szdmdra, addig a személyes ajdnlds
alapja egyfajta bizalmi kapcsolat. Ha megbizunk valakiben, valészint, hogy elfogadjuk
az ajanlott véllalatrél kapott informdcidkat, és szivesen palydzunk egy-egy nyitott pozi-
ciéra. Az employer branding, azaz a munkdltatdi mdrkaépités szcempontjdbol ez egyalta-
lan nem elhanyagolhaté tényezd, hiszen amig a személyes ajanldsnak nagy szerepe van
az dlldskeresésben, addig mind a munkavéllal6, mind pedig a munkéltaté szimdra jél
hasznélhaté koltség- és idGrakarékos eszkdz lehet a toborzdsra azdltal, hogy a jeloleek
tulajdonképpen ,,hdzhoz jonnek’.

Munkavillaléi oldalrél pedig kiilondsen a kis- és kozépvillalatok korében a sze-

"oz

mélyes ajdnlds Gtjdn torténd dlldskeresési kezdeményezés noveli a pélydzé esélyeit.

Egyiket s 3016
335
Allisbarze 17 18
ARAnilds Gtjdr 75 &
Facebook 5SS fa

nkedir 45fo
L 20 Ll Bl &l 1 1010 140 1&0

1. dbra: A vélaszaddk dltal leggyakrabban hasznélt dlldskeresési platformok
Forvds: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjdn, 2019. (n=205)

Munkabhelyvilasztdsi dontést befolydsolo tényezik
A munkavillalék munkahelyvélasztdsi dontését befolydsolé tényezdk vizsgalata sorin
egy 9 kérdésbdl dll6 kérdéssort dllitottunk 6ssze a szakirodalmi dttekintések alapjin,
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melyeket a valaszaddknak 1-7-ig terjedd skaldn kellett értékelniiik. A tobbvéltozds
vizsgdlatok megkezdése el6tt faktoranalizis sordn redukaltuk a kérdéseket, a vizsgalattal
célunk volt, hogy a véltozok kozott kapesolatokat feltdrjuk.

Mivel a kérddiv skalakérdései el6zetes kutatdsokra alapozva (Twombly L. A.,
2007) keriiltek 8sszedllitdsra, igy a primer vizsgdlat alkalmdval konfirmatorikus jel-
legli elemzés tortént.

A munkavillalok munkahelyvélasztdsi dontését befolydsold tényezécsoportok vizs-
gdlatakor a faktoranalizis hdrom faktort azonositott (Id.:1. tdbldzat), melyek kozil:

o azelsd és egyben a szdrdst a legmagasabb értékkel magyardzé tényezécsoport

az egyéni készségek, képességek faktor,

o amdsodik az egyéni készségeket, képességeket villalati oldalysl tamogatd faktor,

o  aharmadik a kiilsé kornyezeti tényezdk faktorok voltak.

egyéni készségek, képességek (elsddleges) faktor

e  Fontosnak tartom az élethosszig tarté tanuldst ,999

e  Szeretném tanulmdnyaimat magasabb szinten folytatni 717

e Fontos szdmomra, hogy képzettségemnek és szakmai 221
tapasztalataimnak megfelel6 munkdm legyen

egyéni készségeket, képességeket villalati oldalrdl tdmogaté

(mdsodlagos) faktor
e A villalatomnal lehetdségem van a karrierem épitésére ,813
e A véllalatomnal nagy hangsulyt fektetnek a munkavalla- ,796

16k egyéni készségeinek fejlesztésére

e  Rendszeresen részt veszek a vallalat ltal tdimogatott ,656
szakmai képzéseken

kiilsé kornyezeti tényezdk (harmadlagos) faktor

e Ugy gondolom, kénnyti elhelyezkedni a szakmdmban ,627
° Ugy gondolom, nincs okom félteni az dlldsomat ,625
e Ugy gondolom, bérezésem emelkedni fog az elkdvetke- ,498

zendé években

1. tdbl4zat: A tobbvaltozés vizsgilat sordn meghatirozott munkahelyvilasztdsi dontést
befolydsolé faktorok
Forrds: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjdan, 2019. (n=205)
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A munkahelyvilasztdsi dontést befolydsolé faktorok kialakitdsa utin a munkaval-
lalok kozotti kdlesonds dsszefiiggést kivanta feledrni a kutatds, ezért a tovdbbiakban
klaszteranalizisre kertilt sor, hogy feltdrja, vajon a mintdban részt vevé munkavallalok
homogén csoportokba rendezhetdk-e?

A Kklaszterelemzés hdrom egymdstdl jol elkiilonithetd csoportot azonositott,
az egyes klaszterekhez tartozé elemszdmok megoszldsit a 2. tdbldzat mutatja.

A klaszterek , A klaszterek | A klaszterek
X A klaszterek megnevezése , ,
sorszdima elemszdma ardnya
1 Klasster Villalati tdmogatdst ﬁ.)ntosnak 89 £ 43,4%
tartok csoportja
2 Klasster E/gyenl készségek or}allo fe)lesz.— 84 5 40.9%
tését fontosnak tartok csoportja

3. klaszter Semlegesek csoportja 32 16 15,7%

Osszesen 205 18 100,0%

2. tdbldzat: A vizsgélat sordn azonositott klaszterek megoszldsa
Forvds: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjdan 2019. (n=205)

A vizsgdlat eredményeit az aldbbi diagram dbrézolja (1. dbra).
15
0,96489

0,46488

0,5 0,24436
o . N =

, , 02168
- -0,18383 0.05784

0,4627
1 -0,74432

-1,93441

Egyéni faktor  mwallalati faktor  ® Kilsd komyezet faktor

1. 4bra: A munkahelyvilasztési faktor skdldn elért dtlagos 6sszpontszimok
az egyes klaszterekben (Zscore)
Forrds: sajdt szerkesztés, kérddives megkérdezés alapjan 2019. (n=205)
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Léthatd, hogy az elsé klaszterbe (vdllalati tamogatdst fontosnak tarték csoport) azok
a munkavéllalok tartoznak, akik szdmdra az egyéni képességeket tdmogaté véllalati
tényez8k élveznek preferencidt. Ez az eredmény igazolta a H2 hipotézist, mely szerint:
Az dlldskeresdk szdmdra fontosak az egyéni képességeiker tamogatd vdllalati tényezdk,
vagyis az, hogy a leendd munkdltaté megfelel6 mértékben jéruljon hozzd és tdmo-
gassa egyéni készségeik, képességeik fejlédését, mert ezen a faktorskdldn szerezeék
a legmagasabb pontokat.

Ezzel szemben a mdsodik csoport (egyéni készségek ondlls fejlesztésér fontosnak tar-
16k csoport), bar valamennyi tényezSt lényegesnek tartja, leginkdbb a sajdt, egyéni
készségfejlesztésére alapoz, mert ezen a faktoron szerezte a legmagasabb pontokat.

A harmadik klaszter (semleges csoport) tagjai tulajdonképpen egyik tényezé fontos-
sdgdban sem biznak igazdn: legkevésbé a villalat tdimogatdsit tartjik elképzelhetének,
és inkdbb a kiils8 tényez8ket tartjék befolydsolénak a munkahelyvalasztds sordn. Vé-
lasztdsukat a folyamatosan valtozé gazdasigi, szocidlis, politikai kornyezetiik véltozé-
sa és adott egyéni élethelyzetiik befolydsolja.

Osszességében elmondhaté, hogy valamennyi klaszter kialakitdsiban az ,egyéni
készségeket, képességeket vdllalati oldalrdl tamogats (mdsodlagos) faktor” volt a legmegha-
tdrozobb, melyet az ANOVA tdbla F értéke (242,356) is igazolt (p<0,05).

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhaté, hogy az illiskeresés elsédleges platformja a virtudlis
tér. Mindemellett a személyes, ismer6s dltali ajinlds még mindig fontos szerepet
tolt be a munkakeresés sordin Heves megyében, mely elsésorban bizalmi kapcsola-
tokban jellemzd.

A késébbiekben elképzelhetd, hogy a nemzetkozi trendekhez hasonléan az on-
line platformok nagy mértékben vagy akér teljes egészében képesek lesznek kivéltani
a személyes érintkezést, ideértve — személyzeti tandcsadd cégek esetében — az iroddkat
is. De jelenleg Heves megyében ez a dominancia még nem észlelhetd oly mértékben,
mint azt a nemzetkozi trendek prognosztizdljdk. A vélaszadok kozel felét, a vdllalati
tdmogatdst fontosnak tartok csoportjat a véllalati tényez8k befolydsoljak elsésorban,
elvdrdsaik vannak a céggel szemben, hogy tdmogassdk a karrierépitésiik folyamatit,
biztositsanak lehetdséget a készségeik és képességeik fejlesztéséhez, illetve a szakmai
képzéseken valé részvételitkhoz.

A misodik munkavallaléi szegmens (az egyéni készségek ondlls fejlesztésér fontos-
nak tartok csoportja) szdmdra jelentésége van az egyéni képességet tdimogaté villalati
tényez6knek, illetve a kiils6 tényez6knek is, azonban a munkahely megvdlasztdsakor
elsdsorban azt veszik figyelembe, hogy egyéni képességeiket, készségeiket mennyire
tudndk kamatoztatni az adott munkahelyen.
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A harmadik szegmens (a semlegesek csoport) a véllalati tényezSket helyezi el8tér-
be jelentkezéskor, egyéni készségeik, képességeik mésodrangt tényezék csupan. Ok
azok a valaszaddk, akik mdr bejdrtak egy bizonyos karrierutat, szakeeriiletitkon szeni-
ornak szdmitanak, tapasztaltak, és elérelépési lehetSséget keresnek.

A fenti eredmények alapjdn a kovetkezd javaslatokat fogalmaztuk meg:

e A villalatok fektessenek nagyobb hangsilyt az employer brandingre, illetve
a személyes ajanldsi rendszereik kialakitisdra, mellyel elnyerhetik jovébeli
potencidlis munkavéllaléik bizalmdt, és hatékonyabbnak bizonyulhatnak
a piacon a versenytdrsakndl.
e  Sziikséges nagyobb hangsilyt fektetni a passziv dlldskeresdkre, ugyanis
a megfeleld csatorndn hatékony kommunikaciés eszkozoket felhaszndlva 8k
is sikeresen megszélithatdk, aktivizdlhatdk.
Forrasok

[1.] Davis, S. (2004): Itt a vég a HR szdmdra? In Effron etal.: HRa 21. szdzadban.
HVG Kiadé, Budapest.

[2.] Majé Z. (2007): E-HRM: az elektronikus emberi erdforrds menedzsment
Jelenségvildga — the webolution of HR. Szegedi Tudomdnyegyetem.

[3.] Rose-Ackerman, S. (2001a): Trust and Honesty in Post-Socialist Societies.
Kyklos, 54(2-3), pp. 415—443.

[4.] Rose-Ackerman, S. (2001b): Trust, Honesty, and Corruption: Reflection on
the State-Building Process. European Journal of Sociology, 42(3), pp. 526~
570.

[5.] Rusman, E. (2011): 7he Minds Eye on Personal Profiles. How to inform
trustworthiness assessments in virtual project teams. Open Universiteit.

[6.] Twombly, L. A. (2017): Factors that Influence Job Choice at the Time of
Graduation for Physician Assistants. Seton Hall University.

[7.] Zmerli, S. — Newton, K. (2008): Social trust and attitudes toward democracy.
Public Opinion Quarterly, 72(4), 706—724.

[8.] 34. sz. egyezmény a dijat felszdmolé munkaeré-kozvetitd tigynokségekrol.
Letoltve: 2019.04.20.

[9.] http://2010-2014.kormany.hu/download/e/89/01000/34E.pdf

[10.] Adé Online, dr. Kértyds Gébor (2015): Kolesonzés vagy kozvetités? Letoleve:

2019.04.13.



14

Bata Miléna, Benedek Andrea

[11.]
[12.]

[13.]

[14.]

[15.]

[16.]

[17.]

[18.]
[19.]
[20.]
[21.]
[22.]

[23.]
[24.]

[25.]

https://ado.hu/munkaugyek/kolcsonzes-vagy-kozvetites/

Deloitte, Elemzések (2018): Globdlis Humdn Eréforrds Trendek — 2018.
Letoltve: 2019.04.13.

https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/emberi-eroforras/articles/global-
human-capital-trends-2018.heml

ELTE Online, Lidonyi Zs. (2015): Mi a helyzet a magyar munkaerépiacon?
— valaszoltak a cégek. Letoltve: 2019.04.14.

http://elteonline.hu/kozelet/2015/04/13/mi-a-helyzet-a-magyar-munka
eropiacon-valaszoltak-a-cegek/

HR Portal: Ime a legismertebb szolgiltaték a HR piacon. Letdleve:
2019.04.13.

hetps://www.hrportal.hu/hr/ime-a-legismertebb-szolgaltatok-a-hr-piacon-
20100930.html

Kozponti Statisztikai Hivatal. Letoltve: 2019.03.31.

www.ksh.hu

Milton Konferencia blog. Letdltve: 2015. oktéber 20.
http://miltonkonferencia.blog.hu/2010/03/01/dimenziovaltas_a_vezetesben

Munkatigyi Levelek (2003): A kisvallalkozdsok vildga ,felfedezésre” vir.
Letoleve: 2019.04.14.

https://munkaugyilevelek.hu/2003/04/szemelyzeti-tanacsadas/

Portfolio, Veres Déra (2019): Ez médr nem a jévd: van, ahol mér robot
interjuztatja a jeldlteket. Letoltve: 2019.04.20.

https://www.portfolio.hu/vallalatok/ez-mar-nem-a-jovo-van-ahol-mar-robot-
interjuztatja-a-jelolteket.318397 html



Alldskeresési trendek Heves megye munkavéllaléi kérében 15

Szerz6k:

Bata Miléna
Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Gyongy6si Kéroly Rébert Campus
Vezetés és szervezés MSc (végzés éve: 2019.)
hallgaté
batamilena@gmail.com

Benedek Andrea
Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Gyongy6si Kéroly Rébert Campus
Marketing és Vendégldtds Tanszék
adjunktus
benedek.andrea@uni-eszterhazy.hu






Acta Carolus Robertus, 2020. 10 (1) pp. 17— 29.

AZ ALHIRJELENSEG A KOZOSSEGI OLDALAKON
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Osszefoglalis

Az utébbi években hirfogyasztisi szokdsaink nagyon megviltoztak. Az ijsdgok és fo-
lydiratok papiralapii példdanyai helyett a kozisségi média és az internetes hildzatépités
népszeriivé vdlt a fiatalok, a kozépkoriak és az iddskoriiak korében egyarint. Megdl-
lapithatjuk azonban, hogy a fiatalok azok, akik a legnagyobb mértékben kapcsolodnak
a kozisségi médidhoz. Az ellendrizetlen informdciddramlds a téves informdcidk és a hamis
hirek megjelenéséhez is vezethet. Manapsdg alapvetd és létfontossdgii készség vagy techni-
ka az a képesség, hogy megkiilonbiztessiik a dezinformdcidt a valdsdgon alapuld, valédi
hirektdl. Jelenleg folyd V4 nemzetkizi kutatdsunk keretén beliil egy dtfogd fokuszcsoportos
kvalitativ kutatdst végeztiink a szocidlis média és a bizalomépités teriiletén. Kutatdsunkat
6 fokuszcsoportban a Godilldi Szent Istvin Egyetem budapesti képzési helyén folytattuk,
hogy vdlaszt kaphassunk az olyan kérdésekre, mint pl. a hallgaték miért haszndljdk a ko-
z0sségi médidt, mennyire fontos az onmegjelenités, a hdlozatépités és az informdcidkeresés
a kozdsségi médidban, mennyire szorakoztatd mindez szamukra, és milyen veszélyekre kell
Jfgyelniiik. A vdlaszok nagy részére szamitottunk, dm néhdiny a virakozdsokkal ellentétes
volt.

Kulcsszavak: kizisségi média, dlhir, online, hirforrds, kommunikdcid, poszt
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FAKE NEWS IN SOCIAL MEDIA

Abstract

Over the last few years our news consuming habits have changed a lot. Instead of paper-
based copies of newspapers and magazines in circulation, social media and networking
on the Internet have gained popularity among the young, middle aged and elderly alike.

However, we can state that it is the young who are connected to social media to the
greatest extent. As a result, the uncontrolled flow of information can also lead to the rise of
misinformation and fake news. An essential and vital skill or technique nowadays is the
ability to distinguish between disinformation and real, true news based on reality. Our
current V4 international research included comprehensive focus group qualitative research
on social media and trust building. Research was carried out in 6 focus groups at the
Budapest Training Centre of Szent Istvan University, Godolld to provide an answer to

the issues of why students use social media, how important they find self-presentation,

networking and information seeking in the social media, how fun it is for them, and
what dangers they need to be aware of. Most of the answers were well expected by the
researchers, however, some of them were contrary to the expectations.

Key words: social media, fake news, online, source of news, communication, post

JEL: D83
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Bevezetés

Az elmalt évtizedekben az olvasdsi szokdsok gyokeresen megvaltoztak (Goyanes,
2014; Shu et al., 2017). A digitdlis platformok és a nyomtatott sajté példdnyszama-
iban bekévetkezett drasztikus hanyatlds azt jelzi, hogy a hagyomdnyos hirforrdsok
szerepét egyre inkdbb egy djfajta kozeg tolti be (Meyer 2004; Ahlers, 2006), amely
nem mds, mint a kozosségi média (Gil de Zufiga, Weeks and Ardevol-Abreu, 2017).

A Reuters Institute (2017) adatai szerint 36 orszdg online felhasznaléinak tobb
mint fele (54%) a kozosségi médidt haszndlja hirforrasként, egytizediik (14%) pedig
az egyetlen, 6 hirforrdsként tekint r.

Ez a digitdlis forradalom meginkdbb a kommunikdcié tertiletén mutatkozik. Gon-
doljunk csak olyan online platformokra, mint a Facebook, Twitter, Snapchat vagy You-
Tube, melyek lehet6vé teszik az érzelmek, vélemények és informdcié megosztdsdt.

A kozosségi média hirfogyasztisi szokdsai azonban komoly aggodalomra is ad-
nak okot, hisz lényegében ellendrzés nélkiil 6ridsi mennyiségl jsdgirdi tartalmat
osztanak meg (Baum et al., 2017), és elvezetnek az dlhirek fogalmdig, valamint azok
gombamédszert elterjedéséig (Gu et al., 2017).

Szakirodalmi hattér

Az dlhir szét hallva a legtobb ember a kozosségi média posztjaira gondol, melyek
fantasztikus, hihetetlen sztorikat Gjsdgolnak el.

Az dlhirek terjesztése a kozosségi médidban dnkéntes alapon torténik egy szer-
vezet vagy egyén részérdl, amikor a cél olyan informdcié ,el8allitisa” és terjesztése,
melynek egy része vagy egésze nem valds, azaz hamis, és ezt kihaszndlva a kozosség
véleményét befolydsoljdk, ellentéteket szitanak, a tirsadalmat polarizéljik, vagy épp
anyagi haszon reményében teszik mindezt.

Bér az igazsdg egy darabjdt is magdban hordozhatja az dlhir, ez kisarkitva, eltorzitva
jelenik meg, a kornyezetébdl kiragadva és hamis részletekkel tarkitva. Az dlhir sokszor
valédi hirnek tlinik, mivel szavahihetd, fliggetlen szervezeteket utdnoz.

Az dlhir elnevezés nem egy terminus technicus, inkdbb politikai koncepcid, amely
konceptudlis keretekbe dgyazddik (Lakoff 2002). Az 4lhir nem spontdn, publikaldsi
célokbdl jon létre, hanem inkdbb érdek flizddik hozzd, s az esemény megtorténte
és igazsigtartalma is megkérdéjelezherd. Alesemény lehet egy sajtotdjékoztatd vagy
egy fizetett interji; a PR-cikk viszont inkdbb a cég szolgdltatdsai és termékei irdnti
bizalomépitd eszkoz.

Egyes kutatok (példdul Attkisson, 2017) dlhirnek tekintik a ganyiratot, a kontex-
tusbdl kiragadott informdciét, a ténynek bedllitott véleményt, az dltudomdnyos hi-
reket, az Osszeeskiivés-elméleteket és az extrém elfogultsigrdl tantiskodé bemutatdst.
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Osszegezve: bar az 4lhir Gjdonsignak szdmit, valéjaban csak az azt hordozé plat-
form, az internet tekinthetd Gjnak, hisz a propaganda mdr régebben is jelen volt
tdrsadalmunkban.

2018. mérciusdban a Michigan State University kutat6i, Soroush Vosoughi, Deb
Roy és Sinan Aral egy cikket publikaltak a Science magazinban, melyet az eddigi leg-
dtfogobb és legismertebb, az dlhirekrdl irt tanulmdnyként tartunk szimon. A szerzék
definicidja szerint az dlhir igazabdl dezinformdcid, hazugsdg, hamis és kitalalt torté-
net. A kutatds sordn egy 12 éves id8szak tweetjeit vizsgaltdk, kiilonbséget téve az igaz/
pontos és hazugsdgra épiilé/hamis informdcié kozote 6 kiilonbsz8, tényeket ellendr-
z8 weboldal segitségével (factcheck.org, hoax-slayer.com, politifact.com, snopes.org,
truthorfiction.com, és urbanlegends.about.com).

Vosunghi és szerzétdrsai (2018) a fenti kutatds sordn azt taldledk, hogy a hamis
informdcid jelentds mértékben messzebbre jut el, és gyorsabban, mélyebben és széle-
sebb korben terjed, mint az igazsdg, melynek hatszor annyi id6be telik a célkdzonség
elérése. Az 4lhireket tartalmazé posztokat 70%-os valészin(iséggel Gjbél megosztjik.

Goyanes és Lavin (2018) olyan demografiai tényezdket vizsgaltak, amelyek befo-
lydsoljék a téves politikai tartalmu informdaciok megosztdsdnak valdszintségée. Azok,
akik valészintleg megosztjak a hamis politikai hireket, elsésorban a férfiak, az id6-
sebb emberek vagy az alacsonyabb jévedelm( egyének.

Az Eurépai Unié Bizottsdga 2017-ben hozta létre az dlhirekkel és dezinformdcié-
val foglalkoz6 magas szint(i szakértdi csoportjat (High-Level Expert Group on Fake
News and Disinformation), mely definidlta a dezinformdciéval és dlhirekkel kapcso-
latos jelenséget, és javaslatot is tett a probléma kezelésére.

A kutatdsban részt vev8k 99%-a taldlkozott mdr dlhirekkel, tobbnyire napi szin-
ten a kozosségi oldalakon vagy az online médidban. A legtobb 4lhir a politika és
a bevdndorlds témdjdban sziiletik. A hirek manipuldldsdn és hamis hirek terjesztésén
tdl a hamis kozdsségi profilok, kommentelés, twittelés is dlhirnek szdmit. A megkér-
dezettek tdbbsége ezért inkdbb a hagyomdnyos médidt és a hirtigynokségeket tekinti
a legmegbizhatébb hirforrdsnak.

A fenti jelentés szerint a dezinformdcid ,,olyan hamis, pontatlan vagy félrevezetd in-
formdcid, amelyet nyereségvagybdl vagy szandékos kdrokozis elérése érdekében készite-
nek, tesznek kozzé vagy terjesztenek. Ez a tevékenység fenyegetést jelenthet a demokra-
tikus folyamatokra és értékekre, de akdr a kozélet egy specifikus részét is érintheti, mint
példdul az egészségligy, tudomdny, okratds vagy gazdasdg” (EU, 2018).

A dokumentum javaslatként megfogalmazza az dtldthat6sdg ellendrzésée, a médi-
atudatossdg fejlesztését és iskolai tdrgyként torténd bevezetését, oktatdsi programok,
innovécids eszkdzok népszertsitését, valamint a mindségi Gjsdgirds timogatdsat.

A bir egyeldre limitilt szimban elérhetd, de dinamikusan névekvd elméleti és
empirikus dlhirkutatdsok koziil Gupta és szerzdtdrsai (2013) az dlhir terjesztésének
kovetkezményeit vizsgiltdk, mig mdsok a f6bb ,dlhir-gydrt6k” motivécidit (Allcott—
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Gentzkow, 2017; Subramanian, 2017; Silverman, 2016; Marwick és Lewis, 2017),
valamint az olvasék értelmezéseit a valdsdg fogalmdr illetden (Cook és szerzdtdr-
sai, 2012; Silverman, 2016).

A kozdsségi oldalak és a hamis hir kozlésének kapesolatdrdl szol6 legfrissebb ada-
tok azt mutatjék, hogy az dlhirt tartalmazé webhelyek forgalmdnak 41,8%-a kozos-
ségi médidbdl szdrmazik, mig a hagyomdnyos és a legfrissebb hirportdlok csak a teljes
forgalom 10%-dt teszik ki (Allcott—Gentzkow, 2017). Egyes megfigyelSk a digitdlis
dezinformdcié virusszerd terjedését a chatbotok névekedéséhez kapcsoljak (Shao et
al., 2017). Ferrara és szerzdtdrsai (2016) szerint megfigyelhetd az olyan szdmitdgépes
szkriptek dltal ellendrzoce kozosségi médiafiokok jelentds novekedése, amelyek meg-
prébéljak magukat hitelesitett emberi felhaszndloként dlcdzni. Az ilyen hamis fickok
a Facebookon vagy az Instagramon, de kiilondsen a Twitteren posztokat tesznek ki,
kapcsolatba 1épnek egymadssal és a tbbi hitelesitett felhasznaléval, ezdltal az embere-
ket sebezhetdbbé teszik az online visszaélésekkel szemben (Shao et al., 2017). A Pew
Kutatékézpont szerint a Twitter-felhaszndlék 74%-a kap hirt ilyen forrdsokbdl, mig
a Twitter aktiv fidkjainak 9-15%-dt robotok alkotjdk (Ferrara et al., 2017).

A hamis hirek gyorsan terjednek, mivel az informdciéfogyasztdshoz valé hozzifé-
rés akaddlyai eltlintek, és a kozosségi média oldalai nyilt, ingyenes és korldtlan plat-
formokkd valtak a hirek megosztdsdra és fogyasztdsira (Allcott—Gentzkow, 2017).
A mai médiakérnyezetben az informdcié szabadon dramlik az interneten. Ez a jelen-
ség hatalmas felelésséget ré6 az emberekre az online informdcié megbizhatdsdganak
értékelése tekintetében (McGrew et al., 2018), és a kozonség szdmdra egyre nehezeb-
bé vélik az jsdgirdi és a nem Gjsdgiréi Gjsdgtartalom megkiilonboztetése, és ezdltal
a hamis és a valés hir megkiilonboztetése (Tandoc et al., 2017).

Azok az emberek, akik ,,idSigényesebb” médidt hasznilnak, nemcsak iddsebbek és
dltaldban magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, hanem a hirekkel kapcsolat-
ban pontosabb elképzeléseik is vannak (Alcott—Gentzkow, 2017). Mdsrészt a fiatalok
kozosségi médidban torténd hirfogyasztdsit ,,véletlenszerliként” lehet definidlni, mert
szdmukra a hirek csupdn szérakoztatd informdciok, amelyeket az interneten taldlnak,
mikozben szorfoznek a kozosségi oldalakon (Gil de Zuhiga et al., 2017). Mésrészt
az érzelmeknek fontos szerepe van abban, hogy az emberek hogyan reagilnak a hely-
telen politikai feltevésekre (Weeks, 2015). Az emberek olyan informdciét osztanak
meg, amelyek érzelmi reakcidt valthatnak ki a vev8ben, fiiggetleniil attdl, hogy az in-
formiécié igaz-e vagy sem (Cook et al., 2012). Ennek eredményeként az Gjsdgirok
tudatosan vagy tudattalanul hozzdjarulhatnak az dlhirek terjesztéséhez azéltal, hogy
megosztjdk azokat a hireket, amelyek nagyobb hatdssal lehetnek az online tdrsas kap-
csolatukra (Barthel et al., 2016).

Az dlhirekkel foglalkozé szakirodalom relevancidja ellenére ritka a demogréfiai és
szituativ tényez8k feltdrdsa, amelyek befolydsolhatjik a hirfogyasztékat abban, hogy
online politikai hamis hireket osszanak meg. A kordbbi tanulmanyok elsésorban
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a jelenségek prevalencidjit (Reuters Institute, 2017), az dlhirek létrehozdsdnak mo-
tivaciéit (Allcott—Gentzkow, 2017; Marwick—Lewis, 2017), valamint a hamis hirek
terjesztésének a tdrsadalomra, a politikai vezetSkre és az dllomdnyra gyakorolt hatdsdt
vizsgaltdk (Silverman, 2016; Ferrara et al., 2016; Gu et al., 2017).

Osszességében véve, miért hisznek az emberek a hamis hirekben? Az egyik elmé-
let szerint (Allcott—Gentzkow, 2017) az ilyen informdcidk [hamis hirek] terjesztése
a kozosségi halézatokon sok hasonlésdgor mutat a fertdz6 betegségek kialakuldsdval
és drterjedésével. Az deviteli dinamika elemzése ezért segitséget nyujthat annak kuta-

tdsdban, hogy a téves informdaciék hogyan terjednek és versenyeznek online.

Anyag és médszer

A 21820245 sz. Social media and trust building V4-kutatdsunk egy részét a fokusz-
csoportos megkérdezésen alapul6 kvalitativ kutatds képezte. Mind a négy részt vevd
orszdgban ugyanazon fékusz mentén zajlott a vizsgélat. Magyarorszidgon 2019 okt6-
berében dsszesen 6 fékuszcsoportos vizsgalatot bonyolitottunk le. A résztvevék egye-
temi hallgaték voltak, akik kiilonbozd képzési programokban tanultak. A fékuszcso-
portok 8—12 résztvevébdl dlltak, és dltaldban 60-90 percig tartottak.

A térsadalomtudomdnyi kutatdsban hagyomdnyosan alkalmazott médszer (Mer-
riam, 2009), de az elmult években A fékuszcsoportokat mér régéta haszndljik a mar-
ketingben és a tdrsadalomtudomdnyokban (Casey és Krueger, 2000).

A fékuszcsoportos vizsgilat készitésének metédusat eldszor Bogardus (1926) je-
gyezte le. A fékuszesoport tehdt egy ,olyan kutatdsi médszert jelent, melynek sordn
az adatok agy keletkeznek, hogy a kutatds alanyai csoportosan kommunikalnak egy
adott témdrdl” (Viesek, 2006: 17). A fékuszcsoportos interjuk olyan interjik, ame-
lyeket a résztvevdk egy csoportjdval folytatunk informdaciégytjeés céljabdl. A fékusz-
csoportos beszélgetéseket akkor érdemes haszndlni, amikor mélyebben szeretnénk
egy kérdést megérteni, mint amennyit egy felméréssel kaphatndnk. Fontos jellemz6je
a médszernek, hogy informdciét szerziink a résztvev6k nézeteirdl, nem pedig tanitjuk
és informdljuk ket (Viesek, 200: 18). A fékuszcsoport alkalmas eszkoz, ha a vizsgalt
jelenség egyes dimenzidinak a megismerése a cél, amirél mg nincs sok informdaciénk
(Babbie, 2003).

Altaldban feltdrd jellegii kutatdsi kérdések vizsgdlatara alkalmas. Jelen tanulmany-
ban a kévetkezé kutatdsi kérdésekre adunk vilaszt:

e Ismerés Onoknek az “dlhir” elnevezés?
e  Hol taldlkozunk e jelenséggel?
e  Mennyire ismeri és tudja megkiilonbéztetni a valds hireket az dlhirektdl?
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Hogyan teszi ezt? Kérem, illusztrlja egy pdr példdval.

Milyen specifikus hirforrdsokra keres rd dltaldban?

Hol tanulja ezt a technikde?

Mennyit hallott errdl az iskoldban? Kérem, emlitsen meg egy pdr konkrét
esetet.

Casey és Krueger (2000: 11) szerint a fékuszesoport ,,természetesebb kdrnyezetet
biztosit, mint az egyéni interjd, mivel a résztvev8k mdsokat is befolydsolnak és for-
ditva, akdrcsak a valds életben”.

A fékuszcsoportos interjit megfelel6 médszernek tekintettiik, hisz célunk az volt,
hogy egy jol kériilhatdrolhaté kérdést, problémdt vizsgaljunk, azaz jél megragadhaté
fokusza volt kutatdsunknak. Liamputtong (2011) ajénldsinak megfeleléen a mode-
rator mellett feljegyzéskészitd is dolgozott, aki lényegében létrehozza a tanulmdny-
ban szerepld adatok elsd értelmezési tervezetét.

Eredmények

Fontos, hogy nem egy-egy ember, hanem egy csoport véleményének megismerése
volt a célunk, akiket az dltalunk fékuszba helyezett probléma érint. A megkérdezet-
tek problémafelfogdsa és megolddsi javaslatai dllnak a kutatdsunk kozéppontjdban.
Els6, bemelegitd jellegli kérdésiink arra vonatkozott, hogy a megkérdezett — f8ként
,Z” generdciéba tartozd — fiatalok egyaltaldn ismerdsnek vélik-e az dlhir elnevezést,
hallottak-e mdr réla. Nem meglepé médon egydntetiien igennel feleltek, nem volt
olyan egyik f6kuszcsoportban sem, hogy valaki ne hallott volna errél. Mindenki tud-
ta, mit jelent, és mindenki azt dllitotta, hogy személyesen is taldlkozott mdr 4lhirek-
kel, sajdt bevalldsa szerint nem is egyszer.

Szémunkra érdekesebb volt a kutatds szempontjdbél, hogy amikor arrél érdekléd-
tiink, hogy hol taldlkozunk a jelenséggel, gyakorlatilag egységesen érkezett a vilasz,
hogy ,mindenhol”. Az 4ltalunk megkérdezettek gy érzékelik, hogy életiik minden
teriiletén taldlkoznak dlhirekkel, melyek miatt minden hirrel szemben 6vatosak, na-
gyon megnézik, hogy hol, mit, hogyan hallanak/olvasnak. Azt mondjék, hogy nem-
csak az online vildg sajétja az 4lhir, hanem a nyomrtatott sajté és a televizié is tele van
vele, s6t megldtdsuk szerint még az egyetemeken is taldlkoznak vele, amikor min-
den felsdokrtatdsi intézmény a sajdtjdc dllitja legjobbnak, és azt hangoztatja. Azonban
érdekes médon azt kiemelték, hogy a televiziéban elhangzottakat mégis hitelesnek
tekintik — annak ellenére, hogy kordbban ugy nyilatkoztak, hogy tudjak, hogy ott is
sok az dlhir — mivel 4gy gondoljdk, azt azért biztosan ,,sok ember jévdhagyta”. Ebbdl
arra is kovetkeztethetiink, hogy van egy bizonyos kvantitativ szempontrendszeriik is
a hir val6sdgtartalmdnak megitélésekor.
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Ugy vélik, hogy egyszerre nagyon egyszerii és mégis nehéz felismerni, megkiilon-
boztetni az 4lhirt a valds hirtdl. Tébbnyire a jozan esziikre és a meglévd hdteérruddsukra
hagyatkoznak ebben a kérdésben. Arra a kérdésre, hogy hogyan tudjik eldonteni, hogy
valés vagy dlhirrel taldlkoznak, szdimos valaszt adtak. Tobbnyire leellendrzik a szerzé
Facebook-profiljét, fényképét és a felhaszndlt forrdsokat, tovabbd elolvassdk a poszt
alatti kommenteket, valamint megnézik a kedvel8ket is. Amennyiben sok ismerdsiik
kedvelte, nagyobb eséllyel tartjdk valésnak. Ugy tapasztaljdk, hogy az Instagramon val6
ellendrzés megbizhatd, mert ott a felhaszndlokat ellendrzik és , hitelesitik”. Gyantra ad
okod szdmukra, ha kevés like van a poszt alatt, vagy a cim nagyon ,szenzdcié-hajhdsz”,
illetve a cim és a tartalom nem fedik egymdst, és a cim csupa nagybetlivel vagy vegye-
sen kis- és nagybettikkel van irva. Még inkdbb gyanus, ha helyesirasi, kozpontozasi
hibdk sokasdga van a cikkben, illetve ha a Google segitségével nem tudjék visszakeres-
ni mds forrdsbdl a tartalmat. Megbizhaténak tartjék a hirt, amennyiben ellendrzott,
lektordlt, a szerzd ismert, és még forrdsmegjel6lés is van benne. Kiemelték a képek és
videdk szerepeltetését is, melyek alkalmazdsa hitelesebbé teszi szdmukra a tartalmat.
A hatésdgok, hivatalos szervek dltal kiadott hirek, vieddk dltaldban valésnak tekinthe-
t6ek megitélésiik alapjdn, azokban 4ltaliban megbiznak.

Kutatdi szemmel roppant izgalmasnak tartjuk, hogy mikor megkérdeztiik, hogy
hol tanultdk ezeket a technikdkat, amikkel megkiilonboztetik az dlhireket a valds
hirekedl, azt a vélaszt kaptuk, hogy ,sehol, mindenki a sajét bérén tanulja meg”.
Sokan ugy vélik, hogy ez egy készség, amit nem is igazdn lehet tanitani. Mdsok azért
oriilnének, hogy lenne ilyesmivel foglalkozé kurzus az iskoldban, illetve preferaljik
a sziil6kkel valé kommunikalast errél. Ugy érzik, hogy ez sziil6i feladat is, hogy fel-
készitsék gyermekeiket az dlhirek felismerésére, védekezésre ezekkel szemben.

Megkérdezettjeink kozott akadtak néhdnyan, akik arrdl szimoltak be, hogy
az egyetemen bizonyos kurzusok (példdul desztindciémenedzsment a turizmusérdn)
keretein beliil beszéltek a kozdsségi médidrdl, az okoseszkozokrél, a Facebook-statisz-
tikdkr6l. Mdsok azt nyilatkoztdk, hogy még a kozépiskoldban voltak olyan érdi, me-
lyeken feladat volt, hogy tartsanak eléaddst az e-mail és a kozosségi média haszndlatd-
r6l, a felhaszndldi biztonsdgrdl, de a tobbség az iskoldban nem hallott sem a kozosségi
média biztonsigos haszndlatdrdl, sem az dlhirek elleni védekezésrdl. A tandraik ma-
ximum arra hivtdk fel a figyelmiiket, hogy késé éjszaka ne Facebook-ozzanak, vagy
ne 4lljanak ott széba idegenekkel — melyek hasznos tandcsok, csak nem elegendéek.
Fontosnak tartottdk még megemliteni, hogy azt j6 dologként élik meg, hogy az em-
berek figyelmeztetik egymdst tobbnyire posztokban, ha dtverésrdl van szé.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhatjuk, hogy a fékuszcsoportos vizsgalatban részt vevé egye-
temista fiatalok teljes mértékben tisztdban vannak az dlhir fogalmdval, mindannyian
tudjdk, mit jelent, és van empirikus tapasztalatuk is ezzel kapcsolatosan. Az ered-
mény abbdl a szempontbdl nem tekinthetd kiilonésebben meglepének, hogy a meg-
kérdezettek a ,Z” generdcid, vagyis az elsé multitasking generdcié tagjai, akik gyakor-
latilag mdr a koz6sségi média hasznédlatdba néttek bele, s szocializdciéjukban jelentés
szerepet jdtszott mdr a virtudlis kozosségi tér. Meglepd azonban, hogy kezelni még-
sem tudjak teljes magabiztossiggal az ott szereplé informdcidkat. Ez természetesen
részben magyardzhaté a hatalmas mennyiség problematikdjdval is, de megldtdsunk
szerint egyéb faktorok — példdul az oktatds — is szerepet jitszhatnak.

Mindazonaltal az is vildgosan kirajzolédott, hogy nincs egységes médszertan a va-
16s és dlhirek megkiilonboztetésére, valamint, hogy az oktatds/felsGoktatds jelenleg
nem nyujt ebben hathatés segitséget a felndvekvd értelmiségnek. Alkalmazkodva
a gyorsan viltozé és informatikai szempontbdl exponencidlis névekedést mutaté
kornyezethez, érdemes lehet elgondolkodni egy olyan megoldaskészlet kidolgozdsin,
mely hathatds segitséget nytjthatna a fiataloknak a kozosségi médidban valé bizton-
sdgosabb, egyértelmiibb eligazoddshoz. A sziil6k feleléssége természetesen tovébbra
is megvan, 4m javaslatként megfogalmazhaté lenne egy olyan kurzus inditdsa, mely
a kozosségi média biztonsdgos haszndlatdra tanitand a hallgatékat, és melyben idét
szentelnének az 4lhir kontra valés hir témakornek is.
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Abstract

The size of the Hungarian public work programme was an appropriate public policy
response across Europe to tackle the crisis and long-term unemployment. Hungary has
used the resources available to all labour market tools only for this kind of intervention.
Therefore, it is important task to analyse its effectiveness together with the short and long-
term impacts. In our study, we are going to undertake a brief overview of Hungarian
public work- from the economic-social regime change to the present day by focusing on
how efficient the system is and how it can fulfil its purpose. In the course of the analysis we
draw parallels between the available international and domestic literature and our own
research results in the years 1995, 2005, 2015 and 2017. The results show that although
the attempt is appropriate, it has many shortcomings that require correction.
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Introduction

To put it in short, labour market tools are categorized into two groups: the tools that
help the life of the unemployed (welfare) and the tools that encourage re-placement
(workfare). The welfare policy is based on social solidarity. We use the term “workfare
for programmes that require work in return for social assistance. Behind the public
work programmes there is the concept of workfare, according to which the provision
of benefits and income transfers is worthy of some kind of work for the community.
The goal to be achieved through public work and the extent to which it is used
determines whether it is an active employment policy tool or a social policy measure
to deal with poverty. They are used in countries with different levels of development.

In the practice of developing countries, most of these programmes offer low
wages, short-term employment, typically in the construction, agriculture and rural
development sectors, in many cases in the most disadvantaged regions and community
services (Eardley et al., 1996; Grover—Stewart, 1999; Ismail, 2016). Public works
are increasingly being used to fight poverty, to guarantee employment, or to move
towards self-employment, such as Argentina, Ethiopia, India, Iran (Shah—Steinberg,
2015; Ismail, 2016; Rosas—Sabarwal, 2016; Karimi, 2018). In many less developed
countries, they are almost the only form of labour market intervention.

In developed countries, as a response to mainly short-term economic shocks, or high
unemployment, short-term public work programmes are typically employed, primarily
to channel the unemployed back into work. Target participants are usually special
social groups, so these programmes often include re-employability in combination
with training elements (Kim—Zurlo, 2007; Melo, 2009; Robbins, 2015; Guccio et al.,
2014; Crost, 2016; Schob et al., 2016; Bertrand, 2017). In developed countries, the
use of public works programmes is retreating because costly and other active labour
market interventions have proved to be more effective, mainly due to substitution
and displacement effects (Hort, 2001; Zieliiski, 2015; Douarin—Mickiewicz 2017;
Ko—Cho, 2017).

The extent, targeting and complexity of the Hungarian public work programme
experienced in the past have been quite unusual in the practice of developed countries.
There are many arguments for and against public employment, and opinions are very
divided.

According to research, society supports the principle of ,work for help”. Public
work tests the ability to work, gives local governments the opportunity to employ
labour cost-efficiently, generates long-term employment and continuous income for
the families concerned. Public work has become a universal tool for dealing with
unemployment and poverty, although it is lagging behind any value that is a condition
for minimum living. Yet, in the disadvantaged settlements, the only option is for
formal work and livelihood, since the majority of the regions that are heavily involved
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in public work have few jobs. In disadvantaged settlements, local farmers are able to
employ the local population that is separated from agricultural activity as part of public
work. Municipalities provide the most motivated, experienced, reliable, unemployed
under this programme with essentially continuous employment. Public work wages
are higher than the amount of job replacement support, somewhat reducing poverty,
but not enough to allow an outbreak of poverty (Bujdos6-Remenyik, 2008, Herdon-
Z6rdg, 2012; Szlics et al. 2013; Czirfusz, 2014; Czibere-Molndr, 2017; Kods, 2016;
Uszkai, 2014; Varadi, 2010; Varadi 2016).

At the same time, research on the operation of public work has also shown that
its expenditures are displacing the applicability of active tools, and the chances of
labour market reintegration are greatly reduced. The wage surcharge of 25,000 HUF
between the public work wage and the labour market wage does not motivate to be
employed. Thus, most people do not choose hard physical work for the minimum
plus income. Supported programmes tend to employ the most hopeless, the most
inexperienced unemployed, with a high proportion of Roma. Nearly one third of
the participants in the public work programme had received income support and
social assistance, i.e. they were unemployed permanently. Thus, the participants
do not have the capital required for the primary labour market, either in terms of
qualifications, social status, or relationships, nor in terms of work experience. The
segregation effect of public work is also well known. One of the reasons for this
is that the majority of public employees work in workplaces where all employees
are employed by the public. Public work programmes can lead to the closure of
a settlement and create competition for local entrepreneurs. It is against public
work to stigmatize the participants that they are more likely to seek employment
in the framework of the primary labour market. Furthermore, the fact that in many
cases the tasks performed are meaningless are demoralizing (Csehné, 2007; Cseres-
Gergely—Molndr, 2014; Fazekas, 2015; Frey, 1993; 1995; 1997; 2007; Koltai, 2014;
Kulinyi, 2013; Laszl6, 2016; Scharle, 2013).

In Hungary, between 30 and 40 thousand people worked in some form of public
work from 1996 to 2006. This number increased from 2009 to 60-100 thousand and
in 2013 it exceeded 130 thousand. In 2018 the planned number is 190 thousand,
in 2019 it is 170 thousand, and in 2020 it is 150 thousand (Figure 1). This value is
also high internationally. The country spends a lot on public work programmes in
international comparison, and little on other labour market tools that would help
the retraining or job seeking of the unemployed. Budget expenditures on public
work continued to increase from 2011 to 2016 (from HUF 70 billion to HUF 340
billion), but much lower than in 2018 (HUF 220 billion).
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Figure 1 Changes in the number fo registered unemployed and public employed after

the change of the regime

Source: authorsown calculation based on CSO

Material and Methods

The study focuses on the main characteristics of public workers based on the results
of a survey carried out at three occasions covering a period of about 20 years. The

purpose of the data analysis was to find out how the

structural distribution of the

unemployed participating in public work changed in a subregion with labour market

indicators corresponding to the national average'.

The survey sample was made up by public workers (213 persons) at the Hatvan
office in 1994, and in 2004 to individuals (122 persons) engaged in public work

and participants in programmes launched in 2014

(611 persons). The time of

investigations ranges from January-March 1995, January-March 2005 to January-
March 2015 and related to public workers in the previous calendar year.

1 in: CSEHNE PAPP 1. (1995): Kézhaszni foglalkoztatds a Heves Megyei Munkaiigyi Kézpont
Hatvani Kirendeltségén az orszdgos mutatdk titkrében, 1994-ben, OMK. Manuscripts, and
CSEHNE PAPP L. (2007): A kozhasznt foglalkoztatds jogi és humdn vonatkozdst valtozdsai

az utdbbi tiz évben, Munkaiigyi Szemle. 4. pp. 15-19.
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In the next part of the study, the aim of the survey was to formulate a questionnaire
mapping of the opinion of the public employees (103 persons) in 2017.

Results

Results of data analysis

The examined period can be divided into two parts. During the first ten years, the
number of persons involved in public work decreased to about half. According
to a survey carried out in 1995, in 1994, the number of public workers was 213
and in 2004 only 122. This significant reduction in the number of employees was
justified by the widening of labour market subsidies. On the other hand, the rate of
support provided by the Employment Fund could also have affected the decline in
asset penetration. In 1994, the Hatvan Office was able to spend HUF 24,319,000
on public work , and for the year 2004 the available framework changed to HUF
43,431,000, which represents a significant decrease, including the changes in
inflation over ten years. In the second phase, the number of participants was doubled
by raising HUF 273,092 million funds in 2015.

There was a significant change in the gender distribution in both periods: in 1994,
75% of public workers and only 42% in 2004, and again in 2014, increased to 64%.

The 1995 survey found that most (30%) public workers completed 8 general and
vocational schools; The distribution of public workers by educational level slightly
improved in the second period of the study.

The qualification provided a period of shorter working hours before public work
in 1994, while this was not typical for 2004 and 2014.

In 1994, almost equal share of public work was paid in annuity and the
unemployed receiving the replacement income allowance, in 2004 it was twice the
number of regular social assistance recipients of public work, as they became public
workers during the annuity period. In 1994, 30% of those with qualifications were
already in public work during the disbursement period, and the unskilled were also
30% in the period of income replacement support. In 2004, the proportion of the
unemployment benefit decreased and the proportion of regular social assistance to
those in public work increased. In 2014, 35% of public employees had not been
employed for 1 year other than public work. 2 years 11%, 3 years 32%, 4 years 8%,
5 years 14% did not work on the primary labour market.

Following public work, the same proportion (19%) of employees were in 1994
than in 2004, and slightly less (13%) in 2014.

The analysis of the 1994 data revealed that the younger the public worker, the
greater the chances of getting a job. By 2004, the employment prospects for the
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18-25 age group decreased and doubled for those over 51 years of age. By 2014,
only 13% of 18-25-year-old were able to find a job in the primary labour market,
although more than half of public employees would need to work occasionally.

In the first 10 years, there is a stronger correlation between employee qualifications
and the level of public work wage, and the proportion of those receiving minimum
wage increased (from 52% to 77%).

In 1994, the unemployed were best paid (higher than the minimum wage) who
worked for 7-9 months. By 2004, there was no correlation between the duration of
employment and the amount of salary received for the performance of public work.
Wages have been pushed into the background of public work because clients have
made a commitment even if they have not earned high earnings.

In 1994, there was a greater dispersion between the nature of the activity carried
out in the framework of public work and the wage received for the performance of
public work. In 2004, an amount higher than the minimum wage could only be
obtained in the case of auxiliary and intellectual work, and the minimum wage was
doubled for intellectual work only.

There was not much change in the nature of the activity performed during the
two study periods. Most non-profit workers completed auxiliary work: 35% in
1994, 67% in 2004, 68% in 2014. They are mainly workers with primary education.
The results of the previous research have shown that public workers have completed
activities that correspond to their educational attainment within the framework of
public work. The difference is that in 2004 and 2014, 93% of those with a vocational
qualification had semi-skilled jobs. Higher education graduates appeared at every
survey time and at all levels of activity.

Based on the research experience, the following common conclusions are interesting:
e The 1995 survey revealed that some respondents had been unemployed se-
veral times since the introduction of the register. This was also reflected in
the 2005 and 2015 analyses. The reason for this was seen in the first two
study periods that employers who used to find a job in the primary labour
market were often employed and were permanently marginalized. As a result
of a personal interview with several interviewees during the 2015 survey,
they found that they were left in the cycle because they had no time to look
for a job.

e In the first and second surveys, it has been found that unemployed people
who have only been part of public work are more likely to be reintegrated
than those who have repeatedly taken part. In 2015, this was rarely the case.

e  The majority of jobs offered in the context of public work are low presti-
ge, not suitable for social appreciation or employment without support. In
2015, this statement was complemented by an employee side: most of them
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previously thought it was unimaginable to work in public. Since public work
has expanded with national employers, the number of job opportunities has
multiplied.

e In 1994 and 2004, the typical public worker worked for 3-6 months, with 8
years spent in education. In 2014, most of the public workers were working
in a physical job, with 8 classes, living in modest conditions. Years ago, they
kept their family from the dole, casual and black work.

e For the first ten years, wages equivalent of the minimum wage remained the
most widespread, while in 2015, all workers considered the wage to be unfair.

e  While in 1994 there was a strong correlation between the nature of the acti-
vity performed in the context of public work and the level of unemployment,
by 2004, public work at a lower level of activity was more characteristic. This
was also supported by the 2014 data.

e In 1994 and 2004, most of the employers participating in the programme
were the mayor’s offices, who had been employed for many years. The activi-
ties they carried out were of a public nature, and the business sector had little
interest and would not have been realized in the absence of support. Most of
the employers involved in the 2014 study have been working in public for
a long time, usually 2-4 years.

Results of the questionnaire

The demographic composition of the population receiving public work and its
distribution by educational level are much less favourable than those of the registered
unemployed; The results of the study have shown that men with 8 classes or lower levels
of education are the long-term workers in this form of employment.

35% of those surveyed have not been working for a year outside of public work. 2
years 11%, 3% 32%, 4% 8 years, 14% 5 years ago were not present on the primary
labour market. Nearly one third of the sample was regularly (more than 4 times)
involved in a public work programme. Nearly a third (29%) of those affected have
already worked at their current job several times. Especially for men, they have been
repeatedly recruited regularly as a seasonal worker for more than three times. In the
case of women, more than three-quarters of those with a profession or a general
certificate of secondary education expect to work in public work several times.

According to the data of the given office, 13% of the unemployed were on the
labour market on average after the public work. More than half of the respondents
would need to work occasionally. But they cannot find the time or the right job.

Members of the younger generation are more likely to be in the active age than
those in the older age group. In the case of the 36-45-year-olds, ,parking” and the
provision of temporary income are typical. Those over the age of 45 hardly get into the
programme, and this active tool is the least helpful in their position.
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The majority of the public workers interviewed (77%) were dissatisfied with their
public work wages, but all of them would consider the amount to be acceptable if
the minimum wage was appropriate. The money earned, not called monthly income,
often covered the family’s expenditures, but often remained below it.

According to our study, 78% of physical work is carried out mainly by those
involved in the public work programme in the communal area. Most non-profit
workers have performed semi-skilled jobs (68%), and they have a primary school
certificate. But graduates with tertiary education also appeared at all levels of activity.

The respondents’ opinion on the work done is mostly homogeneous: they believe
that their work is measurable and has tangible results. The members of the sample
stated that they gained new knowledge on employment, which they can use in their
daily lives, feel good at their workplace, and most of them would offer it to their
friends. According to them, it fills them with satisfaction that they contribute to the
beauty of their environment.

Many respondents thought it was unimaginable to work in public, because it
meant street sweeping, which they thought was a shame. At that time, they refused
the job offered, taking the penalty to lose their 22,800 forints for a year. However,
those who had the opportunity to get into municipal institutions were very proud
of the environment, what kind of ,responsible” jobs they could work as cleaners
or office assistants. Since public work has expanded with national employers, the
number of job opportunities has increased several times. They give a lot more freedom
to employees with other benefits like working in larger groups, outside public and
settlement boundaries, working in nature, much looser, with less supervision. The
number of ,,confidential” jobs has increased.

A large proportion of the respondents feel good in the community they work in.
Though the decisive part of the work is forced to work, but in the meantime, they
realize that it is good to belong to a community, there are no unfulfilled requirements,
and it is often time-consuming. If they have not been working for a long time, they
are very afraid of constraints, and will only choose to keep the job or to work on the
30-day commitment. Those who are a bit more demanding and realistic will soon
realize that it is not so bad for them, and they also know that the demands of factories
that promise good earnings are unfortunately not in line with their qualifications,
experience, precision, and attitude to work. They either experience it on their own
because they have tried or heard from friends.

Public workers are happy to experience changes in their everyday lives. The
respondents believed that the financial situation of their families improved
somewhat, so they would like to recommend the possibility of public work to others.
Many families are now able to pay off their accumulated debt and provide them
with regular income, regardless of the low wages. Unfortunately, the existence of
a monthly fixed income for many of them means that the repayment of accumulated
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debts can begin. Previously, casual and black work was unpredictable, and it was not
possible to be eligible for the family tax allowance.

Others work in flexitime, which is also beneficial for the family because they
are better able to help each other in solving everyday problems. There were female
respondents who said that she could only take the job where she could cook in
the morning and look at it during the day. In their culture, serving the family is
a primary concern, and few people can do it with multiple shifts.

Individuals have achieved success through the activity they have done. Participants
have reported good-spirited communities, and it is not uncommon to have friends or
love relationships. They see success in creating a network of relationships, in shaping
the agenda, in developing a sense of usefulness provided by work, in raising family
income, and thereby increasing the status of family support.

Several people stressed that it is better to work for themselves and for each other than
to stand in front of the post offices for the dole and to “get organised” by work. They
notice how serious-minded workers can influence others. They have an agenda, they will
have a task, most of them dare not drink alcohol during the day because they are afraid
to lose everything. Many people highlight the task they are entrusted with and are happy
to trust them to work with people who speak with respect to them as their superiors.

The following conclusions were drawn from the questionnaire survey with public
workers:

e 3-4 suitable public work of clients have a strong ‘sticking’ effect. As a result
of a personal interview with several interviewees during the study, they
found that they were left in the cycle because they had no time to look
for a job. The study found that unemployed people who had been part of
a public service job only once were more likely to reintegrate than those who
repeatedly did. Presumably, after 5-6 times more public work, there will be
little chance of open labour market employment.

e Wk see a stronger ,transition effect” than young people under the age of
25 than the older age group. The effect of the programme is therefore
significantly correlated with age. Young people under 25 years of age in
public work trusted in the open labour market, while those over 26 years
of age are more likely to imagine multiple participation in public work. The
older the individual, the greater the resignation to public work that replaces
open labour market employment.

e The nature of work in public employment is mostly physical work without
qualifications. Despite the low prestige, the work done after a while enhances
the individual’s self-esteem and sense of utility.

e Most of the participants see the impact of public work on changes in their
working knowledge and financial situation.
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e The majority of public workers work in jobs where everyone, or almost
everyone, works in public.

e Employers participating in the programme were, for the most part, the
mayor’s offices, who had been employing workers for many years. The
activities they carried out were of a public nature, and the business sector had
lictle interest and would not have been realized in the absence of support.

e The social policy nature of public work is gaining momentum, as decision-
makers have tried to restrict those who would not have been able to work
without it.

Conclusion
Overall, the opinion of international evaluators is that public work programmes

(a) may be a means of combatting poverty by providing temporary employment, if
they are targeted at disadvantaged areas or specific labour market groups (Subbarao
et al., 2013; Ninno et al., 2009; Martin-Antén et al., 2017; Bertrand, 2017);

(b) but this effect mainly occurs in the short term and only if the public worker wages
remain below the minimum wage (Murgai et al., 2015, Datta—Chakrabarti, 2016);

(c) however, public work programmes are not regarded as an active labour
market programmes to increase labour market opportunities and reintegrate
(Zimmermann, 2012; Norton, 2018);

(d) however, they are also quite expensive (Lal et al., 2010; Azam et al., 2013).

Until 2008-2010, several Hungarian researches (primarily under the leadership
of Mdria Frey) analysed the labour market and the social impacts of public work.
In the course of the investigations, several negative aspects were expressed about the
support. Some of the criticisms point out that

(a) subsidized work does not contribute or contributes little to the continued
employment of the supported worker in the labour market through work
experience, although this objective has been formulated as a function of the
instrument;

(b) the local governments primarily use the asset as a source of additional funding
for their tasks;

(c) the probability of getting outside the system from public work is smaller than
that of other programmes, and the more people will be employed by the public,
the less likely it is to get out of the system (later analyses by Cseres-Gergely and
Molndr (2014)).
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The two-decade long primary examination focused on examining the
composition of public workers in the Hatvan area in 2004, comparing it with
the data from the 1994 survey, and completing the 2014 survey with a personal
interview in 2017.

The results have shown that the initiative is good and forward-looking, but the
experience so far suggests that there are many flaws and , diseases” that need to be
improved. Here we have to mention wages, the need for a related training system, or
the problems of work tasks, work organization, working conditions.

At the same time, it is well known that there are regions and groups of workers
whose employment difficulties and livelihoods in the current economic circumstances
may not lack public work. A significant proportion of public workers are those who
are not permanently unemployed, who are not already at an acceptable level of
performance, in most cases they do not have the expertise, so market players would
not be interested in anyway.

At the time of the survey, most of the opinions were drafted that do not dispute
the success of the programmes. Outsiders think about it differently, they formulate
more criticism. The participants in the test sample measure their negative and positive
experiences with their daily work for their own individual goals, and overall, they are
satisfied while the researchers set long-term macroeconomic goals.

Based on the results, some concrete recommendations will be made. The
development of the public work system would be conditional on the choice of
a wide range of activities, the adjustment of remuneration to performance and the
combination of different forms of employment (full-time, part-time, engagement,
voluntary work). Public work, job creation and training could be used to solve the
employment difficulties of municipalities.

The ultimate goal for the future is to avoid ,sticking” to public work, which should
be supported with targeted assistance, practical training and retraining, which would
help to channel jobseekers back to the labour market. Real change can only be achieved
by meticulous work and with an approach not seen so far in domestic policy.
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A FALUSI TURIZMUS HELYZETENEK ELEMZESE
GYONGYOSPATAN

Domoszlai Georgina — Szlics Anténia

Osszefoglalés

Tanulmdnyunk céljai kozott szerepelt, hogy megismerjiik a falusi szdlldshelyeket igény-
be vevdk jellemzdit, felmérjiik a vendégelégedettséget, illetve dsszehasonlito elemzéseket
végezziink a Gyongydspatdin lévd vendéghdzak kizott, esetlegesen problémdkat, hidnyos-
sdgokat tdrjunk fel. Ehhez kérddives felmérést végeztiink két vendéghdznil, és egy mélyin-
terjiit készitettiink az egyik szdlldshely tulajdonosdval. A primer adatgyiijtés eredményei
alapjdn elmondhatd, hogy az alacsony jovedelmi helyzetben lévék, illetve a kizépkori
emberek veszik igénybe leginkdbb a falusi szilldshelyek nydijtotta szolgdltatdsokat. A szil-
ldsok igénybevételénck oka, hogy vdgynak a csendre, nyugalomra, falusi kornyezetre.
A vilaszaddk t6bb mint fele félévente él a falusi vendéghdzak nyijtotta szolgdltatdsokkal.
A legelégedettebbek a vendéglitok hozzddlldsdval, illetve a vendéghdzak kinézetével, fel-
szereltségével voltak. A telepiilésre ldtogatok a legelégedettebbek a helyi termékek meglété-
vel, kdstoldsdval, vdsdrldsi lehetdségeivel voltak.
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JEL: R10
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A SITUATION ANALYSIS OF THE RURAL TOURISM
IN GYONGYOSPATA

Abstract

The aim of our study was to get acquainted with the characteristics of the users of the
village accommodation, to evaluate the satisfaction of the guests, to make a comparative
analysis between the guesthouses in Gyongyospata and to identify any problems and
deficiencies. 1o do this, we did a questionnaire survey at two guest houses and did an in-
depth interview with one of the guesthouse owners. According to the results of primary data
collection, low-income and middle-aged people use the services of rural accommodation
most of all. The reason for using the accommodation is their desire for silence, quiet and
rural environment. More than half of the respondents use the services of village guest
houses every half a year. They were most satisfied with the attitude of the hosts and the look
and the equipment of the guest houses. Visitors to the settlement were most satisfied with
the presence of local produce, tasting them and shopping opportunities.

Key words: rural tourism, rural development, Gyingyospata, tourism marketing
JEL: R10
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Bevezetés

Napjainkban a turizmus a vildggazdasdg egyik vezetd szektoraként van jelen, egyes
progndzisok szerint a turizmus, a kommunikdcié és az informdci6 szdzada a XXI. szé-
zad (Lengyel, 1997). Vannak olyan orszdgok, ahol az egyetlen versenyképes gazdasdgi
dgazatként van jelen az idegenforgalom. A turizmus torténete az dkorig nyulik vissza,
nagyobb mértéki terjedését, fejlédését pediga XIX. szdzad mdsodik felében bekévet-
kezett infrastruktarafejlédésnek kdszonheti, ugyanis ekkor kezdték meg a vasathalé-
zatok kiépitését Eurépdban (Virhelyi, 2009).

A falusi turizmus nemzetkozi megitélése igen sokrétd. L. Robert szerint a rekredcids
tevékenységek és a vidéki turizmus differencidlé jellegliek, irdnyitdst és erdforrdsokat
igényelnek, melyek a turisztikai tevékenységek mds tipusaitdl alapvetéen kiilonboznek
mind tartalmukban, mind méretiikben, illetve egyiittesen egy megkiilonboztetett dga-
zatot képviselnek (Lesley—Derek, 2003). A nemzeti, illetve a nemzetkézi hatdsdgok és
szdmos kutaté a ruraltourism, azaz a vidéki kdrnyezetben folytatott turizmus fogalmdt
a regiondlis, kornyezeti turizmusfejlesztéseken, agrar- és vidékfejlesztéseken beliil, egy-
missal valé kélcsonhatdsukban értelmezik, hatdrozzdak meg lényegi elemeit (Kovics,
2003). A nemzetkozi szakirodalmakban a rural, agri-, agro-, z6ld-, ligy, farmturizmus
dltaldban mint szinonimdk jelennek meg, azonban ezek a meghatirozasok orszigon-
ként is valtozé jelentéstartalommal birnak, a helyi hagyomdnyoktdl, kulturdlis kap-
csolatoktdl, valamint az agrarstrukearatdl fiiggden (Kovécs, 2003). Sharpley—Roberts
(2004) szerint a vidéki turizmus marketingjének két f6 eleme van: a vidéki turistdk és
ati céljuk. A vidéki turizmus irdnti kereslet 6sszekapcesolédik a vidéki térségek sajd-
tossdgaival, és a ldtogatdk f6 motivdcidja a vidéki kornyezet megtapasztaldsa. A vidéki
térségek dltaldban kevés komparativ elénnyel rendelkeznek, amellyel vonzani tudjdk
a mezdégazdasdghoz kapcsol6d6 ipardgaktol eltérd gazdasigi tevékenységeket (Wiggins—
Proctor, 2001). Okech etal. (2012) szerint a turizmus hdrom teriileten nyujt elényt
a vidéki térségek szdmdra: (1) tobb lehetdséget kindl a helyi véllalkozdsok szdmdra, (2)
el6segitheti a gazdasigi novekedést, a munkahelyteremtést, az elvindorlds megakadi-
lyozdsdt, a kozszolgdltatdsok és az infrastrukedra fejlesztését, a tdrsadalmi kapesolatok
er6sodését és a kornyezet védelmét, (3) a falusi turizmus elésegiti a tévoli, nem vdrosi
teriiletek jobb elérhetdségét. A vidéki turizmusnak van némi elénye a kornyezet szd-
mira is. Sharpley—Roberts (2004) szerint a vidéki térségekben bekovetkezd turisztikai
fejlesztést a régié sajdtossigainak védelmeként vagy megérzéseként kell tekinteni. Eb-
ben a megkdozelitésben a vidéki turizmust a fenntarthatdsig szinonimdjdnak tekintik.

A falusi turizmus a mez8gazdasdggal és a vidékfejlesztéssel kapcsolatban 4ll, a me-
zégazdasdgi tevékenységek szdmdra a vidék nydjt teret, igy a vidékfejlesztés szerves
részét képezi. A mezdgazdasigi termelésbdl szirmazd jovedelem kiegészitéseként
a falusi turizmus szerepe jelentés, hiszen hozzdjarul a mezdgazdasdg vidéki értékei-
nek megdrzéséhez, erdsiti azt (Szabd, 2008). Falak et al. (2014) hangstlyozza a helyi
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lakossdg bevondsdnak sziikségességét a vidéki turizmus stratégidjanak tervezésekor,

hiszen a vidéki turizmus nem lehet sikeres kozdsségi tdmogatds nélkiil. A vidéki turiz-

mus és a falusi vendégldtds mint stratégiai cél jelenik meg a kormdny 4ltal kidolgozott

Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020-ban. Napjainkban a mezdgazdasdgi tevékenysé-

get végz8k egyre gyakrabban vélasztjdk a falusi vendéghdz tizemeltetését a gazdasiguk

diverzifikdldsa érdekében.

Jelen vizsgdlatunk célkittizései kozote szerepelt, hogy megismerjitk a falusi szdl-
ldshelyet igénybe vevdk jellemzdit, felmérjitk a vendégek elégedettségét, valamint
osszehasonlité elemzést végezziink vendéghdzak kozote, problémakat, hidnyossdgo-
kat tdrjunk fel a vendégek véleménye alapjdn, illetve, hogy fejlesztési javaslatokat
fogalmazzunk meg. A kérddives felmérés alapjdn az aldbbi hipotézisek érvényestilését
vizsgaltuk:

Hipotézis (H1): A falusi szalldshelyek célcsoportja az idésebb korosztily.

Hipotézis (H2): A falusi turizmus esetében az utazdsi célteriilet dontéshozataldban
a rokonok, bardtok, ismerdsok ajdnldsa a legmeghatdrozébb szem-
pont.

Hipotézis (H3): Egy vidéki telepiilés (Gyongydspata) nem képes megfeleld program-
kindlatot nytjtani a falusi vendéghdzakar ldtogatdk részére.

Hipotézis (H4): Az emberek azért vélasztjdk dltaldban a falusi vendéghdzakat, mert
olcsé.

Anyag és médszer

Primer adatgytjtés céljabol kérdbives megkérdezést végeztiink két, Gydngydspatin
taldlhat6 vendéghdzban 2018. janius és 2019. mdjus kozote. 100 db kérdSivet tol-
tettiink ki, elosztva 50-50 darabra a két vendéghdzban. Emellett az egyik szdlldshely
tulajdonosdval mélyinterjat is készitettiink. A kérddives adatok értékelése sordn leiré
elemzések mellett tobbvaltozés médszereket is alkalmaztunk. Osszefiiggés vizsgdla-
taink a demografiai jellemzdk alapjdn meglévs véleménykiilonbségek feltdrsdra ter-
jedtek ki. Ezek sordn a kereszttabla és varianciaanalizis médszerét hasznaltuk SPSS
szoftver segitségével. Szekunder kutatdst a vizsgdlati teriilet bemutatdsdnak érdeké-
ben végeztiink KSH-adatok felhasznaldsdval.

Eredmények

A misodlagos adatgytijtés alapjin Gydngyospata falusi turizmusa kis részét teszi ki
a megyének (1. tdbldzat). A szalldshelyek vendégei a telepiilésen zomében belf6ldi
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vendégek. A kiilfoldi vendégek igen kis mértékben vannak jelen Gydngyospata vidé-
ki turizmusdban, habdr megyei szinten lényegesen megfigyelhetéek. Megyei, jérdsi,
valamint telepiilési szinten is jellemzd, hogy az elldtogaté vendégek dtlagosan kevés
éjszakdt toltenek el a vendéghdzakban.

. Vendéglatok szama — Vendégliték szima — Gyon-
Idosza.k " . 2
Heves megye (f6) gyospata (f8)
2014. év 415 3
2015. év 396 5
2016. év 367 b)
2017. év 256 4
2018. év 247 3

1.tdbldzat: A vizsgilt telepiilés és térsége falusi turizmusdnak alakuldsa
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A kovetkez8kben a primer adatgytjtés sordn kapott eredményeket ismertetjiik.
A kérddives megkérdezés sordn a Pata-tanya vendéghdzban és a Nandi Magdi ven-
déghdzban is 50-50 6 toltotte ki a kérdSivet. Az Ssszes kitoltd koziil a nék tobbség-
ben voltak, 62 {8, a férfiak koziil pedig 38 6 valaszolt kérdéseinkre. A megkérdezettek
dontd tobbsége nagyvdrosbdl érkezett a gyongyospatai szélldshelyekre, mint példdul
Budapest és agglomericija, Debrecen. Az életkor szerinti megoszldst tekintve a leg-
tobb valaszadé (61 £8) 31-50 év kozotti volt, ezt kovették a 18—30 év kozottiek (20 £6),
majd pedig az 50 év felettiek. A kérdSives eredmények alapjin, a 251 000-350 000 Ft
kozotti jovedelemmel rendelkezdk, illetve a kézépkort emberek veszik igénybe legin-
kébb a falusi szélldshelyek nytjrotta szolgdltatdsokat. A szdlldsok igénybevételének oka,
hogy vdgynak a csendre, nyugalomra, falusi kornyezetre, hogy kiszakadjanak a virosi
életbdl, valamint vigynak a vendéghdzak dltal nydjtott szolgdltatdsokra. A megkérde-
zettek koziil a legtobben ismerds ajanldsdbdl tdjékozddrak az dltaluk vélaszrote széllds-
helyrél, kevesebben pedig internetrdl, prospektusbél pedig egyetlen egy vendég sem (1.
dbra). A mélyinterja sordn tudomdst szereztiink arrdl, hogy a Pata-tanya vendéghdznak
hirének a szdjhagyomdny ttjdn valé terjedése igen jelentSs, hiszen az tizemeltetd el-
monddsa alapjén szdmtalan kiilfoldi vendég is megfordult mdr ennek koszonhetSen.
Megszilltak mdr belga, japdn, lengyel, szlovik és amerikai nemzetiségliek is, amellett,
hogy a ldtogaték dontd tobbsége magyar dllampolgirsdggal rendelkezik. Ebbél faka-
déan kijelenthetd, hogy a marketingnek a turizmusban kulcsfontossdga szerepe van,
hiszen ez éltal tudjuk felkelteni az emberek utazési vagyat, igy tudnak a falusi szalldshe-
lyek imdzst is épiteni. A siker zdloga még a széles korben alkalmazott marketinggondol-
kodis, kiterjedve a falusi turizmus adottsgaira és szolgdltatdsaira.
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» Intemetrdl
= Ismerds ajanlasa
Prospektushal

1. 4bra: A vendégek informdcids forrdsai
az dltaluk valasztott falusi szalldshelyrdl (£6)

Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

Kereszttdblds elemzési médszerrel vizsgaltuk meg azt, hogy milyen kapcsolat
all fent a vendégek életkora és a szdlldshelyrdl szerzett informdcids forrasok kozott.
A 18-30 és 31-50 év kozottiek koziil a legtobben ismerdsok ajanldsabdl tdjékozdd-
tak, azonban jelentds ezekben a korosztdlyokban az internetrdl val6 informdcidszer-
zés is (2. dbra). Az 51 év felettickre nem jellemzd, hogy weboldalon keresztiil tdjéko-
zédjanak. Az osszefiiggés statisztikailag igazolhaté: ¥2(d)p = 0,01 (d = 2).

40
30

35
26
20 " H I 18 plnternetrdl
10 8 I . I B Ismerds ajanlasa
o [ —
18-30 éves 31-50 éves 50 év feletti

2. dbra: A vilaszadék falusi szdlldshelyrdl t6rténd tdjékozéddsa
életkor szerinti megoszldsban (f8
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A kérdéives felmérés sordn kitértiink arra, hogy a Gydngyospatdra utazé turistak
milyen célbdl érkeznek a telepiilésre. A vélaszok alapjén megallapithatd, hogy a leg-
tobben valamilyen rendezvény miatt, illetve pihenés céljabdl litogattak el a telepii-

lésre. Ezt kovetd £6 ok a vonzd kornyezet, a kornyezd telepiilésen 1évé rendezvények
és az 4dtutazas volt (3. dbra).
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3. dbra: A Gyongyospatdra érkezd turistdk utazdsdnak célja (f6)
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

A két vizsgilt vendéghdz, a Pata-tanya vendéghdz és a NandiMagdi vendéghdz,
kiilonboz6 szempontjait is megvizsgdltuk, hogy mik voltak azok a tényez8k, amelyek
befolydsoltdk a vendégeket a szdllishely kivélasztisindl. A legmeghatdrozébb szem-
pont a szillds szinvonala volt. Ezt kovette a vendéghdzak elhelyezkedése, kordbbi ta-
pasztalat, élmény, a szélldshelyek szolgdltatdsai. A legkevésbé befolydsol ok az dr volt.

A vilaszaddk t6bb mint fele félévente igénybe veszi a falusi vendéghdzak nyj-
totta szolgdltatdsokat. A legelégedettebbek a vendéglitok hozzdilldsdval, illetve
a vendéghdzak kinézetével, felszereltségével voltak. A legkevésbé elégedettek a ven-
déghdzak megkozelithetdségével, azonban az 1-5-ig terjedd Likert-skdla dtlagos
értékei minden szempont esetén 4 feletti éreéket kaptak (2. tdbldzar).

Az elégedettség értékelése

Szempontok itlagosan
a vendéghdz megkozelithetdsége 4,09
a vendéghdz kinézete, felszereltsége 4,77
a vendégldték hozzddllisa 4,95

a vendéghdz programjai, szorakozdsi lehetdségek | 4,33

a vendéghdz szolgaltatdsai 4,57

2. tébldzat: A vendéghdzak kiilonb6z8 szempontjainak 4tlagos értékelései,
1-5-ig terjedd Likert-skdldn
Forrds: Primer adatgyiijtés alapjdn sajdr szerkesztés

A telepiilésre ldtogatdk a legelégedettebbek a helyi termékek meglétével, késtold-
sdval, vdsarldsi lehetdségeivel voltak. A két vizsgalt vendéghdz turistdi eltérd vélemé-
nyekkel voltak mind Gydngyospata, mind a szélldshelyek kiilonb6z6 szempontjaival
kapcsolatban. Jovedelemkategéridk szerint vizsgaltuk meg a telepiilés elégedettségé-
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vel kapcsolatban felmeriil8 vélemények kiilonbségét. Ezen szempontok esetében iga-
zolhaté szignifikdns kiilonbség. Az irdny ellentétes, tehdt az alacsonyabb jévedelem-
sdvokban magasabb, novekvd elégedettség figyelhetd meg (3. tdblazar).

Szempontok F-hinyad, Az 6sszefiiggés irdnya
szignifikanciaszint
sportoldsi lehetéségek F=3,029 -
p=0,014
programok, rendezvények F=3,485 -
p=0,006
a telepiilés lakossiga F=4,250 -
p=0,02
a kozlekedési infrastrukedra, F=3,773 -
az utak mindsége p=0,04

3. tdblazat: A telepiiléssel valé elégedettség jovedelemkategéridk szerint
Forrds: Primer adatgytijtés alapjdn sajdt szerkesztés

Vizsgdlatunk sordn kitértiink arra is, hogy a Gydngyospatdra létogaté vendégek
észleltek-e valamilyen hidnyossdgot a falusi vendéghdzakkal, esetleg a telepiiléssel
kapcsolatban. A kitoltdk a széllishelyek szinvonaldban, az dltaluk nydjtotta szolglta-
tdsokban, programokban, valamint a tirdzdsi potencidlokban nem érzékeltek hidnyt.
A viéros nytjtotta szérakozdsi lehetdségekben, a szilldshelyek nyujtotta szolgdltati-
sokkal, helyi termékekkel, sajatossigokkal, sportoldsi alternativakkal, kulturalis ér-
tékekkel szemben néhdny vilaszadé érzett elmaraddst. A vizsgdlt minta véleménye
alapjdn ezeknek a megolddsdra kreativ telepiilésfejlesztésre lenne sziikség, mindemel-
lett az utak rendbetételével és az infrastrukedra fejlesztésével novekedhetne az ide-
genforgalom. Az aprébb hidnyossdgok ellenére 6sszességében a megkérdezettek koziil
mindenki ajdnland mdsoknak, hogy elldtogasson Gydngyospatdra, illetve a két vidéki
szdlldshelyre is.

Kovetkeztetések, javaslatok

A H1 hipotézis (a vidéki szalldsok célcsoportja az idésebb korosztily) elvetendd,
ugyanis a vidéki turizmus nyujtotta lehetdségeket a kozépkortak (31-50 év) veszik
tobbségében igénybe. A H2 (a falusi turizmus esetében az utazdsi célteriilet dontés-
hozataldban a rokonok, bardtok, ismerdsok ajénlésa a legmeghatdrozébb szempont)
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hipotézisiink igazoldst nyert, a litogaték ismerdsok ajdnldsibdl tdjékozédreak, inter-
netrdl kevesebben. A H3 (egy vidéki telepiilés nem képes megfelel§ programkindla-
tot nyujtani a falusi vendéghdzakat ldtogatdk részére) hipotézisiink nem igazolédott
be, a megkérdezett mintdbél a legtobben valamilyen programra, rendezvényre érkez-
tek a gydngyospatai vendéghdzakba. A telepiilésen 1évd vendéghdzak, a helyi bord-
szok és az dnkormdnyzat kdzott nagy az egytitemikodés. Ezt az is bizonyitja, hogy
minden évben megrendezésre keriil a Vulkanikus Borok Fesztivdlja, melyre évrél
évre egyre tobben ldtogatnak el. A H4 (az emberek azért vélasztjdk dltaldban a falusi
vendéghdzakat, mert olcsd) hipotézisiink szintén elvetendd, mert a vidéki szélldsok
igénybevételének 8 okai kozott a vdrosi életbdl valé kiszakadds és a vidék nytjtotta
nyugodt kdrnyezet jelent meg dontd hangstlyban, illetve az drak nem jelentek meg
befolydsolé tényezdként.

Véleményiink szerint a turistédk szimdnak novelése érdekében marketingeszkozok
hatékonyabb haszndlatdra lenne sziikség. A vendéghdzak, az 5nkormdanyzat, valamint
a helyi bordszok kozotti nagyfoku egyiitemiikddést kihaszndlva, kozos munkdval ér-
demes lenne egy turisztikai prospektust és egy internetes honlapot késziteni. A te-
lepiilésre ldtogatok szdmdra ezzel megfeleld informdcié nytjthaté mind a telepiilés,
mind a vendéghdzak programjairdl, a viros nevezetességeirdl, sportoldsi és tardzisi
lehetdségekrdl, a helyi termékekkel kapcsolatban.

Mindent 8sszevetve megdllapithatjuk, hogy vizsgalataink tényszer(i eredményeket
hoztak, kutatdsi kérdéseinkre minden esetben egyértelm vélaszt kaptunk. Jovébeni
kutatdsi céljaink kozote szerepel egy ennél dcfogdbb vizsgdlat, amely a falusi turizmus
térségi Osszehasonlitdsdra irdnyulna.
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INKLUZIV PEDAGOGIA

Gupesé Katalin

0sszefoglaleis

A térsadalmi méret(i integricio, és az az elv, hogy semmilyen csoport, egyén ne legyen
hdtrinyosan megkiilonboztetve, kirekesztve a tdrsadalombdl, tobbek kozott az isko-
lak feladata, melyre felkésziiltnek kell lenniiik, és az intézményeknek igazodniuk kell
az elvdrdsokhoz, hogy sajdt miikodésiiket optimadlissd tudjak tenni, ezért napjainkban
a pedagdgiai munka legnagyobb kihivésdt a sikeres integracié megvaldsitdsa jelenti.

A feltdré kutatdsom nem reprezentativ, a feltdrt eredmények tdjékoztaté jellegtick,
mellyel a célom elsésorban a megismerés, egy dtfogébb kutatds megalapozdsa volt.
Az eredmények titkrében elmondhatd, ahhoz, hogy az integrilt nevelés megvalé-
sulhasson egy oktatdsi intézményben, vagy, hogy sikeresen miikodjon, s biztositsa
a kivant eredményt, elengedhetetlen a tirsadalom minden tagjinak — sziil6k, csaldd-
tagok, pedagdgusok — tdjékozottsiga, egyiittmiikodése és befogaddkészsége.

Kulcsszavak: inkhizid, inkluziv pedagdgia, integrdcid, esélyegyenliség, differencidlt ok-
tatds
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Abstract

Social inclusion and the principle of non-discrimination, exclusion of any group and
individual are among the tasks of the schools, which must be prepared and institutions
must meet the expectations in order to optimize their operations. Today, the greatest
challenge in pedagogical work is to achieve successful integration.

My exploratory research is not representative; In the light of the results, it is essential
Jfor all members of society - parents, family members, educators - to be integrated, inclusive
and inclusive in order for integrated education to be implemented in an educational
institution or to be successful and deliver the desired results.
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Bevezetés

Magyarorszdgon a ’90-es években Uj lehetdségeket nyitott meg két torvénynek
a megjelenése, melyek egyben 1j kihivésok elé is dllitottdk a pedagégustdrsadalmat.
Az 1993. évi LXXIX. Ko6zoktatisi torvény a kozremikoddknek eldirja a gyermekkel,
tanul6val kapcsolatos dontéseik, intézkedéseik meghozatalakor az egyenld bandsmod
kovetelményének a megtartdsit. A Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldsé-
giik biztositdsirdl sz616 1998. évi XXVI. torvény pedig a fogyatékossdggal €16 szemé-
lyek életmindségét javitja, és lehet6vé teszi szimukra, hogy az ép tarsaikhoz hasonlé-
an 6k is aktiv részeseivé vdlhassanak a tdrsadalomnak.

Az integrélt nevelés bevezetését komoly vitdk elézték meg, annak ellenére is, hogy
az egytittnevelést j6l megvaldsité orszdgok mdr j6 tapasztalatokkal rendelkeztek. Ma-
gyarorszdgon az integrcid, azaz a fogyatékos, akaddlyozott, mds széval specidlis ne-
velési sziikséglet(icknek a nem fogyatékosok kozé valé beillesztése, beolvasztisa, va-
lamint a tdrsadalmi kirekesztés csokkentése az Eurépai Unidhoz valé csatlakozdsunk
altal keriilt fokozottan elétérbe (Furcsa, 2015).

Az utébbi idészak migricids folyamatai egyre inkdbb elStérbe helyezik az inkluzi-
vitds minden teriiletre t6rténé kiterjesztését, ami tobbek kozott a nyitott partneri
egytittmiikodésen alapszik. Az inkluziv szemlélet sziikségességének felismerése az esé-
lyegyenl8ség témakoréhez kapesolédik, és a mindségi oktatdsi kornyezet a hatékony-
sdg, eredményesség, méltdnyossdg metszetében helyezkedik el. A kooperdcié hori-
zontdlis elveivel kiegészitve e hdrmas megkozelitést az inkluziv nevelési kérnyezetet
elengedhetetlen feltételeként is értelmezhetjiik. Az esélyegyenléség és méltanyossig
egylittes biztositdsa feltételezi az inkluziv (befogadé) tdrsadalmi kornyezet meglétét,
vagyis a hdtrinyos megkiilonboztetés ellen és az esélykiegyenlités érdekében meg-
val6sitott tdrsadalmi cselekvések 6nmaguk hordozzik az inkluzié ismérveit (Varga,
2015).

A pedagégiai munkdnak is az egyik legnagyobb kihivdsa az integricié sikeres
megvaldsitisa lett (Babosik—Torgyik, 2007). 21. szdzadi integrilt nevelési kontextus-
ban is fontos szem el6tt tartani a digitdlis technikdk és eszk6zok bevondsdt az okta-
tési folyamatokba, beleértve a pedagbgusok digitdlis kompetencidjdt méré eszkozok
ismeretét és haszndlatdt is (Szaszké, 2019). Fontos szempont a modern életkészségek
elsajdtitdsdnak integraldsa a nevelésbe (Furcsa, 2016).

Anyag és médszer

Feltdré jellegli kutatdsomat 2019 8szén végeztem egy Eszak-alfoldi régié vidéki kis-
véroséban. A célom a megismerés volt, vagyis az inkluziv pedagdgia témdjénak meg-
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kozelitéséhez dreekintés szerzése egy dtfogdbb kutatds megalapozdsihoz. Szekunder
kutatdsom sordn a témahoz kapcsolédé torvények, szakirodalmak, publikiciok, ku-
tatdsi beszdmolok segitségével tisztdzom a fogalmakat.

A kis mintaszdmu, félig stcrukturdle interju sordn a témdban kompetens pedagégu-
sokkal, pedagdgiai asszisztenssel, szocidlis munkdssal, iskolai véd8nével folytatott kis-
csoportos és mélyinterju sordn arra kerestem a valaszt, hogyan valésul meg az inklizid,
az egylittnevelés az intézményiikben, miként kezelik a fogyatékossdg problémdjc, és
milyen mddszerek alkalmazhatdk az inkluziv pedagégia sikere érdekében. Az interju-
ban nyolc ember vett részt, de senki nem jérult hozzd, hogy a nevét vagy a telepiilést,
intézményt megnevezzem. A valaszadék nem adtdk a beleegyezésiiket, az anonimitds
teljes megdrzése ellenére sem, ugyanis ha ezt nem garantdlom szdmukra, akkor sajnos
nem lett volna interjtalany a szakcikk megirdséhoz. A megirt cikket be kellett mutat-
nom a meginterjivolt személyeknek és az intézmény vezetSjének is. Ezt megtettem,
biztositva 8ket, hogy nem sértettem meg az anonimitést veliik szemben.

Az interju sordn mindenkinek ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, de ez a vé-
lasztott technika lehetdséget biztositott arra, hogy a vdlaszaddsok alapjén tovabbi

kérdéseket tegyek fel. Az alapkérdések az aldbbiak voltak:

e Hogyan valésul meg az inkldzi6, az egyiittnevelés az intézményiikben?
e Hogyan kezelik a fogyatékossdg problémdjét az intézményiikben?
e  Milyen moédszerek alkalmazhatdk az inkluziv pedagdgia sikere érdekében?

Eredmények

Magyarorszdgon az egyenld bdndsmddrol és az esélyegyenldség elémozditdsdrdl szol6
2003. évi CXXV. tv. biztositja azt a demokratikus tdrsadalmi minimumot, hogy senki
nem keriilhet hdtrdnyba val6s vagy vélt egyéni adottsdgai vagy valamilyen csoporthoz
tartozdsa miatt. Az okratdsi szolgdltatdsok megkiilonbéztetésmentes elérését mint esély-
egyenldségi kritériumot a 2011. évi CXC. tv. is biztositja.

A tdrsadalmi méreti integrdcid, és az az elv, hogy semmilyen csoport, egyén ne
legyen hétrdnyosan megkiilonboztetve, kirekesztve a tirsadalombdl tobbek kozott
az iskoldk feladata, melyre felkésziiltnek kell lenniiik, és az intézményeknek igazodni-
uk kell az elvérdsokhoz, hogy sajit mikodésiiket optimélissa tudjdk tenni, ezért nap-
jainkban a pedagdgiai munka legnagyobb kihivasdt a sikeres integracié megvaldsitdsa
jelenti (Bdbosik—Torgyik, 2007). Az integrdcié hivei szerint az egylittnevelés az egyik
eléfeltétele a fogyatékosok teljes tdrsadalmi integrdcidjanak (Banfalvy, 2008).

A szakirodalmak szerint az integrdci6 a kiilondll6 részeknek az egészbe valé beil-
lesztését, beolvaddsit jelenti, ami a pedagdgia esetében, a tanitdsi-tanuldsi folyamatndl
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alkalmazva azt jelenti, hogy 6sszefoglalja azokat a nevelési-oktatdsi, képzési médokat és
torekvéseket, amelyek demokratikusak, mert ,minden” tanulénak lehetdsége van ta-
nulni (Réthy, 2007). A pedagégidban az integricié azt jelenti, hogy a sajétos nevelési
igényli gyereket az iskola a mdr meglévd strukedrdjéba helyezi el, és elvérja tSle, hogy
alkalmazkodjon, és tudjon ugyanigy teljesiteni, mint az ép tdrsai. Az integrdcié tehdt
a fogyatékos és nem fogyatékos gyerekek egytittnevelését, tanitdsit foglalja magiba,
ami kiegésziil a gydgypedagdgiai, a korrekeids és a terdpids foglalkozdsokkal. Az in-
tegrécié az emberek egyiittélésében alapvetd jog, az emberi egyiittélés normdja, az ok-
tatds szempontjibol pedig, ,0j” lehetdségeket kindl a ,normal” pedagédgia és a gydgy-
pedagégia egytittmikddésére, megtjuldsira egyardnt (Bibosik—Torgyik, 2007).

Az integricié helyszine az iskola, ami a térsadalmi célok megvalésitdsdnak fontos
szintere, egyben egy olyan nevelési-oktatdsi intézmény, mely biztositja a mindennapi
kultirdban val6 részvételt, felkészit a tdrsadalmi feladatok, a problémak szocidlis és
érzelmi szinten t6rténd kezelésére. Az iskolai osztaly amellett, hogy szocidlis rendszer,
egyben demokratikus tdrsadalom is (Dietrich—Tenorth, 2003).

A fogyatékos, vagy a tanuldsban akaddlyozott gyermekek és a nem fogyatékos
kortdrsaik egytittnevelése kozos tanuldsi térben torténik, ami elengedhetetlen az op-
timdlis fejlédésiik szempontjabdl, ezért rendelkezésre kell dlljon minden eszkoz és
segitség az oktatdshoz — tdrgyi, személyi, kornyezeti feltételek, adekvit pedagdgiai
modszerek, pedagdgiai tudds, a tobbi gyermek és sziilg, valamint a pedagdgusok elfo-
gadé attit(idje. Az integrécié egyben azt is megkoveteli az iskoldktdl, hogy minden ta-
nulét a mdssdg cimkéje nélkiil, de a sajdt képességeinek megfelel8en fejlesszen, mert
felndttként csak igy lesznek képesek integralédni a tdrsadalomba (Bédbosik—Torgyik,
2007, Schiffer, 2008, Jékliné).

Elengedhetetlen, hogy a kézéppontban a specidlis nevelési sziikségletek és ezek
kielégitése dlljon, mert a tanulék akkor fejlédnek a legjobban, ha olyan képessége-
ket vesznek célba a fejlesztésiik sordn, amelyben tigyesek és gyakorlottak. Szdmukra
a képzés mindig individudlisan (egyéni szinten) megfogalmazott tanuldsi lehetdség
(Bébosik—Torgyik, 2007, Jékliné).

A torvények és rendeletek szabalyozta iskoldk miikodésének alapvetd feltéeele a kap-
csolati hdlok mikédeetése, amelyek a pedagdgust, a tanulét és a sziilét kotik dssze.
Az iskola mint tanuldsi kérnyezet hozzdjérul az dltaldnos szocializdciohoz, melynek
révén a tanuldk az osztdlyban folyé munka dltal elsajdtitjdk tdrsadalom normdit, ér-
tékeit és ismereteit, valamint megtanuljik, hogyan is kell a normdkat, kiilsnbségeket
észrevenni. A szocializaléddsi folyamat egész életen 4t tart, amelynek sordn egy személy
viselkedése gy mddosul, hogy megfeleljen a kornyezete dltal vele szemben tdmasztott
kovetelményeknek (Bébosik—Torgyik, 2007; Czike, 2006; Kozma 2001).

A befogadé pedagégusnak gyermekkozpontinak kell lennie, pozitiv szemlélettel
kell rendelkeznie, amely lehetévé teszi annak az elfogaddsit, hogy minden gyermek
mds, ezdltal mdsok a szitkségletei is, mdsok a megolddsi médjai, és mds bdndsmddot
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igényel. A tanitdsi helyzeteket, az osztilytermi folyamatokat ennek megfeleléen ala-
kitva differencidltan foglalkozhat minden egyes tanuléval. A pozitiv attitid, empdtia,
tolerancia azok a személyiségjegyek, amelyek megléte, formdldsa, alakitdsa minden-
képpen feltétele az egyiittnevelésnek. A nevelés folyamatdban a pedagdgus irdnyitja
a tanuldk tevékenységér, fejlesztve képességeit, ami dltal alakul ki az egyén értékrend-
szere, személyisége, és tudja teljesiteni a vele szemben tdmasztott kovetelményeket is.
A nevelés folyamatdban elengedhetetlen szerepe van az ,egyéni bindsmédnak”, ami,
ha j6l van alkalmazva, akkor 6sztonzdleg hat a pedagdgus és a tanuld kapcsolatdra.
A nevelés nemcsak a normdk gy(ijteménye, hanem a differencidltsdg, a massdg figye-
lembevétele is (Bdbosik és munkatdrsai, 2011; Kozma, 2001; Nagy, 2000).

A pedagdgia kiilonbséget tesz az integracié és inklazié kozott, igy abban az eset-
ben beszéliink integréciérdl, amikor a SNI gyermeket az iskola mdr meglévd strukea-
rdjdba helyezik el és elvdrjék t8le, hogy alkalmazkodjon, és tudjon ugyanugy teljesi-
teni, mint az ép tdrsai. Ezzel szemben az inklzié a tanuldsi folyamatban figyelembe
veszi az egyéni képességeket minden tanuléndl — tehetséges vagy SNI didk — ezzel
biztositva a fejlédési titemét. Az inkluziv (befogadd) iskola nem csak a SNI tanulé-
kat, hanem az 4tlagtdl eltérd képességli tanuldkat is tudja egyiice nevelni (Jakliné).

A nevelés-okrtatds akkor hatékony és eredményes, ha a tanuldk kiilonbozd képes-
ségeinek és adottsdgainak megfelelden az egyénre szabott differencidle mddszerek al-
kalmazdsdval t6rténik, melynek ismérve, hogy alapvetéen arra épit, hogy a gyermekek
miben jék, és ezt hogyan lehet transzferdlni mas tertiletekre (Jakliné).

Az inkluziv pedagdgia elvdrja a tandrtdl, hogy egyticem(ikodjon a tanuldkkal,
vagyis aktiv résztvevje legyen a tevékenységi folyamatnak, irdnyitson, szervezzen,
instrukcidkat adjon, és segitsen, ahol kell, amivel azt fejezi ki, hogy mindez szdmdra
nem kozombos. Iskolai kérnyezetben a pedagdgus és gyermekek intrinzik moti-
véciéjdnak novelése hatékonyan hozzdjérul a pedagdgiai munka eredményességéhez
(Ryan—Deci, 2000; Sinka—Szaszké—Kisné Bernhardt, 2017).

2019-ben a témédban kompetens pedagdgusokkal, pedagdgiai asszisztenssel, szo-
cidlis munkdssal, iskolai védéndvel folytatott kiscsoportos és mélyinterju sordn arra
kerestem a vilaszt, hogyan valésul meg mindaz, amit a szakirodalmakban az inkld-
zi616l és az inkluziv pedagdgiai médszerekrdl, az egyiittnevelésrdl, a fogyatékossig
problémdjdrdl megtudtam.

A nyolc emberrel készitett, kotetlen formdban zajlott interji eredményeit az aldb-
biakban foglalom &ssze.

A megkérdezettek szerint az integrcionak egyrészt abbél a szempontbdl van ér-
telme, hogy a gyerek az iskoldban ép tdrsaival egyiitt szocializdlodik, a kozosség j6
hatdssal van a viselkedésére, magatartasdra. ,A SN/ tanuldknak lehetésége van normdl
képességii tanuldkkal nevelédni, tanulni, mert igy kisebb az esélye, hogy kirckesztodik
a tdrsadalombdl.” ,Az integricié dltal esélyt adva a teljes tdrsadalmi beilleszkedésre a jo-
vére nézve, igy van esélye a szegregdcid elkeriilésére.”
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A tobbség véleménye azonban az, hogy ,nem tudja megoldani az SNI tanuldk
megfeleld fejlesztését azon tantdrgyak esetén, amely tantdrgyakndl a heti 1,5 draszim
(2X45 perc)”.

Az interjialanyok valaszabdl kideriilt, hogy tapasztalatuk szerint a specidlis ne-
velési igényl tanulé vagy csendes, figyel, a tobbiektdl elzdrkdzva dolgozik az érdn,
vagy épp ellenkezéleg, hangoskodik, folyamatosan zavarja a magatartdsdval az 6rakat,
nem lehet fegyelmezni, a tdrsaival agressziv, provokativ, a szigorti hdzirendet képtelen
betartani.

A SNI gyerek egyediil iil a padban, és az osztdlyban leghdtul. A gyerckeklosztdly-
tdrsak 3. és 4. osztdlyos korukban kezdik a kirekesztést, melynek oka, hogy észreveszik
a mdssdgot, és csifoljik Sket. A pedagdgus nem szdl rdjuk, mert & sem ldtja szivesen
az osztdlyban a SNI gyercket. Nincs befogadds, segitékészség, csak kikizosités!” A telje-
sitménycentrikus pedagdgidban peremhelyzetbe keriil a SNI gyerek.” ,Sajndlom azokat
a gyerekeket, akik a téle sokkal jobb képességii gyerekek kizitt nap mint nap szembesiilnek
azzal, hogy 6k mdsok, ami frusztrdciohoz vezet.”

A negativ magatartdsbeli viselkedést mutaté didk esetében a sziilét is bevonjik
az iskola—igazgato—osztdlyfénok—sziild konzulticiéba, hogy kozosen beszéljék meg, mi
sziikséges mind az iskola mind a sziil6 részérdl a tanuldsi fejlédés, a szakmai ismeretek
elsajtitdsdnak elémozditdsdra, a kudarcok csokkentésére, és milyen médszerekkel tud
az iskola hatékonyan dolgozni a gyermek sikerélményének elérése érdekében. Tobben
emlitették, hogy azok a sziilk, akik fontosnak tartjék gyermekiik fejlddését, egyticema-
kodébbek a pedagdgussal, ezdltal harmonikus kapesolat alakul ki kéztiik, mig dltaldnos
vélemény, hogy a nehezen kezelhetd didk esetében a sziil§ tdbbnyire elutasité.

Emlitettek olyan esetet is, amikor a sziil8 rendkiviil er8szakosan utasitotta gyere-
két, hogy tartsa be a szabdlyokat, melynek nyomatékositdsira a pedagdgus és igazgaté
el6tt jol nyakon is verte.

A megkérdezett pedagbgusok koziil csak egynek volt teljesen pozitiv a véleménye,
mert § a pdlydja sordn csak maximdlisan egylicem(ikodd gyerekkel és sziilével taldl-
kozott. ,Szdmomra az integrdcid természetes, magdtdl értetddd dolog. Egyiitt neveljiik
a fogyatékkal él6 — a tehetséges- és dtlagos képességii tanuldkat.” Az integrdcié vald-
ban az egyiittnevelést jelenti. Nagyon sokat jelent szdamukra egy irdnyitottan elfogads, jo
mintdkkal szolgdld kizosség. Ebben onmagdhoz képest fejlodhet anélkiil, hogy frusztrilva
érezné magdt.” ,, Egyenld lehetdségek — egyenld esélyek — személyre szabott haladdsi tempd.”

Szintén éltaldnos véleménye a megkérdezetteknek, hogy egy nagyon problémis ta-
nuldval nehezen tudnak dolgozni, mert az 6rai feladatokat nehezen végzi el. Tapaszta-
latuk szerint az ilyen didk abban az esetben is lassitja az érai munkdt, amikor segitség
nélkiil is meg tudja oldani a feladatot, azért, hogy 6 legyen a kdzéppontban.

A pedagdgusok kollégdik véleményére is hivatkozva fogalmaztdk meg alldspontju-
kat a specidlis nevelési igény(i gyerekek sziileinek az egyticemikodési hajland6sdgarol.
Az egyik legnagyobb, szinte megoldhatatlan problémanak az SNI didk fegyelmezését
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”

tekintik. Mivel a pedagégus keze meg van kétve, csak beirdsokat adhat (osztalyféno-
ki, igazgat6i), amire egyes sziil6k nem is reagdlnak, s6t a nagyon magatartdsi problé-
mids tanuldk estében a gondviseld még a sziil8i értekezletre se jar.

Az interjt sordn azt is megtudtam, hogy ,.a SN/ gyerekek annyit vannak osztdlyban
amennyit kell”. Az intézményi foglalkozdsok kozosek, azaz a készségtargyakat — rajz,
technika, ének, testnevelés — az osztdllyal kozdsen tanuljdk, a tobbi tdrgyat viszont
gyogypedagogus, fejlesztdpedagdgus tanitja.

Az interju sordn a megkérdezettek szintén nagy problémdnak tartjék azt, hogy ,.s0k
kiizdelem van addig, mig elviszik a sziilok a gyereket vizsgdlatra”. Mindannyian ugy ldt-
jdk, hogy az a legfontosabb, hogy mielébb feltdrjék a szakemberek a gyerek hidnyossa-
gait. A szakember szerint nehezen gydzhetd meg a sziil6 arrol, hogy a gyerekkel prob-
léma van az 6rékon, de az is el8fordul, hogy szégyelli a sziil8, hogy ,ilyen” a gyereke.
Tapasztalataik szerint eléfordul, hogy a sziilé anyagi okok miatt el se viszi a gyereket
vizsgdlatokra, vagy ha el is viszi, nem kér segitséget, nem tdjékoztatja az okrtatdsi in-
tézményt az eredményrdl. Beszdmoltak olyan esetrdl is, amikor a sziil6 a ,,probléma”
felmeriilése utdn mdsik iskoldba iratta 4t gyermekét, aminek a kdvetkezménye az lett,
hogy az 0j osztdlytdrsak cstfoltdk, igy tovabb romlott a helyzet. ,,Nagyon nehéz igy
dolgozni” — mondta az egyik megkérdezett. A segitség hidnya elvezethet oda, hogy
a gyermek sziikségletei hdttérbe szorulnak, s kovetkezménye lehet a nemkivdnatos meg-
nyilvdnulds a kozosségben, és a tanulé nem tud kelld empdtidval fordulni mdsokhoz
(B4bosik és munkatdrsai, 2011; Kozma, 2001; Németh, 1997; Séra, 2007).

Az egyik meginterjuvolt pedagdgus elmonddsa szerint az intézményiikben adot-
tak az integricidhoz sziikséges eszkozok, a személyi, tdrgyi feltéeelek, mint példdul
a mozgdsfejlesztéshez szitkséges, jol felszerelt tornaterem, vagy a kognitiv fejlesz-
téshez a jdtékeszkozok, igy teljes egészében megvaldsulhat az inkluziv pedagdgia.

Az interju sordn megtudtam, hogy az inklzi6 intézményen beliili megvalésuld-
sa, sikeressége nagyban fiigg a pedagégus hozz4alldsin. A tandrnak az integriciéhoz,
a sajdtos nevelési igényl tanuldkhoz, az egyes tanulék kozotd kiilonbségekhez és
a kiilonbségek kezelésének hatékony eszkdzeihez valé viszonya nagyméreékben be-
folydsolja az egylittnevelés sikerességét, amihez megfeleld mddszerekre, segédanya-
gokra, tovdbbi (specidlis) tudds megszerzésére, készségekre, tapasztalatokra is sziik-
sége van. ,, Tandrin az érintett tanuldk mds jellegti, kinnyebben megoldhats feladatokar
kapnak. A hdzi feladat is mds, mint a tbbi tanuldé, illetve a szamonkérés sordn is mas
feladatsort kapnak.” ,,Hosszabb idét biztositok a feladar megolddsdra. Olyan feladator
készitek, ami a tanuld adottsdgainak/képességeinek megfelel.”

Hacsak a tandr nem a tanterem leghdts6 padjéba, egyediil iilteti a SNI gyerekert,
mir tett valamit annak érdekében, hogy a tobbi didk ne csifolja, ne rekessze ki. Szin-
tén sokat tehet a tandr az elfogadds érdekében, ha még az elején elfojtja a didktdrsak
megbélyegzését, valamint szorgalmazza az SNI tanul6/tanulék kézos rendezvénye-
ken val6 részvételét.
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A megkérdezettek a SNI tanulék oktatdsahoz keveslik a specidlis szakembert,
illetve véleményiik szerint a pedagdgusképzés sordn is nagyobb hangsulyt kellene
fektetni a megfeleld oktatdstechnikak, alkalmazhatd, bevalt médszerek elsajdtitdsdra.
LA mi intézményiinkben hatékony az inkluziv pedagdgia. T6bb pedagigus elvégezte ezt
a szakot.” ,Az intézmény minden pedagdgusanak ilyen irdnyi végzettségének is kellene
lennie.” , Befogadd, elhivatott személyiségii pedagdgusok kellenek.”

A pedagégusok szerint differencidlt munkdval a tanuldk felzarkdztathatéak, be-
illeszkedésiik kdnnyebb az osztdlykozosségbe. ,, Kiilon felzdrkdztatd foglalkozdsok, kis
létszdmil csoportokban a SNI gyerekeknek tandrin kiviil, és az osztdlytermekben pedagd-
giai asszisztens segitené a pedagdgus munkdjdr.” , 16bb szakemberre lenne sziikség, vala-
mint magasabb draszdmra.”

,» Véleményem szerint a pedagdgusok tovibbképzése, és megfeleld fejlesztbeszkizok — tij
mddszerek — alkalmazdsa, mely igazodik a tanuldk egyéni sajdtossdgaihoz.” ,A pedagdgus
tudjon 1j mddszereket alkalmazni, de sziikségesek a megfelelé eszkizok.” A pedagdgus-
képzésben nagyobb figyelmet kellene szentelni azoknak a médszereknek az elsajdtitdsdra,
amelyek segitségével egyénileg fejleszthetéek a nehezen kezelhetd, problematikus személyi-
ségii tanuldk.” , Tovabbképzések, szakmai tapasztalatcserék, szakmai anyagok biztositdsa,
16bb idd a szakemberekkel (gydgypedagigus, fejlesztépedagigus) vals szakmai beszélgeté-
sekre, specidlis feladatlapok, segédeszkizok.”

Differencidlt munka alatt az SNI gyerekeknek az adott életkort osztdlyban ta-
nitdsdt értik, csak az egyéni képességnek megfeleléen mds jellegi feladatokat adnak
nekik. A differencidlds specidlis figyelmet és felkésziiltséget igényel, amihez kiilon
bdndsmaéd, tobb idé6 és szeretet kell.

Kovetkeztetések, javaslatok

A feltiré kutatdésom nem reprezentativ, a feltirt eredmények tdjékoztat6 jellegiiek,
mellyel a célom elsésorban a megismerés volt. Az eredmények titkrében elmondhatd,
ahhoz, hogy az integralt nevelés megvaldsulhasson egy oktatdsi intézményben, vagy,
hogy sikeresen miikodjon, s biztositsa a kivint eredményt, elengedhetetlen a tirsada-
lom minden tagjdnak — sziilék, csalddtagok, pedagdgusok — tdjékozottsdga, egytittmi-
kodése és befogaddkészsége. Az interjd sordn a megkérdezettek dltal felvdzolt problé-
mék alapjdn elmondhaté, elengedhetetlen, hogy a pedagdgusok dtfogd ismeretekkel
rendelkezzenek a sajdtos nevelési igény(i tanul6k szocidlis hdtterérdl, problémadirdl, illet-
ve tudjanak azok esetleges okairdl, melynek tudatdban a sajétos nevelési igény(i tanulék
szdmdra a legmegfelelbb oktatdsi médszereket és megolddsokat tudjék alkalmazni.
Abban az esetben, ha a sajdtos nevelési igényt gyermekek a kezdetektdl fogva
olyan ép tdrsakkal egytitt szocializdlédnak, akiknek az alkalmazkodds nem esik nehe-
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zére, és j6 példdt tudnak mutatni, akkor a nehézségekkel kiizdé gyermekeknek tobb
lehetdsége és esélye lesz ahhoz, hogy teljes értékii tagjéva véljanak az Sket koriilvevd
sziikebb és tdgabb kornyezetitknek.

Az inkluziv iskola olyan intézmény, amely minden tanuldja szdmdra kozos neve-
lést-oktatdst nyujt, cél szerint differencidl, figyelembe veszi a tanuldk fejlédési szingjei-
nek kiilonbségeit, kooperativ mindenki szimdra, a mindenkivel valé egyiittes tanuldst
teszi lehetévé (Haldsz, 2001; Schafthauser, 2011). A tanulds szervezésében a differenci-
4ldsnal figyelembe kell venni a pedagdgiai szemléletet, amely a pedagdgus érzékenységét
fejezi ki a tanulé egyéni kiilonbségei irdnt, és a pedagdgiai gyakorlatot, mely a kiilonb-
ségekhez valé illeszkedést igyekszik megvaldsitani a rendelkezésre 4ll6 eszkozokkel.

Véleményem szerint a jov4 pedagégusképzésében nagyobb figyelmet kellene szen-
telni azoknak a médszereknek az elsajdtitdsdra, amelyek segitségével a nehezen kezel-
hetd, problematikus személyiségli tanuldk egyénileg fejleszthetdek. Az intézmények
csak gy tudnak hatékonyabban fellépni az inkluziv pedagégia érdekében, ha a pe-
dagdgusképzést is fejlesztenék ebbe az irdnyba.
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Abstract

The population of Hungary, similar to the European countries, shows an ageing tendency.
The life expectancy at birth and after 65 is growing, as a consequence of which the increased
years of life can become meaty besides adequate life quality. An important related area is
activity and sports. Accordingly, it can become a priority task to involve the older generations
into sport consumption and sport tourism. In their study the authors examine the connections
between the attitudes toward sports and sport tourism among the Hungarian population
with particular regard to the 50-70 years old people. Based on the results of the survey,
carried out within the framework of the project EFOP-3.6.2-16-2017-003: “Cooperative
Research Network in Economy of Sport, Recreation and Health’, focusing on the sport
consumption habits of the Hungarian population the sport-attitudes and travels by reason
of sport of the elderly cohorts are demonstrated. On this basis proposals, sports and public
health programmes and sports tourism projects can be drafted, which could level up the
consumption and activities of the elderly to a higher level.
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Introduction

Sport, transforming into a worldwide leisure time movement since the second half
of the 19" century (Elias, 1971), has extended the related researches and economic
activities as well. With the exception of professional sportsmen, ordinary people do
sport and recreational activities in their leisure time — also, these are among the
most popular pastimes (Andorka, 2006). It is a question, though, to what extent
this activity, usually associated with the youth (Cséka, 2019; Lampek et al., to be
published), appears in the daily routine of the elder generations, or in their consumer
behaviour. This includes not only the integration of active and regular movement
into their lives, or purchases connected to sports (like season tickets to fitness
halls, equipment, media contents), but also travels with sport motivations, which
is a basic condition for sport tourism. The discipline of sport tourism requires an
interdisciplinary approach, due, on the one hand, to trends continuously changing
also in this area (Tordcsik — Jakopdnecz, 2018, Torbesik — Csapd, 2018), on the
other hand, because of the comprehensive demands of the industry reaching over
nations. As regards the consumer demand trends, sport appears as a primary travel
motivation, both in its active and passive form, which requires the development of
alternative travel goals, tourism types and tourism products (Csapé et al., 2018,
2019, Gonda — Csap6, 2018, Csap6 — Térécsik, 2019). Similarly to senior marketing
(Toréesik, 2016), senior tourism too has gone through a slow but considerable
transition in the last decades, during which the senior citizens have become more
and more important actors of tourism industries economically, as opposed to former
perceptions (Gyulavari — Asvanyi, 2019).

Considering the ever growing proportion of the elderly people both in Europe
and Hungary, we must pay more and more attention to the increase of years spent in
health and also to the quality of life experienced, so that people aged over 50-60 years
can spend their old years in as good intellectual and physical condition as possible
(United Nations, 2017, Monostori — Gresits, 2018, KSH, 2019).

The focus group of the paper is the generation aged 50-70, as during this period
of their lives they experience several psychological, physical and social changes
(including the experience of midlife crisis, followed by the change at the age of fifty,
then entering old age), all of which result in changes in their attitudes and habits
(see among others Frolkis, 1980, Erikson, 1982, Gorman, 1993). These changes
can be seen also in the attitude and behaviour concerning sport and travel. The
period before, during and after retirement brings about fundamental changes and
adaptation constraints in the lives of both the individuals concerned and the people
in their direct environment (Giddens, 2003, Turai, 2009, Vargha, 2015). Incomes
are decreasing (one must consider how much s/he can spend); the elimination of job
and social contacts is starting; the new leisure time is a problem in the beginning
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or permanently (what to do with it); and the loss of the respect of the younger
generation for their skills and expertise can lead to mental problems like the feeling
of being redundant or the decay in the physical condition.

The inclusion of the elder generations into sport tourism is a new challenge and
market for experts also because Hungary lags behind the European average as regards
the sport activities of the population (Acs et al., 2011, Global age-watch index,
2015, Lampek, 2015, European Union, 2017, Eurobarometer, 2018), and so the
alleviation of the generational problems can also be approached from the direction
of passive sport opportunities, in addition to the active ones.

The paper is focused on leisure time sport tourists, whose motivation can be of
push character (Hinch — Higham, 2001), in which case their main motivation is
the desire to get away from ordinary days, belonging (to a community), cherishing
friendships and the creation of the chance of doing something that they would not
do otherwise. The research question of the authors is the attitude of the generation
aged 50-70 to sports, sport activities and disciplines, and how these attitudes and
interests, or the reason for not doing any sport influence travels with active or passive
sport motivation.

Material and methods

In May-June 2018, a direct questioning of 2,000 people was done in order to
examine the behaviour and attitude of the Hungarian population concerning several
issues related to the consumption of sports. The questioning was representative of the
Hungarian population aged 15-74 as regards gender, age groups (10 year intervals)
and the region of the place of residence. The objective of the quantitative survey was
to get a valid image of the sport consumption habits of the Hungarian population.
As regards sport consumption, special attention was paid in the questionnaire to
the issue of sport-motivated consumptions and travels, some findings of which are
presented in this paper. The processing and analysis of the results was done with
IBM SPSS Statistics 24 and Microsoft Excel 2013 softwares. This paper is about
the frequency analysis of questions related to sport consumption, a demography
background analysis by gender and generations — with special regard to those aged
50-70 (n = 680 persons), and a comparison to other sport consumption categories.
During this a Chi-Square test was made to detect if there are statistically justifiable,
significant differences in the sport-motivated travels in the responses of the groups
created by generations, and in responses to questions concerning sport consumption
categories — at 5% significant threshold value (in connection with this, in all of
the figures or in their contexts ‘p’ value is indicated). As regards categories of sport
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consumption, the following topics were analysed: active participation, consumption
of sport events as experience, consumption of sport-related products and services,
and the issue of no sport.

Looking at generations, respondents were divided into age groups with a classic
cohort methodology (Pl et al., 2017) — young generation (up to 29 years of age),
middle generation (aged 30-59) and seniors (60+) (Smith — Clurman, 1997) in
a comparison to our focus group, those aged 50-70. In some cases this group was
divided into two groups: those aged in their fifties and in their sixties.

Results

An important issue when examining attitudes concerning sport activities and sport
consumption is the opinion and feelings of the consumer group surveyed when
they hear the expressions ‘sport’, ‘sport activity’. Considering the total sample of
2,000 people it can be said (Cséka — Tordcsik, 2018) that the expression ‘sport’
evokes positive emotions from respondents on the whole and basically — in each
generation, but the intensity of positive attitude somewhat lessens with the aging of
the respondents. (We asked evaluation along a ten-point Likert scale where value 1
meant that the expression evoked very negative feelings in the respondent, while 10
meant very positive ones.) Members of the senior generation have negative feelings
by more than 20% than the young have and show a 10% worse opinion than those of
the middle-aged generation. The gradual worsening can also be detected in the ten-
year intervals as well. The opinions of respondents aged 50-70 shows that more than
50% of them have a more positive opinion about the expression (values 7-10 on the
scale), but it must also be mentioned that many of them agreed with the statement
saying that “sport is for young people” (measured with a five-point Likert scale where
1 means a total disagreement and 5 means full agreement; p=0.000<0.05). More
than 13% of them fully agree, and in comparison with the complete respondent
base 10% more are inclined towards agreement. It can also be said of the respective
age group that the proportion of persons interested in sports (35.7%, considering
responses at 7-10 value) and indifferent ones (37.1%; values 1-4) are by and large the
same. On the whole, slightly more than half of the group are rather not interested in
sport (disciplines and doing sport) (at a ten-point Likert scale: 1 — not interested at
all, 10 — very much interested), and there is no significant difference related to the
age, between those in their fifties and sixties. The authors thus think that interest in
sports come more from attitude differences than from the age of respondents in the
50-70 age group, as opposed to the three-generational division where the youth are
definitely more interested in sport.
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The picture is further nuanced if the sport habits of this same generation are
taken into consideration too: 68.2% of them do not do any sport and another 22%
used to do sport but have already stopped it. Unfortunately, only 67 persons of this
age group are active in sport now. The reasons for non-sport — by the declarations
of respondents — are health (32%), age (31%) and lack of time (30.5%) that were
mentioned (Figure 1). As regards health reasons and age, significant differences
(p=0.013<0.05 and p=0.000<0.05, respectively) can be seen between the segment
aged 50-59 and the one aged 60-70, not surprisingly “in favour” of the latter. To the
opposite, lack of time as an excuse is more frequently mentioned by those in their
fifties (p=0.000<0.05). Among those mentioning laziness (p=0.012<0.05) it is those
in their fifties who prevail by over 60%. While significant differences can be seen in
the three-generational breakdown of the total basis of 2,000 respondents among the
generations in both the lack of company and the lack of sport motivation (Cséka
— Torécsik, 2018), this cannot be seen in the age group 50-70 years old; also the
two sub-groups are not sharply differentiated by the excuses “no possibility nearby”,
“cannot afford it” and “do not want to display my body” — these reasons do not even
appear in responses in considerable numbers.

Due to health constraints I 32,0%
Ductoage ] 3 1,0%
Due to lack of time I 30,5%%
Due to laziness I 13,1%

Do not want it ]
No possibility for this nearby —1 4.4%
Have no money for this ] 4.1%
Have no partner for this and cannot do italone 1 3.8%
Do not want to display hisher body T 2.4%

=]
=
n
b

Figure 1: Why do you not do any sport now?

Source: edited by the authors; respondents aged 50-70 not doing any sport, n=613, in percentage
of mentions. Significant differences that can be statistically justified with a Chi-Square test
between the age groups aged 50-59 and 60-70 due to health restrictions (p=0.013<0.05), age
(p=0.000<0.05), lack of time (p=0.000<0.05) and laziness (p=0.012<0.05).

As only 9.9% of the generation aged 50-70 do sport at some level, it is more
useful to turn our attention to other sport motivations of non-sporting respondents:
it is worth examining, among other things, general features of sport motivated
travels, the domestic or international character of sport motivated travels, and their
frequencies and goals. The fact that the larger part of the senior generation is inactive
in sport does not mean that they do not have passive interest; they may even have
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sport as a new hobby. When, in connection with this, general sport motivated travels
were examined, we found that 92% of the generation aged 50-70 do not travel, as
opposed to 87.2% of all Hungarians participating in the survey (CSOKA et al.,
2019). Sport activities improve the willingness to do sport at this generation too, as
25% of those still actively doing sport travel with sport motivations, as opposed to
only 13% travelling with sport motivations among those no longer active in sports;
their proportion is still negligible, however, compared to the share of non-travellers.
This means that the propaganda and popularisation of sport motivated travels for
the seniors should not be approached from the willingness to do sports. Among
the excuses for no sport by the respondents in their fifties and sixties it was only
the existence or absence of interest in sport that showed a significant difference
(p=0.000<0.05) as regards sport motivated travels — it is evidently the ones interested
in sport who more typically travel; the willingness for sport motivated travels was not
significantly impacted either by age, health conditions or laziness.

In connection with the sport motivated travels of respondents aged 50-70 we
asked whether they had been travelling for sport within Hungary or abroad in the
year before the questionnaire survey (2017). The majority (88%) of those few who
do travel with sport motivation had actually travelled for sport in Hungary in the
previous year — typically 1-4 times, but some were willing to travel up to 10 times.
The number of travels for sport abroad, on the other hand, is negligible, only a few
persons indicated their single experience of this kind. The reasons for travels of those
few who had travelled in Hungary in the previous year are featured in Figure 2. It
reveals that most of them had been spectators or attendants at the respective event.

3.1%
\ 2,3%
17% A orae al participated in a sport event as a
spectator
' @1 participated in a sport event as an
i attendant

@I travelled with active sport motivation
(for skiing, diving, voga camp etc.)

@1 participated in a sport event as a
sportsman

I travelled in order to see a sportsperson

1 travelled in order to buy sport
equipment

@1 was organiser of a sport event

Figure 2: What was the reason for your sport travel in Hungary in the last one year?
Source: edited by the authors; those of respondents aged 50-70 who travelled
in the previous year, n=59
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As interest in sport in general and in sport disciplines, as well as participation in
sport events as spectator has a positive impact on sport motivated travels in this age
group, we examined the events of which sports have the strongest impact on moving
out. In Figure 3, only sports showing significant differences are displayed, in decreasing
percentages of the sport motivated travels. The respondents aged 50-70 are most
typically attracted by soccer (43.4%), swimming (37.4%), handball (34.6%), water
polo (31.3%) and motor sport (26%) news and events. Despite the general popularity
of these sports in Hungary, the proportion of respondents interested from the examined
age group remains below 50% in each case. The figure reveals that football attracts the
largest number of people, and this sport is the main motivator of sport related travels
as well (5.9%). This is followed by handball with its 34.6% popularity rate, of which
5.3% actually travel. Interestingly, swimming grabs the attention or a larger number of
people and still it attracts less people to travel than handball does. Sports evoking the
least enthusiasm include fitness halls (5.4%) and e-sports (2.4%), but the opening up
of seniors towards these novelties may be indicated by the fact that some respondents
were motivated by these, even though in negligible numbers.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Football, p=0,000<0,05 W 43,4%
Handball, p=0,000<0,05 i 75.3% 34.6%
Swimming, p=0.004<0,05 1% 37.4%

Water polo, p=0,001<0,05 F 31,3%

Car racing, p=0,004<0,05 “%_ 26.0%

Running, p=0.000<0,05 ? 15,0%
Basketball, p=0,006<0,05 RCRSIE 20,3%
Ice hockey, p=0,000<0,05 520 11,0%
Volleyball, p=0,003<0,05 ? 12,5%

Fencing, p=0,009<0,05 Ui 11,6%

Chess, p=0,028<0,05 Igeal 9.0% BInterested
Fitness hall sports, p=0.003<0,05 ?%5_.4% o Interested and travels

E-sport, p=0,025<0,05 = Z4%

Figure 3: Relationship between sport motivated travel and interest in sport disciplines:
“Are you interested in news and events of the following sports/disciplines?” — “Do you
travel with sport motivation (doing sport, visiting a sport event)?”

Source: edited by the authors; respondents aged 50-70, n=680
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Conclusions

An important issue in connection with sport related habits is what feelings people
have towards sports in general, if their attitude is positive or negative, as the factors of
the attitudes have a strong influence on openness for sport activities and even sport
related travels. Looking at the age group of those 50-70 years old we can see that they
have positive attitude towards sports on the whole, they do not necessarily associate
sports with the youth, only, although a 10 per cent higher share of them agree with
the latter statement than in the Hungarian population younger than them.

Despite the fact that according to the self-declarations the majority do not have
any medical challenge limiting sport activities, and more than 30% have overweight,
and also somewhat more than 20% of them have obesity, only a small fraction of
the age group are active in sports. Those in their fifties usually neglect sport for lack
of time or due to laziness, their ten years older counterparts do so mainly because
of their age and the concomitant changes in their health. The generation examined
more typically does not require sport and it is not necessarily a problem for them if
they have no partner for sport, but it is known from literature that the presence of
social motivations has a positive impact on sport habits.

As regards passive sport-related activities, the cohort examined involves almost in
the same proportions persons interested and not interested in sport news and events,
and this interest is not a function of their age, it comes more typically from different
attitudes towards sports. Ninety-two per cent of the generation does not travel with
sport purposes; if they still do, it is usually participation in sport events as spectators
or attendants. The habit of active sports, on the other hand, has a positive impact on
the motivation to travel also at this age group.

Accordingly, the propaganda and popularisation of sport motivated travels for the
seniors should not be approached from the willingness to do sports; instead, larger
emphasis must be placed on the interest in the respective sports, no matter if these
are team or individual competitions. Although the larger part of senior tourism is
built on health care, the vitalisation of sport motivated travels still means unused
possibilities and markets, as the senior do not completely refrain from these activities.
For this purpose, interest in sport must be gradually increased, maybe in an organised
form, connected to travels with other motivations, placing an emphasis on building
social contacts.
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DEBRECENI FITNESZSZOLGALTATOK KINALATANAK ELEMZESE

Lenténé Puskds Andrea — Pucsok Jézsef Mdrton — Hidvégi Péter — Bir6 Melinda

Osszefoglaleis:

Az egészséges életmdd terjedésével az egészségtudatos fogyasztok korében egyre novekszik
a sportszolgdltatdsok kereslete. Jelen kutatdst a debreceni fitneszszolgdltatok (n=11) kiré-
ben végeztiik. A vizsgdlat sordn arra kerestiik a vilaszt, hogy hogyan alakulnak a vizsgilt
[fitneszszolgdltatok kindlati elemei, és ezek a kindlati elemek dsszhangban vannak-e a ke-
resleti trendekkel? A félig strukturdlt interjiikat tartalomelemzéssel vizsgiltuk, melyeket
részben Excel szoftver segitségével dolgoztuk fel. Az eredmények értékelésekor dtlagot és
szordst szdmitottunk.

A kapott eredmények azt igazoljik, hogy a fitneszszolgdltatok az alap és kiegészité
szolgdltatdsaikban torekednek az extenziv és intenziv fejlesztésre egyardnt, ami azt ered-
ményezi, hogy a kindlatukban elég szép szdmban szerepeltetnek kondiciondlotermi gépe-
ket, tibbféle csoportos dra megtartdsdra alkalmas légkondiciondlt termeket, parkolokat,
wellness-szolgdltatdsokat is kindlnak, melyek a fogyasztdi fitnesztrendekhez igazodnak.

Kulcsszavak: fitneszszolgaltatds, oratipus, trend

Abstract

With healthy lifestyle getting more widespread, demand for sports services is growing
among health-conscious consumers as well. The present study was conducted among
fitness service providers (n = 11) in Debrecen. During our research we sought to find out
how these service providers develop their supply elements and are these elements in line
with the demand trends? Semi-structured interviews were analyzed by content analysis,
which were partially processed using Excel software. Mean and standard deviation were
calculated when evaluating the results.

The results show that the fitness service providers strive for both extensive and intensive
development in their basic and ancillary services, which results in a fairly large number
of fitness equipment, air-conditioned rooms suitable for group trainings, parking lots and
wellness services that are tailored to consumer fitness trends.

Keywords: Fitness services, class or training types, trends
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Bevezetés

Napjainkban a munkahelyeken és a hdztartdsokban a gépesités, a motorizici6 ered-
ményezte mozgdsszegény, il6 életméd elterjedése igen nagy kihivést jelent nemcsak
az egészségligyi szolgaltatdsok, de a szabadidésport piacdn is (Miiller—Bdcsné 2018).
Az életmédfiiggd betegségek egyik kivaltd oka a fizikai inaktivitds (Gabnai et. al.
2019). Korunk szabadidésportjdnak tehdt feladata, hogy részben pétolja az emberek
mozgdssziikségletét, prevenciét nyudjtson az inaktivitds okozta betegségek ellen, koz-
ben élményt és szérakozdst is jelentsen, amely motivilja a résztvevéket a rendszeres
sportoldsra. Korunkban a szabadidds és fitnesztrendek azt igazoljak, hogy azok a sza-
badidés sportok lesznek a népszertiek, melyek szérakoztatd, Gjszerti mozgdsformdik-
kal segitik a jo fizikai fictségi szint elérését, és egyben a preventiv szemlélet jegyében
az egészség megbrzését is szolgiljak (Juhdsz et. al. 2015, Bendikovd et. al. 2017,
2018, Molndr 2019, Laoues et. al. 2019a, b). Az elhizis elleni kiizdelemben a szaba-
didés tevékenységeknek is biztositani kell a magasabb kalériafelhaszndldst, zsirége-
tést, alakformaldst is (Balatoni et. al. 2016, Miiller 2018, Miiller et. al. 2019b).

Az aktiv szabadidé-eltoltés nemcsak a rekredcidban, de az utazdsaink alatt a tu-
rizmusban is egy igen erds trend. Az egészség mint érték tehdt a rekredcids és utazési
motivdciékban is erésodni ldtszik a trendek alapjan (Miiller et. al. 2009, Miiller—Sza-
b6 2009, Miiller et. al. 2011, Borbély—Miiller 2015, Lengyel et. al. 2015, Kalmdrné
et. al. 2016, Csirmaz—Peté 2015, Miiller et. al. 2016. Lenténé et. al. 2018, Pucsok
et. al. 2018, Fehér et. al. 2019). Az egészséggel, a szubjektiv joléttel, wellness-szel
kapcsolatos vizsgilatok széles spektrummal vannak jelen a kutatdsokban is, melyben
a sport, fizikai aktivitds is kozponti szerepet kap (Lengyel et. al. 2019).

Kordbbi kutatdsunk (Lenténé et. al. 2019) — mely az Eszak-alfsldi régi6 szillo-
ddinak (N=39) wellness- és szabadidds sportszolgdltatdsit vizsgdlta — megallapitotta,
hogy a hdromecsillagos szédlloddk 35,7%-a, a négycsillagos szdllodak 37,5%-a kinal
szabadidGs sportszolgdltatdst a vendégeknek, akik igénylik is az aktiv szabadidé-el-
toleési formdkat.

Amellett, hogy az egész sportgazdasdg jelentéségének novekedése tapasztalhaté (Bé-
csné et. al. 2019), a fitneszszektor szolgdltatdsai irdnti novekvd keresletet is igazolni tud-
juk, hiszen olyan 4j tipust edzésmédszereket és trendi mozgdsvaltozatokat kinalnak,
melyek a mozgdsszegény életmdd kompenzaldsdnak, a fizikai fittség és egészség megdr-
zésének kivalé eszkozei (G8dény et. al. 2018, Bartha et. al. 2018, Miiller et. al. 2019¢).
Miiller és mtsai (2019a) meger6sitik a zenés-tdincos mozgdsformdk, aerobikjellegii
tréningek népszerliségét, amelyek a fizikai fittség szempontjabdl fontos képességeket
fejlesztenek, mint a kardiorespiratorikus 4lloképesség, relativ erd és eré-dlloképesség.
Emellett a zene jelentés motivdci6s szereppel bir ezen mozgdstormakndl.
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Eszak-alfoldi régié

Az Eszak-alfoldi régi6 a hazai hét tervezési és statisztikai régié egyike. Hazank észak-
keleti részén helyezkedik el, alfoldi karakter(i td4j. Hirom megye taldlhaté a teriiletén:
Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmdr-Bereg. A régié hatdros Ro-
madnidval, Ukrajndval és Szlovdkidval. A régié egyik legnagyobb és az orszdg mdsodik
legnépesebb vdrosa Debrecen, mely egyben oktatdsi, gazdasdgi, kulturdlis, kozleke-
dési, turisztikai valamint sportkézpont is. Debrecen vérosdnak sportfejlesztési kon-
cepcibja a 2000-es évek ota van jelen, mely napjainkig fokozatosan erésodott. Ennek
eredményeként mara Debrecen olyan sportinfrastruktirdval rendelkezik, mely lehe-
t6vé tette, hogy szdmos vildg-, nemzetkézi és hazai sportrendezvény szervezésének
volt az utébbi években hdzigazddja. Ez azt eredményezte, hogy a sportturizmusa is
jelentdsen fejlédote a fokozatosan novekvd, sporteseményekkel kapcsolatos rendez-
vénynapok éltal (Borbély—Miiller 2015). A sportszolgaltatdsok szdma is névekedett
a varosban, ennek koszonhetéen a fitnesztermek szdma is, ami a fokozddé kereslet
kielégitését biztositja.

Anyag és médszer

Kutatdsunkat az Eszak-alfoldi régiéban taldlhaté Hajdi-Bihar megye székhelyén, Deb-
recenben végeztitk. Debrecen az orszdg mdasodik legnépesebb vdrosa Budapest utdn,
igy a fitnesztermi szolgaltatok is kiilonbozd célesoportokra specializéltan jelennek meg.
Ennek megfeleléen a vrosban egyardnt megtaldlhatéak a kisebb csalddias termek és
az igen tekintélyes méretd, exkluziv szolgdltatdst kindlé fitneszszolgdltatdk is.

Kutatdsunk sordn félig strukturdlt mélyinterjut alkalmaztunk, melynek sordn 18
fitneszszolgdltatée kerestiink fel, akik koziil 11 szolgaltatétdl kaptunk lehetdséget
az interjira. A termek kdzote vannak olyanok, amelyek a termékéletgorbe elején,
azaz a piaci bevezetés, novekedés szakaszdban vannak, de vizsgalatunkban szerepeltek
olyanok is, amelyek az érettség szakaszdban tartanak. A vizsgdlat sordn arra kerestitk
a valaszt, hogy hogyan alakul a debreceni fitneszszolgdltatok kindlata és a kindlati
elemek 6sszhangban vannak-e a keresleti trendekkel?

A félig strukeurdlt interjikat tartalomelemzéssel vizsgdltuk, melyeket részben Excel
szoftver segitségével dolgoztuk fel, szdmitottunk dtlagot, szordst, az eredményeket
grafikusan és tébldzatos formdban is szemléltettiik.
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Eredmények

A 11 fitneszterem dtlagos alapteriilete 907 m?” volt (sd = 722,5), melyhez nagy széri-
séreék tarsult. A legkisebb alapteriilet(i 200, a legnagyobb 2600 m? volt.

A vizsgélt fitnesztermek tovabbi jellemzdit az 1-es tdbldzatban mutatjuk be. A fit-
neszszolgiltaték dtlagosan 8,12 helyiséggel rendelkeznek (sd = 3,2). Az eredmények
azt mutattdk, hogy a vizsgdlt fitnesztermekben elsdsorban a kardié- és izoténids gé-
pekkel felszerelt helyiségek/termek domindlnak (dtlag = 2,27, sd = 2,14), amelyek
az egyéni edzések és a személyi edzékkel timogatott egyéni edzések helyszinei. Ezek-
ben a helyiségekben kardiorespiratorikus dll6képesség fejlesztésére alkalmas gépeket
és az egyes izomcsoportok izoldlt erejének fejlesztésére alkalmas eszkozoket taldlha-
tunk, mellyel t6rténd edzések az 0j tipust fogyasztéi igényeket elégitik ki a fitneszt-
rendek alapjdn.

A csoportos foglalkozdsok megtartdsdra alkalmas helyiségeket vizsgilva megdlla-
pithatd, hogy dtlagosan 2 db (sd = 1,4) ilyen célnak megfelel$ terem van a szolgélta-
tokndl, melyben a csoportos edzések, mint példdul az aerobik zajlanak. A szabadsad-
lyos edzésekhez hasznalt termek szdma dtlagosan 1 (sd = 0) (lasd. 1. tdbldzat).

Atlag Széris
Helyiségek szdma 8,12 3,2
Csoportos foglalkozdsok tartdsira alkalmas termek szima 2 1,4
Kardié- és izotonids gépekkel felszerelt termek szdma 2,27 2,14
Szabadstlyos edzésekhez haszndlt termek szdma 1 0

1. tdbldzat: A felmért debreceni fitneszszolgaltaték helyiségeinek alakuldsa.
Forrds: Sajdt kutatds

A fitneszszolgdltaték dltal tizemeltetett létesitmények kapesdn egyéb helyiségek
meglétére is rdkérdeztiink. Az eredmények arra vildgitottak rd, hogy a vizsgdlt 11 szol-
gdltatd koziil hémél a spinningterem, 6t szolgdltaténdl a kiizdésport megtartdsira is
alkalmas terem és hdromndl a fallabdapdlya taldlhaté még a kindlatban. Falmdszdsra
alkalmas terem és TRX-terem mindéssze 1-1 szolgdltaté tizemeltetésében jelenik meg.
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db
fallabdapalya

B
1 3

falmaszasra alkalmas

kiizdsportterem ¢ tarem

spinningterem 7 TRX-terem

1. 4bra: A fitneszszolgéltat6k dltal iizemeltetett létesitmény egyéb helyiségeinek szima
Forrds: sajdt kutatds

A vendégek kényelmét szolgdlja a konnyi elérhetdség (parkolds biztositdsa), mely
8 szolgaltaténdl sajdt parkol6val biztositott, ebbdl 7 esetében a vendégek szdmdra in-
gyenesen. A klimatizdlt helyiségek megléte valamennyi szolgéltatonal megtaldlhatd,
ebbdl azonban csupdn 6 esetében mondhaté el, hogy ez valamennyi helyiségét érinti,
5 esetében csak részben klimatizdltak. A vizsgalt szolgaltaték koziil kilenc terem sajdt
beléptetd rendszerrel dolgozik, amely meggyorsitja a vendégek fogaddsdt, és meg-
konnyiti a nyilvdntartdst. Ugyanakkor az eredmények alapjén megdllapithat6, hogy
egy szolgdltaté sem alkalmaz megujulé energidt (2. dbra.)

db
klimatizalt az...
%6
sajat parkolo klimatizalt...
5
8
o
ingyenes sajat.z megujuls...

sa?ét...

2. 4bra: A vizsgalt fitneszszolgaltatdk iizemeltetésének sajtossdgai.
Forrds: Sajdt kutatds
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Kivéncsiak voltunk a fitneszszolgaltatdk dltal kindle an. kiegészitd szolgdltatdsokra
is, melyeket a 3. dbra mutatja. A szauna és a szoldrium szinte majdnem minden szol-
géltatd esetében megtaldlhaté (10 szolgdltaténdl, 90,9%), minddssze egy olyan fit-
neszterem volt a vizsgdlt mintdban, amelynél a kindlatban nem szerepel ilyen jellegti
elem. A masszdzs is gyakori szolgdltatds, hiszen a szolgdltatdk (8 db, 72,7%) tobbsé-
génél kindlati elem. A gyermekmeg6rz$ (3db) és a beauty (2db) csupan néhdny szol-
géltatondl jelenik meg, akik azt nyilatkoztdk, hogy ez az erésségiiket és egyediségiiket
jelenti, vagy versenyelényiiket a piacon.

db gyermekmegdrzd
10
B
F 3 kézérzetjavitd
beauty : 8 szolgaltatas
(masszdzs)
szauna szolarium

3. dbra: A fitneszszolgdltaték 4ltal kindlt kiegészitd szolgaltatdsok

Forrds: Sajdt kutatds

Vizsgdlatunk kiterjedt a termek felszereltségére is, melynek 6sszefoglalé adatait
a 2. tabldzat mutatja.

Az eredmények igazoljék, hogy az izot6nids gépekbdl van dtlagosan a legtobb (59
db, sd = 53,19), melyhez nagy sz6rdsériék térsul. Ez azt jelenti, hogy a kisebb alapte-
ritletd szolgaltatdk esetében a géppark szerényebb felszereltséget mutat. A kardidgé-
pek dtlagos szdma (dtlag = 23, sd = 16,15) is magas, mely jelzi, hogy a kardiétréning
az edzésmddszerek teriiletén szintén egy meghatdrozé trend.

A ciklikus mozgdsokat kiviné gépek koziil az egyes fitnesztermek a futépadbél
kindlnak a legtobbet (dtlag = 6,6, sd = 3,43), amely mellett az elliptikus tréner és
a kerékpdr is nagy népszertiségnek 6rvendenek, hiszen ezekbdl is dtlagosan tobbet
kindlnak a szolgdltat6k. A termekben megtaldlhaté gépek Osszetétele és szdma azt
erésiti meg, hogy a fitnesztermi szolgéltatdsok alkalmasak a kardi6tréningre, ezaltal
egyrészt prevenciot jelent a sziv- és érrendszeri betegségek ellen, és egyben az erdfej-
lesztésre is alkalmas helyszin. Ez a két képesség pedig a fizikai fittség kialakitdsihoz
sziikséges legfontosabb kondiciondlis 6sszetevd (Miiller—Bécsné 2018).
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Atlag Széris
Kardiégép osszes 23 16,15
Futépad 6,6 3,43
Ellipszistréner 4,4 3,04
Kerékpar 1,8 0,83
Témlds kerékpdr 2,6 1,14
Lépcs6z6gép 1,66 0,57
Taposégép 2,2 1,3
Evez8pad 3 1,41
Izoténids gép 59 53,19

2. tibldzat: A vizsgilt fitnesztermek felszereltségének alakuldsa.
Forrds: Sajdt kutatds

Vizsgélatunk kiterjedt annak feltdrdsdra is, hogy a kiilonb6z8 csoportos 6rati-
pusok a trendeknek megfeleléen alakulnak-e a szolgiltaték kindlatdban. A 4. dbrdn
lathaté, hogy a 11 vizsgdlt fitneszterembdl 7 szolgaltat6 kindl aerobikjellegli trénin-
get, zumbdt, spinninget és kdredzést, vagyis ezek a leggyakoribb, legnépszer(ibb szol-
géltatdsok. Ez az eredmény egybecseng azzal, hogy az aerobik és mds zenés-tincos
mozgasformdk fittséget javitd szerepét és népszertiségét erdsitették meg kordbbi hazai
irodalmak is (Miiller—R4cz 2011, Miiller et. al. 2013, 2017, Lenténé et. al. 2019).

ATRX és falmdszds mindssze egy-egy szolgaltaténdl jelenik meg, mely edzésméd-
szer a sajdt testsily és a relativ erd, er6-alloképesség fejlesztésének egyik kivél6 eszkoze.

db
SANIOr IOMa  ——
EBTINCIrening 4
——
dimamikus jdga 0
e — )
cardio intervall 3
— ]
kiredzés 7
5
hot iron 3
—
kettbell 3
5
Spnning i
3
umba 7
5
aerobic jellegl érik 7
] 1 2 3 4 5 B 7 8

4. dbra: A fitneszszolgdltaték dltal kinalt ératipusok alakuldsa
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A termekben alkalmazott sportirdnyt végzettséggel rendelkezd szakemberek lét-
szdmdt vizsgdlva megillapithatd, hogy a kutatdsban szerepld fitnesztermek dtlagosan
10,9 {8 képzett szakembert alkalmaznak (sd = 6,28). A szakemberek kozdtt az OKJ-s
személyi edzd a leggyakoribb, de szakedzd és testneveld tandr végzettséggel rendelkezd
is van az alkalmazottak kozote. A képzett szakemberek alkalmazdsdt a fitnesztermeket
litogaté kozonség igényli, és befolydsolja a fitneszfogyasztdk szolgaltatvalaszedsd-
nak motivdciéjdt is, melyet a nemzetkdzi trendek és a hazai vizsgdlatok is igazoltak
(Thompson 2020, Pucsok et. al. 2019a, b, Bartha 2019, Bartha et. al. 2018).

Osszefoglalés, kovetkeztetés

Jelen kutatdsban a debreceni fitneszszolgdltatékndl (n = 11), arra kerestiik a vélaszt,
hogy a szolgdltaték palettdjan milyen kindlati elemek jelennek meg és ezek a kindlati
elemek 6sszhangban vannak-e a keresleti trendekkel. Az Eszak-alfoldi régi6 gazdasigi,
oktatdsi, kulturalis és sportkdzpontja Debrecen, egyben orszdgunk mésodik legnépe-
sebb nagyvirosa. Ennek készonhetd az, hogy a szabadid8sport fogyasztéi igényeinek
kielégitésére szimos fitneszszolgiltaté jott létre. Megfigyelhetd, hogy a fitnesztermek
igen nagy gépparkkal rendelkeznek, melyek a kardiéedzést és erdfejlesztést teszik le-
hetévé.

Az dltalunk végzett kutatds azt bizonyitotta, hogy a szolgdltaték szdmadra fontos
a szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi mutatdinak elemzése. Tobb kutatds is meg-
erésiti, hogy a fogyaszt6k igényeiben a mindség egyre inkdbb domindl akar a sport-
termékek (Morik et. al. 2019), akdr a sport- és wellness-szolgdltatdsok (Balogh et.
al. 2019, Bir6 et. al. 2019) piacdn. A kutatds révildgitott arra, hogy a vizsgdlt fitne-
szszolgdltatok kindlatdban elég szép szdmban szerepelnek kondiciondlétermi gépek,
tobbféle csoportos 6ra megtartdsdra alkalmas légkondiciondlt termek, parkoldk, well-
ness-szolgdltatdsok is, melyek a fogyaszté6i fitnesztrendekhez igazodnak.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmii projekt tdmogatta.
A projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsd-
val valdsult meg.
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AZ EMPATIA, A SZORONGAS ES A SZEMELYISEG SZEREPE
A REKLAMOK ALTAL KIVALTOTT VASARLASI DONTESEKBEN

Molnir Edina

Osszefoglalés

A marketingkutatds mai tendencidja kevéssé veszi figyelembe a vdsdrldi dontésben a tartds
személyiséguondsok, illetve a pillanatnyi érzelmi befolyds szerepét. Jelen kutatdsban arra
keresem a vdlaszt, hogy azon fogyasztok, akik sajdt bevalldsuk szerint a rekldmot fon-
tos tényeziként tartjdk szdmon a vdsdrldsi dontéseik sordn, milyen személyiséggel, illetve
az érzelmi hozzddlldsuk teriiletén milyen beleérzd képességgel rendelkeznek. A kutatds-
ban 965 fb bevondsdval, valididlt személyiség- és empdtiateszt kitoltetésével a kovetkezd
eredményeket kaptam. A rekldmot fontos tényezéként itélok esetében a bizonytalansdg,
a félénkség és a sériilékenység mellett az érzelmi instabilitds jellemzi azokat az egyéneket,
akik mdsok szenvedéseit litva kellemetleniil érzik magukat, szoronganak, vagy magukat
esetleg veszélyeztetve is a segiteni akards vdgydt élik meg. Empdtids helyzetben a meg-
emelkedett arousal nagymértékii — esetenként tiilsdgosan nagy — szorongdst eredményez,
ez azonban nem csak egy pillanatnyi dllapot, hanem ezeket az egyéneket dltaldnosan
Jellemzik a szélséséges érzelmi reagdldsok.

Kulcsszavak: empdtia, szorongds, személyiség, vdsdrldsi dontés, rekldm
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THE ROLE OF EMPATHY, ANXIETY AND PERSONALITY IN PURCHA-
SING DECISIONS CAUSED BY ADVERTISING

Abstract

Todays trend in marketing research takes little into account the role of enduring persona-
lity traits and momentary emotional influence in customer decisions. In this research, I am
looking for an answer to the fact that consumers who, by their own admission, consider
advertising to be an important factor in their purchasing decisions, the personality and
the attitude of their emotional attitudes have the capacity to do so. The following results
were given by filling out a valid personality and empathy test involving 965 people. Those
who consider advertising to be important insecurity, shyness and vulnerability, as well as
emotional instability, characterise individuals who feel uncomfortable and have anxious
or live on the desire to help endangering themselves. In an empathy situation, elevated
arousal causes high levels of anxiety, sometimes too much, but this is not only a momenta-
ry state, but these individuals are generally characterized by extreme emotional responses.

Keywords: empathy, anxiety, personality, purchasing decision, advertising

Jel: D83
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Bevezetés

Az empdtia elméletei

Nem bizonyultak gytimélcs6z6nek azok az elméletek, amelyek az emberi természetet
egy dltaldnos vonds alapjdn prébdltak meg kategorizdlni. Ezek kozé tartozik az alt-
ruizmus egyszer(i elmélete, amely szerint az embereket az a vdgy vezérli, hogy jot
tegyenek, és segitsék egymdst barmiféle viszonzds vardsa nélkiil.

A késébb kialakult elméletek két nagy csoportja — amely egyébként az egész ,,pszi-
cholégiatudomdnyon” beliili, a nyolcvanas évekig jellemz6 nagy vitdt is tiikrdzi, ne-
vezetesen és kissé sarkitva az 6roklés-kornyezet vitdt — az altruisztikus viselkedést
az egyénhez képest belsé, illetve kiilsé tényezdkre vezeti vissza. Az elébbi dlldspontot
képviseli a pszichoanalitikus felfogds. Ezen elmélet szerint altruisztikus viselkedés
két Gton keletkezhet: egyrészt egészséges azonosulds dtjdn egy altruisztikus figurdval,
masrészt lehetséges a szorongds és lelkifurdalds lekiizdése és dtforditdsa altruisztikus
viselkedésbe. A korai gondozé-gyermek kapcsolat meghatdrozé az altruizmus két le-
hetséges mogottes okdnak kialakuldsaban. Az adakozé, segit6kész anydval valé azo-
nosulds alakitja ki a felnéttkori segitségnytjtdst, mig a segitséghidny és ajindékhidny
a gyermekkorban az altruizmus neurotikus formdjihoz vezet.

Az altruizmus egy lehetséges mésik belsé okdra az etolégia ad magyarizatot.
Az altruizmusnak talélési értéke van, amely azonban nemcsak az egyénre korldto-
z6dik, hanem kiterjed a csalddra — példdul az ,6nzetlen” sziiléi segitség a gyermek
felé —, s6t az egész fajra: segitség egy idegennek. Tehdt nem az egyén, hanem a gének
tovabbélése a fontos.

Az altruizmus szitudcids felfogdsdt a szocidlis tanuldselmélet képviseli. A pszichoa-
nalitikus elmélethez hasonléan a tanuldselméletben is fontos az altruisztikus figura
jelenléte, aki azonban itt mint modell szerepel. A segitd viselkedés a jutalmak és
biintetések hatdsain keresztiil alakul ki, és az egyén e hatdsokra torténd reagildsanak
fuggvénye.

A hetvenes-nyolcvanas évek forduldjan kezdett elterjedni az interakciés modell,
amely a belsd diszpozicidk és a kiilsd tényezdk kozotti kolesonhatdsokat helyezi
elétérbe (ily médon a modell fellépése feloldotta a kordbbi 6roklés-kornyezet vitde
is). A belsé érzelmi dllapotok, valamint a hangulat befolydsolja a segitd viselkedést,
ugyanakkor a segités biolégiai hajlamdt befolydsolja a tanulds és a fejlédés is, sét
maga a segitd viselkedés is fejlédik. Konkrét szitudciéban tehdt a mdsik szorult hely-
zete el6idéz egy megemelkedett belsé dllapotot — arousalt —, ami még 6nmagdban
nem biztos, hogy segité viselkedéshez vezet. Sziikséges a kornyezet kivalt6 ingere,
amit az egyén egy dontési folyamat révén fogad el relevdnsnak vagy utasit el. Az ér-
zelmi és a kognitiv komponens egy dinamikus, aktiv egységet alkot. (A pszichoana-
litikus, tanuldselméleti és interakcidés modellekrd]l Pervin ad osszefoglaldst: Pervin
1978/1988, tjabban és a gazdasdgi vonatkozdsokat is szem el6tt tartva Karajz, 2018.)
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Az empdtia ontogenetikus kialakuldsa és fejlodése: ,,nyugat és kelet” két elmélete
az empdtiafejlodésrol

A kovetkez8kben Martin Hoffman empidtiafejlédés-elméletée (Hoffman, 2000) és
Takie Sugiyama Lebra elgondoldsait a japdn szocializdciérdl (Lebra, 1994) vesszitk
szemiigyre.

Mindkét szerzd a korai anya-gyerek szimbi6zisban gyokerezteti az altruisztikus
viselkedést, feltting kiilonbség azonban, hogy az eldbbi a gyermek, az utébbi az anya
oldaldrdl kozeliti meg az empdtiafejlédést, ami a kultardk kozotti alapvetd kiilonb-
séget is tiikrozi.

Hoffman elméletében a gyermek fokozatos én-misik elkiilonitésén alapul, és ez-
zel pirhuzamosan halad az empdtiafejlédés. Az elsd életévben a mésik szenvedése
ldttdn megjelenik a sajdt komfortérzésre valé toérekvés. A médsodik évben —az én-nem
én-differencidci6 kezdetén — a mésik és a sajdt megnyugtatdsa lép elére. A kognitiv
vonal mellett a gyermek az érzelmeiben is kettésséget €l dt, amelyet a sajdt distressz
és csokkentése, valamint a mdsik distressze irdnti aggodalom érzete okoz. Az altruista
viselkedés kialakuldsdnak el6feltétele, hogy a gyermek érezze, hogy a sajdt és a mdsik
szenvedésének enyhitésére irdnyuld végya Osszefiigg. Ez a szakasz dtmenet a kezde-
ti ,kvdzi egoisztikus distresszvdlasz” és a valodi egyiittérzés kozote, amelynek alapja
a mésikkal valé foglalkozds megjelenése a masodik év utdn.

A japédn kultdréban az omoiyari (az empdtia megfelel8je) a morélis értékek hie-
rarchidjinak csticsdn dll. A sziil8k tudatosan igyekeznek elérni, hogy gyermekiikben
meggyokeresedjen az omoiyari érzése. Az anya kifejezetten az empdtia megtestesitdje.
Onzetlenség és onfeldldozé nélkiilozés kell, hogy jellemezze. A gyermeknevelésben
a gyermeket az empdtia utdnzdsdra és viszontvalaszra batoritja verbdlisan. Azt gyako-
roltatja be a gyermekével, hogy tgy érezzen, ahogy 8. Ha ez sikeres, a gyermek érzé-
kennyé valik arra, hogy dtérezze anyja érzéseit, fdjdalmait, kivdnsdgait. Ekkor az anya
mdr irdnyftani tudja. [gy tehdt a gyermek koribban kontrolldlatlan egocentrikus vi-
selkedése — ami egyébként elfogadott és megengedett, mint korspecifikus tulajdonsig
— kontroll ald keriil az anyai empdtidva valtozds Gtjén. A gyermek abbahagyja azokat
a viselkedésformdkat, amelyek bantjdk anyja érzéseit, vagy amelyek miatt szégyen-
kezhetnek a sziilei.

Az empdtia elsajdtitdsa fejlesztden hat a gyermek szocidlis érzékenységére anyja
irdnt és rajta keresztiil mdsok irdnt. Ez késébb felndttkorban is megmutatkozik ab-
ban, hogy kotelességének érzi annak elkeriilését, hogy mdst zavarjon. A gyermek te-
hat az empétids nevelésen, az identitdsfejlédés elkeriilhetetlen alapjan keresztiil vélik
autoném lénnyé (Lebra, 1994).

Mindkét elmélet az anya-gyerek dudluniébél indul ki, és nagy sulyt fektet az em-
patids érzések fejlédésének szerepére a teljes emberré valds atjdn.
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Empdtia és egészség
Ahhoz, hogy a vildgban ne csak egyszert ,informdciéfeldolgozé szakemberként” él-
jlink, sziikségiink van a spontaneitdsra, a spontdn beleélés képességére (Buda, 2012).

Kohut szerint (Kohut, 1985) az empdtia segitségével a mdsik ember egy intuitiv
benyomdst tesz rdnk, amely folyamatdban az arcfelismerés hirtelen, nem szandékos,
intuitiv jellegéhez hasonlithat6. Az empdtids rdhangolédds és az arcfelismerés kozos
jellege Kohut szerint a korai anya-gyermek kapcsolatban gydkerezik, és innen indul
fejlédésnek. A gyermek elsd élménye az anya arca, amely a beleélést, tikrozést és
elismerést fejezi ki, igy biztositva az egészséges személyiségfejlédést. A késdbbiekben
erre az 8si empdtids létezésre épiil rd az informdacidk elemzése, a kognitiv hozz4dllas.
Kohut az el8bbit elsddleges, az utébbit mdsodlagos gondolkoddsi folyamatnak neve-
zi. Az egyén életében mindkettd megvan, a kettd egyszerre mtikodik, nem zdrjdk ki
egymdst.

Kohut személyiségfejlédési elméletében az anya mint tiikr6z8 éntdrgy segiti
a gyermek grandidzus selfilliziéjdnak dtformaléddsit. Mahler elméletében (Mah-
ler, Pine, Bergman, 1987) ez a szakasz az omnipotens, pajzzsal védett anya-gyermek
rendszerének felel meg, amely fokozatosan bomlik fel, és a gyermek a kikelés folya-
matdnak segitségével a szepardci6 és individudci6 sordn vélik autondm, egészséges
lénnyé.

A kohuti elméletben a grandiozitdst az idealizdcié vilga fel. A gyermek szdmdra
a sziil§ — f8leg az apa — idedlld vélik, ez segiti el8 a gyermek felettes énjének kiépiilé-
sét. Az idedlhoz valé hasonlésdg motivdcidja az ambici6. Az idedl az egyénhez képest
kiils8, az ambicié belsé diszpozicié. Ezekbdl és a ndrcisztikus elldtds igényébdl (amely
az anya tiikr6z8 viselkedése) fejlédik ki a transzformdlt ndrcizmus, amely Kohut sze-
rint 6t dsszetevébdl ll. A kreativitds, az empdtia, a végesség elfogaddsa, a humorérzék
és a bolcsesség komplexuma az 6nérdek meghaladdsa érdekében fejlédik ki. Az egész-
séges személyiség tehdt magdban hordozza a gyermeki empdtidt, az idedlokat — mint
pl. a munka tdrgya —, elfogadja az egyénen tdli, transzcendentilis létezést, a bels§
megnyugvds manifeszticidjat és az értékek felsébbrendiségének elfogaddsit a haldl-
hoz képest.

Az empiétia képessége feltétleniil sziikséges a mindennapi élethez: Kohut szerint
az egyszer(l mozgdsokat sem tudndnk értelmezni empdtia — és intrapszichikus meg-
felel8je, az introspekeié — nélkiil. Elengedhetetlen a gy6gyitdsban, a tanitdsban, st
a modern tdrsadalmak erre épitenek a rekldmok vagy filmek bemutatdsakor.

A XIX-XX. szdzad tdrsadalmi berendezkedései az egyének elidegenedését ered-
ményezik. Minden automatizdlédik és felgyorsul, igy egyre kevesebb idé és energia
marad az emberi kapcsolatok dpoldsdra. A mindennapi rohandsokban az empétia az,
ami Osszekotheti az embereket és a kapcsolatok dsszetartdsa révén biztonsdgot ad
(Davis, 2018).
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Az empdtia kisérleti megkizelitése: egy folyamat- és egy multidimenziondlis modell
A mds személy dllapota dltal kivaltott és az azzal kongruens érzelmi dllapotot nevez-
hetjitk empdtidnak. A Batson és Coke e meghatdrozdsiban szerepld dllapot tulajdon-
képpen a megnovekedett arousalszint. Ezen alapszik a két szerz6 modellje (Batson és
Coke, 1983/1988), amely a segitségnyjtds két szakaszde kiiloniti el. Az elsd szakasz-
ban a kognitiv szempontdtvétel noveli az empdtids emociondlis reakciét. A szerzék
dltal idézete kisérletben a megfigyelSk, akiket a célszemély szempontjinak devételére
instrudltak, nagyobb fizioldgiai arousalt produkaltak, mint azok, akiknek a célsze-
mély mozgdsit kellett figyelniiik, sét az el6bbi megfigyel6k a megemelkedett arousalt
a célszemély észlelt dllapotdval kongruens médon cimkézeék.

A modell mésodik szakaszdban az empdtids emdcié néveli a segitségnyijrds mo-
tivéciéjit. Az ehhez kapcsol6dé kisérletben a kisérletvezetSk két feltételt varidltak.
A kisérleti személyek egy liny szomort sorsdrdl hallgattak rididaddst. Az egyik cso-
port feladata az volt, hogy prébdlja beleélni magit a liny helyzetébe, a mésik cso-
portnak az adds technikdjdt kellett megfigyelnie. A mdsik varidlt feltételben nyugtatd,
ill. izgatdszernek nevezett placebdt kaprak a kisérleti személyek. Az elvardsnak meg-
felel8en azok a kisérleti személyek cimkézték hasonléan a ldny érzelmeihez a meg-
emelkedett arousalszintjiiket és segitettek rajta, akiket a beleélésre instrudleak, és agy
tudtdk, hogy nyugtatot kaprak.

A misik ember szenvedésének ldtvdnya tehdt fizioldgiai reakcidt hoz létre, amelyet
az egyén a megfigyelt személy érzéseivel kongruensen cimkéz, ami az dldozat szenve-
désének csokkentésére irdnyulé motivaciét eredményez.

Batson és munkatdrsai egy kordbbi vizsgdlatukban (Batson, Duncan, Ackerman,
Buckley, Birch, 1981) megvizsgaltdk azt a feltevést, hogy a segitségnyjtds egoisztiku-
san motivélt-e, vagy van-e ténylegesen altruisztikus segités is. A hoffmani empdtiafej-
18dés-elmélet szerint mindkettének van alapja a korai személyiségfejlédésben. A sajit
distressz 4télése — vagyis a megfigyel6 megemelkedett arousalja — eredményezheti azt,
hogy a megfigyel8 végsd soron ezt prébdlja meg csokkenteni, a segitést ehhez csak
eszkoziil felhaszndlva.

Egoista motivdci6 esetében tehdt cél a szenvedd ldtvanya dltal okozott személyes
distressz csokkentése segitségnyujtdssal vagy menekiiléssel. Az elébbit akkor vélasztja
a megfigyeld, ha az utébbi még negativabb érzelmeket ébresztene benne, mint a dist-
ressz, példdul blintudatot vagy szégyent. Ebbdl kdvetkezik, ha noveljitk a menekiilés
negativ kovetkezményeinek intenzitdsit vagy szdmdt, akkor a segiteni akards foka is
emelkedni fog. Ha viszont csokkentjiik a kovetkezményeket, akkor a segiteni aka-
rds foka is csokken. Ezzel szemben az altruisztikus motivacié fiiggetlen a menekiilés
kovetkezményeitdl, mert a megfigyeld ebben az esetben a mdsik szenvedésée akarja
csokkenteni.

Batson és musai két kisérletet végeztek ehhez kapcsolédéan (Batson és mutsai,
1981). Az els§ kisérletben egy linyt kellett nézniiik a kisérleti személyeknek, aki
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dramiitéseket kapott. Két feltételt varidlrak a kisérletvezet8k: a megfigyelt személy és
a kisérleti személyek hasonlésdga vs. kiilonboz8sége és konny(i vs. nehéz menekiilési
feltétel. Abban az esetben, amikor a kisérleti személy dgy tudta, hogy a megfigyelt
személy hasonld hozzd, akkor ez altruisztikus segitségnydjedst eredményezett, a mé-
sik feltétel varidldsa nem volt hatdssal a kisérleti személyre. A mésik esetben azonban,
amikor a kisérleti személy és a megfigyelt személy kiilonboztek és ez az egoisztikus
motivdcidt hivta eld, a megfigyelt személy nagyobb szenvedésének ldtdsa (tobb 4ra-
miitést kapott — nehéz menekiilési feltéeel) segitségnyijtdst eredményezett.

A misik kisérletben a hasonlésdgi feltétel helyett a placebdnak tulajdonitott
empdtids aggodalom vagy személyes distresszfeltételt varidltdk. Az eredmények ald-
tdmasztottdk az elsd kisérlet eredményeit: a distresszfeltételben, ahol a motivdcié
egoisztikus volt, a segitségnytjtds foka alacsonyabb volt a konny(, mint a nehéz me-
nekiilési helyzetben.

Az egoisztikus és altruisztikus motivdciéju segitségnyijrdsbél kindve és szintén
kapcsolddva a hoffmani empdtiafejlédéshez, az empétia Gjabb kutatdsai egy multidi-
menziondlis megkozelitést eredményeztek (Davis, 1983).

A globdlis empdtidt négy aspektusdval jellemezhetjiik:

e  perspektivafelvétel, amely a mdsik ember néz8pontjdnak devételée jelenti pl.
vitdban,

e fantdzia, amely sordn az egyén film- és regényhdsok helyzetébe képzeli magit,
empdtids aggodalom, amely a mdsik irdnti egytittérzést fejezi ki, valamint
személyes distressz, amely fesziilt interperszondlis helyzetekben az egyén kel-
lemetlenség-, szorongdsérzetét ragadja meg.

Davis kidolgozta az interperszonilis reaktivitdsi indexet (IRI), amelyben a fenti
négy Osszetevd egy-egy alskdldt alkot. Vizsgdlatdban a négy IRI-skdla és ot ehhez
kapcsol6dé konstruktum viszonydt elemzi: szocidlis kompetencia, dnéreékelés,
emocionalitds, mdsok irdnti érzékenység és — csupdn tdjékozddé jelleggel — intel-
ligencia. Az elébbiek elméleti vagy logikai tton kapcsolédnak az IRI-skdldkhoz.
A perspektivafelvétel pozitivan korreldlt a szocidlis kompetencidval, az 6néreéke-
léssel, mdsok megértésével és negativan az onkozpontd érzékenységgel (ami azt
jelenti, hogy az egyén milyen benyomdst kelt mdsokban). A fantdziamutaté pozi-
tivan korreldlt a verbélis intelligencidval és az emociondlis reaktivitdssal, valamint
a férfiaknal az érzékenységgel. Az empdtids aggodalom pozitivan korreldlt masok
megértésével és az emocionalitdssal. A distressz pozitivan korreldlt a szégyenlds-
séggel, a szocidlis szorongdssal, az emociondlis sebezhetéséggel és a mdsok irdnti
onkozponta érzékenységgel.
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Visdrldsi dontések és empdtia

A viésarlasi dontést befolydsold egyik tényezd a vdsdrld személyisége. Elterjedt a va-
sarldsi dontések kommunikdcids folyamatként vald leirdsa és elemzése (Pélya, 2018),
illetve egyéb, a csalddot elétérbe 4llitd modellek (pl. Horvathné et al., 2012, Foldi,
2011) is jelen vannak, vagy a személyiség egy aspektusdt figyelembe vevd operaciona-
lizéle kutatdsok, pl. Agdrdi, 2019 vagy Korpds Szab6, 2019. Kevés sz6 esik azonban
a vasdrloi személyiségrdl, vagy azt dltaldban egyoldaltan értelmezik, kevés figyelmet
forditva a személyiség mélyebb pszicholédgiai elemzésére.

A marketingkutatdsban jellemzden két teriileten jelenik meg az empdtia vizsgd-
lata. Az egyik teriilet a személyes eladds, ahol a szolgdltatdst vagy drut igénybe ve-
vok, illetve kindlék empatikus hozzddlldsinak hatdsdt vizsgaljak az eladdsi folyamatra
(Delpechitre, Rutherford, Comer, 2019; Bahadur, Khan, Ali, Usman, 2019; Zerbini,
Vergura, Luceri, 2019; Umasuthan, Park, Ryu, 2017).

A misik teriilet az eleve empdtidra épitd jotékonysdgi hirdetések teriilete (Weiss,
Cohen, 2019; Bartsch, Kloss, 2018; Keskin , Akgun , Ayar , Edioglu, 2017).

Sajét vizsgilatomat Kohut azon megldtdsa inspirdlta, hogy a mindennapi élet el-
engedhetetlen feltétele az empdtia, amelyet a rekldmok is kihaszndlnak. A vizsgéla-
tomhoz hdrom adalék szolgal alapul. Egyrészt a segitd viselkedés folyamatmodelljébdl
az empitids gerjedelem (Pervin, 1978/1988) és az a megéllapitds, hogy a magasabb
arousal nagyobb mérvii segitségnyujtdshoz vezet (Batson és Coke, 1983/1988). Mds-
részt ehhez kapcsoléddan Hebb ismert gorbéje (Hebb, 1975) az ingerek viselkedést
irdnyit6 hatékonysigdnak és az arousalszintnek az 6sszefliggésérdl: az arousalszint to-
vabbi emelkedése az optimalis szint utdn mdr érzelmi zavart okoz. Harmadrészt pedig
Davis eredményei a személyes distressz korreldcidival kapcsolatban (Davis, 1983).

Kérdésfeltevésem az, hogy a rekldmot sajit magukra nézve fontos vasdrldsi té-
nyez8ként tekintd egyének személyes distressze — azaz a mdsik ember szenvedésének
dtélése kozben keletkezett megemelkedett arousalja — egytittjdr-e a mindennapi élet-
helyzetekben fellépd emociondlis labilitdssal. Vagy mdsképpp: a rekldmot fontosnak
tartd egyének esetében a szitudcié hatdsdnak tnd, pillanatnyi magas arousal okoz-
za-e a személyes distressz vagy az empdtids aggodalom fellépését, vagy tekinthetjitk
ezt egy stabil személyiségvondsnak, amely dltaldban jellemzd reagdldsmddot jelentene
az empdtidt igényld helyzetekben.

Anyag és médszer

Vizsgdlati személyek

A kutatis elsd szakaszdban 1864 felndttel vettem fel kérdSivet. A kérdSiv eredményei
alapjdn a vizsgdlati személyeket két csoportra osztottam, az elsd csoport tigy nyilatko-
zott, hogy nem érzi donté tényezdnek, a mdsik csoport viszont kiemelte befolydsol6
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tényezSként a rekldmokat a vésdrldsi dontései sordn. A tovébbiakban ez utébbi csoport
vizsgdlatdnak folyamatdt és eredményeit mutatom be. A csoport elemszdma 965 £8.

Eszkizok

Az empitia és a szorongds mérésére Davis IRI-skaldjit alkalmaztam (Davis, 1983).
A vizsgdlati személyeknek 28 dllitdsrdl kellett eldonteniiik, hogy mennyire jellemzi
6ket, és ezt egy otfoku skdldn jelezni (0 = nem jellemzd, 4 = nagyon jellemzd). A kér-
déiv egyardnt tartalmaz egyenes és forditott dllitdsokat. Az allitdsokra adandé pont-
szdm a személy dltal adott szimokkal egyenld. Az alskdldkat kiilon kell 6sszegezni.
Minden alskéla hét dllitést tartalmaz, igy 0-28 pont adhaté.

A személyiséget a Big Five személyiségteszttel mértem (Caprara, Barbaranelli és
Borgogni, 1993; magyar viltozat Rézsa, 1995). A 132 tételes kérdSivre az egyetértés
ot fokozatdval kellett valaszolni, a pontozds megegyezik az elébbiekben leirtakkal.
Az 6t személyiségfaktort a szerz8k két-két alskaldra bontottdk, valamint hozzdtettek
egy szocidlis kivanatossigot méré skdlat is, amely a vizsgdlati személy azon hajlandé-
sdgdt mutatja, hogy mennyire torzitja a magirdl kialakitott képet a masoknak valé
megfelelni vigyds sziikséglete. Minden alskdla 12 tételbdl 4ll.

Eljrds
A két kérddivet egy alkalommal vettem fel az egyes vizsgilati személyekkel, el8szor

a Big Five-ot, utdna az IRI-t. Mindkét kérddiven szerepel a kitoltés instrukcidja,
a vizsgélati személy egyediil tolti ki a valaszlapokat.

Eredmények

A vizsgélati személyek egyes alskaldkon elért dtlageredményei és szérdsai a kovetkezdk:

Atlag Széris

IRI Fantdziaskala 14,5 6,747319
Perspektivafelvétel 17,05 5,134763

Empitids aggodalom 18,05 6,320185

Személyes distressz 17,45 6,270021

Dinamizmus 36,6 5,968338

Big Five Dominancia 36 5,866946
Dinamizmus + Dominancia | Energia 72,6 10,23616
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Egyticemikodés 44,3 4,835178
Egyiittmiikodés + Udvariassig 40,4 4,998947
Udvariassdg Bardtsdgossig 84,7 8,6639
Pontossdg 39,4 8,133103
Kitartds 40,3 7,540068
Pontossdg + Kitartds Lelkiismeretesség 79,7 13,13533
Emocionalis 44,15 11,14628
kontrolldlatlansig
Impulzus 38,6 9,697531
Emociondlis + Impulzus kontrolllatlanséga
kontroll. Neuroticitds 82,75 18,82572
Nyitottsdg a kultirdra 41 6,988713
Nyitottsdg a tapasztalatokra | 39,95 6,621138
Kultdrdra + Tapasztalatokra | Nyitottsdg 80,95 12,32659
Szocidlis Kivdnatossdg Szocidlis kivanatossig 38,2 4,525949

1. tabldzat A vizsgélati személyek alskalinkénti dtlagai és szérdsai
Sajdt forrds, sajdt szerkesztés

Az IRI-kérdéiv alskdldit szintén korreldltattam a Big Five alskdldival. A korreldcidk
a kovetkez8képpen alakultak az IRI és a felosztott Big Five-alskdldk kozote:

Fantdziaskdla | Perspektiva- Empaitids Személyes
felvétel aggodalom distressz

Dinamizmus 0,145072 -0,01477 0,275429 0,017721
Dominancia -0,01197 -0,02446 -0,18878 -0,20031
Egyiittmiikodés 0,072596 -0,08543 0,311216 -0,1401
Udvariassdg 0,454077 * 0,14066 0,450781 * 0,146761
Pontossig -0,10838 -0,1719 0,057953 -0,27
Kitartas 0,073451 -0,10916 -0,02463 -0,15441
Emociondlis ktr. 0,337662 0,096419 _
Impulzus ktr. 0,127894 0,113519 0,375607 0,338103
Nyitottsdg a kult. 0,158492 -0,3168 0,14418 -0,18857
Nyit. a tapasztal. | -0,11486 -0,19808 -0,05905 -0,25425

(+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01)
2. tabldzat Alskalak kozotti korreldciék
Sajdt forrds, sajdt szerkesztés
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Az IRI-alskaldk és az 6t személyiségdimenzi6é — valamint a szocidlis kivdnatossdg

— korrel4ciéi:
Fantdziaskala | Perspektiva- | Empdtids Személyes

felvétel aggodalom distressz
Energia 0,077728 -0,02263 0,052392 -0,10447
Baritsdgossig 0,302511 0,033481 0,433779 + 0,006491
Lelkiismeretesség -0,02494 -0,1691 0,021746 -0,25581
Neuroticitas 0,265803 0,115564 0,556143 * 0,556134 *
Nyitottsag 0,02816 -0,28601 0,050026 -0,24348
Szocidlis kivanatossag | -0,12754 -0,44208 + -0,32972 -0,41137 +

(+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01)

3. tdblézat Személyiségdimenzidk és az empatikus jellemzg kozotti korreldciok
Sajdr forrds, sajdt szerkesztés

Téjékozdddsképpen megnéztem a két kérdSiven beliil is az alskaldk korreldcidit.
Az IRI-n beliil a fantdziaskdla és az empdtids aggodalom, ill. a fantdziaskdla és a sze-
mélyes distressz kozote mutathatd ki szignifikdns korreldcié. A Big Five-on beliil
a legtdbb szignifikdns és nagymértékii egytittjardst kifejezd korreldcidja az energidnak
— ezen beliil a dinamizmusnak —, a lelkiismeretességnek, a nyitottsdgnak — ezen beliil
a nyitottsdgnak a kultdrdra — és a szocidlis kivinatossdg alskaldknak volt.

Kovetkeztetések

A rekldimot fontos tényezéként {télék fenti tdbldzataibdl kittinik, hogy szignifikdns
pozitiv korreldcié 4ll fenn a neuroticitds — és ezen beliil az emocionilis kontrolldla-
tansdg — és az empdtids aggodalom, ill. a személyes distressz kozott. Ez azt jelenti,
hogy az empdtidt igényld helyzetekben az altruisztikus vagy egoisztikus empdtia al-
kalmazdsa attdl fiigg — azzal jr egyiitt —, hogy a megfigyelé személy neuroticitdsa
mekkora, azaz 4ltaldban az érzelmet kivélté helyzetekben milyen mértékben engedi
4t magdt az érzelmeinek anélkiil, hogy kontrolldlnd azokat.

Szignifikdns pozitiv a korreldcié az udvariassdg és a fantdziaskdla, ill. empdtids
aggodalom és tendenciaszer(i a kapcsolat a bardtsdgossdg és az empidtids aggodalom
kozott. Azaz az udvarias, bardtsdgos személyek empdtids helyzetekben magas foku
altruisztikus empdtidt élnek 4t.

A perspektiva felvétel és a személyes distressz negativan korreldl a szocidlis ki-
vénatossdggal. Az a megfigyeld, aki kevésbé képes beleélni magdt a vitapartnerének
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a nézépontjiba, és kevéssé szorong a mésik szenvedése l4ctdn, a tdrsadalmi elvdrdsokat
inkdbb figyelembe veszi. A tdrsadalom dltal elvdrt a figyelem és odafordulds a szorult
helyzetben 1év6 mdsik felé, ezért ennek azt kellene maga utdn vonnia, hogy a szocidlis
kivinatossdg skaldja és a perspektivafelvétel kozote a korreldcié pozitiv. Az is elképzel-
hetd azonban, hogy aki hazudik, éppen azt hazudja, hogy nem szorong, azért, hogy
magdt is megvédje. Elképzelhetd ilyen torzitds az énvédelem érdekében. A kapott
eredmény furcsa, a kapcsolat azonban csak tendenciaszerti. Ujabb vizsgilat elvégzése
esetleg mds eredményt adna.

Osszefoglalva: a személyiségfaktorokat és az IRI skéldit tekintve tendencidt mutat
negatfv irdnyban a szocidlis kivdnatossdg a perspektivafelvétellel és a személyes distresszel,
ugyancsak tendenciaszer(i a kapcsolat a bardtsdgossdg és az empdtids aggodalom kozot.
Elvidrisommal 6sszhangban szignifikdns pozitiv kapcsolat mutathaté ki a neuroticitds és
az empdtids aggodalom, ill. személyes distressz kozott. Az értelmezésnél vigydznunk kell,
mert konnyen eshetiink abba a hibdba, hogy a neuroticitds magas fokat oknak tekintjiik
az altruisztikus vagy egoisztikus empatizéldsban. Az eredmények csupdn azt mutatjak,
hogy a két empdtids megkozelités egytitt jér az érzelmi instabilitdssal.

A rekldmot fontos tényezéként {télék esetében a bizonytalansdg, a félénkség és
a sériilékenység mellett az érzelmi instabilitds jellemzi azokat az egyéneket, akik
miésok szenvedéseit ldtva kellemetleniil érzik magukat, szoronganak vagy magu-
kat esetleg veszélyeztetve is a segiteni akards vdgydt élik meg. Empétids helyzetben
a megemelkedett arousal nagyméreékd — esetenként tilsigosan nagy — szorongdst
eredményez, ez azonban nem csak egy pillanatnyi dllapot, hanem ezeket az egyéneket
dltaldnosan jellemzik a széls8séges érzelmi reagdldsok.
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HEVES MEGYE TERULETFEJLESZTESENEK FOBB ASPEKTUSAI

Szabé Rébert

0sszefoglaleis

Heves megyére a magyar megyék kizitt az elmiilt évtizedekben mindig az dtlagossdg volt
a jellemzo. Aﬂagos teriiletd, dtlagos népességil, dtlagosan iparosodott, dtlagos életszinvo-
nalii stb. Az elmiilt évek fejlédési tendencidinak és eredményeinek ismeretében vigy érzem,
vehetem a bdtorsdgot, hogy megfogalmazzam azt az dllitdst, hogy manapsig Heves me-
gye egyike az orszdg legdinamikusabban fejlods megyéinek. Ez a tanulmdny a korona-
virus-jdrvdny idején irddott, ennek a vildgméretii jarvanynak a gazdasdgi hatdsait még
nem vehette figyelembe. Heves megyének a jarvinyt megelézd gazdasdgi dllapotdrdl, az itt
Jolyo teriiletfejlesztési munkdrol, valamint a megye lehetdségeirl és kihivdsairdl ad egy

pillanatképet.

Kulcsszavak: zeriiletfejlesztés, Heves megye, TOP
JEL: J10

THE MAIN ASPECTS OF THE REGIONAL DEVELOPMENT OF
HEVES COUNTY

Abstract

Heves county is a geographically diverse area; its northern part is mountainous (the
Mdtra and Biikk are the two highest mountain ranges in Hungary), while ar south it
includes a part of the Great Hungarian Plain. From south it is bordered by Lake Tisza,
the largest artificial lake in Hungary. The site of Heves county may advance a positive
image of a potential bridge role’ in the planning and acting of both medium and long-
term regional development. The county is well provided with nature capital, and it is in
possession of close linking points towards Hortobdgy and Lake Tisza, which areas already
hold good cooperation possibilities of complex rural development and tourism.
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Bevezetés

Heves megye rovid bemutatdsa f6bb gazdasdgi mutatdéi tiikrében

Heves megyére a magyar megyék kozott az elmile évtizedekben mindig az dtlagossg
volt a jellemzé. Atlagos teriiletti, dtlagos népességli, dtlagosan iparosodott, dtlagos
életszinvonald stb. Bdrmilyen statisztikdt vizsgéltunk (munkaerdpiaci, demografiai,
gazdasdgi) dltaldban dtlagos vagy kicsivel dtlag alatti eredmények jellemezték a me-
gyét. Eddig. Természetesen a megyének nincsenek teriiletbdvitési torekvései, a népes-
ség is maradt dtlagos, viszont a gazdasdgi teljesitmény, életszinvonal, munkanélkiiliség
teriiletén komoly fejlédésnek indult a térség. Ha az ez évi vagy tavalyi KSH-jelen-
téseket bongéssziik, megfigyelhetd, hogy Heves megye tobb gazdasdgi mutatéban is
az orszdg megyéinek élbolydba zdrkdzott fel. Az elmult évek fejlédési tendencidinak
és eredményeinek ismeretében tgy érzem, vehetem a batorsdgot, hogy megfogalmaz-
zam azt az 4llitdst, hogy manapsdg Heves megye egyike az orszdg legdinamikusabban
fejlédé megyéinek.

A fenti megéllapitst alitdmasztandéan ime néhdny beszédes, tdrsadalmi-gazda-
sagi jellegti KSH-adat.

Az egy lakosra juté ipari termelés tekintetében, ami taldn a legfontosabb gazda-
sdgi aktivitdst méré mutatd, Heves megye a megyék és Budapest kozti rangsorban
az 6todik. A kelet-magyarorszdgi megyék kozt az elsé. Az orszdgos dtlag 2019. I-1V.
negyedévben 3 532 ezer Ft, mig ez az érték Heves megyében 5 259 ezer Ft volt. Ez
kozel mastélszerese az orszdgos dtlagnak.

Egy lakosra juté ipari termelés®, 2019, I-IV. negyedév
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1. dbra: Egy lakosra juté ipari termelés Heves megyében 2019-ben
Forrds: KSH
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Ez a novekvd gazdasigi teljesitmény, amennyiben meg tudjuk tartani a lendiile-
tet, j6 alapul szolgilhat a megye teriiletfejlesztéséhez, amelynek legfébb célja a megye
élhetdségének és az itt él6 emberek életszinvonaldnak mindségi javitdsa.

A havi nett6 dtlagkereslet tekintetében Heves megye a hatodik a megyék és Buda-
pest rangsordban, és itt is csak nyugat-magyarorszdgi megyék elézik meg. Kelet-Ma-
gyarorszagon Heves megyében lehet dtlagosan a legmagasabb bért keresni, 2019-ben
225 027 Forintot. Bar azt is hozz4 kell tenni, hogy az orszdgos dtlagot — ami 244 609
Ft — még nem éri el Budapest kimagaslé, gazdasdgicentrum-jellegébdl ad6d6, magas
dtlagkeresetei miatt. Valdszinli még jé ideig nem is fogja.

Havi nettd dtlagkereset”, 2019, I-IV. negyedéy
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@ Mutatd  — Orszigos dtlag
2. 4bra: Havi nett6 4tlagkerest Heves megyében 2019-ben
Forrds: KSH

Az el8z6 két dbra egy pillanatképet mutatott a gazdasigi aktivitds és a keresetek
terén. Mindkét mutatd vizsgalata kikeriilhetetlen, ha egy megye vagy térség gazdasd-
gi, tirsadalmi dllapotdt szeretnénk felmérni. De fontosabb kovetkeztetéseket csak agy
lehet levonni, ha hosszabb idéintervallumot vizsgdlunk. Ezért is fontosnak tartom,
hogy ne csak a jelenlegi adatokat tekintsiik meg, hanem az elmult évek trendjeit is
bemutassam.

Ha az egy lakosra juté ipari termelést 2010-t8] egészen napjainkig vizsgaljuk,
jol kirajzolédik egy egyértelmii novekedési trend, ami jéval intenzivebb novekedést
mutat, mint az orszdgos dtlag. Némiképp drnyalja a pozitiv képet, hogy mivel az ipa-
ri termelést a KSH fére bontja, a ndvekedés intenzitdsit az is befolydsolja, hogy
a megye évrdl évre komoly demogréfiai deficitet szenved el, ami az orszdgos dtlagot
meghaladja. Atlagosan mintegy 3000 fével csdkken Heves megye lakossdga évente.
Nem érezném tisztességesnek ezt a tényt elhallgatni, és fontos is hangstlyozni, hogy
ezen a teriileten a megyének még sok a tennivaléja.
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Mig 2010-ben az egy lakosra juté ipari termelés 2033 ezer Ft volt, ami kevés-
sel az orszdgos érték (2044 ezer Fr) alate volt, addig 2019-re mdr megkozelitette
az orszdgos dtlag 150%-dt. Ez egy intenziv iparosoddsi folyamatnak koszonhetd, ami
2010-esévek elején indult és napjainkban is tart. Evrdl évre Gj gydrak épiilnek (Apol-
lo Tyres, Viresol, RUAG Aecrostructures), valamint sok meglévd véllalat hajt végre
kapacitdsnoveld beruhdzdsokat (Bosch, ZF, Procter&Gamble, SBS, Matrametdl stb.)
Jelenleg is tobb cég tervez bévitést, valamint jelentds iparipark-beruhdzdsok vannak
folyamatban a megyében. Ebbél arra lehet kovetkeztetni, hogy ez a pozitiv trend
a jovben fennmarad.

Egy lakosra juto ipari termelés 2010-2019
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3. dbra: Egy lakosra juté ipari termelés Heves megyében 2019-ig
Forrds: KSH

Ha a havi nett6 dtlagkereset elmult tiz éves trendjét vizsgéljuk, akkor megéllapit-
hatd, hogy a megyei keres6k bérszinvonala koveti az orszdgos dtlagot, de folyamato-
san alatta van egy kevéssel.

Havi netto atlagkereset 2010-2019
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4. dbra: Egy lakosra jut6 havi netté dtlagkereset Heves megyében 2019-ig
Forvds: KSH
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Ahogyan a megye gazdasdgi teljesitménye novekedett az elmule években, ugy
csokkent a munkanélkiiliség. Jé érzés kimondani, hogy jéformdn megsztint a mun-
kanélkiiliség a megyében. Ami még van, az jérészt strukturdlis jellegli munkanélkii-
liség, amit képzési és dtképzési programokkal a Megyei Onkormanyzat a Kormany-
hivatal Munkatigyi Kézpontjdval kdzosen, eurépai unids forrdsok felhaszndldséval
prébél csokkenteni.

A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara felmérései szerint a megyének ko-
ritlbeliil 2000 f6 tobbletmunkaerdre lenne sziiksége.

2019. IV. negyedévében Heves megyében a munkanélkiiliségi rdta a KSH adatai
szerint 2,8% volt, ami 0,5%-kal alacsonyabb, mint az orszdgos dtlag, a megyék és
Budapest rangsordban a kilencedik helyet elfoglalva.

A fobb munkaerdpiaci mutatok alakulasa®, 2019, V. negyedév
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5. dbra: F6bb munkaerdpiaci mutaték alakuldsa Heves megyében
Forrds: KSH

Azért ez nem volt mindig igy. Ha egy 6t évvel ezel6tti statisztikdt néziink (2014.
IV. negyedév), akkor ldthatjuk, hogy Heves megye a nem tdl el6keld 14. helyet
foglalta el a megyék és Budapest rangsordban. 8,4%-o0s munkanélkiiliség volt, ami
1,3%-kal magasabb volt, mint az orszdgos dtlag.

Osszegezve elmondhaté, hogy az orszdghoz hasonléan Heves megye gazdasdga is
az elmult években névekvd pdlydra dllt. A névekedés titeme nagyobb, mint az orszd-
gos. Ezt tdmasztjak ald a megye gazdasdgi mutatdi is. Fontos jovébeli kihivds a no-
vekedés dinamikdjdnak a fenntartdsa, valamint a gazdasdgi eredmények megdrzése
mellett a telepiilések élhetdségének és az itt él6 emberek életmindségének javitdsa.
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Eredmények

A megyei onkormdnyzatok mint a teriiletfejlesztés motorjai

A magyar kozigazgatds 2010-es évek elsé felében lezajlott reformja kévetkeztében
a helyi és térségi fejlesztéspolitikdban 4j keretek jottek 1étre. A legfontosabb véltozés,
melynek legfébb célja a teriileti egyenlétlenségek csokkentése, hogy a megyei onkor-
mdnyzatok erds tervezési és teriiletfejlesztési feladatkoroket kaptak.

A 2007-2013-as programozési id6szak regiondlis operativ programjainak (ROP)
tapasztalatai alapjdn jol litszott, hogy a decentralizdlt forrdsok, ha azok dtgondolt, jél
elékészitett elképzelések mentén valésulnak meg, akkor nagymértékben hozzdjarul-
nak az adott térség vagy megye fejlddéséhez. A ROP-ok a 2007-2013-as fejlesztési
ciklus egyik legjobban teljesitd operativ programjai voltak, ez igazolta a decentralizalt
forrdsallokdcié létjogosultsagat. A még nagyobb hatékonysig érdekében fontos jél
meghatdrozni, hogy mi az idedlis teriileti szint, ahol a rendelkezésre dll6 decentrali-
z4lt forrdsok hasznosulnak. A térségi szerepldk visszajelzései, valamint szakmai meg-
fontoldsok alapjin a 2014-2020-as programozdsi id8szak decentralizalt forrdsallokd-
ciéjanak teriileti szintje a megye lett.

Személyes véleményem szerint ez egy kulcsfontossdgi dontés volt a tervezés szem-
pontjabél. Mint a Heves Megyei Onkormanyzat elngke volt szerencsém részt venni
mind a regiondlis, mind a megyei szinten mkodd operativ programok megvaldsi-
tisdban. Véleményem szerint a régié mint teriiletfejlesztési egység, tervezés szem-
pontjdbdl nehezen értelmezhetd Magyarorszagon (Bujdosé Z.—Remenyik B., 2008,
Bujdosé et al., 2011). Nem térténelmi alapokon nyugszik, kialakitdsa kiilsé meg-
felelés altal vezérelve, mesterségesen tortént. Teriiletén beliil térségi kohézié nincs.
Ezéltal komplex fejlesztési koncepci6 kialakitdsa nem konny( feladat. Osztom az or-
szdgos dontéshozdk dlldspontjdt, miszerint az idedlis fejlesztéspolitikai teriileti egység
Magyarorszdgon a megye. 1000 éves torténelmi alapokon nyugszik, elég nagy, hogy
komplex, egymadsra épiilé, szinergidkon alapulé fejlesztésekben gondolkodjunk, de
a régiokkal ellentétben még dtldthatd, és teriileti kohézién alapul.

A megyei onkormdnyzatok a 2014-2020-as programozdsi id3szak sikeres megvaldsi-
tésa érdekében az aldbbi tervezési folyamatot kovették:

Megyei szint( helyzetfeltdré dokumentumok elkészitése

Megyei teriiletfejlesztési koncepcié elfogaddsa

Megyei szintd fejlesztési igényfelmérés, projekegytijtés

Megyei teriiletfejlesztési program elfogaddsa

Megyei integralt teriileti program megalkotdsa

Partnerség biztositdsa

Teriileti koordindcié folyamatos elldtdsa

NN AP =
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Heves megye teriiletfejlesztési célrendszere

2014. februirban a Heves Megyei Onkormanyzat elfogadta a megye teriiletfejlesz-
tési koncepcidjdt, ami egy hossza helyzetfeltdro és stratégiaalkoté munka eredménye
volt. Ebben sikeriilt esszencidlisan megfogalmazni a megye jovéképét:

»Heves megye magyarorszdg harmonikusan fejl6dé, élhetd megyéje”

»Heves megye a megfeleléen képzett és képezhetd, egészséges humdn tékére td-
maszkodé, innovécidorientlt, versenyképes és kiszdmithatdan fejlédd gazdasdgdval,
természeti eréforrdsainak fenntarthaté hasznalatdval és tdrsadalmi eréforrasainak,
kozosségeinek folyamatos fejlesztésével, munkahelyek teremtésével és egyre javuld
kozbiztonsdgdval 2030-ra a nemzetgazdasdg fontos szerepl8jévé vilik.”

Mikor azon gondolkodtunk, hogy milyen Heves megyét is szeretnénk épiteni, ab-
ban minden szerepld egyetértett, hogy a fékuszban az élhetdség legyen. Az értelme-
zéstinkben a teriiletfejlesztés legfontosabb célja az élhetdség, az emberi életmindség
minél magasabb szintre emelése. Minden mds csak a célunk elérését segitd eszkoz.

A fent megfogalmazott irdnyelvek mentén elkészitettiik Heves megye teriiletfej-
lesztési koncepcidjanak célrendszerét.

Heves megye teriiletfejlesztési koncepcidjdanak célrendszere:

HevEs MEGYE MIAGYARORSZAG

g HARMONIKUSAN FEILGDO, ELHETO MEGYEJE

% Komplex, integralt és Produktiv, képzett, a Magas szinvonall és

. foglalkoztatds-intenziv C:P; karnyezetével ﬁ egymassal dsszhangban

& gazdasag harménidban élni képes lévd épitett és

E | tarsadalom ] természeti kbrnyezet

~Gazdasag tengely” erdsitése Eszak-Haves Dél-Haves

e | Hatvan | | Gyangyss | | eger || || E-Matra, E-Bukk (turisstikai potencial) | | Heves és karnyéke |

IC]

. I Tarna-Rima-maenti fejlesstési Svezet | | Heves-Borsodi-dombadg |

]

L]

E Kitéirési pontokra épils Helyi adottsigokra éplls Erték- és egészségtudates, Ers virostérségek,
gardasdgiejlesstiés vidékfejlesztés, szolidiris, innovickra élhetd vidék,

foglalkortatds-centrikus myitot thrssdalom fenntarthatd kdrmyezet és
agrinvertikum térszerkezet

3 i I |

£ HUMANTOKE: Teh dozds + Munkakubtira

§ TERMESZETI TOKE: Fenntarthatd .26ld megye” + Eletmindség

[

E GAZDASAG! TOKE: Innovicid + Versenyképessig + Hatikonysig

2 TARSADALMI TOKE: EgyltimikEdds + Esdlyegyenlésig + Informaciés tinadalom

6. dbra: Heves megye teriiletfejlesztésének célrendszere
Forrds: Heves megye teriiletfejlesztési koncepcidja
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A teriiletfejlesztési koncepcié célrendszerének megalkotdsakor teriiletfejlesztési
szempontbdl hdrom teriiletegységre osztottuk Heves megyét, melyek eltérd fejlesz-
tésstratégiai megkozelitést igényelnek.

1. ,Gazdasdgitengely”:amegyek6zéps6, M3-asautdpdlyamenti teriileteitvalamint
Egertfoglaljamagdban. Ittkoncentrdlddik azipari termelés 90%-a, valamintittél
a lakossdg tobbsége, alapvet8en vdrosias térség, jelentds innovécids potencidllal.
Hidnyzd gyorsforgalmi sithdlzati kapcsolatok kiépitése, villalkozdi aktivitds nove-
lése, innovdcids potencidl fejlesztése. Evdsiteni kell a hazai és helyi beszdllitoi egyiitt-
miikodéseket. Biztositani kell a meglévd és potencidlis telephelyek infrastrukturdlis
Jejlesztését, valamint a megfeleld képzett munkaerdt. Az ipari és infrastrukturdilis
Jejlesztések mellett kiemelt cél a turisztikai versenyképességiik fejlesztésekkel torténd
megerdsitése (Eger, Mdtra, termdlvizek, bor, gasztrondmia). (Ddvid et al., 2007)

2. Eszak-Heves: a megye északi része hegyvidéki jellegébdl adéddan elzdrtabb,
tdrsadalmilag hdtrdnyos helyzetd térség, jelentdsebb szdmu alacsony lakossdg-
szdmu telepiiléssel, kiemelkedd természeti, turisztikai és tdji adottsigokkal.

3. Infrastrukeurdlis fejlesztések, amik a telepiilések elérhetdségi feltételeit va-
lamint a mobilitds lehetdségeit egyardnt biztositjdk. Telepiilési szolgdltatdsok
mindségi és mennyiségi fejlesztése az élhetdség novelése érdekében, ezdltal erdsitve
a térség népességmegtartd erejét. Potencidlis kitorési pont a természeti adottsigok
vonzgerdvé fejlesztése, fogaddkapacitds elemeinek kiépitése, mindségi szdlldshely-
Jéjlesztés (Pardd, Biikkszék, Sirok, Szilvdsvirad). Helyben miikodé KKV-k td-
mogatdsa. Kozmunkaprogram.

4. Dél-Heves: a megye déli része szintén hdtrdnyos helyzetdi jirdsokat foglal
magdban, jobb elérhetdséggel, de a klimaviltozdsnak jobban kitett, illetve
egykori ipardt vesztett térség, viszont a Tisza-t6 mint komplex fejlesztési te-
rillet kitorést jelenthet.

5. Legfontosabb kizlekedésfejlesztési cél az E-D-i é a Jdszsdg felé a megyehatiron dtve-
zetd utak javitdsa, kialakitdsa, ezdltal elésegitve a telepiilések egymis kozotti egyiitt-
miikodését és a gazdasdgi létesitmények betelepiilésének lehetdségér. Az agrdrium ver-
senyképességének megdrzése, melyhez jo alapot biztosithat a jo mindségii termdifold,
illetve a fiatal pdlyakezddk gyors karrierlehetdsége (Herdon—Zorog, 2012; Szlics et
al. 2013) A Tisza-16 egységes okoturisztikai féjlesztése. A hitranyos helyzet térsa-
dalmi rétegek felzdrkoztatdsa, a teriileti szegregitumok megsziintetése.

Az dtfogd célokndl gazdasdgi, tirsadalmi és kornyezeti célokat fogalmaztunk meg:

6. Komplex, integrilt és foglalkoztatdsintenziv gazdasdg. Az alacsony foglalkoz-
tatdsi rdta emelése, magas hozzdadott értékii munkabelyek létesitése, piacképes
tuddssal rendelkezd munkaerd biztositdsa, gazdasdgi infrastruktiira kiépitése,
Jejlesztése.
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7. Produktiv, képzett, a kornyezetével harménidban élni képes tdrsadalom.
A negativ népesedési folyamatok mérséklése, a csalddok megerdsitése, a gyermek-
vdllalds feltételeinek javitdsa, a tdrsadalmi egyenlétlenségek csokkentése, a népes-
ség szellemi, erkilcsi, tuddsban, készségekben és értékekben vald gyarapoddsdanak
elésegitése.

8. Magasszinvonaltésegymassal osszhangbanlévé épitettés természetikornyezet.
Heves megye kiemelkedd természeti, kulturdlis értékeinek és épitett orokségének
megdvdsa a jovd generdcidi szdmdra. Az energiabatékonysdg nivelése, hatékony
hulladékgazdilkodds. Természettel dsszhangban él6, klimatudatos nevelés.

Heves megye teriiletfejlesztési eszkozrendszere — Telepiilésfejlesztési Operativ
Program
A megfogalmazott célrendszerekre alapozva a megyei 6nkormdnyzat minden térségi
szereplSt bevonva elkészitette a TOP forrdskeretéhez igazodd, raciondlis forrdsfelhasz-
néldst és a multiplikdtorok érvényesiilését lehetévé tevd integralt teriileti programijit.
A TOP 4ltal biztositott forrdsokra két teriileti szinten lehet tervezni: megyei és me-
gyei jogu varosi (MJV) szinten, a program 4ltal meghatdrozott indikativ forrdskerettel.
A TOP prioritéstengelyei dltal biztositott forrdsok hatékony, a megfogalmazott
célokat elésegitd felhaszndldsdval fontos 1épést tehetiink a harmonikusan fejlédd, él-
hetd Heves megye kialakitdsiban.

s e g (o Forrasallokdcié
A TOP prioritdsai és intézkedései (Mrd Fr)
1. prioritdstengely: Térségi gazdasdgi kornyezet fejlesztése 18,263
a foglalkoztatds el3segitésére
1.1. — Helyi gazdasigi infrastruktdra fejlesztése 7,563
1.2. — Térsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaté 4,170
turizmusfejlesztés
1.3. — A gazdasdgfejlesztés és a munkaeré-mobilitds 3,074
osztdnzését szolgald kozlekedésfejlesziés
1.4. — A foglalkoztatds segitése és az életmindség javitdsa 3,456
csalddbardt, munkdba 4lldst segité intézmények,
kozszolgaltatdsok fejlesztésével
2. prioritastengely: Villalkozasbarat, népességmegtarté 6,931
telepiilésfejlesztés
2.1. — Gazdasdgélénkitd és népességmegtartd 6,931
telepiilésfejlesztés
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S Lo Forrasallokéicié
A TOP prioritdsai és intézkedései (Mrd Ft)
3. prioritistengely: Alacsony szén-dioxid-kibocsatdst 9,438
gazdasdgra val6 4ttérés kiemelten a virosi teriileteken
3.1. — Fenntarthato telepiilési kozlekedésfejleszeés 4,417
3.2. — Onkormianyzatok energiahatékonysiganak és 5,021
a megujulé energiafelhaszndlds ardnydnak novelése
4. prioritistengely: A helyi k6zosségi szolgdltatisok 2,661
fejlesztése és a tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése
4.1. — Az egészségligyi alapelldtds infrastrukeurdlis fejlesztése 0,673
4.2. — A szocidlis alapszolgiltatdsok infrastrukttirdjanak 0,851
bévitése, fejlesztése
4.3. — Leromlott vdrosi teriiletek rehabilitdciéja 1,137
5. prioritastengely: Megyei és helyi emberieréforras- 4,400
fejlesztések, foglalkoztatdsosztonzés és tarsadalmi
egyiittmiik6dés és foglalkoztatisosztonzés
5.1. — Foglalkoztatdsnévelést célzd megyei és helyi 3,251
foglalkoztatdsi egytittmikodések (paktumok)
5.2. — A tdrsadalmi egytittmikodés erdsitését szolgdlé helyi 0,423
szintd komplex programok
5.3. — Helyi kozosségi programok megvaldsitdsa 0,726
Osszesen: 41,693

1. tdbl4zat: A Teriiletfejlesztési Operativ Program prioritdsai és forrasallokdcidja

Heves megyében (MJV nélkiil)

Forrds: Heves megye teriiletféjlesztési koncepcidja

Osszegzés

2020. 4prilis 26-ig Heves megyében 361 tdmogatdi dontést hozott az irdnyitd haté-
sdg a TOP-ban. Ez (Egert is beleszdmitva) 55,812 millidrd forint megitélt timogatdst
jelent. Ekkora forrdsbdl épiilnek utak, ipari parkok, kerékpdrutak, bolcsédék és még
sok minden mds a megyében. Hozzdjérulva a megye versenyképességének meg8rzé-

séhez és az itt €16 emberek életmindségének novekedéséhez.

Természetesen még sok feladat van el8ttiink, de ha megnézziik, hogy honnan in-
dultunk a 2010-es évek elején, é most hol tart a megye, Gigy érzem az elért eredmények
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némi optimizmusra adhatnak okot. Ha Heves megye jol sifirkodik a lehetdségeivel,
akkor a teriiletfejlesztési koncepcidban felvzolt jov8kép, miszerint Heves megye Ma-
gyarorszdg harmonikusan fejlédd élhet$ megyéjévé vilik, nem csak egy vizié marad.
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A PONTKIOSZTAS MODSZERE A KOZBESZERZESI ELJARASOKBAN
EGY KONKRET PELDAN KERESZTUL

Sz8ke Brigitta — Cuprik Vanda

Osszefoglalés

Tanulmdnyunk az értékelési részszempontokra adott silyszdmok hatdsainak vizsgdlatira
épiil a kozbeszerzésben, amelynek folyamatdt egy adott vdllalat példdjan keresztiil mutatjuk
be. A tanulmdny jelentdségét az adja, hogy a kizbeszerzési eljdrisokban évente mintegy
3 600 millidrd forint értékii szerzédéskotésre keriil sor. Ezekben az eljdrdsokban a nyertes
ajdnlattevd — akivel szerzédéskotésre keriil sor — kivdlasztdsdt dontden befolydsolja az eljd-
rdsban alkalmazott értékelési modszer. Ezeket a befolydsold tényezéket, hatdsaikat mutatjuk
be, hogy a cikk és a digitilis modellezés alapjin vitmutatdst adjunk a célszerii alkalmazdsra.
Az értékelésben elséként a pontkiosztdsi modszert taglaljuk. A pontkiosztdsi modszer alap-
jdn a beérkezett ajanlatok értékelési részszempontjaihoz pontszdmokat kell hozzdrendel-
ni, és a pontozdsi modszer révén keriil meghatdrozdsra az egyes ajanlatok dsszpontszima.
A legmagasabb sszpontszamii érvényes ajanlat a nyertes. A pontkiosztds médszere az egyik
alapja a digitdlis modellnek, ezért ezzel részletesen foglalkozunk a tanulmdnyunkban.
Az alkalmazdskor felmeriild problémdkra konkrét esettekkel is ramutatunk, melyekkel
a kozbeszerzési eljdrdsok elokészitésénél taldlkozni lehet.

Kulcsszavak: kizbeszerzés, siilyszdm, digitdlis modell, pontkiosztds modszer
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Abstract

Our study is based on an examination of the effects of weighting on valuation sub-criteria in
public procurement, the process of which is illustrated through the example of a particular
company. The significance of the study is the fact that in public procurement contracts
about HUF 3,600 billion are awarded annually. In these procedures, the selection of the
successful tenderer with whom the contract will be awarded is decisively influenced by
the evaluation method used in the procedure. These influencing factors and their effects
are presented to guide the application based on the article and digital modeling. The
first point in the evaluation is the point allocation method. The scoring method shall
assign points to the evaluation criteria of the offers received, and the scoring method shall
determine the total score of each offer. The highest total valid bid is the winner. The point
assignment method is one of the foundations of the digital model, so we will deal with it
in detail in this study. The application problems are also highlighted in specific cases that

may be encountered in the preparation of public procurement procedures.

Keywords: public procurement, weight, digital model, point allocation method
JEL: GO, G3
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Bevezetés

»Gazdasdgelméleti szempontbél a kozbeszerzés a piaci szerkezetek egy kiilonleges for-
mdjit jelent” (T6rok et al, 2007). A tanulmdnyunk célja az ajinlatkérék 4ltal alkal-
mazhaté, a Kozbeszerzési Hatdsdg dltal timogatott értékelési médszereket dtfogdan
ismertetni. ,A gazdasdgtan legfontosabb feladata a kdzbeszerzési piac azonositdsa,
elemzése, melynek sordn vdlaszt kaphatunk arra a kérdésre, milyen teriileten van
valtoztatdsi lehetdségiink, figyelemmel a szabdlyozdsi kérnyezetre, s a szereplék mit
tekintenek problematikus teriiletnek, mit éreznek a rendszer gyengeségének” (Tétrai,
2007). Elészor is fontos megemliteni, hogy milyen esetekben jelenik meg Kozbe-
szerzési Torvény szerinti eljards. Az elsé hazai, kizdrdlag és kifejezetten kozbeszerzési
targy( jogforrds a kozbeszerzésekrél sz616 1995. évi XL. térvény volt (Aratd, 2014).
»Kozbeszerzésnek mindsiil a kozbeszerzési szerz6dés, valamint az épitési vagy szol-
gdltatdsi koncesszié e torvény szerinti megkotése. A kozbeszerzési szerz6dés tirgya
drubeszerzés, épitési beruhdzds vagy szolgdltatds megrendelése lehet.” (Kbt. 8. § (1)
bek.) ,A kozbeszerzési szerz8dés az értelmezd rendelkezések szerint a Kbt. szerinti
ajdnlatkérd dltal, irdsban megkotott, drubeszerzésre, szolgdltatds megrendelésre vagy
épitési beruhdzdsra irdnyuld visszterhes szerzédés” (Kbt. 3. § 24. pont). Tanulmi-
nyunk az értékelési részszempontokra adott stlyszimok hatdsainak vizsgélatdra épiil
a kozbeszerzésben, amelynek folyamatdt egy adott véllalat példdjan keresztiil mutat-
juk be. A Stratégiai és Beszerzési Igazgat6sdg Beszerzési Féosztélyahoz tartozd Beszer-
zésirdnyitasi Osztaly {6 feladatai kozé tartoznak:

e a beszerzések tervezése, hatékonysiginak javitdsa, iitemezése, szabalyozds,
elemzés, ellendrzés, a pénziigyi szempontok érvényre juttatdsa, valamint
a beszerzési szerz8dések SAP-kezelésére nyilvntartdsa, feliigyelete,

o  kozremi(ikddés a tdrsasdgi szintli beszerzési igényfelmérésben, egyes drube-
szerzések térsasdgi szint(i koordindldsiban,

e  abeszerzés technikai tdimogatdsa,

piackutatds, drelemzés, indokolt koltségek értékelése,

SAP MM modul feliigyelete, szabalyozdsa, szabdlyzatoknak megfelelé bedl-

lit4sa,

beszerzési kockazatelemzés,

a becsiilt érték meghatdrozdsa

a birdlati szempontokra javaslattétel,

a kozbeszerzési térvény szerinti egybeszamitdsi vizsgdlat elvégzése,

beszerzési szerzédések (partneradatok, a szerzédés hatdlya, tdrgya, tételen-
ként mennyiség és egységdr, éven tuli kotelezettségvillalds, dontési hatdroza-
tok stb.) nyilvantartisa, SAP MM modulban rogzitése, engedélyezése,

e abeszerzési tevékenység elemzése, éves beszimoldk készitése.
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A Kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény rendelkezései szerint a koz-
pénzbdl finanszirozott szervezetek (minisztériumok, orszdgos, helyi és nemzetiségi
onkormdnyzatok, kozalapitvdnyok, teriiletfejlesztési dnkormdnyzati tdrsuldsok, tér-
ségi fejlesztési tandcsok, egészségligyi és okrtatdsi intézmények stb.) a mikodésiikhoz
sziikséges drukat, szolgdltatdsokat kozbeszerzési eljirdsban, mint un. ajdnlackérék
kell, hogy beszerezzék. Ugyancsak, az ajdnlatkérdk dltal megvaldsitani kivant épitési
beruhdzdsok kivitelezésére is kozbeszerzési eljardsban kothetnek csak szerzddést.

A jogszabdly célja, hogy — valamennyi adéfizetd dllampolgdr érdekében — bizto-
sitsa a kozpénzek felhaszndldsdnak észszerliségét: a torvény 1.§. (4) kimondja, hogy
»Az ajdnlatkérének a kozpénzek felhaszndldsakor a hatékony és felelds gazddlkodds
elvét szem eldtt tartva kell eljarnia”. Ennek érdekében a konkrét rendelkezéseken tdl
dltaldnos alapelveket is megfogalmaz: a verseny tisztasdga, dtlithatésdga, nyilvanossd-
ga, az esélyegyenldség és egyenld bdndsmdd, valamint a johiszemiség és a tisztesség
elvét kotelesek kovetni a kdzbeszerzési eljdrdsban az ajanlatkérsk és az ajanlattevék
(egylitt: gazdasdgi szerepldk).

A tanulmdny jelent8ségét az adja, hogy a kozbeszerzési eljarisokban évente
mintegy 3 600 millidrd forint értékii szerz8déskotésre keriil sor. (A Kozbeszerzé-
si Hatdsdg 2017. évi orszdggy(ilési beszdmoldja, 2019) Ezekben az eljdrdsokban
a nyertes ajinlattevdé — akivel szerz8déskotésre kertil sor — kivélasztdsit dontden
befolydsolja az eljardsban alkalmazott értékelési médszer. Ezeket a befolydsolé té-
nyez8ket, hatdsaikat murtatjuk be, hogy a cikk és a digitdlis modellezés alapjin tt-
mutatdst adjunk a célszerti alkalmazdsra. Az alkalmazdskor felmeriilé problémdkra
konkrét esettekkel is rdamutatunk, melyekkel a kozbeszerzési eljdrdsok el8készitésé-
nél taldlkozni lehet.

Az értékelési modell dltalinos bemutatdsa

Ez a fejezet az értékelési modell bemutatdsdra szolgil. A modell jelentésége, hogy
segitséget nyujt az alkalmazand¢ eljdrdsrend helyes meghatdrozdsihoz. Az ajdnlatkérd
kotelezettsége, hogy gondos s dokumentdlt el6kalkuldciéval meghatirozza a vérhaté
ellenszolgdltatds értékée (a Kbt. ezt becsiilt értéknek nevezi, de a becslés nem al-
kalmazhatd), és a részekre bontds tilalmdr is figyelembe véve ez alapjin alkalmazza
a nemzeti vagy unids eljdrdsrendet, illetve a kozbeszerzési értékhatdr alatti igény ese-
tén versenyeztetés is jogszerd. Tipushiba, hogy a becsiilt érték meghatdrozdsa sordn
nem veszik figyelembe a mindségi értékelési szempontok dltal potencidlisan generalt,
»mindségi feldrnak” nevezett drnovekményt, és az eljdrds lefolytatdsa utdn a nyertes
ajdnlattevével nem lehet jogszerlien szerz8dést kotni. Egy példdval: az alkalmassdgi
kovetelményeket kielégitd ajanlat szokdsos piaci ellenértéke az el6kalkuldcié szerint
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46 millié Ft, de a mindségi kovetelményeket mindenben kielégitd nyertes ajanlat-
tevé 57 millié Ft-os ajénlattal nyer — a szerz8dés megkotése a kozbeszerzési torvény
megkeriilését jelentené.

A kovetkezd dbrén (1. sz. dbra) bemutatjuk az értékelési modellre haté f8bb té-
nyez8ket. Az egyes tényez8k szerepe az aldbbi:

e a piac: az adott beszerzési igényre a piackutatds alapjin vdrhat6 érdeklédd
gazdasdgi szereplék szdmdt jelzi. Kozsziikségleti termékek (pl. irodaszer, tisz-
titdszer) esetén tobb tucat ajdnlattevé is képes érvényes ajdnlatott tenni, és
élénk verseny kialakuldsdra szdmithat az ajénlatkérd, mig pl. specidlis szol-
galtatdsok (sinhegesztés) beszerzése sordn 1-2 ajdnlattevdre lehet szdmitani
(mivel a kdzbeszerzési eljdrdsok nyelve a magyar). Az értékelési modell kiala-
kitdsdndl a varhatéan kialakuld versenyhelyzetre is tekintettel kell lenni, 1dsd
pl. részszempontok stlyszdmdndl irottak. Az a tény, hogy hatékony beszerzés
csak a piac ismeretében valdsithaté meg, nem képezi a tanulmdny tdrgydt.
A Kbt. 28 § (2) bekezdése az ajdnlatkérd kotelezettségeként eldirja a piacku-
tatdst (vagy azzal egyenéreéki tevékenységet).

1. 4bra Az értékelési modellre haté tényezdk
Forrds: sajdt szerkesztés

o az éreékelési részszempontok: A Kbt. hdromféle értékelési médszert tesz le-
hetévé:

»  alegalacsonyabb dr: abban a kivételes esetben, amikor a meghatdrozott

miszaki és mindségi kovetelmények mellett a gazdasigilag legel6nyo-
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sebb ajdnlat kivélasztdsit tovabbi mindségi szempontok nem segitik eld.
Tehdt ez egy kivételes eset, pl. motorbenzin, foldgdz, Microsoft-szoftve-
rek beszerzésénél lehet hasznalni.

»  alegalacsonyabb koltség: az ajanlatkérd dltal elére meghatdrozote kole-
ségszdmitdsi modszerrel (példdul pénziigy és tizleti tervezés tantdrgyak-
ndl tanult beruhdzdsok gazdasigossdgi szdmitdsai) meghatdrozote érék.
Ezt a médszert pl. jarmivek és gépek beszerzése esetén célszerti alkal-
mazni, ahol a beszerzési 4r és az lizemeltetési koltség egyardnt lényeges
szerepet jatszik.

»  alegjobb dr-érték ardny: az értékelési szempontok kozote az 4r mellett
megjelennek szocidlis, kérnyezetvédelmi és mindségi szempontok is.
A szempontok kivdlasztdsa az ajanlatkérd feladata. Igen széles kor( rész-
szempontok alkalmazhatéak, mint pl. mindségi mutatdszdmok, a ter-
mék miiszaki értéke, az épiilet esztétikai és funkciondlis tulajdonsigai,
hétrdnyos helyzetti munkavillalok alkalmazisa, egyéb szocidlis, kornye-
zetvédelmi és innovativ tulajdonsdgok, kedvezd kereskedelmi felcételek,
vevszolgdlat és miszaki segitségnytjtds és potalkatrészek biztositdsa,
készletbiztonsdg, a teljesités idépontja, iddszaka.

Erdekességként kozoljiik, hogy az ajanlattevé lefolytathat kozbeszerzési eljdrdst
gy is, hogy rogziti az drat, és az ajdnlattevék a mindségi szempontokban versenyez-
nek egymadssal (azaz: adott dron ki tud jobb mindségli terméket szdllitani). A cikkben
bemutatott modell ezen ritka kozbeszerzés esetén is alkalmazhato.

Az ajénlatkérd az eljdrdsok 90 szdzalékdt meghaladé mértékben a legjobb dr-érték
ardny médszert alkalmazzdk. A tovabbiakban az dr mellett szerepld egyéb szemponto-
kat a cikkiinkben mindségi szempontoknak nevezem (még ha kornyezetvédelmi vagy
szocidlis tartalmuk van is). A mindségi szempontok meghatdrozdsa olyan kell legyen,
hogy azok a szerz8dés teljesitésével kozvetlen dsszefiiggésben legyenek, és a teljesités
sordn ellendrizhetdk legyenek. Sok ajdnlatkérd dttételes mindségi szempontokat al-
kalmaz (sajdt laboratérium, szakember hidnydban) pl. a mindséget kifejezi a minél
hosszabb j6tdlldsi idS. Fontos megjegyezni, hogy az alkalmassdgi korben vizsgélt tu-
lajdonsdgot nem lehet mindségi szempontként értékelni. A példa mutatja a helyes
alkalmazdst: Az ajénlatkérd elvdrdsa minimum 12 hénap jétdllds. Az ezt meghaladé
tobbletjétallds mindségi értékelési szempont. A 48 hénapndl hosszabb jétdllds tgy
keriil értékelésre mintha 48 hénapot ajdnlott volna meg. A 9 hénapos jétdllds ér-
vénytelen ajdnlat, a 24 hénapos jotdllds esetén a 24-12 = 12 hénap tobbletjotdllds
kertil értékelésre.

A legalacsonyabb dr esetén nincs sziikség digitdlis modellre: a legolcsébb nyer.
A misik két mddszer esetén a modell egyardnt haszndlhaté.
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o azérték-elemzés: az egyes elvirt mindségi tulajdonsigoknak az alkalmassgi

kovetelményeket meghaladé és éreékelés ald keriild részéhez kozos dimenzi-
6jt szémszer(sithetd ércéket kell rendelni. A kozos mérdszdm szinte minden
esetben a pénz, azaz a forint. Az értékelemzés célja, hogy egy-egy tulajdonsdg
pénzben kifejezett értékér meghatdrozza — a legjobb dr-éreék ardny médszer-
nél mintaként felsorolt mindségi szempontok mar el8revetitik, hogy egyes
esetekben ez igen nehéz feladat, teljes objektivitdssal nem is mindig megold-
haté (esztétikai, externdlids kvetelmények).
Ezt az elemzést nemcsak beszerzésben, hanem pl. gydremdnyfejlesztésben is
elterjedten alkalmazzdk. Egyszertien fogalmazott példa: érdemes-e 10 ezer
forinttal magasabb gydrtdsi koltséggel mosdgépet gydrtani hdrom centrifugd-
lasi fordulatszdmmal az egy fordulat helyett?

Hazédnkban nem, de szdmos orszdgban bizonyos értékhatar felett (USA: 2 millié
dolldr) kézbeszerzési eljdrdsban az értékelemzés alkalmazdsa kotelezd.

Az értékelemzésre a digitdlis modellnél azért van sziikség, hogy az értékelés ald esd
mindségi szempontok dsszehasonlithaték legyenek. A beszerzésnél az alkalmazdsdt
a kordbbi hasonlé beszerzések tizemeltetési tapasztalati segitik el (példdul tizleti ter-
vezés tantdrgybdl tanult egyszeri — 1étesitéskori — és folyd — tizemeltetési — koltségek
figyelembevételével), amennyiben vannak. Eddig ismeretlen 6j termék beszerzésénél
komoly gondot jelenthet — a kell§ évatossg segithet a kozpénzfelhasznalds alapelve-
inek érvényesitésében.

e  apontkiosztés médszer: a beérkezett ajanlatok értékelési részszempontjaihoz
pontszamokat kell hozzdrendelni, és a pontozdsi médszer révén keriil meg-
hatdrozdsra az egyes ajinlatok Gsszpontszima. A legmagasabb osszpontszdmu
érvényes ajdnlat a nyertes. A pontkiosztds médszere az egyik alapja a digitdlis
modellnek, ezért ezzel részletesen foglalkozunk a tanulmdnyunkban.

e arészszempontok silyszdmai: a kozbeszerzési torvény eldirja, hogy minden
értékelési (rész)szemponthoz szorzészdmot kell rendelni (Kivéve a , legalacso-
nyabb 4r” médszer, mert egyetlen szempont esetén nincs értelme stlyozni),
amely az értékelési szempont tényleges jelentéségével ardnyban 4ll. Az egyes
részszempontokra adott pontszdmnak és a szorzészdmnak a szorzatdsszege
adja az ajdnlatok oOsszpontszdmdt. Azaz ezek a szorzdszdmok (Kbt. 76. §
(9)) az értékelési részszempontokra (dr vagy drak és a mindségi szempontok)
adott pontszdmok stlyozdsit jelentik: a nagyobb szorzészamu részszempont
jelent8sebben noveli az dsszpontszdmot. Ez az oka, hogy a szorzészdmokat
még a kozbeszerzési dokumentummintdk is sulyszimnak nevezik.
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A digitélis modell alkalmazdsdnak egyik célja, hogy a stlyszdimok hatdsit a nyer-
tes ajanlat kivélasztdsira kozérthetéen bemutassa, ezdltal elkeriilhetd legyen irredlis
értékelési médszer alkalmazdsa. A jogszabédly nem tér ki arra, hogy mit kell érteni
egy-egy értékelési szempont ,tényleges jelentdségén”, és ezt hogy lehet meghatdroz-
ni — az ajdnlatkéré magdra van hagyva, és az egyenes ardnyok szerinti gondolkozds
igen félrevezetd. Az értékelés folyamatdt a 2. sz. dbra mutatja be, hdrom értékelési
részszempont esetére. A kozbeszerzésben a birdlat lényegesen tdgabb fogalom, mint
az értékelés. A birdlati cselekmények kozé tartozik pl. a hidnypétlds, az ajinlatokban
szdmitdsi hibak javitdsa, az alkalmassdgi feltételek vizsgdlata, a kizdré okok fenn nem
dlldsardl torténd megbizonyosodds és az értékelés is.

I
| ° fisszpontszam
i

. > ]
I =

e >
| _ L

B

| Srtélcel E = ajanlat
pontkiusztis: | < drtékelés > Gsszpontszima

2. 4bra Az értékelés folyamata
Forvds: sajdt szerkesztés

Eredmények

A pontkiosztds médszerével kapcsolatban a térvény kevés rendelkezést tartalmaz: min-
den értékelési szemponthoz meg kell hatdrozni az értékelés sordn adhaté pontszdm alsé
és fels6 hatdrdt (ponthatdrok), amely minden értékelési szempont esetében azonos kell,
hogy legyen. A kizbeszerzési eljardst meginditd felhivasban tovabbd meg kell adni azt
a mddszert, amellyel a pontozds torténni fog. Ebben a részben felhaszndltuk a Kozbe-
szerzési Hatdsdg dltal kiadott Gtmutatét is, mely nem rendelkezéseket tartalmaz, hanem
modszereket mutat be (Kézbeszerzési Hatdsdg 2016/147.sz. Gtmutatdja, 2016).
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Szdmos kozbeszerzési eljrdst megindité hirdetmény tanulminyozdsa alapjdn ki-
mondhatd, hogy tipikus:
e apontszdmtartomdny 0—10 vagy 1-10 értékkel torténd meghatdrozdsa (azaz
P . =0vagy1,P_ =10).
e asutlyszdmok olyan meghatdrozésa, hogy azok dsszege 100 vagy 1000.

A pontszdmtartomdnyban egy kozbeszerzési eljdrdson beliil minden részszem-
pontra azonosnak kell lennie — az egyes szempontok fontossigit a sulyszamokkal
veheti figyelembe az ajédnlatkérd. Ez az azonossdg nagyban leegyszersiti az értékelési
modell megalkotdsat.

A tizig terjedd pontszdmtartomdny elég érzékeny ahhoz, hogy az éreékelt ajdnlati
részszempontok kozott megfeleld megkiilonboztetést tegyen, mivel tizedestortéreékek
is adhatok (de pontosan meg kell hatdrozni, hogy hdny tizedesre torténik a kerekités és
az éreékelési folyamat — ldsd 3. sz. dbra — melyik szdmitasi Iépéseinél). AP =1 alkal-
mazdsdnak nincs szakmai oka, arra vezethetd vissza, hogy egy kozbeszerzési eljarasban
legalibb négyféle szakértelemmel bird tag kotelezden részt vesz (kozbeszerzési, jogi,
az eljdrds tdrgya szerinti szakmai és pénziigyi-gazdasigi szakértdk), és a nulla elkeriilé-
sével a ,,nulldval nem lehet osztani” félelem a szdmitdsokban kevésbé jaratosokban sem
meriil fel. A Kozbeszerzési Dontébizottsdg hatdrozataiban nem kifogisoljaa P . =1al-
kalmazdsit, a jogalkalmazdst elésegit szakirodalom is hangstlyozza, hogy a Kbt. nem
irja el8 kotelezd erdvel a kioszthaté pontszimok minimumadt és maximumdt (Kozbe-
szerzési Szemle 2018). Az unids tdimogatdsbdl megvaldsuld kozbeszerzéseknél azonban
a Miniszterelnokség Kozbeszerzés-feliigyeleti Féosztdlya az uniés ellendrzések tapaszta-
latai alapjdn kiadott Gtmutatéja felhivja a figyelmet, hogy az alkalmassdgi feltéeelt (de
csak azt) teljesitd ajdnlatra P = 1 pont kiosztds az értékelés sordn az Unié dlldspontja
szerint sérti a Kbt-nek azon elvét, hogy alkalmassdgi feltételt nem lehet értékelni (Szé-
chenyi 2020 — Utmutaté a Kbt. 77. § (1), 2017).

Egy egyszer(i példdval: az ajdnlatkéré minimum 12 hénap jétdllést var el (= alkal-
massgi kovetelmény), és értékeli a tobbletjétallist. Ha P_. =1 pont, akkor a pontki-
osztds sordn a 12 hénap jétdlldst tartalmazd ajdnlat 1 pontot kap — az unids ellendrok
szerint értékelés tortént, ami nem jogszer(i. Az ajanlatkérék ugy prébdljak megke-
riilni a gondot, hogy a pontkiosztdsndl ,tobbletjétéllis 0 hénap esetén 1 pont”, de
nyilvdn ez csak elkend8zése a jelenségnek.

A digitdlis modellhez kozvetleniil nem kapcsolddnak az értékeléssel szemben tdmasz-
tott kovetelmények, de az ismertetett éreékelési részszempontok kivalasztdsahoz igen,
ezért felsoroldsjelleggel rovid osszefoglaldst adok. Az értékelési részszempontoknak:

o abeszerzés tirgydhoz kozvetleniil kapcsolédoknak kell lenniiik,

e mennyiségi és/vagy szakmai szempontok alapjin objektiven értékelhetdk

kell, hogy legyenek,

e  biztositaniuk kell a kdzbeszerzési alapelvek betartdsit,
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e nem terjedhetnek ki az alkalmassdg értékelésére,
e nem eredményezhetik ugyanannak az ajinlati elemnek tobbszori értékelését.

A sulyszamokkal kapcsolatos kovetelmény, hogy a szerz8dés teljesitése sordn az ér-
tékelési részszempont tényleges jelent8ségével ardnyban 4llénak kell lennie.

Abszoliit értékelési modszerek
Azok az abszolut értékelési médszerek, ahol az egyes ajanlatok pontszdma fuggetlen
a tobbi ajdnlat pontszdmdtdl. A szokdsos abszolut médszerek:

a. pontozds: adott pontkiosztdsi skdla szerint a szakmai szempontok alapjin
keriil a pontszimtartomdnyba esé pontszdm az egyes részszempontokhoz
hozzirendelésre. Természetesen minden részszemponthoz készithetd més és
mis skdla. E pontkiosztdsi médszer el8nye, hogy egyszert, gyorsan dtldthaté
az ajdnlattevék szdmdra is, 6szt6nz6 a jobb mindség megajinldsira. Ugyan-
akkor hdtrdnyként emlitik, hogy az adott szempont szélsé értékeinek ad pri-
oritdst, a sz€ls6 értékekrdl feltételezi, hogy azok a lehetséges legelényosebbek,
illetve legeldnytelenebbek (ezzel fékezi az innovéciét), még a skalamegha-
tdrozds megfeleldsége esetén is eléfordulhat, hogy a legkedvezdbb ajnlat-
ra a skdla kozépéreéke koriili mérészdm a jellemz6 (a hatékonysdgot noveli
pl. az egy kérteremben elhelyezhetd fekvébetegek szima, de ez nyilvdn nem
vezet a gyégyitds szempontjdbdl Gsszességében legkedvezdbb ajdnlathoz).
A pontozdsra mutat példdt a 1. sz. tdbldzat. A megajdnlott tobbletjétalldsi
id6 a kovetkezdk szerint keriil pontozésra.

Megajanlott tobblet- Pontszim Megajanlott tébblet- Pontszim

jotallasi id8 (hénap) jotdlldsi id8 (hénap)
12 1 22 6
13 1,5 23 6,5
14 2 24 7
15 2,5 25 7,5
16 3 26 8
17 3,5 27 8,5
18 4 28 9
19 4,5 29 9,5
20 5 30 10
21 5,5

1. tdbldzat Megajdnlott tébbletjétildsi id6 pontozdsa
Forrds: sajdt szerkesztés
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b. hasznossédgi fiiggvény: Ez a mddszer olyan, hogy az adott éreékelési rész-
szempont tartalmi eleméhez fiiggvények formdjiban keriil a pontszdm hoz-
zérendeléshez, ennek el8nye, hogy az ajdnlatkérd ércékelési preferencidit
kell6képpen tudja érvényesiteni. Hétranya, hogy nem dttekinthetd, dontés-
hozatali és szakmai szempontbdl igen koriileekintd el8készitést igényel (az
eljdrdst megindité felhivds kozzétételét kovetden az értékelési szempontrend-
szer nem valtoztathatéd meg, de az ajanlatkérd részérdl a szerz8déskoeési kote-
lezettség bedll — egy elhibdzott kdzbeszerzési eljardsban eldllni a szerz8désko-
téstdl igen korldtozott koriilmények kozote lehetséges csak).

c. egyéb abszolit médszer, amennyiben az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy
megfelel a Kbt. rendelkezéseinek, alkalmazdsa nem indokolatlan, biztositott,
hogy adott részszemponthoz tartozé értékelési intervallumban az ajdnlatkérd
szdmdra kedvez6bb ajdnlat azzal ardnyosan magasabb pontszdmot ér el, va-
lamint a pontozds sordn nem véltozik meg az egyes részszempontok stlyszd-
mokkal kifejezett jelentdsége. A hasznossdgi fiiggvény vagy ,egyéb abszolut”
modszer alkalmazdsa igen ritka, ezért arra cikkiinkben a tovibbiakban nem
tériink ki.

Relativ értékelési modszerek

A relativ mddszerek {8 ismérve — amint az az elnevezésben is szerepel — hogy az egyes
ajanlatok részszempontjaira adott pontszdm fiigg mds ajdnlatok ugyanezen részszem-
pontjaira tett megajdnldsoktdl.

A relativitdsbdl kovetkeznek ezen médszerek kozos el6nyei és hdtrdnyai:

Elényok:
o az éreékelési médszer kovetkezetes és 0sztdnozi a versenyt,
e  szimitdsa egyszerd, egyértelmten kifejezi az ajinlatok kozotti sorrendi kii-

16nboz8séget,
e torzitdsmentes, mivel csak a beérkezett és érvényes ajdnlatokat veszi figye-
lembe.
Hitranyok:

o  csak megfeleléen dtgondolt értékelési modszer esetén teljesiilnek az ajénlat-
kéré elvarasai,

e  cléfordulhat, hogy olyan ajinlat kapja a legmagasabb pontszimot, amely
az ajanlatkérd szempontjabdl dsszességében nem a legelénydsebb

e  az ajanlattevék szdmdra az ajdnlatkérd elvdrdsainak preferencidi csak a stly-
szdmok alapjdn itélhet6k meg.

A tanulmdnyunk célja a hdrom hétrdny kikiiszobolésének el8segitése, a beszerzés
tdrgydt ismerd szakembereknek tdmogatds nydjtdsa — mivel az eljdrdsok dontd tobb-
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ségében az ismertetett elényok miate relativ ércékelési modszer keriil alkalmazdsra.

A modell alkalmas arra, hogy vegyes, azaz egyes részszempontok estén abszoldt, mig
mdsokndl relativ pontkiosztds esetén is informdcidt adjon a ,mindség” feldrardl.

A szokdsosan alkalmazott relativ értékelési mddszerek az ardnyositds és a sorba-

rendezés.

’ 2.2 7 /4 . 7 ” .. .7

a. ardnyositds sordn az adott részszempont tekintetében legelényosebb ajdnlat

kapja a lehetséges maximdlis P pontszdmot, a leggyengébb ajdnlat kapja

aP_-t, és a tobbi ajinlat a pontszdmtartomdnyon beliil ardnyosan kapnak

pontot. A médszer a matematikdban a linedris interpoldcié néven ismert,

az Osszefiiggéseket a 3. sz. dbra mutatja meg egyenes és forditott ardnyositdsra

egyarant.
A SEVenes ardmves i A Jorditont ardnyositis
4
H
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3. dbra Az ardnyositds dsszefiiggései
Forrds: sajdt szerkesztés

Az dbran a vizszintes tengelyen a pontszdmok (a tartomdny és a vizsgdlt ajinlatra
adandé pontszdm), a fligg6leges tengelyen az ajdnlati elem mérészdma szerepel (pl.
ar, szén-dioxid-kibocsdjtas fajlagos értéke, zajszint).

A jelolések:

P P _,P — apontszimtartomdny és a vizsgalt ajanlatra meghatdrozott pontszdm,
legiobl? Alegmmbb, Avizsgélt — az ajénlatok ezen részszempontjdnak értéke, a vizsgilt ajin-

lat az, melyre a médszer segitségével a pontszimot meghatdrozzék (itt grafikusan

megjelenitve).

Az egyenes ardnyositdst akkor alkalmazzak, amikor az ajdnlati részszempont tar-
talmi elemének minél nagyobb értéke az ajdnlatkérdi prioritds (pl. a 3. sz. dbrdn is
szerepld tobbletjotallasi idS). A forditott ardnyositds akkor alkalmazandé, amikor
a részszempont tartalmi elemének legalacsonyabb értéke az ajanlatkérd célja: dr, szdl-

litdsi hatarid6 stb.
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Az 4brébdl is ldthaté a médszer relativ volta: hdrom ajdnlat tartami eleme szere-
pel: a legjobb, a legrosszabb és a vizsgalt. Azaz a vizsgdlt ajdnlatra ezzel a médszerrel
meghatdrozott pontszdm fiigg a legjobb és legrosszabb ajdnlattdl is!

Az ardnyositds lényeges tulajdonsigai:

e  az eljirdsokban leggyakrabban alkalmazott értékelési modszer, ezért az érté-
kelési modellemet is ezzel a pontkiosztdsi mddszerrel készitik el a véllalatndl,

e kétajdnlat esetén indokolatlanul felnagyitja az ajanlatok kozotti kiilonbséget
(mert 10 millié Ft és 2 millié Ft esetén 10 és 1 pont, de 10 milli6 Ft és 9,9
millié Ft esetén szintén 10-1 pontot hatdroz meg),

e cgy ajdnlat, vagy két azonos ajdnlat esetén nem alkalmazhatd, ezért erre
az esetre az ajdnlatkérének rendelkeznie kell. PL.: Abban az esetben, ha a kép-
let nevezdje nulla, minden érvényes ajénlat 5 pontot kap.

Természtesen a pontkiosztdst minden érvényes ajdnlat minden részszempontjdra
kiilon-kiilon el kell végezni. Az dbrabdl ldtszik, hogy a legkedvezdbb, illetve legked-
vezbtlenebb ajdnlatok esetén milyen pont adandé (P, , P ).

Az ajénlatok tényleges értékelése természetesen nem grafikusan torténik. Az ABO
és COD hdromszogek hasonldésigdbél kapjik az egyenes ardnyositds pontkioszté
képletét:

P =(A

v vizsgalt - Alegmsszabb)/(Alegjobb - Alegmsszabb

)x (P —P y+P {1}

min

Az ABO és ACD hédromszogek alapjén a forditott ardnyositdsra kapjdk:

P -(A /(A

v legrosszabb - vizsgélt)

)x(PmaX—P )+Pmin {2}

min

legrosszabb -A legjobb

Elterjedt az a gyakorlat, hogy az egyszertsités céljabdl pl. forditott ardnyositdsnél
aP=A__ /A x(P —P )+P képletetalkalmazzik. Ez nem felel meg teljes
v Eg]o VlZSga t min’ min
egészében az elSirdsoknak, mert sosem kertil a legkisebb pontszdm kiosztdsra (mivel

a tort szdmldléja nem nulla). Ar, széllitdsi hatdrid8, emisszié esetén nem lehet nullds

max

érvényes ajdnlatot tenni. A tobbletjétdllds értékelése pedig nyilvdn egyenes ardnyo-
sitdssal kell torténjen. Az ajanlattev6k nem inditanak jogorvoslatot, mivel érdekeik
nem sériilnek, a verseny érvényesiil, igy ezek az egyszeri megolddsok nem keriilnek
napvildgra. Esetleges jogorvoslat sordn a Kozbeszerzési Dontdbizottsdg csak a jogor-
voslatot kezdeményezd altal megnevezett jogsértéseket vizsgalja, s br lenne lehetdség
hivatalbdl kiterjeszteni a vizsgilat terjedelmét, erre tudomdsunk szerint nem keriilt
sor ezekben az esetekben.
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4. dbra Exponencidlis ardnyositds
Forrds: sajdt szerkesztés

A fentebbi, 4. sz. dbra mutatja be azt a lehetéséget, ha az ardnyositds nem line-
dris, hanem pl. exponencidlis. A narancsszin(i fiiggvénnyel torténik az Av vizsgilat
ajénlati elemhez a Pv pontszdm hozzdrendelése, ami ldthatdan a linedris zold P*-
nal nagyobb. A nemlinedris pontkiosztdsi médszer akkor célszer(i, ha az ajdnlatkérd
szdmdra az ajinlatok kiilonboz8sége — az adott részszempontban — nem egyenesen
ardnyos azok kedvezdségével. A mddszer elénye, hogy az igényeket a pontszimok
jobban tiikrozik. Ugyanakkor hdtrany, hogy erés matematikai felkésziiltséget igényel,
nagyobb a hibalehetésége, és f8leg: az elénydk ilyen médon torténd megkiilonbozte-
tése nagyon alapos szakmai (vagy pénziigyi) felkésziiltséget igényel.

A megkiilonboztetés az dbrdbol leolvashaté — ez a grafikus dbrézolds 8 elnye:
a legrosszabbtdl névekvd jobb ajdnlatok hirtelen jelentds pontszdmokat kapnak, de
kozeledve A, | -hoz mdr a pontndvekedés dinamikdja jelentdsen csdkken. Ezt a ha-
tést a 6. sz. abra szemlélteti. Azaz két egymdstdl azonos mértében (pl. 50 km-rel
nagyobb hatétdvolsdg) kiilonbozé ajénlat pontszdmkiilonbsége magas, ha ezek a leg-
rosszabbhoz kozelik (Iisd C ajinlatparhoz tartozé AP ), és alacsony, ha e két ajanlac
a legjobb kozelében van, amint ezt AP, mutatja a vizszintes tengelyen. A pontszamel-
térések az exponencidlis fliggvény pontos ismeretében és a két ajdnlatpdr (valamint
a legjobb és legrosszabb ajdnlatok) birtokdban szdmithaté — azaz egy hatviltozds
fiiggvény fiiggetlen valtozoi a AP és AP . éreékek.
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A exponencialis aranyosiids

Alegjobhb

Alogroszahh

TP P

>
min AF N .f\PH max

P

5. dbra Exponencidlis ardnyositds
Forrds: sajdt szerkesztés

b. sorbarendezés a masik ismert relativ médszer

A modszer 1ényegét az elnevezés adja: az egyes ajdnlatok azonos részszempontra
adott tartalmi elemeit sorba rendezziik, a legkedvezdbb az elsd helyezett, a mdsodik
legkedvezdbb a mdsodik, és igy tovdbb. A sorrendben elfoglalt helyezés pontszimmd
alakitdsdndl be kell tartani a pontszdmtartomdny hatdrait. Ez torténhet akdr az { 1}
szdmu képletek, ha a kedvezdbb ajdnlatok vannak a sorrend elején stb.

A modszer elényének tartjdk, hogy az ezzel értékelt részszempont esetén egyér-
telmien mutatja az egyes ajinlatok egymdshoz viszonyitott helyezését (ami nem ke-
verendd Ossze az értékelési moédszer teljes alkalmazdsa utdn az sszpontszdm alapjén
kialakulé helyezéssel). Ezzel a megfogalmazdssal nem értiink egyet, hiszen barmely
eddig bemutatott pontkiosztdsi médszer esetén akdr a kiosztott pontszdm, akdr
a részszempont tartalmi elemei (pl. A ) alapjdn a sorrend egyértelmi.

Valés elénye a médszernek, hogy az ajénlatok kozott (egy-egy részszempont sze-
rinti) sorrend dllithaté fel még abban az esetben is, ha az ajdnlatoknak nincs szdm-
szerlisithetd tartalmi eleme. Altalam a gyakorlatban ldtort ilyen értékelési részszem-
pontok:

o az¢épiiletilleszkedése a tdjkornyezetbe épitési beruhdzdsndl,

e a munkavégz8k oktatdsi rendszerének mindsége takaritdsi szolgdltatdsoknal,

o valésdgh(l kornyezet kialakitdsa jarmivezetd szimuldtornal,

o diszpéeserszolgilat szervezettsége tobb telephelyen folyamatosan végzendd

szolgdltatdsnl,

o  créforrds-gazddlkodisi terv kidolgozottsdga eseti azonnali hibaelhdritdsi szol-

galtatdsnal stb.
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Szakmai birdlébizottsigok kell$ objektivitdssal tudnak 4llds foglalni, hogy pl. me-
lyik tervpélydzat kedvezdbb valamely szempontbél a mésiknal, de ezt szimszer(siteni
aligha lehet. Ilyen esetben a sorbarendezés valéban elény®s és jol alkalmazhaté.

Ugyanakkor a médszer hdtrdnya, hogy nem veszi figyelembe az egyes ajdnlatok
kozotti kiilonbség méreékér: A mdsodik helyezett akkor is mésodik, ha csak 1 szdza-
lékkal marad el a legjobb ajdnlattdl, és akkor is médsodik, ha pl. 30 szdzalékos, jelentds
az elmaraddsa.

A mddszerrel kapcsolatban is érvényes, hogy az ajdnlatkérének az eljdrdsmegindi-
t6 felhivdsban mdr meg kell adnia, hogy milyen médon 4llapitja meg a legjobbnak
itéle ajdnlatot, és hogy mindsiti a tobbi ajdnlattevéét. Tehde a sorbarendezés alkal-
mazdsa esetén is el8re rogziteni kell, hogy milyen tulajdonsigok, tartalmi elemek
mindsiilnek elénydsnek, milyen véllaldsok alapozhatjdk meg a kedvez8bb helyezést.
A gyakorlatban 5-7 tagti szakmai zstirik fiiggetlen és irdsban aldtdmasztott értékelése
alapjan torténik a sorbarendezés (ahol nincs szdmszer(i elem), ezt a Kozbeszerzési
Hatdsdg elfogadja (egyéb feltételek fenndlldsa esetén).

Felhivjuk a figyelmet, hogy sorbarendezés esetén a tibldzatos pontkiosztds kerii-
lendd: mivel nem lehet tudni, hogy hdny ajdnlat fog érkezni. Jogszertitlen az eljdris,
ha a pontkioszté médszer nem képes kezelni valamennyi ajénlatot — ez a 20. helye-
zettnél mdr el6fordulhat stb.

Kovetkeztetések

Hazankban kevés olyan kdzbeszerzés-kutatds folyt, mely a kozbeszerzést gazdilko-
déstani irdnybdl kozelitette meg (Zsarnay et al. 1999). A kozbeszerzési eljdrdsoknal
2015. november 1. 6ta dltalinosan alkalmazandé mindségi értékelési szempontok
hatdsait vizsgiltuk az erre a célra készitett digitdlis modell segitségével. Az ajdnlat-
kérsk 4ltal alkalmazhatd, a Kozbeszerzési Hatdsdg altal timogatott értékelési mod-
szereket dtfogban ismertettiik, és javaslatokat fogalmaztunk meg alkalmazdsukkal
kapcsolatban. Konkrét példikon mutattuk be a helyes, illetve célszertitlen értékelési
modszereket. A digitdlis modell a beszerzési eljdrasok el6készitésében kell, hogy nagy
szerepet kapjon. Megalapozza a kdzpénzek hatékony felhaszndldsdnak feltételeit az-
zal, hogy az ajdnlatkérd igényeinek ténylegesen legjobban megfeleld, gazdasigilag
legel6nydsebb ajdnlat legyen a nyertes ajdnlat az értékelés sordn.

Osszefogva a pontkiosztisos médszerek lényegét: a leirtak alapjin minden érté-
kelési részszempont esetén minden ajénlathoz a pontszimtartomdnyon beliil egyér-
telmden hozzirendelhet$ a pontszim. Elvileg megengedett, hogy a pontszdmtarto-
mdny negativ szimokat is tartalmazzon.
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A cikkiink mésodik részében a legelterjedtebb gyakorlatnak megfeleléen
e  1-10 pontszdmtartomdnyt alkalmazunk, de bemutatjuk P__ = 0 hatdsdt is,
e asutlyszdmok 6sszegét 100-ként dllanddan tartjuk,{ a }
e  az ajanlad 4r éreékelése minden esetben az egyszertsitett forditott ardnyosi-
tdssal toreénik (amely a gyakorlatnak és az Utmutaténak is megfelel).

A modell sziikségességét indokolja, hogy igen sokféle eset fordul el8 a val6sdg-
ban is, tovabbd hogy ,egyszertt” logikéval a komplex (4r- és min8ségi részszempon-
tokat egyardnt tartalmazd) értékelési rendszer nem tekinthetd dt, vagy félrevezetd
meghatdrozdsa nem a modell feladata — az eljdrds tdrgya szerinti szakmai el6készités
sordn kell, a modellbdl nyert tapasztalatok, a piaci ismeretek és a gazdasdgi érdekek
egylittes figyelembevételével a megfeleld stlyszdimokat meghatdrozni.
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SUSTAINABLE TOURISM IN DALI
(PROGRESS, CHALLENGES AND OPPORTUNITIES)

Tianyi, Li — Bujdosé Zoltdn

Abstract

This paper will introduce the progress, challenges and opportunities in the development
of ecotourism and sustainable tourism of Dali (A tourist destination in the southwest of
China) and some strategies of sustainable tourism used by the local government. Dali
is mainly located in the state of the west of Yunnan province, southwest of China. Dali
boasts impressive natural scenery, has a brilliant and long history and unique national
culture. Cangshan Mountain and Erhai Lake fuse together with the Dali Ancient City,

odd mountains and clear water combine with the Bai affectionate feelings, it has become
a popular tourist destination at home and abroad. In the main body of this paper, the
challenges of tourism development including the environmental situation of Erhai lake,

Cangshan mountain protected area, historical and religious heritage and the social
situation of the local minority group will be analyzed. In response to these situations, the

measures and policies issued by the government will be introduced, and use data statistics

to analyze the achievement of ecotourism and sustainable strategies. In the last part, we

will make a prediction for future tourism development opportunities.
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Introduction

Regional Geographical Environment Overview

Dali is mainly located in the state of west of Yunnan province, southwest of China. The
city is 398 km from the capital of province Kunming. It covers an area of 1,457 square
km and average altitude of 1980 m that is made up of various geothermal features like
Karst, as well as mountains, lakes, canyons, and rivers.

Dali has a temperate tropical plateau monsoon climate; it is like spring all year
round. Its annual average temperature is about 15°C, Because that it has a unique
plateau lake Erhai Lake, forming a special suitable geographical climate environment
for local people’s living and development. (Dali Yearbook, 2019)

Dali boasts impressive natural scenery, has a brilliant and long history and unique
national culture. Cangshan Mountain and Erhai Lake fuse together with the Dali
Ancient City, odd mountains and clear water combine with the Bai amorous feelings,
it has become a popular tourist destination at home and abroad.

Results

Tourism Resource Overview

Erbai Lake Travel Resources

Erhai Lake stretches 42km from north to south and 3.9km from east to west. The lake
covers an area of more than 250 square kilometers and 21.5 meters at the deepest. It is
ranked the second in Yunnan province and the seventh freshwater lake in China by the
area and water storage. Erhai Lake was formed by the subsidence of geological fault. It
is reputed as the pearl on plateau for its beautiful scenery and a number of historic sites.

Cangshan Mountain Protected Area Travel Resources

Cangshan Moutain also called Mt. Diancangshan. Cangshan mountain chain consists
of nineteen peaks extend 50km north to south in their column formation like screen.
The highest peak is 4122 meters above sea level and there are 7 peaks that over 4000
meters. The peaks, straight and magnificent, are overgrown with primeval forests,
and crytal-clear waters serpentine among them. Waterfalls and surging river emit
thunderous roars. ‘Clounds, Snow, Peaks and Streams’ are four spectacular views of
the Mountain.

Historical and Religious Heritage

Dali was influence by the culture of Buddhism, there are number of religious and
historical culture sightseeing spots, such as Dali ancient city, three pagodas, Chongsheng
Monastery, Nanzhao Jianji Big Clock (bell Tower), Yutong Guanyin Hall and so on.
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History of Dali can be dates back to 1382 during the Ming Dynasty and it has
been listed among the top historic sites of China. Dali Ancient town was effect by
the traditional Bai ethnic culture, the traditional Bai ethnic folk house give the town
distinctive feel. (Tao, Y. & Poungchompu, S., 2018)

Minority Intangible Cultural Heritage

The Bai ethnic minority group has a population of 1,858,063. Eighty percent are living
in communities in the Dali Bai Autonomous Prefecture in Yunnan Province. The Bai
community is formed around the 7*-8" centuries, at the time of the kingdoms of
Nanzhao and Dali. Bai minority has its own language, their language belongs to the
Sino-Tibetan family, Tibeto-Burman branch. The Bai religion mixes Taoism and local
animism, spirits of ancestors and spirits associated with natural elements.

Tourism Development Review

The beautiful natural scenery, many historical and cultural monuments, rich ancient
customs in Dali to become the Yunnan province tourism industry started one of
the first region. Since 1980s to late 1990s, Dali tourism industry has been rapid
development, has become a popular tourist destination in Yunnan province city.

Total Tourism Revenue
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Table 1. Total Tourism Revenue from 2009 to 2018
Source: Dali City Statistical Yearbook (DCBS2009-2018)

As it shown in Table 1 is the rapid increasing in the total tourism revenue over
the period from 2009 to 2018. During this nearly decade the number of 2018 has
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increased by 93.4% as compared with that of 2009. The tertiary industry in Dali Pre-
fecture generally accounts for a large proportion of GDP in each year. In particular,
as the top priority in the tertiary industry, the tourism industry has shown a steady
and rising trend of continuous development every year, and has become one of the
economic pillars of Dali Prefecture (Table 2).

Mumber of Annual Domestic Tourists
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Table 2 Annual Domestic Tourists from 2009 to 2018
Source: Dali City Statistical Yearbook (DCBS2009-2018)

Mumber of Annual Overseas Tourists

104.58

an

10000 perscn-times

20

2009 2010 LGk | 20402 M3 204 215 D16 AT D18
Wear

Table 3 Annual Domestic Tourists from 2009 to 2018
Source: Dali City Statistical Yearbook (DCBS2009-2018)

The number of annual domestic tourists and overseas tourists are increased 46%

and 23.9% separately in this nearly decade (Table 3).
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Challenges in the Development of Ecotourism and Sustainable Tourism

Water Environmental Situation of Erhai Lake

The main pollution source of Erhai lake is the non-point source pollution,
secondly, is lake precipitation and endogenous release, industrial sewage and urban
sewage are not the main reason. Non-point source pollution mainly comes from
agricultural non-point source pollution. Point source pollution mainly includes
industrial pollution sources, hotels along the lake, tourist resorts, etc. The main
pollutants exceeded the total phosphorus and mercury, especially the pollution of
total phosphorus. Generally, the problem is regional economic development and
environment are uncoordinated (Peng, ] et al., 2018)

Environmental Situation of Cangshan Protected Area

The average elevation of Cangshan Mountain is 2741 m. The maximum drops
up to 2700 m, with abundant animal and plant resources. According to statistical
results, there are nearly 2700 species of vascular plants in Cangshan ecosystem, Of
which more than 250 kinds of ferns. In addition, there is some research indicated
that While ecotourism promotes environmental protection, it also affects the
stability of the local flora. Human activities may pollute the water source. The
pollution of the water source will mainly cause changes in the local flora, and it
will also bring some pathogenic bacteria. Increasing the risk of intestinal infectious
diseases. Therefore, the protection of biodiversity and forestry resource, keep the
stability of bacterial community are the challenges of Cangshan Protected Area.
(Bhatta, L.D., 2018)

Environmental Situation of Historical and Culture Heritage
Intangible cultural heritage is the intellectual result of the accumulation of thousands
of years for all ethnic groups, and is the common product of spiritual and physical
labor of people in all regions. At present, the Dali Bai autonomous prefecture 145
items. Among them, there are 15 nation-level intangible cultural heritage items,
58 provincial-level items and 72 state-level items. They are including folklore,
traditional skills, traditional dance, traditional theater, traditional music, traditional
art, traditional dramas, traditional medicine and traditional sports.

The challenge and problems in the protection of intangible cultural heritage are
the lacks awareness of inheritor its own intellectual property protection and the lack
of protection and support from relevant government policies.

Simple Tourism Product Structure
Innovation in tourism products and tourism models is an effective way to attract
more tourists. But in recent years, simple tourism product structure with low ability
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to satisfy the demand of tourists in Dali. According to the present situation, Dali
tourism industry will face greater competitive pressures with another surrounding
region.

Process of Pollution Prevention and Protection of Water Resources

Point Source Pollution Control

For point source pollution control, it mainly focuses on industrial pollution sources,
lakeside hotels and tourist resorts along the river basin; raising the standards of sewage
discharge by the industrial enterprises; increased supervision and inspection; Speeded
up the construction of sewage interception pipeline system and the construction
of urban sewage treatment plants and garbage disposal sites along the basin; clean
several polluted river channels.

Non-point source pollution control

For non-point source pollution control, construction and promotion of ecological
agriculture demonstration park, which to improve the effectiveness of reasonable
application of pesticides and fertilizers in the river basin and control of nitrogen,
phosphorus and organic pollution and improve the pollution control and monitoring
of agricultural non-point source; construction of village and town garbage treatment
and biogas digesters, and cooperate with technologies such as land treatment systems
or purification tanks for human and animal waste and sewage and water treatment
systems; soil and water conservation and greening project, based on the original
and natural forest protection in the river basin then fully implement ecological
restoration project of water conservation forest, Grain for Green Project is one of
the most important part of it. (Zhao, H et al., 2018; Tianshan, W & Han, Z., 2016)

Inheritance and Promotion of Intangible Cultural Heritage

Intangible cultural heritage facilitates the development of tourism. It stands for
a culture symbol of a region, also the best publicity for a tourist destination. (Xin,
L., 2011) The inheritance of intangible cultural heritage needs the combined efforts
of citizens and governments. On the one hand, the government should actively
promote and guide people to learn more the local intangible cultural heritage, on the
other hand, the government should invest special funds to support the inheritance of

intangible cultural heritage to make the relative industries sustainable development.
(Chen, X.L etal., 2011)
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Conclusions

Opportunities of develop Ecotourism and sustainable tourism

The government support the development of tourism as a pillar industry and
invest a lot of money to support environmental protection to develop eco-tourism.
Combining rich natural environment resources and historical heritage resources,
and developed modern organic agriculture, it is a good opportunity to development
sustainable tourism in Dali. Dominant market of eco-tourism leads an innovative
tourism development way, the best choice is to transfer into the vacation destination
for leisure travel mode instead of rigid mode before.
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EXPLORING SUSTAINABLE DEVELOPMENT THROUGH
THE EXAMPLE OF THE CSIKSOMLYO SHRINE
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Summary

Csiksomlyd, as a fundamental place for Szeklerlands sacred practice has a history
of hundreds of years, and also became one of the most important shrine area for the
Hungarian nation. The Csiksomlyd Pilgrimage is a tradition that also has a history
hundreds of years long, and one of the examples stressing the importance of religious tourism
known by many even today. On a regional scale, the shrine of Csiksomlyo also became
one of the most well-known brand, which offers its services — beyond spiritual pleasures
— to approximately 250.000 visitors each year. The goal of this study is to research the
story, touristic importance and ever-changing role of the Csiksomlyé Pilgrimage, mainly
Sfrom the perspective of the Csiksomlyé Pilgrimage being a touristic product, what phase
of its life cycle it is currently, what way its developing right now, and what future its
heading towards. According to the studies, the farewell to Csiksomlyo is currently in the
phase of development and consolidation. The increase in the number of visitors is still
significant, but it is slowing down. The number of visitors is many times higher than
the local population. More and more businesses are built on tourism, but there are many
unexplored opportunities in the destination that the region seems to be responding to. The
Jarewell product range is steady, its composition is stagnant, but all stakeholders agree that
it is necessary to develop the tourism infrastructure for renewal, which would primarily
be a summary of available capacities and the tourism stakeholders.
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Introduction

Csiksomlyé is the largest pilgrimage site of the Hungarian people, and became
a positive example of religious tourism for everyone in the last 30 years. The
Csiksomly6 pilgrimage has a significant role in strengthening beliefs and the national
self-awareness, furthermore, it has a major effect on Transylvanias and Hungary’s
touristic development, since it generates a huge customer traffic, and consuming.
Given that, according to expert estimates, up to 60% of the 1.2 million tourists
who travel to Transylvania each year may be Hungarian (Nagy, 2013), an important
objective is to evaluate the impact of the event, which has great significance for the
attractive tourism of Csiksomlyé and Csikszereda.

The goal of the research is to examine what value the Csiksomlyé Pilgrimage
has as a touristic product, what effect it has on the tourism of the region, and what
are its economic effects in Transylvania. This required us to use the method of data
evaluation to examine the volume of the pilgrimage’s traffic, use the life cycle phase
curve to measure the scale and orientation of current development, and to conduct
interview with the Franciscan provincial chief of Transylvania.

During the research, we made the following hypothesis: the Csiksomly6 Pilgrimage
is still mainly considered an important asset for experiencing religious beliefs by
the church, but its function as strengthening the self-awareness of Hungarians, and
experiencing their unity also became a strong motivational factor.

Source and Method

During our research, we used both primary and secondary methods.

e  We processed literary sources of this topic: that shed light on the connections
between religious and cultural tourism, the Csiksomlyé Pilgrimage, and the
spiritual and national charm.

e Using the methodology of document analysis, we evaluated the prior
research that exists for the topic: sociological context of the pilgrimage’s ever-
changing role, statistical research on the number of participants, and the
research papers looking at the product palette of the pilgrimage as a tourist
destination, and its development state.

e An interview was conducted with Erik Urbdn, the provincial leader of
the Transylvanian Franciscans and the church director of the Franciscan
monastery of Csiksomlyd in order to integrate the opinions and experiences
of the expert of the topic into the results of the research on the changing role
and economic significance of the Csiksomly¢ farewell.
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Results

The Csiksomlyé Pilgrimage — spiritual and/or national destination?

In Csiksomlyd’s case, the problem of designating the boundaries of religious tourism
also comes up, since the Csiksomlyé Pilgrimage isn't a spiritual experience from the
perspective of faith exclusively, but also an important location of experiencing the
Hungarian identity in the context of the Church.

The Csiksomlyé Pilgrimage retained its reliance on faith purely for hundreds of
years, as a holiday of the Church. Based on sources from said Church, Csiksomlyé
has been a location for religious pilgrimages since 1444. This was declared by
Pope Eugene IV. in one of his concordats that exists even today. Since 1567, the
pilgrimage is a sacramental pilgrimage, which is the point where we can trace the
Csiksomlyé Whitsun Pilgrimage back to. The oldest sources place the construction
of the Csiksomlyé Shrine to the XV.th century. The temple survived the Turkish
Occupation, which beliefs and national traditions consider to be the results of the
Virgin Mary statue bringing forth miracles, kept in the temple (Vorss, 2005).

Due to the spiritual-physiological healing that often happened in Csiksomlyd,
Igndc Batthydny, the bishop of Transylvania declared the Virgin Mary statue a miracle
in 1789. The Virgin Mary reverence is further elevated by the Regnum Marianum
circle, which stated that King Saint Istvin offered his nation and country to the
Virgin Mary in the form of the crown representing it. In light of this, the settlers
crowding into the country, and the local Hungarian people found their common
Virgin Mary reverence as a point to connect, and the Catholic Hungarian nation
was united via this reverence irrelevant to ethnic groups. This is how the statue,
and Csiksomlyé became the cultural centre and the symbol of keeping faith for
Szeklerland, and later, Transylvania through the years. The century-old tradition of
pious Virgin Mary reverence during the Whitsun Holiday was significantly cracked
by the political and social changes of the XX.th century. In 1949, the reigning
Romanian regime prohibited the pilgrimage. Though this prohibition was in effect
until 1990, the local settlements kept sending pilgrims in the decades it persisted to
Csiksomlyé (Vorés, 2005).

Multiple studies deal with the different motivations for visiting the pilgrimage
(Mohay, 2006; Vorés, 2005). Taking part in the Csiksomlyé Pilgrimage changed
from its initial form of being an event dedicated to Catholic faith into a modern
and popular belief tourism destination, due to the historical changes the XX.th
century brought about. The Catholic faith still holds a significant role in their
motivation, and the pious visits they do to the other Christian believers on the
grounds of being ecumenical, but nowadays, visitors with basically no pious belief,
but persisting Christian roots have at least this much significance as well, whose
main motivation is to experience national self-representation with the Hungarians
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coming from the Carpathian Basin and other areas of the World. In the following
part, we'll summarise perspectives and opinions.

Earlier research suggest that the touristic interest for the event was first caused in
the 1970%s-1980’s, when young intellectuals from Budapest flocked to the Somlyé
Pilgrimage because they could meet Csango people there (Mohay, 2006).

In the later 1990%, the fact that people going to the pilgrimage were not
fundamentally from a regional, Szeklerlandian region, but from a broader distance,
became a more significant fact. Ever since the 1990, people from the entire area
of Transylvania and Hungary have been coming to the pilgrimage, and even other
places inhabited by Hungarians, and countries beyond the sea represent themselves
(Mohay, 2006).

The international popularity of the pilgrimage, which rose quickly, was partly
due to the reporting of mass communication tools, like newspapers reporting from
the pilgrimage, and radio- and television programmes. This process brought forth
the changes in the Church’s holiday. This is how the self-representation in national
categories became the main reason for those participating, taking over motivation
resulting from faith (Vorss, 2005).

Based on the results of prior research also featured in this study, we can say that
the Whitsun Pilgrimage in Csiksomlyd is also communicated as a national holiday
by politics and the media, even though it’s basically a holiday of the Church, which is
how they advance the visitation of Hungarians en masse. Despite this, the emotional
relation of the masses visiting the holiday to the message of the holiday isn’t only
due to this, as it's more of a collective national community experience of the mass
of people present. The national symbols, like the signs and flags held up by people
during the march are a significant means to this (V6ros, 2005).

Therefore, we can state that the Csiksomlyd Pilgrimage went through various
changes in meaning since the time of 1990, which made it differ from its spiritual
meaning, and these changes represent national elements in the design of the
holiday. However, this shouldnt solely be searched for in the changes the holiday’s
meaning went through. Beliefs play a significant role (both catholic and protestant
beliefs) in keeping the Hungarian identity in Transylvania, mostly due to historical
reasons, which is why it’s hard to differentiate between motivations fuelled by faith
and national aspect when comparing people visiting the pilgrimage. Based on the
experience of the interviews, we can say that experiencing faith is significant in the
motivation to visit the pilgrimage, which lets us believe that the opportunity of
experiencing their faith in a region housing a strong Hungarian community 500
kilometres from the border is what attracts the mass of visitors (Voros, 2005, Tézsér
— B4nhidai, 2016).
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Analysing the Csiksomlyé Pilgrimage destination using the lifecycle curve
Tourism destinations have differing attributes, which is why the nature of tourism
and the changes caused are very different for each one, but similar processes can be
seen for all tourism destinations. This process is what the destination lifecycle model
wants to represent on a theoretical level, which starts from the fact that the demand
for the local tourism destination is in relation with the attitude locals have towards
tourism, and the current development state of the tourism sector (Palancsa, 2007).
The most well-known tourism lifecycle curve is Butler’s model (1975). Butler
believes the tourism lifecycle curve consists of six consecutive phases. The various
phases bring different amounts (each more or less than others) and types of visitors,
and have different development levels and tourism-brought effects (Palancsa, 2007)
(Figure 1).
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Figure 1: Tourism destination lifecycle curve model through the example of the
Csiksomly6 Shrine
Source: self-made, based on Palancsa 2007.

Today, the Csiksomly6 Pilgrimage is one of the most well-known element of
Transylvania’s tourism offers, and hundreds of thousands of visitors arrive here
annually. The seasonal tourism influenced by the pilgrimage as well also has an
economic effect in the region: Harghita County accepts the highest number of
tourists in the main season of Summer.

The tourism lifecycle curve suggests the Csiksomlyé Pilgrimage is currently on the
border of the development and consolidation phases. The research conducted on-site
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also supported that the number of visitors coming to the pilgrimage can only be
estimated, and this number is on the rise, becoming higher each year.

The basis of using the tourism destination / product model for the analysis is that
the theoretic starting points of the model are cross-referenced with data at hand.

According to the theoretical model, the first phase is the timeframe of discovery in
a destination’s (currently, a tourism product’s) life.

This timeframe, based on the Butler thesis means that a small number of generally
all-centric tourists visit. These tourists are here in the name of exploration, and are
interested in novelties. As the tourism destination doesn't have a tourism infrastructure,
tourism itself has no significant economic, social or cultural effects. The area is hard to
approach, and the interest is generated basically by natural treasures.

In the case of the Csiksomlyé Pilgrimage, the phase of discovery was the timeframe
between 1970 and 1989. In the phase of discovery, theory and practice were almost
perfectly aligned. Interest in the pilgrimage became more apparent from the 1970’s,
when intellectuals from Budapest with a wanderlust were the main visitors, coming
to meet Csangos (MOHAY 2000).

The next phase of the model is the phase of joining. Based on the theory’s
description, developing the tourism infrastructure begins in this phase, mostly for
lodging and guest services. The first investors appear, and the tourist season, which
means the highest visitor count is also determined. Tourists come into direct contact
with locals.

The timeframe of joining happened between 7990 and 1993 for the Csiksomlyé
Pilgrimage. After the year of the political change, the amount of visitors that come
to take part in the pilgrimage was on the rise. From the few university students
visiting the event until 1989, a huge crowd grew that became interested in it, and
it was so numerous that the shrine wasn’t able to welcome visitors anymore. After
the Romanian Communist Regime fell, most of the people appearing at the first
pilgrimage were from Transylvania. The mass and the pilgrimage were first held on
the square before the shrine where the visitors were, and were later re-directed to the
valley of Mt. Somly6, where the open-area shrine’s construction begun. “The mass
of people was so huge that the entire area was crippled. The mass was on the square
before the temple at that time, and there were too many people that we had to take
it out to the valley” (Erik Urbdn’s interview).

The phase of joining is followed by the phase of development, which is in the
process of happening, and started in 1993, based on currently available data. Based
on the theoretic description of the model, this timeframe is basically when the mass
of visitors grow: the number of people visiting increases beyond the number of
locals. At the same time, the number of local entrepreneurships also increases, and
the intensity of marketing-communications is also on the rise. Attractions made by
man exchange the primary function of natural and cultural interests.
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During the development phase of the Csiksomlyé Pilgrimage, pilgrims from the
entirety of Hungary and Transylvania arrive, while the Carpathian Basin’s Hungarians
and other countries from beyond the sea also represent themselves. As the interview
conducted in the Grey friar monastery of Csiksomly6 also suggested, the development
of touristic products can also be dated here. By relocating the pilgrimage from the
shrine to the valley of Mt. Somlyd, the Church made the conditions applicable to
accepting hundreds of thousands of visitors, but the open-area shrine planned by
Imre Makovecz was also constructed to this end in 1996. Based on the opinions of
expert asked during the interview, we can say that the capacity of hotels, hostels and
private housing was also made during these years, which is expanding even today, and
is capable of serving the hundreds of thousands of people arriving for the pilgrimage.

The phase of consolidation is described by a decelerating growth, and the search
for new markets. To keep visitor number high, an intense marketing-communication
activity is happening. Psycho-centric tourists appear between the visitors, and
investors from abroad also start appearing in the economic life of the destination.
The life quality of locals deteriorates, and resentment towards tourists also appears.

Today’s Csiksomlyé Pilgrimage can be described with the developing tourism
infrastructure, the continuing construction of the Virgin Mary Road, the partaking
in the Recultivatur international religious tourism project, and the expansion of the
Church’s programs. According to the interview, making Csiksomly4 an attractive
place even outside of the pilgrimage became the focus. Accepting visitors, and
offering them programs, spiritual placation and practices not only at the Whitsun
holiday, but during the entirety of the year also became important. This process
is evident, thanks to the online communication (blogs of grey friars, websites of
Hungarian travel agencies), and the programs of the Virgin Mary Road Community.

The next phase of Butler’s thesis is the szagnation. This is where the number of
visitors reaches the limit of the area’s capacity. The most notable effects are from
insufficient exploitation and strong seasonality. The appearance of mass tourists
signifies that the destination became an outdated fad. The dependence on returning
tourists becomes strong, and entrepreneurships often change leaders.

Based on the interviewee’s experience, the increase in numbers visiting the Csik-
somlyé Pilgrimage is still happening, but a kind of deceleration can be felt. The
increase in marketing intensity can be felt in print and online media, lodgings that
are open are reserved for the pilgrimage months before the event itself happens. The
popularity of the destination persists. We can feel a strong seasonality, and pilgrim
programs aren’t significant yet.

The last phase of our analysed model is degradation. In this phase, mass
tourists choose not to visit, entrepreneurships cease to function, and the touristic
infrastructure deteriorates. Seasonality becomes relevant for the entire year, while
tourists search for new destinations.
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Degradation isn't in effect for the Csiksomly6 Pilgrimage, as a touristic product
currently, but for this to persist, the renewal of the event is necessary, which came
into the planning phase last year.

Based on the analysis, the Csiksomlyé Pilgrimage shows both the attributes of the
development and those of the consolidation phases of the lifecycle curve analysis ar the
same time. The increase in visitor count is still significant, but shows a decelerating
tendency. The number of visitors is many times over that of locals, tourism sprouts
more and more entrepreneurships, but many opportunities are still buried within
the destination’s attributes, to which the region seems to react, in the form of
development plans for the time being.

The product palette of the pilgrimage is constant, its contents stagnate, but all
persons of interests agree on how the touristic infrastructure has to be developed for
the renewal process, which mainly consists of summarising capacities at hand, and
collecting the local stakeholders of tourism.

Conclusions and suggestions

The goal of this research is basically to evaluate the changing form, and the national
and touristic importance of the Csiksomlyé Whitsun Pilgrimage.

Summarising the research, we can say that the 30 years that went by since 1990,
the year that brought popularity to the pilgrimage organised for the 453’th time
in 2020, can be considered insignificant compared to the historical frame of the
shrine’s existence. However, 30 years is more than enough to prove that the holiday
attracting hundreds of thousands for four days is on the rise, and its popularity is
ever-increasing, even today. This process is long-term, and worth investing in.

The data collected during the analysis, and the tourist destination lifecycle
curve model employed for using said data both suggest that the increase in interest
is continuous, even if it’s following a slightly decelerating tempo. This practically
means that since 1990, people visiting the event are more numerous every year, but
we can't talk about an exponentially increasing mass of visitors anymore.

During the on-site research, once again, we were able to prove that though
the Grey friars deal with organising the pilgrimage alone, the huge volume of the
event doesn’t make it unsuccessful, both from a sacrilegious perspective (as pious
believers have four days to experience spiritual practices), and from a touristic
perspective (as both guests and locals accept the mass coming to the pilgrimage
with persistent hospitality each year). The pilgrimage is also successful from an
economic perspective, so to say: though we don’t have precise data on this, during
the interviews, the focus turned to how SMEs can also profit from the visitors that
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come during Whitsun; supported by both the leaders of the mundane and the
religious worlds during their respective interviews.

As for environmental effects, we didn’t find any negative impact either. The nature
of the event guarantees that visitors behave themselves appropriately, and this also
develops in the proper way.

During the on-site research, our hypothesis which suggests that the pilgrimage re-
orientated to a mundane, national event didnt hold true. Based on the experiences,
the original nature and goals of the pilgrimage were kept intact, moreover, the
Church’s primary goal — experiencing faith — is still the most notable factor. Due to
the occupation of the Church, this event isn’t handled as a touristic product, which
is why touristic validation isn’t a primary condition.

The Csiksomlyé Pilgrimage, as a touristic research topic doesnt have a long
history. In recent years, multiple media products and organisations tried to measure
the number of people visiting the pilgrimage using some sort of method. The
research planned to continue from the current point requires that a methodology for
measuring the visitor count is made, and used to conduct measurements.

Based on the experiences from Transylvania, local demands prioritise a well-
thought out touristic infrastructural development. The shrine and its direct
constructed environment are under national heritage protection, meaning
implementing construction projects on a large scale is practically impossible. As for
developments, the main demand is to renovate Church-owned buildings, and the
construction of a Grey friar museum, which could introduce the 500-year history of
the Grey friars to visitors, and their amassed spiritual and physical treasures.

All significant actors (friars, civilians, municipality) consider awakening the
interest incoming tourists have in Csiksomlyé the most important task, not only
during the pilgrimage, but beyond that as well, and to keep people who visit the area
in place for as long as possible. In order to realise this, they try to increase the interest
in religious tourism using events of the Church, and organising spiritual practices,
and via different projects and the initiatives of civilian organizations.

Csiksomlyd, as a touristic destination depends significantly on the Whitsun
Pilgrimage for its development. In order to avoid falling into the trap of seasonality,
and to make the area a religious goal of tourists during the entire year, a more
intentional, professional and thought-out marketing practice is needed (mainly
product development, and marketing-communications). Other than the pilgrimage,
many other Church holidays should be advertised, which would increase the balanced
popularity of the shrine itself.
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Theoretical Overview: Social Protection

Social protection is very much a creation of the twentieth century and it has become
the object of the close attention of the researchers and scientists only recently.

The form and extent of social protection differ greatly between nations but the
fact that nearly all countries, differing greatly in their economic, social and cultural
circumstances, have introduced social protection is itself remarkable (James Midgley,
David Piachaud, 2013).

Still, there is no overall and inclusive version of how social protection can be
defined. That is caused by the fact that modern countries have developed different
practices and experiences, for responding to the social problems they face, and also
because social protection is studied by different disciplines, like economics, sociology,
public administration, social work, etc. So we can assume that there are many
approaches of defining and explaining social protection. Some view it as a policy
framework employed to address poverty and vulnerability (Armando Barrientos,
2013), other specialists consider that social protection is concerned with protecting
and helping those who are poor and vulnerable, such as children, women, older
people, people with disabilities, the displaced, the unemployed, and the sick (Harvey,
Holmes, Slater, Martin, 2007). The other approach suggests wider meaning of social
protection connecting it to not only the reduction of poverty and vulnerability but
also emphasizing its important role and influence in socio-economic security, social
inclusion and cohesion (A. Bonilla Garcia and ].V. Gruat, 2003). It impacts have also
been seen as enhancing economic and productive capacity of poor households to
cope with, respond to and withstand natural and human-induced crises (UN, 2017).
Analyzing the main approaches which are developed for presenting the definition of
social protection, we can assume that some suggest very narrow understanding of
it making similar to social welfare (social support), that is the provision of material
and nonmaterial assistance to the vulnerable groups of population, and the other
approaches tend to see social protection as much wider concept closely related to the
high level of well-being and adequate functioning of different groups of population.
So on the one the hand, social protection can meet the essential needs of human
survival by ensuring that all men and women have basic social and economic
security. At the time, it can play a more far-reaching role in enhancing the quality
of life of individuals and societies by developing and unleashing human potential,
facilitating structural change, increasing stability, advancing social justice cohesion,
and promoting economic dynamism (A. Bonilla Garcia, J.V. Gruat, 2003).

Though we share the opinion that all those approaches have the right to be taken
into account while defining social protection, we also think that there should be at
least one acceptable “solution” for having more inclusive, butat the same time concrete
definition of the social protection. That can be a definition which connects the social
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protection to the procedures of overcoming social problems and preventing different
social risks, like the poverty, unemployment, health or educational problems are.
These types of definitions allow seeing the role and importance of social protection
not only in responding to the different social problems, but also in making conditions
for long-time prevention of difficult life situations. We also suggest that the role of
the social protection in the realization and protection of the human rights, especially
of social rights. This function of social protection system should also be emphasized.
So, taking into account the suggestions mentioned above, we can offer to use the
definitions of social protection, which emphasizes its role in preventing social risks,
providing social assistance in overcoming social problems and creating the necessary
prerequisites for realizing or protecting the rights of population or different groups
of it. One of these kinds of definition can be the following:

Social protection is all public and private initiatives that provide social assistance to
those groups of population that have been occurred in difficult life situations, which they
are not able to overcome on their own. It is also directed towards preventing social risks
by enhancing the individual or group (including family and community) capacities and
promoting the development of the necessary social environment for that.

Social protection also considers the measures and convenient actions directed to the
protection of the social rights of population.

Social protection is closely related to other different concepts, like social security,
social welfare, social policy and social insurance are. The concrete identification of
the links of those concepts with social protection is also very necessary, because it will
bring clarity in the categorical system of social sciences.

Social Protection and Social Security

Starting from the connections of social protection and social security concepts, we
should mention that although the term social security is derived from a common
Latin root, it has been defined in different ways by different experts. Some define
social security narrowly as the provision by the state of monetary benefits to persons
who experience contingencies specifies by the statute, while others interpret it
broadly to encompass a variety of programs and services provided by both public
and nongovernmental organizations. These differences are not only a manifestation
of academic preference, but reflect real variations in the programs provided by social
security agencies around the world (/. Midgley, 1997). In some countries such as the
United States, social security refers to the insurance funded retirement, invalidity and
survivor’s benefits provided in terms of the 1935 Social Security Act. In Britain, the
term social security includes social assistance, unemployment payments and child
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benefits. In many Latin American countries the provision of medical services forms
an integral part of the social security system. In some Latin American countries,
social security also includes vocational training, youth activities and recreational and
cultural programs (/. Midgley, 1997).

Still, all those definitions have clear similarity; it is that social protection is considered
a wider concept, than social security is. Based on it social security can be viewed as
a form of social protection which have almost the same meaning and the aim.

So from this point of view social protection includes social security with its forms
and programs and it is implemented mostly on behalf of social security system.

The International Labor Organization has sought to standardize the meaning of
social security and has suggested the following definition of it:

Social security is the protection which society provides for its members through a series
of public measures against the economic and social distress that otherwise would be caused
by the stoppage or substantial reduction of earnings resulting from sickness, maternity,
employment injury, invalidity and death, provision of medical care, and the provision of
subsidies for families with children (ILO, 1984).

Analyzing this definition we can conclude, that it identifies social security and
social insurance as synonymous.

But there is also another opinion about the links between social security and social
protection and that opinion is also very widespread in the professional literature. This
is another approach which defines social security as situation of social, economic,
political stability and a source of the individual and social development (A. Skifskaya,
2014, M. Liga, 2013).

Trying to reveal the main links of the two concepts like social protection and social
security are, we can suggest two main ways for understanding those connections.

First, we can say that if the social security is viewed in a narrow way and is
considered as a variety of programs and social services provided by both public and
nongovernmental organizations, then social protection can be explained as a wider
concept, which includes also social security programs. But if we take into account the
other approach of explaining social security, which considers it as a situation, when
the socio-economic stability is achieved, then of course, it can be viewed as a wider
notion than social protection is. Even more, in that case social security becomes
something like a goal or a main aim for the social protection system in any country.

Social Protection and Social Policy

It is really very important to study the connections of social protection with another
very important concept like social policy is. The issue is the same. There is no clear
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way or concrete approach for explaining the connections of those two concepts. And
that is conditioned by the fact, the social policy, as well as both social security and
social protection is defined in very different ways.

So social policy is not an easy area or discipline to be defined. It is usually defined
as a term to denote a set of policies and practices concerned with promoting social
welfare and wellbeing. This definition has most usually been associated with the
provision of social welfare through institutions of the state. Social policy is also
viewed as an interdisciplinary and applied subject concerned with the analysis of
societies’ responses to social need (London School of Economics, 2015). As we can
conclude from those definitions, social policy presents the mechanism which the
society implies for meeting the social need. Social policy is also described as a public
policy and practice area in the spheres of health care, human services, criminal
justice, inequality, education and labor (Malcolm Wiener Center, 2015). Social policy
might also be described as actions that affect the well-being of members of a society
through shaping the distribution of and access to goods and resources in the society
(Christine Cheyne, Mike O’Brian, 2005). All those definitions describe social policy
as a mechanism for the implementation of the goals of social protection, which
consists of the appropriate policies and programs. At the same time there are several
other approaches which define social policy as in a broader way, saying that: “At its
broadest, social policy could corporate all governmental policy that has, by definition,
a social dimension” (Amanda Coffey, 2004). For analyzing the way by which social
policy is related or connected to social protection concept, we can mention that those
connections or links depend on what approach we choose for defining those concepts.
If we consider social protection as a set of policies directed towards meeting social
need, then we can assume that it can be viewed as a mechanism for providing social
protection to the members of the society. But if we define it as a policy implemented
by the governmental or nongovernmental organizations in the social sphere, then,
of course, we can surely say that in that case social protection system is designed for
accomplishing the goals in the social sphere of the society.

Social Protection and Social Welfare

Another important concept that should also be defined and analyzed in the frames
of social protection studies is the social welfare. That is a term that doesn’t have
clear meaning and concrete explanation as well. The way the social welfare is
defined depends on the reasons of its definition. In some cases it is considered to
be a situation, which is more concerned with the quality of life that includes factors
such as the quality of the environment (air, soil, water), level of crime, extent of drug
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abuse, availability of essential social services, as well as religious and spiritual aspects
of life (http:/fwww. businessdictionary.com/definition/social-welfare.html, 2019).

Social welfare is also defined as a system of organized or private social services for
the assistance of disadvantaged groups (Merriam-Webster dictionary, 2019). In this
case it is seen as a part of social protection system, as a subsystem which provides
assistance to needy individuals and families (hetps:/fwww.investopedia.com/terms/s/
social-welfare-system.asp, 2019).

Meanwhile, social welfare is also defined as a social changes designed to promote
the well-being of the population as a whole in conjunction with a dynamic process
of economic development. From that point of view social welfare is seen as a whole
system directed towards making necessary conditions for high level of life quality
and welfare life. In this case social welfare can even be viewed a system equal to social
protection. But if we take into account international advanced practice, we will see
that although the types and amount of welfare available to individuals and families
vary depending on the country, state or the region, they are all connected with the
same aim, which is social assistance provision to the families and individuals who
need that assistance to be provided in a need-based and professionalized way.

Social Protection and Social Insurance

The other concept that should be analyzed because it’s close relatedness to social
protection is social insurance. The last is mainly defined as a type of social protection
and in fact the two terms sometimes used interchangeably. The reasons for that are
the definitions which sometimes give the same characterization to both of those
concepts. Social insurance is defined as a protection of the individuals against
economic hazards (such as unemployment old age, or disability) in which the
government participates or enforces the participation of employers and effected
individuals (Merriam Webster Dictionary, 2019). In this sense it is also considered as
a same term, like social security is. For specifying social insurance and emphasizing
its main differences from social protection we can mention that social insurance is
also defined as a form of social protection which is directed towards the inclusion of
groups currently or possibly in the future not participating in insured employment.
Entitlement to social insurance benefit is neither based on need nor coffered as a social
right per se, but is conditional on compulsory contributions to one (or several) social
insurance funds while employment (Jochen Clasen, 1997). Thus, participation in
paid work is generally the key criterion for social insurance.

The benefits, their sizes and complementary schemes for employees vary greatly
from one country to another and dependent on the main characteristics of the
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social protection system of that country. Nevertheless, the standard of protection
and complementary schemes tend to play an important role in achieving real
improvement in material living standards for many people and at the same time
contributing to the preservation of existing social structures (Jochen Clasen, 1997).
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FENNTARTHATO TURIZMUS

Varga Zoltdn — Csdkvéri Timea

0sszefoglaleis

A turistdk megjelenése anyagilag és kulturdlisan fellenditi a telepiiléseket. Beindul a keres-
kedelem és a vendéglitds, felfelé mennek az ingatlanok drai, szaporodnak a munkaleheti-
ségek, igy lesz lehetdség a telepiilésfejlesztésre. Sok esetben a természeti értékeket csak azzal
az indokkal lehet megmenteni, hogy turisztikai ldtvanyossdgot jelentenck, igy az eszmei
értéket anyagi értékként bedllitva konnyebb elfogadtatni a tdrsadalomban. Sokszor a ter-
mészeti értékek megovdsa helyett azok kirabldsdt tapasztaljuk, ami jelentds kornyezet-
szennyezést von maga utdn.

Sokan szeretnének a turizmusbol eredd bevételekbdl megélni, és reménykednek, hogy
fellenditik a telepiilés életét. Kétségtelen, hogy a turizmusnak vannak pozitiv hatdsai,
de nem hagybatjuk figyelmen kiviil a negativ hatdsokat sem. A turizmus sokféleképpen
terheli a kornyezetet, gondoljunk csak a kozlekedésre vagy az eldobdlt hulladékokra, fo-
leg a fém- és miianyag hulladékra. A turistdk kozvetleniil is szennyezik a vizet, példaul
a napolaj haszndlatdval, motorcsonakokkal, faradt olajjal, melyet a természetes vizekbe
engednek, aminek beldthatatlan kivetkezményei lesznek.

Az utébbi évtizedben nagy hangsilyt kap a fenntarthatd turizmus szervezése és fejlesz-
tése. A globalizdcid, a technika fejlodése, a turizmus pdratlan fejlodési iiteme arra készteti
az érintetteket , hogy a teriilet dsszes szerepldjét bevonva mindenki érdekében figyeljék
a fejlodés irdnyait, iitemét és még iddben tudjanak cselekedni, hogy az adott turisztikai
attrakeid, szolgdltatds, desztindcid a kovetkezd generdcidk szdmdra is 1igy legyen elérhe-
1, ahogy azokhoz a jelen generdciok hozzdfértek. A fejlesztés tovibbgondoldsa az erede-
ti helyzet, dllapot felmérésével kellene, hogy kezdédjon. Sokszor akkor torténik az elsé
beavatkozds, amikor mdr nyilvanvald a gyakran visszafordithatatlan kdrosodds. Fontos
tovdbbd az adott teriileten megjelend dsszes szerepld cselekvésének megfeleld koordindldsa.
A témdban érintettek sora szinte végtelen: érdekeltek pl. a légitdrsasdgok, utazdsi iroddk,
Oslakosok, helyi lakosok, biztositok, klinikdk, természetvédok, de még az egyes turistik
is. A fenntarthato turizmus kérdése nem csak helyi probléma, az ,overtourism” jelensége
egyre tobb vildgvdrost és mindig iijabb, ,felkapott” régidkat veszélyeztet.

Kulcsszavak: fenntarthatdsdg, fejlédés, overtourism, turizmus
JEL: 10

DOI: 10.33032/acr.2020.10.1.167
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SUSTAINABLE TURISM

Abstract

The appearance of tourists boosts the settlements financially and culturally. Trade and
hospitality will start, real estate prices will go up, job opportunities will increase, so there
will be opportunities for settlement development. In many cases, natural values can only
be saved on the grounds that they are a tourist attraction, making it easier for society to
accept an ideological value as a material value. Many times, instead of preserving natural
values, we experience their looting, which leads to significant environmental pollution.

Over the past decade, the organization and development of sustainable tourism
has received a great deal of emphasis. Globalization, technological advances, and the
unparalleled pace of development in tourism are forcing players to engage with all players
in the area to keep track of developments, pace, and act in time for the next tourist
attraction, service, destination for future generations and be accessed as accessed by current
generations. Further development should start with an assessment of the original situation.
Often the first intervention occurs when the irreversible damage is already apparent. It
is also important to coordinate properly the actions of all actors in the area. The range
of subjects involved is almost endless: airlines, travel agents, natives, locals, insurance
companies, clinics, conservationists, and even individual tourists. The issue of sustainable
tourism is not only a local issue, but the phenomenon of overtourism is threatening more
and more cities and newer ,,upscale” regions.

Keywords: sustainability, development, overtourism, tourism

JEL: J10
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Bevezetés és irodalmi attekintés

Vildgszerte egyre tobb ember engedheti meg magdnak, hogy szabadidejét igénye-
sen, tartalmasan toltse el. Ennek egyik legkedveltebb médja az utazds, ahol lehetéség
van a kozvetlen élményszerzésre, kikapcsoldddsra, pihenésre, feltltddésre. Az utazést
mint szabadidés tevékenységet tdimogatja a napjainkban divatos egészséges életmédra
val6 torekvés, az informdcidszerzés sokcsatornds lehetdsége, az utazdsi lehetdségek
béviilése, az uti célok palettdjdnak szélesedése, az informdciérobbands, az igény és
lehet8ség a tuddsszerzésre, valamint a jelenkori tudatformdlé trendek.

Az elmdlt években 6ridsi lendiilet volt tapasztalhaté a vildgturizmus fejlédésében, és
az el6jelzések szerint ez a rapid névekedés az elkovetkezd években, évtizedekben is to-
vabb folytatédik. A nagyardnyt novekedés leginkdbb 2000-t41 figyelhetd meg, amikor
a kinai turistdk is bekapcsolédtak a vildgturizmus forgalmdba, és ardnyszamuk varhaté-
an egylitt novekszik az egyéb orszdgokbdl szdrmazé turistik szimdnak novekedésével.

A forgalom novekedése egyrészt 6rvendetes tény, hiszen emberek milliéi jutnak
paratlan emlékekhez az adott desztindciékban megélt, megtapasztalt élmények al-
tal. A rekldm, a j6 marketing és a vildghdl6 adta lehetdségek dltal az egyre nagyobb
szdmu, j6 anyagiakkal rendelkezd potencidlis turista figyelme kdnnyen rdirdnyithaté
az éppen aktudlis nevezetességek, turistacélpontok felfedezésére.

Az utazni, turistdskodni vagyé tomegeket kiszolgdlni kiviné hittéripar azonban
— legyen sz6 akdr szallitdsrél, elszalldsoldsrdl, élelmezésrél, idegenvezetésrdl, mentés-
16l — egyre nagyobb gondban van a megnévekedett szdmd turistak igényeinek mi-
ndségi szinvonalon valé kielégitésében. Mindehhez hozzdjarulnak a, bar dttételesen,
de mégis jelentds sullyal érvényesiilé gazdasdgi, tirsadalmi, kérnyezeti és kulturdlis
dimenziék is. A turizmus eltdmegesedésének jelensége a felszinen ldthaté problémdk
koziil leginkdbb az adott desztindcié kdrnyezetszennyezését és a helyi lakossdg nyu-
galmdnak folytonos zavarisdt jelenti.

A vildg turistaforgalmdnak jelen korunkban bekévetkezett robbandsszert fejlédé-
sét illet6en taldn az aldbbi témdk foglalkoztatjik leginkdbb a szakembereket: a ,fenn-
tarthaté turizmus” és az ,overtourism” kérdése. Mivel nagyon friss és gyorsan véltozd
jelenségrél van szd, igy a témdkat illet§ szakirodalomnak sincs hosszii mdltja, annak
ellenére, hogy nap mint nap rengeteg dokumentum, elemzés és egyéb irds jelenik meg.

Anyag és médszer

A fenntarthat6 fejlédés kérdése mintegy 300 éve foglalkoztatja az emberiséget, de
komoly vizsgdlata, behat6 elemzése, a probléma alapjdn torténd tervezés (elsGsor-

ban a gazdasdg, tirsadalom és kornyezetvédelem teriiletén, amihez kés6bb tarsult
a szociokulturdlis dimenzi6 is) mintegy révidnek tind, de anndl intenzivebb 40 évre
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tehetd. A fenntarthatd turizmus kérdése pedig még ennél is rovidebb, 1-2 évtizedes
multra tekint vissza, bar mdr kordbban is voltak jelek arra, hogy a (tdmeg)turizmust
valamiféle ésszer(i mederbe kell terelni ahhoz, hogy az egyes célpontok ldtnival6i ne
szenvedjenek maradandé kdrosoddst a turistdk dltal. Példdul a lascaux-i barlangot
1961-ben le kellett z4rni, mert a ldtogatok miatt megvéltozott a barlang klimdja, és
a falon 1év6 rajzok kezdtek tonkremenni, vagy bizonyos cseppkébarlangokat részben
vagy egészben le kellett z4rni, mert a ldtogatok letdrdelték a cseppkoveket.

A fenntarthaté turizmus kérdése talén minden, eddig fenntarthaté fejlédéssel fog-
lalkozé részteriiletnél is bonyolultabb kérdés, hiszen nagyon sok szereplds, gyorsan
véltozé és hihetetlen tempdban fejlédé dgazatrdl van szé.

A vizsgélat sordn els6sorban témarelevins dokumentumok statisztikdinak figye-
lembevételére, valamint turisztikai szaklapokban vagy a médidban megjelent tudé-
sitdsokra tdimaszkodtunk. Elsésorban a vildgturizmus jelenségeire fékuszdltunk, hi-
szen az sokrétlibb, bévebb informdcids anyagot nytjt, f6ként az egyes desztindciok
és megolddsi javaslatok sokszinlsége terén. Ez azonban nem jelenti azt, hogy Ma-
gyarorszdgot nem érintené az ,,overtourism” jelensége, vagy nem lennénk érdekeltek
a fenntarthat6 turizmus fejlesztésében.

A fenntarthatésdg egy rendszer hosszu tévi fennmaraddst biztosité stratégia ki-
alakitdsat jelenti.

Az elgondolds, a fogalom nem napjainkban sziiletett meg, azonban jelen korunk-
ban adédrak azok a problémdk, jelenségek, amelyek szitkségessé teszik a fenntart-
hatésdg Gjraéreelmezésée, dtgondoldsdt, kidolgozdsdt, gyakorldsdt az egyén szintjéedl
kezdve egészen a globdlis rendszerekig.

A fenntarthatésdgére folytatott harc ugyan mdr 300 éves, azonban a val4di kiizde-
lem jelen korunkban folytatédik igazdn, amikor mdr sok helyen visszafordithatatlan
kirosoddsok 1éptek fel. A napjainkig tartd folyamatbdl csupdn néhdny jelentds éllo-
mist szeretnénk kiemelni:

Az elsé megfogalmazds a fenntarthatdsdgot illetéen mér a 18. sz. elején megtor-
tént: Hans Carl von Carlowitz az erdSk ,.fenntarthaté hasznositdsarél” (hosszd tivon
csak annyit lehet elvenni az erd6bél, amennyi Gjra tud ndéni) 1713-ban irt. Az §
megfogalmazasa akkor kizdrélag az erdégazdalkoddsra vonatkozott. (1)

Az 1970-es években kezdddtek a kornyezetvédelmi mozgalmak vildgszerte, mert
akkorra kezdett nyilvdnvalévd valni, hogy a gazdasigi haszon érdekében elpusztitjuk
a kornyezetiinket.

1987-ben az ENSZ Bruntland-jelentésében tigy fogalmazta meg a fenntarthaté
fejlédést (sustainable development) ami olyan fejlédési folyamat, ill. szervezési elv,
ami ,kielégiti a jelen szitkségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendd generdciok
képességét, hogy kielégitsék a sajdt sziikségleteiket”.

A fogalom az 1980-as évek elején jelent meg nemzetkozi szinten, a szocidlis,
valamint a kdrnyezeti problémdk felismerését, ezen problémdk gazdasdgi fejlédés-
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sel dsszefiiggését jelenti. Ezen problémdkat nem lehet kiilon vizsgdlni, hanem csak
sajatos modon, egyiittesen megkozelitve. A téma dltaldnos ismertséget Lester R.
Brown 1981-ben megjelent ,Building a Sustainable Society” cimli mive viltotta
ki.

2001 janiusdban fogadta el az Eurépai Tandcs Goteborgban a Fenntarthaté
Fejlédés Stratégidt, amely egy harmadik dimenziét ad a Lisszaboni folyamatnak.
Sajnos ez figyelmen kiviil hagyja azt a felismerést, hogy a kérnyezeti, tdrsadalmi és
gazdasdgi kérdések és problémdk dsszefonddnak, és nem lehetséges dket egymadssal
gyakorta ellentmondé kiilon stratégidkban, kiilon prioritdsrendszerek mellett ke-
zelni. (2)

A fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban gyakran megjelenik az 6kolégiai ldbnyom
fogalma is, ami az er6forrds-menedzselésben és tarsadalomtervezésben haszndle érték,
amely azt fejezi ki, hogy adott technolégiai fejlettség mellett egy emberi tdrsada-
lomnak milyen mennyiség(i foldre és vizre van sziiksége onmaga fenntartdsihoz és
a megtermelt hulladék elnyeléséhez. (3)

A turizmusra vonatkoztatva pl. akkor legnagyobb az dkoldgiai ldbnyomunk, ha
repiil8vel elutazunk Eur6pdbol Kézép-Amerikdba, és ott részt vesziink egy kéthetes
hajéurton egy 6rids iidiil6hajon. Legkisebb lehet pl. akkor, ha gyalogtirdra megyiink
a hegyekbe és ott kdrnyezettudatosan viselkediink.

A fenntarthatdsdg dimenzidi: a kornyezet, a gazdasdg, a tdrsadalom, és napjaink-
ban a kultardt vagy szociokulturdlis dimenzidt is fegyelembe szoktdk venni. Minde-
zen dimenzi6k meghatdrozok természetesen a fenntarthaté turizmus tervezésében is.

A tdmegturizmus pozitiv és negativ hatdsainak feltdrdsa és elemzése sordn is ezen
tényezék mentén folynak napjainkban a kutatdsok, az egymdst dtszovd, sokszor bo-
nyolult hatdsok vizsgilata, elemzése és a jov6 tervezése.

A gazdasigi oldalt tekintve pozitiv hatdsnak szdmit elsésorban a helyi lakossdg
foglalkoztatdsdnak és a helyi gazdasdgi bevételek névekedésének kérdése, ezdltal pedig
a helybeliek életmindségének javuldsa is. Mindezen tal természetesen a régi6 is és
az adott orszdg is profitdl a turistaforgalom novekedésébdl. Negativ gazdasdgi hatds
lehet helyben a megélhetési koleségek emelkedése, vagy ha a nyereséget nem kelld
mértékben vagy egyaltalin nem forgatjdk vissza a helyi gazdasdgba, adekvét fejlesz-
tésekbe.

A WTO a fenntarthat6 turizmus fogalmdt az aldbbiak szerint hatdrozza meg;

»Az a turizmus, amely teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovébeli
gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsokat, valamint a turistdk, az ipardg, a kor-
nyezet és a befogad6 kozosségek igényeit.”

A WTO fenntarthaté turizmussal kapcsolatos céljai kozote szerepel:

»Az Osszes erbforrds olyan kezelése, amellyel a gazdasdgi, tdrsadalmi és esztétikai
sziikségletek kielégithetdk, mikozben megmaradnak a kulturdlis integritds, a f8 dko-
l6giai folyamatok, a bioldgiai sokszintiség és az életfenntartds rendszerei.”
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LA fenntarthatésdg elvei vonatkoznak a turizmusfejlesztés kdrnyezeti, gazdasigi
és szociokulturdlis aspektusaira, és a fenntarthatd egyenstlyt meg kell teremteni e 3
dimenzid kozote, és garantdlni kell ennek hossza tdvi fenntarthatdsdgae.” (4)
2017 a fejlesztési céla fenntarthaté turizmus nemzetkozi éve volt (ENSZ).
A koordindtor az ENSZ Turisztikai Vildgszervezete (UNWTO) volc.

Az aldbbi 5 kulcsteriiletet jeloleék ki:
e  inkluziv és fenntarthaté gazdasdgi névekedés
o széles korli tdrsadalmi részvétel, a foglalkoztatottsdg novelése, a szegénység
csokkentése
e  erbforrds-hatékonysdg, kornyezetvédelem és klimavdltozds
e kulturdlis értékek, sokszin(iség és orokség
o  kolcsonos megértés, béke és biztonsdg.

Az elmult években t6bb vildg- és régiés konferencidt rendeztek a fenntarthaté
turizmus témdjaban. Pl. 2019. janius 6. Barcelona: Facing Overtourism: Callanges
to Sustainability, Tourist’s Experiences & Local Communities, 2019. janius 26-29.
Puglia: Between Overtourism and Undertourism, 2019. oktéber 25-26. Hokkaido:
G 20 Tourism Ministers’ Meeting.

Eredmények és értékelésiitk

A vildgturizmusban az ENSZ Turizmus Vildgszovetsége szerint 2018-ban mintegy
1,4 millidrd ember vett részt, beleszimitva a hivatalos utazdsokat és az ismételt uta-
zésokat is. Ez a szdm 6%-kal nagyobb, mint a megel6z8 évben. Az emelkedés évrél
évre toretlen, és az el6rejelzések szerint a jovében is folyamatos emelkedés varhatd. A
fogaddhelyek befogaddképessége véges, a varakozdsi id§ a beléptetdhelyeken, muze-
umokban vagy bdrmely turistdkart kiszolgdld helyszinen (bolt, étterem, mosdo, silift
stb.) a végtelenbe nyulik, ami id6t rablé és megterheli, frusztrdlja a vendéget, de
a fogaddhely szakembereit és lakosait is. Az eltomegesedés, , tdlturistdsodds” jelen-
sége veszélyezteti a turizmus fenntarthatdsdgdt, a kornyezetiink, bolygdnk épségét,
a kiegyensulyozott, mindségi turizmust is, ami végsd soron leginkdbb a vendéglité
és vendég elégedettségével mérhetd.
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Leglatogatottabb uticélok (millié f6)
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1. dbra: A leglétogatottabb desztindciék 2018-ban a kiildg régidkat tekintve.
Forris: Grafik: ORFat; Quelle: theguardian.com/World Tourism Organisation

Az &brdrdl leolvashatd, hogy az 5 leginkdbb ldtogatott orszdg koziil 3 Eurdpé-
ban van, valamint a legaktivabb kiildérégié Eurdpa, ezt koveti Amerika, sorrendben
a harmadik pedig Kelet-Azsia.
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2. dbra: Turistaérkezések novekedése foldrészenként 1950 és 2017 kozt
Forrds: UNWTO

Az dbra szemléletesen mutatja, hogy a vildgturizmus 1950-t61 fogva egyfolytdban
fejlédik, az utazék szdima egyenletesen emelkedik. Azonban az emelkedés kezdetben,
egészen a 80-as évekig, mérsékelt, aztdn egyre meredekebb. Minden dbrazolt kon-
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tinens esetén megfigyelhetd az utazék szimdnak az emelkedése, de legintenzivebb
az eurépai turistdk esetén. 1980-t6l az dzsiai turistdk szimdnak emelkedése is jelentds.
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3. dbra: A vildgturizmus tényleges és varhaté véltozasa 1950-2030 kozott.
Forrds: UNWTO, Der Spiegel

1990-t8l figyelhetd meg a turizmus dinamikus, sok tekintetben tdlzott mértékd
fejlédése. A 2030-ig vézolt progndzis még ennél is sokkal nagyobb ardnyt noveke-
dést vetit eldre. Bizonyos védrosok, egyéb tti célok mar most is kiizdenek az ,,overtou-
rism” jelenségével.
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4. 4bra: A ,,tilturistdsodds” 4ltal leginkdbb veszélyeztetett virosok.
Forrds: TravelBird + Statista 2018

A 4. dbra dltal bemutatott eurdpai vdrosok koziil, amelyeket kiilondsen fenyeget
a ,tulturistdsodds”, Budapest az 5. helyen 4ll a rangsorban. A vdros kedveltsége leg-
inkdbb a sok ldtnivalénak, az alkalmas f6ldrajzi fekvésnek, kultdranknak, gasztroné-
midnknak és a jo légikozlekedésnek kdszonhetd. Az #n. ,bulinegyed” turistaforgal-
ma novekedett az elmult évtizedben kiilondsen, leginkdbb az angol turistik érkeztek
nagy szimban.
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Az ,,overtourism” jelensége

A tilturistisodds” (,overtourism”) ,olyan turistacélpontok, ahol a vendéglitok,
a vendégek, a helyiek vagy a ldtogatok agy érzik, tdl sok a ldtogatd, és az életmindség
a kornyéken vagy az élmény elfogadhatatlan mértékben leromlott.” (Felelés Turiz-
mus Partnerség) (9)

A ,tdlturistdsodds” vonatkozhat egyardnt természeti vagy kulturalis ldtvanyossdgra,
de akdr vdrosra is. Bizonyos vdrosokat (akdr kisvdrost, mint pl. Velence, Dubrovnik, de
akdr nagyvdrosokat is, pl. Barcelona, Amszterdam) érinthet a vildg bdrmely pontjdrdl
érkezd turistdk tomegeinek megjelenése, akik leginkdbb repiilével — gyakran charter-
jaratokkal — vagy 6ridsi tidiil6hajékkal érkeznek. Amennyiben a célpont autésztrddan
is — vagy csak azon és/vagy kozaton — megkozelithetd, akkor az autdbuszos turizmus
(is) 6ridsi mértékben megnovekszik, pl. Hallstatt vagy Velence esetében.

A probléma akkor keletkezik, ha a helyi lakossig szimdhoz mérten irredlis mér-
tékben megnovekszik a turistik szdima, és a fogadé teriilet nem, vagy csak nehezen,
esetleg csak alacsony szinvonalon tudja kiszolgalni az érkezd vendégeket. Hallstatt
esetében a telepiilés dllandé lakosainak szdma 850 f6 minddsszesen, ezzel szemben
majdnem évi egymillié turista érkezik. Ugyanez az ardnyszam Velence esetében: 55
ezer lakos — majdnem 30 milli6 turista/év.

Az aldbbi hallstatti statisztika azt mutatja, hogy milyen mértékben nétt a turis-

tabuszok szdma janudrtSl decemberig az egyes években. A novekedés dridsi: amig
2010-ben 3440 busz érkezett, addig 2018-ban 19 144 volt a turistabuszok szdma.

BUSZOK SZAMA (DB)
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5. dbra: A Hallstattba érkez8 buszok szdma az egyes években
Forrds: https:/fwwuw. bfhallstatt.at/themen/bustourismus-in-hallstatt/
bustourismus-hallstatt-zahlen-fakten/
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Megneverés Ev EIJIUI 2011 2012 2013 IIZI:I-Il 2015 2016 2017, 2018 2019
Janmdr 0 0 a0 180 156 104 244 575 643
Febmudr 0 0 0 234 283 423 £56 761 D64
Mircius 0 18 105 309 402 561 B02 1135 1256
Agrilis 153 312 425 41 T00) 842 1155 1424 1743
Majus 483 634 679 789 941 1248 1547 024 2190 441
Timsns 685 S.'.'!| 861 301 1104] 1412 1606 2041 2434 2588
ks 704 707 004 1008 1330 1623 1757 2112 2174
Auguaras 652 722 792 1005 1016 1325 1502 1787 2122 1151
Szeptember 644 781 851 952 984 1261 1536 1569 2030 2159
Cherdber 377 S66{ 587 T14 259 1125 1410 1E57 2115 1316
Movember 0 0 0 44 342 443] 703 1023 1205 1380
Diecember [y Y ) 228 399 501 729 1050 1181 1200
Oisszesen 3450 4395 4817 5970 TOITf  10301] 12776)  16405] 19344

1. tdbldzat: Buszok szdma az egyes években havi bontdsban
Forrds: https:/fwww. bfhallstatt.at/themen/bustourismus-in-hallstatt/
bustourismus-hallstatt-zahlen-fakten/

Az 1. szdmu tabldzatbdl kitdnik, hogy a folyamatos névekedés mellett a véroska tu-
ristaforgalma erds szezonalitdst is mutat: a legtobb turista mdjustdl oktéberig érkezik.

Miért indul el egyre tobb turista?

Anyagilag egyre tobben engedhetik meg maguknak az utazdst.

Népszert szabadidé-eltdltési formava vélt az utazés. (,A legjobb kikapesolddasi
és élményszerzési lehetdség.”)

J6 rekldm és marketing (pl. Plitvice — ,Eurépa legszebb nemzeti parkja”)

Az attrakci6 szerepel az UNESCO-listdn. (Ald4s vagy dtok?) Sok utazdsi iroda
szervezi korutjait az UNESCO-listdn szerepld attrakciok koré.

Gyors és kényelmes kozlekedési lehet8ségek adottak. Kozvetlen, gyakori és ké-
nyelmes repiiléjaratok, autésztrdddk, IC-vonatok.

Technikailag magas szinvonald, gyors és kényelmes jarmivek: személyautdk,
buszok, vonatok, repiilék.

Révidiil a munkaidd, névekszik a szabadidé, tobb idé jut utazdsra is.

Az egészséges életmdd szempontjabdl kiemelt tevékenységnek szdmit az utazds
— testi, lelki, szellemi feltlt6dés.

A turisték/influenszerek dltal a kozosségi oldalakra feltsltott ati fotdk/szelfik
inspirdlnak (,ezt nekem is ldtnom kell, errél én sem maradhatok le”). Ez a je-
lenség napjainkban nagyon gyakori és nagyon hatdsos.

Bizonyos helyszineket jatékfilmek népszeriisitenek (,Klinika a pilmafak alatt”,
kinai Hallstatt).

Az emberek tuddsvigya, igény a kozvetlen tapasztalatszerzésre.

Sok utazési kedvezmény: pl. early bird vagy last minute akcidk, csoportos vagy
korkedvezményes lehetéségek.
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e A kommunikdcié és informdcidszerzés gyorsasdga. Online jegyrendelés, hely-
foglalds, informdcidszerzés (leggyakrabban angol nyelven, ami napjainkban vi-
ldgszerte mar egy mdasodik anyanyelvnek szdmit, tehdt sokan beszélik).

e A média napi tuddsitdsai bizonyos kedvelt turistacélpontokrél, ami felkelti
a lakossdg figyelmét, és elindulnak a belfoldi turistak is, hogy 6k se maradjanak
le a ldtvanyrdl.

e Az ,overtourism” hozadéka, drnyoldala, negativ kovetkezményei

o  Kornyezetszennyezés. Szemetelés, feleslegessé vélt holmik helyszinen hagydsa.
A kozlekedési eszkozok kdrosanyag-kibocsitdsénak névekedése. Hatalmas
probléma a repiil6k és dridshajok dltal kibocsdtott levegs- és éléviz-szennyezd
kdros anyagok hatésa. Ez ellen kiilonésen nehéz kiizdeni, hiszen sokak szdma-
ra ez nem ldthat6, nem érzékelhetd, nem mérhetd, mig pl. a nagyvdrosokban
kozlekedd autdk kipufogdgizait az ottlakék nap mint nap beszivjak, kozvetle-
niil megtapasztaljék. Pedig pl. egy repiild egyetlen utasira szdmitva Magyaror-
szdgrol Kozép-Amerikdba annyi a repiilégép kdrosanyag-kibocstdsa mint egy
kozépkategérids autonak egész évben.

e Lirma (pl. partyturistédk — budapesti bulinegyed)

o Arfelhajté hatds: emelkednek a lakdsbérleti dijak, az éttermek, de még a piaci
termékek drai is.

e Eltinnek a helyi lakosok és a helyi vendégek, mivel a lirma, a zaj, a tdmeg,
a megemelkedett drak lehetetlenné teszik megszokott életritmusuk folytatdsdt.

e Napi rutinnd vélik a sorbandllis mind a helyiek, mind a turistdk részérél.

e A természeti tdj dralakul utakkd, repiil6terekké, parkolokkd, egyéb turistdkat
szolgdlé létesitménnyé.

o Aszilloddk és a turistdk rengeteg energidt haszndlnak fel.

e A helyi kultira dralakul, esetleg meg is szlinik, mivel a turistdk igényei, sziik-
ségletei keriilnek el8térbe.

e Okoldgiai rendszerek kdrosodnak (pl. nem megfelel vagy nincs szennyviztisz-
titds)

e Megsziinnek a hagyomdnyos boltok, tobbnyire csak szuvenirboltok és a turis-
tdkat kiszolgil6 lokdlok nyilnak.

e Megjelenik a kriminalitds: zsebtolvajlds, széplanyok futtatésa, kdbitdszerezés stb.

Kovetkeztetések, javaslatok

Nagyon sok, dsszetett inditéka van a turizmus tdmegeket érinté kibdviilésének és fej-
18désének. A diszkreciondlis jovedelem novekedése, a technikai fejlédés (informatika,
jarmipar, hirkdzlés stb.) és a globalizdci6 létrehozta azt a helyzetet, hogy emberek
tomegei elutazhassanak akdr évente tobbszor is, akdr tdvolabbi téjakra is.
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A gyors fejlédés pozitiv hozadékai mellett megjelennek a tomegturizmus 4rnyol-
dalai is. A negativ hatdsok elkeriilése/csokkentése érdekében a legjobb megoldds
az el8reldtd tervezés és a j6 gyakorlat devétele.

A fapados légitdrsasdgok elterjedése miatt egyre tobb turista kel dtra. 2017-ben
1,3 millidrd turista utazott vildgszerte az ENSZ Turisztikai Vildgszervezetének ada-
tai szerint. Az idegenforgalom a vildggazdasdg jelentds htizédgazatavd véle, a globd-
lis GDP tizedét adja.

Mivel a turizmusban nagyon sok szerepld vesz részt, roppant gazdasdgi haszon
szdrmazik bel6le akdr az egyes embert, akdr kozosségeket, orszdgokat tekintiink, na-
gyon sok érdek és ellenérdek jelenik meg az dgazatban, és ily médon a fenntarthaté
turizmus megteremtésében, folytatdsdban.

Az ,overtourism” és lehetséges megolddsok:

e Vildgszerte mdr eddig is sok torekvés tapasztalhaté a fenntarthaté turizmus
megteremtése érdekében. A cél: élvezhet8bbé tenni az utazdsokat, a meg-
bomlott egyensulyt helyredllitani, és lehetSleg el8re tervezni, és nem a mdr
visszafordithatatlan kdrosoddsokat megprébélni orvosolni.

e A helyszin teljes lezdrdsa (pl. lascaux-i barlang, vagy az Oluru szikla: 2019.
oktéber 26-t6] megtiltottdk (mintegy 150 év utdn) — elsd fehér megmdszoja
1873-ban az angol felfedezd William Goose volt — az Ausztralidban taldlhaté
szikla megmdszdsdt, mert az az amangu bennsziilottek szent helye. A ldto-
gatok szdma: az 1950-es években: pdr szdz, 2019-ben: tobb mint 400 000.

e A helyszin részleges lezdrasa javitdsra, bévitésre, fejlesztésre (pl. Inka-6svény
— 1 hénap, Ferder-szigetek — 2 nap). A Feroer-szigeteken a helyredllits, épi-
t6- és javitomunkalatokba az onkéntes turistdkat is bevonjdk, és fizetik a 2
napi elldtdsukat.

o  Belépbjegy bevezetése. Pl. Amszterdamban 2019 janudrjdtél 8 eurds belépé-
dijat fizetnek az egynapos turistdk, Velence is tervezi az egynapos belépddijak
kivetését, 2022-t8] pedig az elére torténd regisztraciot is.

e A belépdjegy drdnak (drasztikus) emelése. Pl. A comoddi sirkdnygyikok vé-
delmében 2020-t6l 1000 dolldros (éves ,tagsdgi dij”) lesz az eddigi 20 dol-
laros belépdjegy helyett — az dkoldgiai egyensily megbomldsa miatt (2008
— 44 ezer turista, 2018 — 176 ezer turista).

e  Elbzetes regisztraldsi kotelezettség. Ezt mdr tobb helyszinen bevezették, pl.
a Plitvicei-tavaknal, az Inka- 8svényen. Az elézetes regisztrdldsi kotelezettség
dltaldban azt is jelenti, hogy ha megtelik a napi vagy éves kvéta, akkor anndl
tobben nem regisztrdlhatnak. Az el8zetes regisztrilds kotelezettségét Velen-
ce 2022-t8] szdndékszik bevezetni. Vagy pl. a bécsi adventi vésdr szombati
és vasdrnapi napjain csak bizonyos szdmu autébuszt enged be a belvarosba,
akiknek sziikséges elézetesen regisztralniuk.
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e Napi ldtogatdk szdimdnak korldtozdsa. Ez dltaldban el8zetes regiszerdldsi kote-
lezettséggel érhetd el. Inka-6svény: napi 500 {8 léphet be (ebbdl 200 turista,
300 elldtd személyzet).

o Kozlekedés racionalizdldsa (pl. shuttlebuszok). Pl. Luxemburg vdrosban csak
a varos hatdrdig mehetnek a turistabuszok, onnét shuttlebusz viszi a ldtoga-
tokat a varoskdzpontba. Vagy Pirdnban is csak a vdros el6tt széllithatnak ki
a turistabuszok, onnét kisbuszokkal lehet a viroskézpontig utazni.

e Az infrastrukeurilis fejlesztés korldtozdsa. Ez elsé ldtdsra furcsan hangzik, de
a fenntarthaté turizmus feladata az, hogy ésszeri mederbe terelje a turiz-
must, az ne véljon parttalannd, vagyis csokkentse a gyakran mér szinte invézi-
6va duzzadt turistadradatot. Tehdt nem épitenck Gjabb szdlloddkat, parkolét
és egyéb turistdkat szolgdlé létesitményrt.

e Az oktatds, nevelés, ismeretterjesztés célirdnyos fejlesztése. Az iskolai okta-
tds és a csalddi nevelés fontos eleme, hogy a gyerekek megtanuljdk a termé-
szettel szembeni felel8sségteljes viselkedés szabdlyait, azokat a gyakorlatban
betartsdk, és utazdsaik sordn megdrizzék a természeti és kulturdlis kincse-
inket.

A fenntarthaté turizmus megteremtése globdlis feladat, a vildgturizmus roppant
méretd novekedése megkoveteli a cselekvés sziikségességét. Gyakori probléma az ér-
dekek titkozése és a tdl késdi problémafelismerés. Szdmtalan cstcstaldlkozo, kon-
ferencia témdja az ,overtourism”, azonban a feladatok kijelolése, célok, elvek meg-
hatdrozdsin tdl nehezen halad a megoldds megtaldldsa, hidnyzik a gyors cselekvés.
Az eredmények prezentéldsa, a j6 gyakorlat bemutatdsa nem olyan hangstlyos, mint
a probléma megfogalmazisa. A megolddskeresésre vannak példak béven: pl. hasonld
problémadval kiizd§ vdrosok fognak 8ssze, hogy kozosen dolgozzanak ki stratégidkat,
keressenek megolddsokat. A turistaadé vagy belépddij vagy parkolédij kivetésébdl
vagy emelésébdl befolyd osszeget beforgatjédk a turizmusba, de oly médon, hogy
az adott tevékenységgel csokkentsék a turistak szdmit.

Az ,overtourism” jelenségére mindenképpen kell taldlni felolddst, mert ez nemcsak
a fogadéteriilet szdmdra jelent mindennapi terhet, hanem maga a turista is frusztraleed,
féradred, elégedetlenné valik a tiilekedés, varakozds, sorban alls révén.
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FOLK CULTURE
AS A TOURIST ATTRACTION IN A METROPOLITAN ENVIRONMENT
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Abstract

In the development of each destination as a tourist attraction, facilities are of primary
importance, and their enhancement, as well as the building of the services and the
appearance of the suprastructure are important aspects in most places. Cultural heritage as
a tourist attraction is, in most cases, the property of a given region, be it built, intellectual
or tangible heritage. The lecture examines how tourism can be an attractive part of
the cultural heritage away from its local environment. In this case, folk culture, which
successfully contributes to the tourist attraction of big cities. The presentation focuses
primarily on European examples where folk culture and the organization, institution
or service that represents it are organically integrated into the metropolis. Budapest is
a prominent place where an ethnographic showroom was built in the Virosliget at the
end of the 19th century and was of great interest. There are, of course, quite different
expectations for museums presenting intangible cultural heritage in the 21st century than
they were in the 19th. This is also an important issue in the Hungarian capital because
the construction of the new Ethnographic Museum in the Virosliget is underway, and
its impact on tourism is also expected by professionals. (The first authors research was
supported by the grant EFOP-3.6.1-16-2016-00001 “Complex improvement of research
capacities and services at Eszterhazy Karoly University”.)
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Folk tourism is a broadening area of tourism. As a touristic product its central element
is some kind of attraction or attractiveness that grabs the attention of tourists and
therefore it leads to a demand. In connection with the attractiveness, folk tourism can
work the most effectively if it is built on attraction and on the touristic infrastructure
making possible its uncovering, marketing. Its role can be intensified on and on if
the touristic suprastructure making possible the stay and consumption of the tourist
is joined to this also. We can speak about complex cultural touristic product in the
case if also in the infrastructional and suprastructional services being in the centre
of the product and completing the attraction representing cultural value the culture
significantly appears.

It is worth examining how folk culture can become a touristic attraction. Folk
tourists pay particular attention on century-old traditions, the cultural inheritance
having roots in the past but existing even in these days. Folk culture comprises
an inheritance of a highly broader social layer since agricultural production was
significant in the Carpathian Basin until the 19th century. Embourgeoisement and
industrialisation were processed slowly and later than in Western Europe. The high
proportion of society consisted of peasantry working in agriculture. This feature
can be an advantage in the cultural tourism for the region today, since a lot more
architectural constructions and material or intellectual inheritance have remained
from these layers of culture for the 21st century than in Western Europe having had
the process of embourgeoisement quickly several centuries ago.

In folk culture, the inheritance of centuries has remained whose existence was
provided once in local communities. After the fragmentation of the traditional
communities, remembrance, traditionalism and scientific researches also contributed
to their subsistence. Today it is attractive for us to have the possibility of ,travelling”
into the past, the inheritance of former people and community. Wherever they
can provide it authentically, folk culture can become a touristic attraction. It is
important and favourable by the aspect of tourism that the folk culture is complex
and can be found in every area of human life. It can be described as a complexity
but also, one or more elements can be emphasized which can be developed as an
attraction. Processions connected to important days and showing national costumes
are important as well. As for national costumes, this effect can be emphasized by folk
dance using folk music of the given area. Folk gastronomy is also popular, whose taste
connected to areas, celebrations, weekdays provides a supply almost inexhaustible in
which all tourists can find an element attractive for each one of them.

However, the characteristic of folk culture is the limitation of the given area.
Several customs of the illustrious days were practised in a wider area at the same
time, for example the customs of carnival or Pentecost. However, their content shows
features connected to specific areas or ethnic groups. And the same for the customs
or meals belonging to a given area and not known elsewhere.
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Hungarian tourism had a period before the political changeover when some
well-known elements of folk culture were considered as national attraction, national
image. That is how German tourists could meet with the wrangler of Hortobdgy
whipcracking and could taste shepherd meals typical in ,the Hungarian desert”
formerly. Connecting to touristic attraction, how important question is to be
authentic? If a tourist accepts the concept that folk culture is the same in the case of
a nation and it has elements developed well-known everywhere, than this question
is secondary. In contrary to this, when certain destinations start emphasizing their
features — moreover, right because of the competition for tourists’ attention — , in
the market of touristic attractions of folk culture there appears a really ambiguous
picture.

Several studies, researches examined cultural tourists. It is an important statement
that in Europe one of the most significant motivations of touristic mobility is the
culture, cultural tourists are relatively highly educated and the most of them have
a job connected to the cultural sphere. If on the side of demand there are these
parameters and characteristics, the supply has to adjust to this since the more
educated tourists consider it more important that the attraction of the given area is
authentic and typical for that region.

First successes of the folk culture in cities

The civilian, industrial society of cities is an environment where the appearance of
folk culture is thought the furthest. However, the reality is that since the 19th century
in several metropolises, especially in the capitals of states people turned towards folk
culture. Among the firsts, perhaps we could mention Vienna where there was a world
exhibition organized in 1873. Here rooms and interiors of peasants were presented
as well by the exhibitors e.g. Hungary. The exhibition had around a million of
attendants. One of its elements — obviously a successful one — was introducing the
rural culture. Artus Hazelius (from Sweden) attended the world exhibition as well on
who the peasant interiors and the fact that the audience liked them could make an
impression. It was Hazelius who created a new type of museum in 1891, namely the
open air ethnographic museum. This was called — by the Swedish denomination —
open air museum. In this, buildings from all around the country were relocated and
rearranged typically based on that given region. They chose the capital, Stockholm
to establish the new type of the ethnographic show-room.

In Budapest, in the National Exhibition (1885) 15 peasant rooms were introduced,
which wasaccepted with a great interest by the metropolitan audience. These antecedents
and those attraction of the visitors and the impression on them highly contributed to
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the fact that folk culture could have an important role in the monumental Millennial
National Exhibition (1896, Budapest), too. The pavilion of Otté6 Herman presenting
ancient professions (fishing, shepherding) had a separate pavilion. Its success could be
seen by the fact that these topics — with some additions, making it more spectacular —
were sent to the world exhibition of Paris four years later.

It was a lot more monumental expediency to build to Millennial Village in the
City Park of Budapest in 1896. As a part of the village, they built a church, a tavern
and 24 peasant houses based on several areas of the country. The houses reflected also
the ethnic relations of Hungary of that time period. In 12 houses they presented the
folk culture of Hungarians, in the other 12 houses they presented that of ethnicities
living in the country. The exhibition was open between the 2nd of May and the
3rd of November, 1896, and the sources wrote about a million of visitors here, too.
In the millennial village folk products were sold as well, in the tavern of Debrecen
traditional meals could be tasted. Great events took place also: visitors coming here
could participate in Maty6 and Bosnian weddings.

It was this exhibition which verified the most that in a metropolitan environment
how big interest there exists for the topic and how well folk culture ,,could be sold”.

Certainly, authenticity was an important question already here, too, it is not
accidental that the establishment and the direction of its development were entrusted
to the Ethnographic Development of National Museum. In the jubilee exhibition of
Vienna, 1898, a Hungarian tavern and Hungarian (folk) gastronomy were appeared.

The above mentioned successes of the 19th century highly contributed to the folk
culture becoming a part of the thinking of the touristic supply of cities.

Folk culture in the touristic supply of cities in our days

The present paper, because of the limits of content, cannot have an aim of completely
following and evaluating of the metropolitan presence of folk culture. Hence in the
followings, after analysing the earlier examples of recognising touristic possibilities,
effects we study the segments appearing in our days. In the cities, so also in Budapest,
the highlighted events of the touristic profession are the tourism exhibitions, including
a great number of national and foreigner exhibitors. A number of exhibitors draw
their future guests with the attraction of folk culture. The visitors attending these
exhibitions, mainly arriving from the capital, can feel the strong presence of the folk
culture in the touristic supply.

The capital gives place to the introduction of folk creators regularly. In the long
weekend of August, the highlight of the touristic period, for myriads visited the
Celebration of Trades in Budapest. The touristic and craftsmen fairs strengthen the
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touristic attraction of the city, but at the same time the countryside, the rural tourism
also consider it as detached works, a luring. Although these events are returning but
we can meet with them in general only occasionally, usually once a year.

However, there are segments where the constant presence of folk culture can be
experienced in the cities. Folk culture is a part, a layer of the cultural inheritance
so accordingly areas connected to mental, material and built inheritance can be
interpreted as well. Besides occasional events, the mental inheritance appears e.g.
in the constant supply of institutions providing teaching folk music, folk dance.
For example, in the supply of the House of Traditions teaching for example folk
dance is provided by age groups. Although in these courses foreigners participate
also, because of their long and regular timing primarily people living in Budapest
and its neighbourhood can be enlisted.

The presence of folk built inheritance still exists in the cities in our days but its
touristic importance is changeable. We can meet such elementas well where a building
was preserved in its original place from the time when the rural environment was
typical instead of the city and the metropolis developed around it only later. An
example for this is the Dyckman farm house in New York which is the last peasant
house of Manhattan. In 1784, it was in the centre of an agricultural area of hundreds
of acres. In contrary to several others, it tided over the centuries and no skyscraper
was built in its place. In 1916, a museum was established in the building, and since
it is the last memento of a time period, it can be connected well to the package of
tourists aiming to get to know New York.

Only a few similarly ,lucky” building have remained in the cities, the relocated
objects and those groups are said at least such typical. For example, the open air
museum of Bukarest (Muzeul Natgional al Satului ,,Dimitrie Gusti”) opened in 1936.
In the communist time period they talked several times about moving it somewhere
butit did not happen, luckily. At time moment, the Romanian capital is a highlighted
touristic object having more than half million visitors a year.

The material inheritance of the folk culture is a constant element of
ethnographic museums in the touristic supply of cities. The Museum of European
and Mediterranean Civilization (MuCEM) is an ethnographic museum of high
attendance in Europe today. Marseille was the European Capital of Culture in 2013.
In Paris before this time period the attendance of the ethnographic museum decreased
continuously. Connecting to the ECOC project, this had been the first ,,national”
institution about which they decided to move it from the capital. With a cost of
144.3 million Euro, they planned a new museum building and the topic of the
planned permanent exhibition was set to a newer, wider European — Mediterranean
context. In Washington, the museums of the Smithsonian Institution are among
the most attended public collections of the world, their touristic role is outstanding.
By the aspect of our topic, we have to highlight two museums: National Museum
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of African American History & Culture which was established being encouraged
by president Obama in 2016, and the National Museum of the American Indian
which opened its doors in 1989 for its visitors. The ethnographic museum of Vienna
opened again in 2017 after a 3 year period of reconstruction. It has a new name:
Weltmuseum. It gives information about the connection of Austria and other nations
of the world, as well. Besides introducing the work of the Austrian scientists studying
distant cultures, the Austrian folk art has a significant space, too (1400m2). In the
Ethnographic Museum of Budapest, in the permanent exhibition of the traditional
culture of Hungarians we could see the material souvenirs of peasants, in connection
with their life styles. Although the exhibition looked back for a past of decades with
its outdated installation and presenting methods, it still had a great attendance until
its closure in 2017, primarily because of its prominent collection of objects. The
museum could give renewable, interesting, spectacular topics to its visitors with its
temporary collections.

Examining the concept of attraction and infrastructure, we can often observe
overlap. Although in the case of a museum, attendants are drawn primarily by the
collections, usually the building functioning as an exhibition room is at least such
exciting as the exhibition itself. The means of transport belonging to the dynamic
infrastructure make possible primarily the approach of the sights of cultural
tourism. For example, by the city buses you can find the main cultural attractions of
a destination and their itinerary helps the spatial orientation of tourists since it shows
the most important, unmissable sights for them. In the area of travel services there
is also a possibility for the culture to be emphasized, for example, by using vehicles
having a cultural value. For example, the open air house in Szentendre carried its
visitors by special old-timer buses. The aim of suprastructural services is to fulfil the
need of accepting guests, giving accommodation to them, providing for them etc. In
the area of hospitality connecting to cultural tourism the restaurants, cafes, buffets of
the museum have a special property — besides creating income — of partly completing
the cultural experience.

A unique example of connecting culture and hospitality is creating menus having
cultural feature or denominating some meals specially, even via using a cultural
inheritance of a given destination or attraction. In cultural tourism, the secondary
touristic suprastructure is constituted by the services of the retail sector, especially
the gift shops of cultural institutions e.g. museums. In Budapest, a new building is
being built for the material inheritance of folk culture. In the exhibition planned,
besides the traditional Hungarian folk culture, there is an increasing aspect system
of introducing the connection between the Hungarians and the world, through the
work and collections of famous Hungarian travellers, researchers. The young age
group gets a particular attention, a special permanent exhibition is created for them,
too. Visitors primarily look for experiences and memories, the exhibits themselves do
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not attract everyone. That is why the language, the way of introduction, the system
of context and the possibility of enjoyment of the exhibitions are so significant.
In connection with the experiences obtained there is an increasing expectation of
interactivity, actively involving the consumer into the process of service — transmitting
knowledge, entertaining — for example by applying means of modern technology.
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TOURISMUS GENERIERENDE ROLLE DES LOKALEN KULTURELLEN
UND OKOLOGISCHEN ERBGUTES — AM BEISPIEL VON ORADEA/
NAGYVARAD/GROSSWARDEIN UND EGER/ERLAU

Verék, Attila

Zwischen Oradea/Nagyvdrad/Grofswardein (RO) und Eger/Erlau (HU) bestand eine
enge Beziehung in der Geschichte der vergangenen beinahe tausend Jahre vorwiegend
hinsichtlich Kirchen-, Kultur- und Wirtschaftsgeschichte, aber auch in anderen Bereichen
des alltiglichen Lebens. Diese Interdependenz inderte sich bis heute kaum, ausschliefSlich
die Dominanz des Charakters der Verbindungen gestaltete sich um. Beide Stidte und
ihre Agglomerationsriume verfiigen iiber eine reichhaltige historische Vergangenhbeit und
natiirliche Ressourcen, was als Grundlage zur Ausbeutung des lokalen kulturellen und
dkologischen Erbgutes zwecks Tourismus dient. Aus der Einstellung in nationalokonomischer
Hinsicht und der wesentlich verschiedenen ethnischen Umgebung ergab sich eine divergente
touristische Verwendung mit Bezug auf die ortlichen Erbschafiselemente.

In diesem Beitrag werden auf komparative Weise diejenigen Faktoren vorgestellt, die
durch Dissemination des Patrimoniums, das die lokalen Gemeinschaften aufrechterhiilt,
eine belebende und generierende Wirkung auf Tourismus und Geschiftsumsatz erreichen
oder erreichen konnen. An dieser Stelle werden auch die Fragen der sich auf die Personen der
eigenen Nationalitiit richtenden und von der Nationalitit unabhingigen Tourismuszweige
bzw. das Problem der sog. ,,Ersitzung” des kulturellen Erbgutes in einem Koordinatensystem
von einer Mehrheit und einer Minderheit erirtert.

Schliisselworter: lokales Erbgut — kulturelles Erbgut — okologisches Erbgut — Tourismus
— Oradea/Nagyvdirad/Groftwardein (RO) — Eger/Erlan (HU)
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THE CAPABILITY OF THE CULTURAL AND ECOLOGICAL HERITAGE
OF ORADEA/NAGYVARAD/GROSSWARDEIN AND EGER/ERLAU TO
PROMOTE TOURISM

The historical, religious, cultural, and economic ties between Oradea/Nagyvdrad/
Grofswardein (RO) and Eger/Erlau (HU) had been formed almost 1000 years ago.

While throughout the centuries the main aspects of this interdependent relationship did
not substantially change, the dominant forms of cooperation have undergone periodic
modifications. Although both cities and their catchment area have a rich historical past
and possess significant natural resources facilitating the utilization of the local cultural
and ecological heritage for tourism purposes, the varying economic and business attitudes
along with the significantly different ethnic composition resulted in differing ways of
achieving that objective. Relying on a comparative approach, I will explore those factors
that can boost tourism and generate increased revenues via the dissemination of the
patrimony preserved by local communities. Special attention will be paid to ethnicity-

specific tourism, that is tourism oriented to the needs of ones own ethnicity, and non-
ethnicity dependent tourism along with the problem of the misappropriation of the specific
heritage either on the part of the given minority or majority.

Key terms: local heritage — cultural heritage — ecological heritage — tourism — Oradea/
Nagyvdrad/GrofSwardein (RO) — Eger/Erlau (HU)
JEL: Z10
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Einfiihrung

In diesem Beitrag werden zwei Siedlungen im Donau-Karpatenraum, einst beides dem
Kénigreich Ungarn gehorig (heute: Grofiwardein in Ruminien und Erlau in Ungarn)
aus der Sicht der auszunutzenden Méglichkeiten mit Bezug auf das kulturelle Erbgut
in groben Umrissen parallel dargestellt. Die beiden Stiddte wurden neben der Tatsache,
dass der Autor in beiden Ortschaften aktiv tiig ist und die hiesigen ungarischsprachigen
Universititen seit langem miteinander zusammenarbeiten, bewusst ausgewihlt, wozu
die enge Verflechtung der Geschichte zweier Regionen, die durch ihre bedeutendsten
Residenzstidte versinnbildlicht wird, als Grundlage angenommen worden ist. Die
historische Interdependenz kristallisiert sich in vielen Phinomenen heraus, aus denen
an dieser Stelle ausschliefSlich etliche erortert werden. Als Methoden zur Analyse
werden hier (kultur)historische und volkswirtschaftliche Ausfithrungen verwendet.

Historische Interdependenz

Sowohl Grofiwardein (ungefihr 200 000 Einwohner) als auch Erlau (beinahe 54 000
Einwohner) und ihre Umgebungen gelten seit uralten Zeiten als dicht bevolkerte
Siedlungen, zwischen denen regelmiflige Bezichungen archiologisch nachweisbar
sind. (Cséplé, 1901; Reiszig, 1901; Nagy, 1978; Vahot 21985)

Die beiden Stidte fungierten seit Anfang des 11. Jahrhunderts als Bischofssitze:
Erlau seit etwa 1004 unter der Regierung des Konigs Stefan I. (1000-1038), Komitat
Bihar seit 1010, wo 1091 der zentrale Ort unter der Regierung des Konigs Ladislaus
L. (1077-1095) Grofiwardein geworden ist. Das Gebiet der GrofSwardeiner Didzese
bildete einmal einen Teil der stattlichen Erlauer Didzese, also ihre Beziehung
offenbarte sich einmal auch in Form einer gemeinsamen Kirchenverwaltung.
(Bunyitay, 1883-84; Krist6, 1988)

Beide Siedlungen sind als Begribnistitten ungarischer Kénige und Kéniginnen
bekannt. In Grofiwardein sind nach dem Jahr 1113 Kénig Ladislaus I., 1131 Konig
Stefan II. (1116-1131), 1295 Kénigin Fennena, Frau des Konigs Andreas I11. (1290—
1301), 1319 Konigin Beatrix von Luxemburg, Frau des Kénigs Karl I. (1308-1342),
1395 Kénigin Maria I. (1382-1395) und 1437 Kénig bzw. deutsch-romischer
Kaiser Sigismund von Luxemburg (1387-1437) bestattet worden. Dank diesen
Kénigstableaus steht die heute in Ruminien befindliche Stadt nach Székesfehérvar/
Stuhlweiflenburg (HU) auf dem zweiten Platz der bedeutendsten Begribnisstitten,
wo ungarische Herrscher und Herrscherinnen in grofler Anzahl beerdigt worden
sind. Dementgegen wurde in Erlau nur ein einziger ungarischer Konig aus dem
Haus der Arpaden, namens Emerich (1196-1204) in einer der grofiten Domkirchen
Europas in der Burg von Erlau begraben. (Hankd, 22004)
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Daskirchliche — nicht nur daskatholische, sondern teilweise auch das protestantische
— Erbgut hat sich wihrend der letzten zehn Jahrhunderte zwischen Grofiwardein und
Erlau verflochten. Zahlreiche Geistliche, Kanoniker, Abte, bei der Kirche angestellte
Kiinstler, Handwerkermeister usw. fanden aus Komitat Bihar kommend ihren
Karrierewege in Erlau, wobei eine Gegenrichtung (aus Erlau nach Grof§wardein) nur
selten identifiziert werden kann. (Bunyitay, 1883; Sugdr, 1984; Kovdcs, 1987)

Die engste, unzertrennliche Beziehung zwischen den beiden Stidten kann
im Bereich der Kulturgeschichte aufgewiesen werden. Hier geht es u.a. um
die unterschiedlichsten Wechselwirkungen von der Unterrichtsgeschichte und
typographischen Titigkeit zahlreicher Drucker tiber die medizinischen Praxen
bedeutender Arzte bis hin zu den dauerhaften Werken verschiedener Wissenschaftler,
Kiinstler, Baumeister, Architekten und Kunsthistoriker. (Fraknéi, 1888; Gyaldkay,
1937; Szmrecsdnyi, 1937; Tarr, 1977; Péter, 1998; Emdédi, 2010a; Emdédi, 2010b;
Boka — Emédi, 2016; Emédi 2017)

Die genannten Gebiete stellen nur einen Teil der weitverzweigten Beziechungen
zwischen Grof§wardein und Erlau dar. Ich halte es hier fiir nicht notig, auf jedes
Detail einzugehen. Die geschilderten Beispiele zeigen schon iiberzeugend, dass
die Interdependez in der geschichtlichen Vergangenheit bestand und teilweise
immer noch besteht. Eine kurze Anmerkung noch zum Themenkreis. Im Laufe
der Geschichte ist eine gesellschaftliche Migration hinsichtlich der fokussierten
geographischen Konstellation in zwei Richtungen zu beobachten, wobei die
Stromung von Menschen in Richtung aus Groflwardein nach Erlau, d.h. aus dem
Osten nach Westen immer stirker als in Gegenrichtung war.

Touristische Anziehungskrifte

Neben der historischen Interdependenz kénnen sowohl in der Vergangenheit als auch
in der Gegenwart Attraktionen in Betracht gezogen werden, die in beiden Stidten
als parallel bestehende touristische Anziehungskrifte dienen konnten und kénnen.
Diese vorrangig kulturell bedingten Faktoren sind bei entsprechender Behandlung
ohne Weiteres geeignet, den beiden Regionen und Lindern regionsspezifischen und
gesamtwirtschaftlichen Nutzen zu erzielen.

Kirchliches Erbgut

Die von den Ungarn St.-Ladislaus-Kathedrale genannte rémisch-katholische Kirche
in Grofiwardein stellt die grofite Barockkirche in Ruminien dar. (Bunyitay, 1880) In
Erlau steht die zweitgrofite romisch-katholische Basilika Ungarns, geweiht zu Ehren
von St.-Michael- und St.-Johannes, gebaut in klassizistischem Stil. (Voit, 1934)
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Beide Kirchen locken eine Vielzahl von Gliubigen, Pilgern und bautechnisch bzw.
kunsthistorisch interessierten Touristen mit oder ohne Bekenntnis an.

Gebautes Erbgut — Wallfahrtsorte

Inmitten der Stadt, umgeben von neuen Einfamilien- und Blockhiusern, steht die
Burg von Groflwardein, gebaut im 11. Jahrhundert, erginzt und erneut allmihlich
bis zum 21. Jahrhundert. (Kiss, 21990) Auf einer Hohe iiber der Stadt erhebt sich die
Burg von Erlau, gebaut im frithen 11. Jahrhundert, erginzt und erneut allmihlich
bis zum 21. Jahrhundert. (Sugdr, *2002) Beide Burgen spielten in der Politik- und
Militirgeschichte eine bedeutende Rolle. Im Falle von Erlau sticht das Jahr 1552
durch einen glorreichen Sieg gegen die Tiirken hervor, der den sog. “Kultus der
Burg von Erlau” hervorrief. Dieser Kultus wurde jahrhundertelang am Leben
erhalten und dient auch heutzutage als Grundlage zur touristischen Attraktionen
in der Burg. (Petercsik, 2002) Dieser Kultus erreichte 1901 ihren Hohepunke, als
der Schriftsteller Géza Gérdonyi seinen Roman mit dem Titel Die Sterne von Erlau
(Egri csillagok) verdffentlicht hat. Der Triumphzug des Romans dauert heute noch
als Pflichtlektiire in der Grundschule fiir simtliche Schiilerinnen und Schiiler in
Ungarn. Das Buch gilt heute als einer der bekanntesten literarischen Texte Ungarns,
also es verstirkt den Ruhm von Erlau immer noch und macht die Stadt zu einem
der Hauptzielpunkte des Tourismus in Ungarn. Als denkwiirdiges Datum in der
Geschichte der Burg von Groflwardein kann das Jahr 1660 erwihnt werden. In
diesem Jahr haben die Tiirken die Burg erobert, damit entstand das letzte tiirkische
Vilajet im Donau-Karpatenraum. (Balla — Lakatos, 2013) Beide Geschichten sind in
Hinsicht auf den Tourismus Bestseller geworden: Jedes Jahr zu Sommerzeit werden
sowohl in Grofiwardein als auch in Erlau Freilichttheaterspiele vorgefiihrt, wo auf
der einen Biihne die siegreiche, auf der anderen Biihne aber die triibe Geschichte vor
breitem Publikum mit groffem Erfolg wieder lebendig gemacht wird.

Die oben erwihnten Anzichungskrifte wie Kathedralen und Burgen konnen
auch eine Rolle als Wallfahrtsorte spielen. Die koniglichen Begribnistitten, der
Kultus beziiglich der rémisch-katholischen und der protestantischen Oberhirten
in Groflwardein (Fleisz, 2003) und der Kultus beziiglich der romisch-katholischen
Bischéfe und Erzbischofe in Erlau (L6fHer,>2002), ferner die historischen
Gedinkstitten im Zusammenhang mit den Burgen kénnen in profanem und/oder
sakralem Sinne wirtschaftlich und kulturell ausgenutzt werden.

Zu diesem Punkt gehort noch die Frage des gebauten Erbgutes der Innenstidte.
Beide Stidten haben seit ihren Anfingen eine multikulturelle Bevolkerung, was
eine zusammengesetzte, historische Architektur und “Baustilkavalkade” voraussetzt.
In Erlau stechen Barock (Gebiude in der Innenstadt, Minoritenkirche auf dem
Hauptplatz), Zopfstil (Lyzeum, d.h. das historische Gebdude der Universitit) und
Klassizismus (Basilika) ins Auge, wihrend in Grof$wardein der Jugendstil (Hauptstrafie,
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Bemerplatz, Schwarzadler-Palast, Justizpalast) dominiert. (Haris — Somorjay — Bardoly,
2005) In der ruminischen Stadt herrschte eine starke biirgerliche Kultur zur Zeit
der 6sterreichisch-ungarischen Monarchie und hinterlief§ gebaute Monumente des
christlich-jiidischen Grof3biirgertums, der ruménischen Nationalarchitektur und der
byzantinisch-orthodoxen Kirchenkultur (vor etwa hundert Jahren). (Dukrét — Péter,
2016) Im Gegenteil dazu konnen die Spuren einer biirgerlichen Architekeur der
Wende vom 19. zum 20. Jahrhundert in Erlau kaum entdeckt werden.

In den letzten Jahrzehnten kénnen im Fall beider Stidte von einer “Renaissance”
der Innenstidte reden. Die Rekonstruktionsvorhaben 18sten iiberall heftige
Diskussionen und/oder Proteste von der Seite der Stadtbevolkerung aus, die in
Grofwardein auch mit einem Streit zwischen den ruminischen und den ungarischen
Nationalititen verbunden waren und sind. In Erlau entstanden funktionale 6ffentliche
Riume und Plitze in der letzten Zeit dank der Neuplanung der Innenstadt, was eine
starke Anziehungskraft auf den Tourismus austibt. Im Fall von Grofiwardein kann
von einer gleichen Erscheinung, abgesehen vom Hauptplatz, kaum die Rede sein.

Beide Stidte verfiigen iiber ein kommunistisch-sozialistisches, gebautes Erbgut,
das in Hinsicht auf Tourismus auch auszunutzen scheint. Es gibt aber einen groflen
Unterschied zwischen der ruminischen und der ungarischen gebauten Wirklichkeit.
In Groflwardein herrscht iiberall eine Plattenbauwiiste von der Innenstadt bis
hin zu den Vororten und kann eine allgemeine und strategische Absicht zur
Homogenisierung von Wohngebiuden erfahren werden. In Erlau findet man
Blockhiuser und Plattenbauwohnungen nur in geringerer Anzahl und ausschlieflich
in den Vorstidten, in der historischen Innenstadt nicht, und hier kann man von
keinem Homogenisierungsprozess reden.

Literarische Tradition
Ein Teil der Giste, die die Stidte besuchen, interessiert sich fiir die literarische
Kulturtradition, die in beiden Siedlungen sehr stark gegenwirtig ist. Die Namen von
Endre Ady (1877-1919), Gyula Krady (1878-1933), Gyula Juhdsz (1883-1937)
und Géza Tabéry (1890-1958) verkniipfen sich eindeutig mit dem ehemaligen
pulsierenden Kulturleben von Grofiwardein, dem “Paris am Ufer der Kreisch” (Ady).
(Pomogits, 2013) Unter den namhaftesten Vertretern der Belletristik in Erlau, “im
ungarischen Athen” (Imre Madéch) sind Géza Gardonyi (1863-1922) und Sédndor
Brédy (1863-1924) zu nennen. (Hovanyecz, 2005) Der oben erwihnte Roman von
Gdrdonyi im Zusammenhang mit der Burg und das Gardonyi-Haus locken jedes
Jahr zehntausende von Besuchern an.

Sowohl in Grof§wardein (Szigligeti-Theater) als auch in Eger (Gardonyi-Theater,
Harlekin Puppentehater) bieten berithmte Theater hochqualitative kulturelle
Programme und zu Sommerzeiten erwarten auch Freilichtbithnen ihre Zuschauer.



Tourismus generierende Rolle des lokalen kulturellen und 6kologischen... 195

Badekultur

Dank der giinstigen geographischen Lage kann man im Fall beider Stidte und
Umgebung von einem bedeutenden und entwickelten Badewesen reden. Das
Baden in kaltem, aber vor allem in warmem Wasser dient heutzutage in erster
Linie nicht mehr der Reinigung, sondern vielmehr der Férderung der Gesundheit
und des Wohlbefindens. Zur Badekultur gehéren auch die Schwimmbider, die
hauptsichlich zu Sportzwecken dienen. Was das dichte Vorkommen der Heilbader
anbelangt, steht Erlau am ersten Platz gegeniiber Grofiwardein. In Erlau gibt
es zwei Schwimmbider (nach Aladdr Bitskey und Istvin Bdrdny benannt), zwei
Freibider (Stadtstrand mit Thermalbad, tiirkisches Bad aus dem 17. Jahrhundert)
und vier Badeorte in unmittelbarer Nihe der Stadt (Bogdcs, Demjén, Egerszal6k,
Mez8kévesd). (Bede, 2014) Grofiwardein verfiigt tiber einen Aquapark (Nymphaea)
und zwei Thermalbider (Felix-Bad und Bischofsbad) in der Agglomeration. (Péter,
2009) Durch die Wellness-Abteilungen der Hotels kann das Angebot an Badekultur
noch grofler und abwechslungsreicher sein, aber diese Erholungsmaglichkeiten
wurden hier nicht in Betracht gezogen.

Wein- und Gastrokultur

Nach der politischen Wende (1989) begannen sich Weinbau und Weinproduktion
in Richtung Qualitit statt Quantitit zu entwickeln. Beide ehemaligen sozialistischen
Linder hatten in diesem Bereich viel zu tun und nachzuholen. Die Grundfliche des
Biharer Teils der Weinregion Ermellék betrigt etwa 250 Hektar (Produktionszentrum
Bihardidszeg/Diosig). Die berithmteste Weinsorte heif$t hier Bakator (Weiflwein).
(Duka, 2005; Fazekas, 2020) Uber ein wesentlich grofleres Anbaugebiet verfligt
die Weinregion Erlau: Die ganze Weinregion hat eine Gesamtfliche von 22 160
Hektar, aber davon wird nur einen Teil von etwa 8000 Hektar bewirtschaftet
(Produktionszentrum Erlau). Die beiden Weinsorten, die zur Zeit in grofiter Menge
verkauft werden, sind wie folgt Erlauer Stierblut (Egri bikavér — Rotwein) und
Erlauer Stern (Egri csillag — Weiflwein). (Gal — Gél, 2014) Das Brand verkniipft sich
sehr bewuf3t mit der historischen und literarischen Tradition (vgl. oben: militdrischer
Sieg der Ungarn gegen die Tiirken im Jahr 1552 und der beriihmte Roman von
Gdrdonyi). Einen dhnlichen Image-Bauprozess kann im Fall des Weines Bakator auf
der ruminischen Seite nicht identifiziert werden.

Seit der Wende verfahren die Winzerinnen und Winzer in Erlau bewufSt:
Immer mehr Berufsveranstaltungen werden organisiert, wo u.a. Hauptthemen
wie Weintechnologie und Weinkultur diskutiert werden. Neben theoretischen
Ausfithrungen spielen im Wirtschaftsleben der Stadt auch die populiren
Veranstaltungen eine grofle Rolle, wo die Sinnesorgane im Spiel sind (Weinfestivals,
Weinbille, massenhaftes und offentliches Verschenken von Wein statt
herkdmmlichen Weinproben usw.). Diese Programme wiederholen sich regelmifiig
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in bestimmten Zeitpunkten des Jahres, sie kénnen also in Familienkalendern
aufgenommen und rechtzeitig geplant werden. Seit der Jahrtausendwende werden
Weinveranstaltungen immer mehr mit kulinarischen Begleitprogrammen erginzt.
Die grofite Tandemveranstaltung fir Wein- und Gastrokultur in Erlau (Egri Bikavér
Unnep = Fest des Erlauer Stierbluts) findet jedes Jahr in der zweiten Juliwoche statt.
In der Region Partium und in Grofiwardein spielen sich solche Veranstaltungen
meistens noch ohne Tradition ab, aber einige Tendenzen oder die Absicht zur
Traditionsgriindung scheinen schon ab und zu wahrzunehmen.

Lebendige Tradition

Touristenanlockend konnenauch dieiiberlieferten Gebriuche und dieanschlieflenden
kulturellen Programme wirken. Die Elemente der lebendigen Tradition sind immer
stark an Lokalpatriotismus angefesselt. Die Zuneigung zum historischen Sittensytem
der eigenen Stadt Erlau erscheint in der Aufbewahrung und Weitergabe der sog.
Viertelmeisterwiirde (fertdlymesterség) in dominanter Weise. Diese frithere Funktion
und heutige Tradition lebt seit mehr als dreihundert Jahren — parallel zu anderen
europdischen Siedlungen, wo deutschsprachige Biirger wohnten — in der ungarischen
Stadt weiter. Das Amt der Viertelmeister wurde spitestens im letzten Drittel des 19.
Jahrhunderts tiberall in Europa eingestellt, aber in Erlau funktionierte es bis 1950
weiter. Nach einer Zisur zwischen 1950 und 1995 wurde es als traditionspflegerische
Bewegung wieder ins Leben gerufen. Heute leben etwa vierhundert emeritierte
Viertelmeister in Erlau und bilden die Mitgliedschaft der groften Zivilorganisation
der Stadt. (Petercsik, 2014) Sie vertreten sich an allen stiddtischen Veranstaltungen
konsequent. Ihre Programme sind bei den Stadtbewohnern und den Touristen sehr
attraktiv. Hier geht es um einen sich seit dreihundert Jahren organisch entwickelnden
Lokalpatriotismus, was als ganz eigenartig gilt.

Das lokalpatriotische Gefiihl der Ruminienungarn, das sich im Rahmen der
Kulturwochen des sog. Festum Varadinum (Mai) und der St.-Ladislaus-Tage (Juni)
zeigt, findet in der mittelalterlichen Geschichte von Grof§wardein ihre Wurzeln, aber
die Veranstaltungen wurden erst — nach einer Zisur von 50 Jahren — 1992 (FV) bzw.
— als Neugriindung — 2013 (SLT) ins Leben gerufen. (Jésa, 2009) Die ruminische
Bevolkerung der Stadt schloss sich den Veranstaltungen des Feszum Varadinum ziemlich
spit an, jedoch mit eigenem Lokalpatriotismus von einem ganz anderen Charakeer, der
seine Anfinge in der Epoche zwischen den beiden Weltkriegen findet und ist stark vom
Nazionalismus geprigt. Als Folge der scharf abweichenden Geschichtsauffassungen
beider Nationalititen kann die nationalistisch gesinnte Praxis der “Raumverwendung”
bzw. die der “Platzeinnahme” oder “Platzbesetzung” 6ffentlicher Riume genannt
werden. Der Unterschied der ethnisch-kulturellen Identititen dufSert sich auch im
neuen ruminischen Kulturfest “Groflwardeiner Herbst” (Oradea Festifall), das sich in
das lokale kulturelle Leben ziemlich schnell einfiigte. (Kormanyos, 2019)
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Dieoftgarnichtharmlosen Auseinandersetzungen zwischen Ruminen und Ungarn
im Rahmen der kulturellen Veranstaltungen wirft eine wichtige Frage des Rechts zum
Kulturerbe auf. Abgesehen von den “allgemeinen”, tiglichen Feindseligkeiten der
Nationalititen scheint das Phinomen der sog. ,Ersitzung” des kulturellen Erbgutes
immer konkreter zu sein. Das bedeutet ganz einfach, dass das kulturelle Erbe der
Ungarn vom die Mehrheit bildenden Ruminentum ersitzt oder enteignet wird. Die
ethnische-sprachliche Minderheit der Ungarn erstrebt demgegeniiber standhaft, ihre
nationale und lokale Kultur, ihr ortliches Erbgut darzustellen, weil all das als Kraft
fur die Aufrechterhaltung ihrer Gemeinschaft betrachtet wird. Diese Auffassung hat
immerhin eine Vorgeschichte in der protestantischen Weltanschauung im Osten des
Donau-Karpatenraumes, die sich vom orthodoxen Bekenntnis von byzantinischem
Ritus grundsitzlich unterscheidet.

Fragezeichen in der touristischen
Strategie und dem Destinationsmanagement

Im vorliegenden Beitrag wurden Verwendungsstrategien fiir das kulturelle Erbgut
kurz geschildert, die in zwei, sich geschichtlich parallel entwickelnden Stidten in
Ruminien und Ungarn zur Geltung kommen oder gebracht werden sollten. Anhand
dessen sollten einige Dilemmas erwihnt werden.

Erstens: Waswireeinegute Strategiebeider Planungdes Destinationsmanagements,
um die Kultur zuginglich und nutzbringend zu machen? Miissten Lokalpatriotismus
oder Universalismus in den Vordergrund gestellt werden?

Zweitens: Locken die Elemente des ortlichen oder des nationalen kulturellen
Erbgutes mehr Touristen in die Region an? Sollte eventuell versucht werden, die
eigene Kultur unter dem prestigetrichtigen Titel des Weltkulturerbes anerkennen zu
lassen, um daraus einen moglichst hohen Geschiftsgewinn zu ziehen?

Drittens: Was bringt mehr Nutzen fiir die Region, die Férderung der kulturellen
Autonomie oder die Popularisierung des Kosmopolitismus? Diesbeziiglich eine
kurze Anmerkung zur kulturellen Lage der Ruminienungarn in Grofiwardein:
Sie bekamen nach 1989 eine kulturelle Autonomie. Sie konnten ihre kirchlichen
und weltlichen Unterrichts- bzw. kulturelle und Pressesysteme (Szigligeti-Theater,
Bunyitay-Bibliothek, Erng-Tibor-Galerie, Christliche Universitit “Partium” usw.)
wieder beleben und offentliche kulturelle Veranstaltungen organisieren, die das
Ruminentum allmihlich zu ersitzen scheint. In Erlau existiert diese Situation in
einem vorrangig ungarischen Milieu selbstverstindlich nicht.

Viertens: Was wire giinstiger? Den Tourismus auf die Personen der eigenen
Nationalitit zu richten oder die von der Nationalitit unabhingigen Tourismuszweige
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zu verstirken? Im ersten Fall kommen die Elemente des eigenen, lokalen, geistig-
kulturellen und gebauten Erbgutes zu Wort, im anderen Fall sollten Gastro-,
Wein-, Heil-, Gesundheits-, Wellness-, Einkaufs- und Konferenztourismus usw.
gefordert werden. Der Religionstourismus kann eine tiberbriickende Rolle in diesem
Problemfeld spielen.

Fiinftens: Braucht man in der Strategie ein einfaches Portfolio oder ein komplexes
touristisches Angebot? Jede historische Epoche hat ihre Spuren in den Stddten, auf
den offentlichen und privaten Gebiuden, in der Siedlungsstruktur (Anordnung der
Straflen und Plitze), in den Kirchen und hoffentlich auch in den Képfen der dort
lebenden Menschen hinterlassen.

Fazit

Aus den fiunf Punkten zeichnen sich eine weitverzweigte Geschichte und eine
zusammengesetzte Vergangenheit ab, was auf den ersten Blick ein komplexes
touristisches Angebot darstellt. Das Portfolio und die Stichwérter in den Werbungen
sollten aber ganz einfach und unkompliziert sein. Die Touristen kénnen nimlich
nur mit Hilfe von klaren, eindeutigen und wenigen Schlagwértern wie z.B. Kultus,
lebendige Tradition, Wein- und Gastrokultur, Badekultur u. dgl. mobilisiert und in
die Region gelockt werden! Das dichte, tibertriebene Portfolio kann auf die Touristen
in den meisten Fillen abstofSend wirken. Eine Komplexitit der Programme oder
Attraktionen kann man immer vor Ort, wenn die Besucher schon da sind, anbieten.

Zum Schluss kann festgestellt werden, dass die kulturellen und 6kologischen
Erbgiiter ausschlieSlich in dem Fall einen wirtschaftlichen Nutzen bringen
kénnen, wenn sie wirklich genutzt sind. Und die Nutzung sollte durch simtliche
Gesellschaftschichten der Bevolkerung und alle Nationalitdten auf Grund der Paritit
geschehen. Dieses gemeinsame Nutzen von Kulturgiitern kann selbstverstindlich
nicht nur in Hinsicht auf die Nationalitit verwirklicht werden, sondern es kann
auch auf geographischen Grundlagen ruhen. Es wire sehr niitzlich, fir beide
Destinationen gleichzeitig eine Imagewerbung durchzufiihren und die Besucher
der einen Region in die andere Destination umzuleiten, indem ihr Interesse und
Augenmerk auf die Kulturgiiter der anderen potentiellen, attraktiven touristischen
Zielpunkte gelenkt werden. So wiirde die historische Interdependenz in Form einer
gegenseitigen Abhingigkeit in der Gegenwart wieder lebendig.
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THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM IN POST-SOVIET ARMENIA:
MAIN ISSUES AND POSSIBLE SOLUTIONS
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Abstract

The article presents the main problems impeding the formation of effective functioning so-
cial protection system in RA. The possible solutions to those problems are suggested as well.

Keywords: social protection, social protection system, social protection concept, social
protection object, social protection subject, social reform.

Introduction

A social protection system that ensures the safe existence of a population, preventing
social risks and their consequences', is an essential link in the institutional social
mechanism in most developed country in the world. An independent Armenia
inherited from the Soviet Armenia only certain elements of the protectionist social
system that is now extinct. This system was based on a social-democratic model
that was financed by a residual principle. In the first decades of independence the
new social protection system was built dynamically and spontaneously, responding
to the needs of a sharply increased number of socially unprotected people. Aside
from transitioning from the Soviet system of social care, independent Armenia was
challenged by economic crisis, ecological disaster, and war.

The term “social protection” began to be applied in the Armenian context after
the ratification of the European Social Charter (revised)?, outlining a transition to
a European model of social protection. In practice, this transition did not occur
fast enough, primarily because Armenia was not in a hurry to ratify articles within
the European Social Charter (revised) that could ensure the implementation of the
European system of social protection.

1 Yemtsov R., Honorati M., Evans B., Sajaia Z., Lokshin M., Measuring the Effectiveness
of Social Protection Concepts and Applications, International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank, 2018.

2 'This Charter was ratified by the Republic of Armenia in 2004. The procedure for ratification
of the Charter provides the compulsory minimum number of Articles and the timetable for
expansion of obligations. Overall, RA has ratified 13 Articles and 18 points of the Charter.
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Overall, Armenia has ratified 13 Articles and 18 points of the Charter’. According to
the Articles of the Revised European Social Charter, the obligations are:
e  Article 1 — The right to work;

Article 2 — The right to just conditions of work;

Article 5 — The right to organize;

Article 7 — The right of children and young persons to protection;

Article 8 — The right of employed women to protection of maternity;

Article 17 — The right of children and young persons to social, legal and

economic protection;

e Article 18 — The right to engage in a gainful occupation in the territory of
other Parties;

e Article 19 — The right of migrant workers and their families to protection
and assistance;

e  Article 20 — The right to equal opportunities and equal treatment in matters
of employment and occupation without discrimination on the grounds of sex;

e Article 22 - The right to take part in the determination and improvement of
the working conditions and working environment;

e Article 27 — The right of workers with family responsibilities to equal
opportunities and treatment;

e Article 28 — the right of workers' representatives to protection in the
undertaking and facilities to be accorded to them.

The titles of the mentioned articles indicate the social issues in which Armenia has
international obligations. Apart from these Articles and the rights stipulated in them
and mechanisms for their realization. It is important to mention that the country
has ratified separate paragraphs of several articles. The ratification of the paragraphs
means that Armenia cannot assume the full realization of the rights stipulated in
those articles in this phase, but is taking steps towards partially ensuring those rights.

Thus, the ratification did not lead to a change in social protection in practice.
Armenia continued to implement unsystematic social protection measures through
separate social protection mechanisms, including social assistance and social
insurance. At the same time, the growing social need for social protection and the
urgency of pressing social problems stimulated the reform of the existing social
protection mechanism. History of social reforms shows that it also did not take place
systematically through models and principles that fertilize social actions aimed at
social protection. In fact, non-systematic reformation in the sphere of social protection
introduced principles and nodal schemes of the liberal model of social protection,

3 Acceptance of provisions of the Revised European Social Charter (1996) www.coe.int/t/dghl/
monitoring/ socialcharter/Presentation/ProvisionTableRevOct2011.pdf
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based in the Armenian reality, leading to an eclectic model of social protection. The
process of forming an effectively functioning social protection system is incomplete.
One of the main reasons for its ineffectiveness is the uncertainty of the ideological
basis of existing social protection system. In the current practice of social protection
in Armenia different ideological concepts can be found, such as state paternalism,
liberal, neoliberal, human-rights-based concepts.

The other reason for the ineffectiveness of current social protection system in
Armenia is the fact that the state is the main subject of social protection until now.
Social protection in Armenia is administered by the Ministry of Labor and Social
Issues (MLSI) that is responsible for policy-making and implementation in all
branches of the labor and social protection system except health care.

The functions of the state system of social protection are clearly defined, based
on which, corresponding programs are provided for vulnerable population groups.
These programs include: state social assistance programs, social security programs,
social protection programs, state social insurance programs, employment programs,
a system of allowances. In general, the social protection system in Armenia can be
divided into social insurance and social assistance®.

The Family Benefit program is the most important social assistance program in
terms of coverage, resources and poverty impact. The Family Benefit system is based
on the vulnerability assessment of families registered in the system by applying the
self-identification principle’. The eligibility of a family registered in the system to
receive benefits is determined on the basis of the assessed vulnerability score for that
family. The score is calculated according to a regulation accepted by the Government
in December 2005. According to that regulation, a complex criteria (e.g., social
status of each family member, number of members, inability to work, settlement
and living conditions, and average monthly family income) is used to estimate the
eligibility of families to receive the family benefit. Each criterion has its value, with
the sum of those values comprising the score of family insecurity. The higher the
score, the more insecure the family.

The system of Social insurance in Armenia covers several basic programs which
are being financed from the state budget. According to the law, the following kinds
of pensions and benefits are established: work pensions, military pensions, social

4 Armenia: social protection and social inclusion country report European commission directorate-
general for employment, social affairs and inclusion, 2011, p. 7.

5 Publications 2009, 2010 and 2011; Social Situation of RA in 2008, 2009 and 2010 (in Armenian)
Number of Beneficiaries and Average Sizes of Benefits; Publications 2010, Social Snapshot and
Poverty in Armenia, 2010; Armenia: Non-income Dimensions of Poverty; Armenia: Global
Economic Crisis and Poverty Profile; Labor Market Development in 2008-2009 6 Caucasus
Research Resource Centers—Armenia Eurasia Partnership Found.
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pensions, honor benefits to War Veterans and National Honor Title holders, financial
benefits to military servants and Genocide survivors, temporary inability benefits
such as pregnancy and other benefits, and funeral benefits®.

In fact, the main subjects of social protection of the population (the actors) are
not legislatively separated, as well as the scope of responsibilities and powers of each
subject.

Besides, the provision of forms of social protection of the population is not
regulated by the legislation. There are not developed effective mechanisms of social
protection. From the point of view of social protection forms / mechanisms, social
assistance is the most important, and the principles and mechanisms of social
insurance are not developed well enough.

According to the law the target groups of social protection are only those who are
in difficult life situations’, which contradict the fundamental principles of the social
state®.

It is important to mention that the number of institutions providing social
protection services in Armenia is rising. However, these types of organizations
do not provide new types of services. Rehabilitation and counseling services that
are preventive are not well developed. Paid social services (their range), as well as
specialized social services, are slowly developing.

The other reason for the ineffectiveness of current social protection system in
Armenia is the low professionalism of specialists working in the social protection
system, mainly conditioned by the existence of not well developed training system
of specialists, low motivation for improving professional knowledge and skills, low
work satisfaction, and other factors.

Non adequate financing of social protection system is the other reason for the
ineffectiveness of current social protection system in Armenia. In this case, we mean
the following: considerable funds from the state budget are provided to the stationary
institutions which are providing social services to the certain groups of population,
rather than non-stationary institutions that are less expensive and efficient.

The cooperation between the public and private sectors as well as non-
governmental sector is quite weak, which contradicts the fundamental principle of
the social state according to which NGOs and private sector, in particular, play an
important role in the provision of social protection of the population.

6 http://employment.am/en/5/free.html

7 The RA law on social assisstance, http://parliament.am/legislation.php?sel=show&ID=5161&lang
=arm.

8 Vardush Gyozalyan, Social State: the Achievements and Challenges of RA, http://ysu.am/
files/08V_Gyozalyan.pdf
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The following steps are essential for the solution of the above mentioned issues:

e To clarify the ideological basis of social protection system, defining the
main objective of the system as the protection of the population from
various social risks,

e To develop a concept of social protection of the population of the Republic
of Armenia,

e To adopt the law ,,On Social Protection of Population in RA”,

e To promote the establishment of constructive relations between public and
NGO sectors, highlighting the idea of social order formation,

e  Toexpand the range of social services, especially highlighting the development
of rehabilitation, counseling and social work services,

e  To review the principles of financing of the existing social protection system
of population, highlighting the financing of non-statutory institutions,

e  To raise the professionalism of specialists working in the current system of
social protection, focusing particularly on improving of the training and
retraining systems of specialists.

Currently, comprehensive reforms are being implemented in the area of social
protection, including child protection in Armenia that is essential in terms of
having effective functioning social protection system in the Republic of Armenia.
Introduction of the Integrated Social Services (ISS) is the main pillar of these reforms
emphasizing a “one window” model for provision of cash and non-cash benefits,
co-location of different service providers (responsible for pensions, social assistance,
employment and disability certification), introduction of the institute of case
management and project management through local social planning efforts.

Another social reform that is currently being implemented in the country is the
reorganizations of childcare institutions. According to the history of Armenia during
different periods of time the problem of child protection was under control not only
the church which was the main actor in protection of vulnerable groups but also the
government. The analysis of the history shows that some of the services as residential
care services Armenia have inherited from Soviet system. During that period of time
the social policy was on “hiding” the “problematic” children mainly in institutions
which were located in suburbs of the large cities. By this way the government tried
to hide the children and their problems. After the independence, Armenia faced
many challenges. The difficulties of the transition period had a negative impact on
the capacities of families to take care of their children. And as a result many children
have appeared in residential care institutions: orphanages, special schools, boarding
schools, temporary shelters and so on.

Thus, a high number of children still spend their childhood in residential care

institutions, away from their families and communities. The large majority of these
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children, whose numbers do not seem to decrease over the years are those with
disabilities. According to official statistics the number of children in residential care
institutions is 3000°. And it is important to mention that the majority of those
children are social orphans which mean that they have at least one parent.

Reorganizations of childcare institutions will provide an opportunity to develop
adoption and foster care services in Armenia. It is important to mention that those
services Armenia has inherited from ancient times. During that period in Armenian
villages the head of a village made a special ritual for those families who wanted to
adopt a child: during that ritual a mother of a family wore a long skirt and a child
entered under the skirt in a church and it was like a mother of a family “gave a birth”
to that child in a presence of the village. During that period (till 1900) there were no
institutions for children, the village took care of the children who were left without
parental care and foster care was again very typical type of service but without any
financial support, the support was in another way: other families supported foster
family giving them some food.

Armenia, like other European countries is facing demographic challenges,
which is not only aging population, but also emigration of economically active
population because of several reasons. The previous pension system was PAYG
(pay-as-you-go) system based on the principle of solidarity of generations. It
considered that the income and social taxes paid by employees, employers and
individual entrepreneurs was a direct tax paid to the State budget of Republic of
Armenia, of which the pension payments were made. It is important to mention
that the total number of contributors to the pension system is less than the number
of pensioners. Because of this and some other reasons this system did not work
effectively. So the government of the Republic of Armenia decided to undertake
some steps for improving the system. And as result of those steps the new pension
system was introduced in 2014. This new pension system is a multi-pillar system
and includes four types of pensions':

The pillar “0” or the social pension - for those people who have not been employed
during their life or have been employed less than 10 years or have been employed but
in non-formal economy;

The pillar 17 or the labor pension - for employees above 40 years old upon their
retirement;

The pillar “2” or the mandatory funded pension - for young people up to 40 years
old (40 inclusive) upon their retirement. The funding source of the funded pension
is the individual income (the salary), of which 5% will be transferred on the personal

9  https://www.unicef.org/armenia/en/what-we-do/child-protection
10 Multi-pillar pension system: implementation challenges and the international practice, 2012,

USAID, p. 5.
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pension account, and, meantime, the state will double that amount (will top up
another 5%) by making an appropriate transfer from the state budget.
The pillar “3” or the voluntary funded pension - for all those who want to receive

supplementary pensions by participating in various funded pension schemes offered
by private financial institutions (insurance companies, pension funds, etc.)

Thus, the above mentioned social reforms will provide an opportunity to have an
effective functioning social protection system in Armenia.
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