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BIHAR MEGYEI IDEGENFORGALMI SZOLGALTATOK
SZERKEZETI JELLEMZOI, A VALLALKOZASOK TERBELI
VETULETEI

Czuczor Krisztina
Osszefoglalas

Bibar megye turisztikai tokéje oss3etett, 16bb turizmusra iranynlo fejlesztés is megvaldsult ag ntobbi években, ngyan-
akkor a frissen megjelent kutatdsok nem foglalkoznak azon villalati s3féra gazdasdgi-tirsadalmi silyaval, mely a
turistdk tartizkoddsdt és étketetését teszi lehetové, s a teriiletet desgtindciokeént értelmezhetove. Jelen kutatis célja
a Bihar megyében aktivan miikodd szalldshely-szolgaltatd és vendéglato egységek teriileti szerkezeti feltirdsa, mely
keretén beliil a tevékenységi teriletiik, az drbevétel és az, éves dtlag alkalmazotti létsgdam alapjdan vigsgaltam azokat,
a 2005—2020-as iddszakban. A szakirodalmi kutatdst kivetden egy megyei villalati leltirt késgitettem kiilin
kezelve a két villalati csoportot, azok tevékenységi aligazatai s3erint, melybe a megye dsszes, 2021. jrinins 15-ig
miikodd szdlldshely-, illetve étkezetetési- és italsolgalast nyijtd villalata keriilt be. Ext kivetden Bibar megye
telepiiléseit potencidlis desztindciotipusokba soroltam adottsdgaik és elhelyezfeedésiik alapjan, majd megvizsgiltam
dnkormdnyzati és desztindcid tipus szintién a vallalkozdsok tevékenységi kireik szerintt, illetve arbevételeik és dtlag
éves alkalmazotti létsgdammfke szerinti megosgldsat. A kutatinak megfelelden az iddhorizont két kritikus esemény,
a gazdasagi valsdg és a pandémia hatdsainak teriileti-gazdasdagi vizsgdlatat is lehetové teszi. Utdbbi, a vigsgalt
mutatik tandisaga szerint, erdsebben sijtotta a villalatokat. Elmondhatd, hogy nagy teriileti kiilonbségek vannak
Jelen Bibar megyében a két villalati csoport vizsgdlt adatainak megfelelden, mely sgerint onkormdnyzati s3inten,
desztindciotipus szintjén és megyei dtlagban mérve eltérd tendenciak érvényesiiltek, ami a teriilet siferességére is utal,
mint des3tindeid. Az eredmeényeket onkormanyzati bontdsban kartogrdfiai modszerek dltal szemléltetem.
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STRUCTURAL CHARACTERISTICS OF TOURISM SERVICE
PROVIDERS IN BIHAR COUNTY, SPATIAL DIMENSIONS OF
ENTERPRISES

Abstract

Bihor County has a complex: tourism capital, numerons tourism development activities have been implemented re-
cently, although the latest researches do not involve the socio-economic weight of that business sector which enables the
overnight stay or consumption by tonrists, also the classification of the area as a destination. The aim of the present
research is to explore the territorial structure of currently functioning hospitality service providers, therefore I examined
them on the basis of their field of activity, sales revenue and the annnal average number of employees within the period
2005—-2020. Following the literature research, 1 generated two separate inventories of accommodation providers and
hospitality unites for Bibor County according to their activity fields, which contain all still functioning companies
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until 15" of June, 2021. Subsequently, I classified the territories of local governments of Bihor County into potential
destination types based on their characteristics and location, and then examined the distribution of companies accord-
ing their abovementioned data. According to this research, the time horizon also allows the spatial-economic analysis
of the effects of two critical events, the economic crisis and the pandemic. The latter, according to the examined
indicators, brought a greater negative impact on the businesses. In conclusion, there are large territorial differences in
Bihor County according to the data of the two groups of companies, although distinct trends characterized the local,
destination type and county levels which could refer to the successfulness of an area as a tourist destination. 1 illustrate
the results by cartographic methods, in the breakdown of local administrative units.

Keywords: tounrism, Bibor county, accomodation and food and beverage suppliers, territorial distribution, network

of companies
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Bevezetés

Bihar megye fejl6d6 idegenforgalmanak térbelisége nagymértékben az itt mikodé szallas- és ven-
déglatoi szolgaltatast nyujtéd vallalatok szerkezetét vizsgalva tarhato fel. Egyrészt foldrajzi elhelyez-
kedésiitk meghatarozza a turisztikai eréforrasok hasznositasi lehet6ségeit abbol a szempontbol,
hogy egyaltalan beszélhetiink-e desztinacioként az adott tertiletrdl, az alapvetd feltételek megterem-
tése altal. Masrészt a szolgaltatok jovedelem- és munkahelyteremt6 képessége kiemelt szerepet kép-
viselhet olyan térségekben, ahol mas tipust gazdasagi tevékenységek egyaltalan nem vagy korlato-
zottan mivelhetok.

A szolgaltatas-kinalat diverzifikaltsaganak mértéke a turistak igényeinek magasabb szintd kielégité-
séhez vezethet, ezért e felmérés a teriileti potencial mérlegelése mellett befektetési lehetéségeket
tarhat fel a k6z-, illetve magan szféra érdekeltjei szamara egyarant.

Az idegenforgalmi elsédleges szuprastruktiira jelent6sége

Az infrastruktara fontos tényezdje az életmindségnek, mely tulajdonképpen olyan technikai ella-
tottsagot jelent, ami a termelés, szolgaltatas és lakas funkcié problémamentes mikodését és a tar-
sadalom életkorillményeit fejleszti. Az altalanosan értelmezett infrastruktira a vonalas halézatokat,
a kézmuveket, illetve a kézlekedési rendszereket foglalja magaba, valamint szélesebb értelmezésé-
ben a védmiveket, az egészségiigyi ellatorendszerek intézményeit, a kézbiztonsagért felelGs szer-
veket, tlzoltdsagot és koztisztasagért felel6s vallalatokat is. (Michalko, 2007a) Turisztikai szem-
pontbol az elérhetéség, megkozelithet6ség és a kornyezeti alapfeltételek meglétét biztositja (Buj-
doso, 2016).

A turisztikai alapinfrastruktaraban az idegenforgalom olyan targyi feltételei éptilnek egymasra,
melyek lehet6vé teszik a vonzerdk feltarasat, értékesitését és piacképességét. A turisztikai infra-
struktura altal valnak az attrakciok hasznosithato, a turistak altal fogyaszthato6 elemekké. (Michalko,
2007a) A szakirodalom egy része a profitorientaltan mikods turisztikai fogaddstruktarakat és léte-
sitményeket is a turisztikai infrastruktira fogalma alatt értelmezi tagabb értelmezésben tekintve arra
(Lengyel, 2004; Dwyer—Forsyth—Dwyer, 2020 stb.), mig masok kilénvalasztjak az idegenforgalmi
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infra- és szuprastruktura fogalmat (Lickorish—Jenkins, 1997; Tasnadi, 2002; Michalko, 2007a, b;
Irimias—]aszberényi—Michalko, 2019; Cooper, 2021 stb). Mindazonaltal Lengyel Marton (2004) ki-
emeli azt a tényt, hogy a turizmus 4altalaban a lakossagi infrastruktarat veszi igénybe és arra épul ki,
mivel kifejezetten az idegenforgalom gyakorlasanak céljabdl igen ritkan épitenek ki halézati infra-
strukturat, viszont hianyaban igen nehéz a turizmust fejleszteni.

A szallashelyek azért tartoznak a szuprastruktira (felépitmény) elemei kézzé és nem a szkebb
értelemben vett infrastruktira (alépitmény) részét képezik, mert elsédlegesen vonzer6vé kell fej-
leszteni az idegenforgalmi er6forrasokat (David—Jancsik—Ratz, 2007; Horvath, 2013), el6bb a ke-
resleti igényeket kell elémozditani a térség irant, majd ennek kovetkeztében a jelen levé keresleti
igényekre, valamint a mar kialakitott infrastruktirara éptlhet ra a szallashely- és vendéglato szektor
(Horvath, 2013). Tulajdonképpen az infrastruktara a szuprastruktara kialakitasanak alapfeltételét
képezi bizonyos szinten. Példaul, ha egyaltalan nem, vagy csak nehezen kézelitheté meg egy attrak-
cio, akkor a latogatok szama is alacsony lesz, illetve a meglétérdl sem szereznek tudomast, melybdél
kifolydlag a szallashely-kereslet sem alakul ki.

— A turizmus targyi feltételei a kévetkez6 sorrendben épiilnek egymasra (Michalké, 2007a):

— A vonzer6 helyezkedik el a kézéppontban, amely értékesitése nem valésulhat meg a tovabbi,

raépulé tényez6k nélkiil

— Az idegenforgalmi infrastruktira, mely nem feltétlentil csak a turisztikai folyamatok zavarta-

lan lebonyolitasahoz jarulnak hozza, hanem a lakossag életkorilményeit is javitjak (kozleke-
dés, kézmivek és kommunikacio)

— Az elsédleges szuprastruktura, mint a szallashelyek és vendéglaté-egységek

— Masodlagos szuprastruktira, mint a kiskereskedelmi, személyes- és egyéb kiegészit6 szolgal-

tatasok

Az idegenforgalmi szuprastruktira fogalmat Claude Kaspar svajci kutatéd vezette be a turizmus-
elmélet fogalomkorébe, mely a vendégek tartdzkodasat és fogyasztasat teszi lehetévé. A turisztikai
szuprastruktara az adott céltertilet szallashely és vendéglatd-ipari kinalatat, valamint az attrakcio
feltarasan és értékesitésén kivili szolgaltatasok teljességét foglalja magaba. A bevételek f6bb része
ebben a szegmensben képz&dik, ezért kiemelt szerepet képvisel a gazdasag szemszogébdl.
(Michalko, 2007a) A szallashely és vendéglato szolgaltatasok targyi feltételei egy desztinacié foga-
doképességének, melyet az elsédleges jelz6 altal kilonboztetiink meg a kinalatot nagyrészt mind-
Ossze kiegészitd szolgaltatasoktol (Michalko, 2007b).

Az elsédleges szuprastruktira hianyaban bonyolult lehet egy térség idegenforgalmi
desztinacioként val6 értelmezése, mivel a vendégforgalom megfelel6 lebonyolitasanak olyan elva-
laszthatatlan attributumai, amelyek legtobbszor kozeli szimbidzist formalnak egymassal és a turisz-
tikai infrastruktiraval egyarant. (Michalké, 2007a)

A masodlagos szuprastruktura egy idegenforgalmi desztinacion jelen levé olyan szolgaltatasok
egylttese, amelyeket a vendégek a kiskereskedelmi ellatasban, az egyéni sztuikségleteik kielégitésében
vagy a helyi, illetve térségi mobilitas érdekében vesznek igénybe. Ezen feltételek nagymértékben
hozzajarulnak a turistak koltésének és mozgasanak térbeli eltéréseihez, mikézben a tartézkodasi
idejik meghosszabbitasat is el6segithetik. (Michalko, 2007a)
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Anyag ¢és modszer

A kutatas tertilete a romaniai Bihar megye és annak 6nkormanyzati szintje, mely a NUTS rendszer
szerinti LAU2-es besorolasnak (Eurostat, 2021) felel meg. A roman-magyar hatar menti térség
egyik legjelent6sebb varosa, valamint a Partium kozpontjaként is szamon tartott Nagyvarad a tu-
rizmus szempontjabdl is kiemelet megyei és nemzeti szinten egyarant. Bihar megye a Partium leg-
nagyobb kiterjedésti megyéje, mely teriilete az orszag 3,2%-a, 6sszesen 7535km™rel. Osszesen 101
onkormanyzatbdl tevédik ssze, melybdl négy municipium, Nagyvarad megyeszékhellyel egyiitt,
majd hat varosi rangu és 91 kozség rangu 6nkormanyzat (Bakk—Sili-Zakar—Szilagyi, 2019).

Az onkormanyzatokat négy {6 potencialis desztinacié tipusba csoportositottam, azok elhelyez-
kedése és turisztikai er6forrasai alapjan, melyek nem alkotnak feltétlen foldrajzilag egybefiiged te-
riletet, ami azért is indokolt, mert a turisztikai potencidl erésségét meghataroz6 142/2008-as stit-
g6sségi kormanyrendelet (Szerz6 nélkill, 2021) is 6nkormanyzati szinten targyalja a turisztikai erd-
forrasok megtalalhaté tipusait:

— varosi desztinacié — municipium vagy varosi ranggal rendelkezé telepiilések, 6sszesen 10 6n-
kormanyzat: Nagyvarad, Belényes, Margitta, Nagyszalonta, illetve Elesd, Ermihélyfalva, Dio-
tas, Székelyhid, Vaskoh és Vaskohsziklas.

—  gybgy- és furdS udilShely — termal gyogyvizzel, fiird6vel és szakosodott szallashellyel ren-
delkezé 6nkormanyzatok teriletei, Osszesen 6t 6nkormanyzat: Alsététfalu, Madarasz, Tenke,
Vamoslaz és Varadszentmarton

— hegyvidéki desztinacié — magassagi szint, valamint a hegyvidéki turisztikai attrakciokhoz valo
kozelsi elhelyezkedés alapjan 31 oOnkormanyzat: Almaszeg, Alsobiharkristyor, Baratka,
Bihardobrosd, Biharkaba, Bihatrlonka, Biharrdésa, Bondoraszé, Bontesd, Csarndhaza,
Eskills, Felséderna, Felsémezbs, Kerpenyéd, Kisési, Kispapmez6, Korostarkany,
Magyarremete, Nagybarod, Rény, Rév, Robogany, Sélyom, Sélyomkévar, Sonkolyos, Szasz-
falva, Tataros, Tisztasfalva, Varasfenes , Vasaskéfalva, Vércsorog

— falusi desztinacié — alféldén vagy dombvidéken elhelyezkedd telepiilések, melyek nem a
hegyvidéki tarattvonalak kiindul6 pontjai, Osszesen 55 6nkormanyzat sorolandé ide: Alma-
mez6, Alsbkocsoba, Alsolugos, Balyok, Bator, Belényesirtas, Belényesujlak, Berettydszéplak,
Bihar, Biharhossztaszo, Biharpoklos, Biharszentandras, Bors, Cécke, Cséffa, Didszeg,
Draganfalva, Dragcséke, Erébrény, Erbogyoszlé, Erk('jrtvélyes, Ersemjén, Ersz6ll6s,
Ertarcsa, Feketekapolna, Fugyivasarhely, Gyapju, Hagymadfalva, Hegykozcsatar,
Hegykozszaldobagy, Illye, Keményfok, Kiskereki, Kiskopacs, Korosgyéres, Koroskisjend,
Magyarcséke, Mez6szakadat, Mez6telegd, Mikloirtas, Nagyturogd, Olahszentmiklos, Olcsa,
Paptamasi, Pusztaholléd, Sélyomkévar, Szalacs, Szalard, Szentjobb, Szombatsag,
Tasnadbajom, Téti, Tulka, Vedresabrany és Vizesgyan.

A kutatas szekunder adatforrasok felhasznalasaval valosult meg. A szuprastruktira értelmezésére
és jellemzdbire vonatkozé szakirodalmi kutatast kovetéen a szallashely és vendéglaté szolgaltatok
leltarat allitottam Ossze Bihar megyére, azokat TEAOR kédjuk szerint és telepiilési szinten csopor-
tositva végeztem az adatbazis épitést, majd az adattisztitast. Az Osszes romaniai vallalatot tartal-
maz6 Lista Firmelor Din Romania (Listafirme, 2021) el6fizetés ellenében elérhet6 online adatbazist
vettem elsédlegesen alapul, melyben a tevékenységi kategdriara és megyei szintre el tudtam kiloni-
teni a vallalatokat, valamint azok elérhet6ségét, arbevételét és atlag alkalmazotti 1étszamat 2005—
2020-as id6szakban. A honlapot a Romaniai Pénziigyminisztérium (2021) honlapjan elérhets ada-
tokkal bévitettem, valamint, ahol hidnyos informaciékat talaltam csak, az el6z6 adatbazis tikrében,
azokat még négy, a romaniai vallalatokat és azok adatait tartalmazé online adatbazisbdl nyertem ki,
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melyek a kovetkez6k: Risco (Risco, 2021), Lista-Firme-Romania (ListaFirmeRomania, 2021),
Termene (Termene, 2021), Totalfirme (Totalfirme, 2021). Az adatgytjtés 2020. szeptember 20.—
2021. janius 30. k6z6tt zajlott, mivel a vallalatok majus végéig voltak kotelesek 2020-ra vonatkozo
konyvelési adataikat leadni az allami szerveknek, s juniustél valt elérhetévé online.

A 385 szallasszolgaltato esetén az 55-0s tevékenységi kod szerint (KSH, 2021) négy csoportba
kertiltek:

— 5510 — Szallodai szolgaltatas

— 5520 — Udiilési, egyéb atmeneti szallishely-szolgaltatas

— 5530 — Udiilési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas

— 5590 — Egyéb szallashely-szolgaltatas

Az 55-6s csoport vallalatai kozil négy, Bukarestben bejegyzett cég leanyvallalata talalhato, me-
lyeken csak Osszesitett adataik vannak, igy nem kertltek be az arbevétel, valamint az éves atlag
alkalmazotti 1étszam Osszesitésébe, ennek megfeleléen Nagyvarad esetén a Continental Forum
Oradea 355 féréhellyel (Continental, 2020), valamint Varadszentmarton kézségben a 460 férShely-
lyel rendelkezé Hotel Ceres (tbrem, 2020), a 868 féréhelyet szamlalé Hotel Padis (2020) és a Hotel
Muncel (2020) arbevételeinek és alkalmazottaik szamanak adatai nem szerepelnek a vallalati leltar-
ban, csak tevékenységi besorolasuk van feltlntetve a szallashelyek kategoriaban onkormanyzati
szinten.

A 2020ban is mikodé vagy akkor bejegyzett 1066 vendéglaté vallalkozas az 56-os kédhoz beso-
roltak négy csoportja (KSH, 2021):

— 5610 — Ettermi, mozgd vendéglatas

— 5621 — Rendezvényi étkeztetés

— 5629 — Egyéb vendéglatas

— 5630 — Italszolgaltatas

Az eredmények kartografiai médszer segitségével szemléltetésre keriiltek, melyekhez az altalam
szlrt, tisztazott és kielemzett adatokat hasznaltam fel.

Eredmények

Bihar megye szdllashely-szolgdltatis struktirdjinak jellemzoi

A szallashelyek £6 csoportjat a kereskedelmi szallashelyek képzik, amelyek az idegenforgalom szem-
pontjabdl is jelentdsek, illetve fogalma alatt kizardlag a regisztralt szallashelyekrdl lehet beszélni
turizmuselméleti szempontbdl, melyek a helyi 6nkormanyzattol mikodési engedélyt kapnak és tize-
meltetéje elvégzi az osztalyba sorolasat. (Michalkd, 2007a). Hivatalos adatokat a Roman Nemzeti
Statisztikai Intézet honlapjan lehet elérni a kereskedelmi szallashelyek kinalati és keresleti trendjei-
nek valtozasarol, 1990-t6] kezd6déen napjainkig.

A szallashelyek szama mellett kiemelt szerepet tolt be, a turizmusfoldrajzi elemzések alapjaként,
a rendelkezésre allé férGhelyek mennyisége, mert arnyaltabban abrazolja a kinalati oldal jellegét és
annak tertileti megoszlasat. A kereskedelmi szallashelyek csoportjaba tartozé egységek nagy részé-
nek létesitését jelentésen befolyasoljak a taji adottsagok és a céltertileten talalhat6 turisztikai erd-
forrasok tulajdonsagai, bar a szallodak és panziok esete kivételt képez (Michalké, 2007b). Példaul
Bihar megye Varadszentmarton kozségében is a gyogyszallodak telepitésénél a desztinacié er6for-
rasai kozul elsédlegesen a gyogytényezbket vették figyelembe.
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A romaniai adatkozlés (INSSE, 2021) a kereskedelmi szallashelyek csoportjaba, a Bihar megyé-
ben jelen levék kozé tizenkét tipust sorol, kizardlag legalabb 5 féréhellyel rendelkez6 egységeket,
meghatarozva azok jellemzéit: szalloda, turistaszallé, apartmanszalloda, motel, fogado, villa, fahaz,
bungald, kemping, gyerektabor, panzié és agroturisztikai panzié. Ennek megfelel6en, dsszesen 283
bejelentett szallashely volt regisztralva 2020-ban a Statisztikai Intézet altal, a megye 45 6nkormany-
zataban, mely tertleti szempontbdl az 6nkormanyzatok szamanak 44,55%-a. Az el6z6 éves ada-
tokkal 6sszehasonlitasban a regisztralt szallashelyek szamaban 10,55%-o0s névekedés mutatkozott,
illetve 2019-ben a megye 39 6nkormanyzatanak tertiletén regisztraltak szallashelyeket. A turisztikai
kapacitas tekintetében a rendelkezésre allé miik6do féréhelyek éves adatait vizsgalva részben ellen-
tétes trend lathaté a 2019-2020-as id6szakban. A 45 6nkormanyzat teriiletébdl harom-harom tert-
let egység nem azonos az adatbazisban 2020-ban, viszont a kapacitas tekintetében minddssze 37
teleptilés-egytittesen volt regisztralt mikods-féréhely, mely 8,8%-0s novekedést jelentett 2019-hez
viszonyitva. A kapacitas mértéke viszont 31,58%-0s visszaesést mutatott 2020-ban az el6z6 évhez
képest, 3 503 220-r61 2 396 940-re, melynek megfeleléen a 2011 elétti szintre esett, ahol a 2008-as
valsagot kévetéen volt mérhet6 két évben hasonlé érték. Ha a kutatasban vizsgalt 2005—-2020-as
periddust vessziik figyelembe e két mutatd esetén, akkor a szallashelyek szamat tekintve 85-r61 283-
ra emelkedett, azaz 232,92%-0s névekedés mutatkozott a megyében, illetve 23r6l 45re nétt az 6n-
kormanyzatok szama, mely teriiletén volt regisztralva a szallashely.

A rendelkezésre allé6 mikodo féréhelyek éves Osszesitését tekintve 6,97%-o0s visszaesés mutat-
kozott 2020-ban 2005-6s évhez viszonyitva, mikor 2 576 583 volt, azonban 2005-ben 16 6nkor-
manyzat tertletén regisztraltak a szallas kapacitds Gsszegét, mig 2020-ban 37 tertletén, mely
131,25%-0s névekedést jelentett a teriileti terjeszkedés szempontjabol. Az adatok arra a kévetkez-
tetésre vezetnek, hogy alacsonyabb kapacitasu szallashelyek nyiltak meg, példadul az agroturisztikai
panziok esetén, melyek a legnagyobb szamban és a legkisebb megengedett kapacitassal mikodnek
Bihar megyében. Ezek szama 2019-2020 k6zott 13,39%-0s névekedést mutat 144 egységgel, a ka-
pacitast tekintve 14,21%-os novekedést 3103 hellyel és mkodd féréhelyek éves adatait tekintve
25,21%0s visszaesést lathatunk, 588 477-161 440 097-re, melyre a pandémianak nagy hatasa volt, a
kotelezd zarva tartasi periddus miatt. A masodik legnagyobb szamban jelen levé egység tipus a
szalloda, 53 szolgaltatoval, majd a panzidk, 28 egységgel, illetve a turistaszalld, 11 egységgel. A tobbi
tipushoz kevesebb, mint 10 szolgaltat6 vallalat tartozik egyész megyére vonatkoztatva. A szallodak
a kapacitas tekintetében kiemelt helyet képviselnek, melyek szama két 4j egység megnyitasaval 51-
6l 53-ra emelkedett, mely 3,91%-0s névekedést, a téréhelyek szama 8446 lett 8343-r6l, e szerint
1,23%-0s novekedést, illetve mikods féréhely kapacitas éves adatait tekintve 32,8%-0s visszaesést
mutatott 2020-ban az el6z6 évhez viszonyitva, szam szerint 2 288 328-r6l 1 537 655-re. A turista-
szallok kivételével, mely esetében 8,58%-0s visszaesést volt mérhet6 664-r6l 607-re, minden szal-
lashely tipus legalabb a 2019-es évben mért férShely szamot nydjtotta vagy névekvé befogadoké-
pességet, a 2020-as évben, ennck ellenére minden szallashely tipusnal csokkend tendenciat mutatott
a 2020-as évben mért mikods férShely kapacitas, melyre a jarvanytgyi korlatozasok mindenképpen
hatast gyakoroltak.

A miikod6 kereskedelmi szillishelyek tevékenységi aligazati megoszldsa — a villal-
kozasok teriileti jellemzoi

A tanulmanyban vizsgalt 385 szallashely szolgaltaté a megye 101 adminisztrativ teriileti egységének
szintjén elemezve nagy eltérések mutatkoztak 6nkormanyzatonként a még 2020-ban is makods
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vallalatok esetén. Szallashelyek tekintetében 30 6nkormanyzat nem rendelkezett szallashely szolgal-
tatassal egyaltalan, mely a fentieckben emlitett négy potencialis desztinacié tipus esetén kétharmad-
ban a hegyvidéki és egyharmadban a falusi turizmusra alkalmas teriiletek csoportja.

Megyei szinten a véllalatok tevékenységi kdd szerinti besorolasinak megfeleléen az 5520 Udiilési,
egyéb szallashely- szolgaltatas kategoriaba a vallalatok 43,12%-a tartozik, az 5510 Szallodai szolgal-
tatas csoport 28,83%-ban van jelen, az 5590 Egyéb szallashely-szolgaltatas kategoriaba 25,19% tar-
tozik, majd a legkevesebb cég az 5530 Kempingszolgaltatis csoportban van nyilvantartva, mind-
Ossze 2,86%-kal. A vallalati tipus megyei, desztinacié szerinti és Nagyvaradon beltli megoszlasat az
1. abra szemlélteti, melyben a 2020-as adatok szerint a cégek tevékenységi kddjainak megfelel6en,
szamuk szerinti Osszesitéstk szerepel.
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1. abra: A szallashely-szolgaltaté vallalatok desztinacio tipus szerinti megoszlasa, a valla-
latok tevékenységi kddjanak megfelel6en, 2020-ban (vallalatok szama)
Forras: Sajdt adatbdzis. Sajat szerkesztés

A legnagyobb sullyal a varosi desztinaciok 166 szolgaltatd egysége jelent meg, 43,12%-o0s arany-
ban, melyek koztl Nagyvarad kiemelkedik 34,29%-kal megyei szinten és 79,52%-os arannyal a
desztinacio tekintetében. Aranyosabb a megoszlas a tobbi kategoria k6zott: hegyvidéki 69 egysége
17,92%-kal, a gyogy- és fiird6 udilShely 76 egysége 19,74%-kal, illetve a falusi desztinaciok 74
szolgaltatoja 19,22%-kal. A gyogy- és furdé desztinacioban, a megyeszékhelyen metropolitan Gve-
zetében elhelyezkedé Varadszentmarton kozség emelkedett ki, mely turisztikai jelentéségében is
meghatarozo, mivel Félixfurdé nemzeti érdekeltségl, mig Pispokfiirdé helyi érdekeltségt
desztinacid, a 916/2018 Hatirozat alapjan, a bejegyzett szallashelyek tekintetében a gydgy- és furdd
udilShely kategorian belil elsé helyen szerepelt 67 vallalattal, azaz 88,16%-o0s aranyban, mig megyei
szinten nézve a masodik 6nkormanyzat volt 17,40%-os arannyal.

Az agroturisztikai panziok is az 5520 tevékenységi kod alatt vannak bejegyezve, mely a nemzeti
statisztika szerint mindenképpen kiemelkedd szamban vannak jelen (INSSE, 2021), ennek megfe-
lel6en jol lathato, hogy a falusi és a hegyvidéki desztinaciok esetén is dominalt e tevékenységi kate-
goria a sajat tipusaikon belil, el6bbinél 66,22%-ban 49 egységgel, utébbinal 50,72%-ban 35 egy-
séggel. Megjegyzendd, hogy a hegyvidék esetében is falusi teleptilésekrdl beszélink, ezzel is indo-
kolhaté az 5520-as kategbria nagy mértékd jelenléte, illetve, hogy mindkét célteriilet tipus esetén tiz
szallashely szolgaltat6 egységnél kevesebb volt bejegyezve minden énkormanyzat teriiletén.

A 2. dbran szerepld térkép bemutatja a széallashelyek TEAOR kéd szerinti megoszlasat énkor-
manyzatra bontott 1éptékben, valamint a desztinacié tipusok elhatarolasaval. J6l kirajzolodik egy
torésvonal, mely a megye kozepét szeli at a hegyvidék és alfoldi teriiletek atmeneti részénél, ahol
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nincs egyetlen bejegyzett szallashely-szolgaltaté sem. Ezeken kivil a megye déli és északkeleti
hatarmenti 6nkormanyzatainak tilnyomo részében szintén nem volt bejegyezve 2020-ban is még
mukodé szallashely.
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2. abra: Szallashely-szolgaltat6 vallalatok agazat szerinti teriileti megoszlasa 2020-ban
Forris: Sajit adathazis. Sajat szerkesztés

Az 6nkormanyzati lebontasban a szallashelyek terileti agazati megoszlasat figyelembe véve a
szolgaltatok szamaval aranyos az abrazolt korok terilete, mely szemlélteti Nagyvarad és
Varadszentmarton kimagaslé sulyat megyei szinten. A harom municipium koziil Belényes emelke-
dett ki 8 wvallalattal, majd Margitta és Nagyszalonta 3-3 szolgaltatéval. A varosok esetén
Vaskohsziklas 6, Elesd és Diofas 5-5 szolgaltatéval rendelkezett, valamint Székelyhid 2,
Ermihalyfalva és Vaskoh 1-1 vallalattal. A falusi desztinaci6 esetén 6tnél nagyobb cég szammal
Almamez6, Fugyivasarhely és Hegykozszaldobagy rendelkezett, a tobbi 6t szolgaltatonal keveseb-
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bel. A gyogy- és fiird6 desztinacidk tekintetében, Varadszentmartont kivéve, 6tnél kevesebb be-
jegyzett szallashely-szolgaltatoval rendelkeztek az 6nkormanyzatok. A hegyvidéki desztinaciok ese-
tén 5-8 kozotti szolgaltatd egységgel Sonkolyos, Vasaskéfalva, Baratka, Bontesd, Csarnohaza és
Rév rendelkezett, a tobbi 6tnél kevesebbel.

A vizsgalt, 2020-ban is mikodd, vallalatok Osszesitett arbevétele 191 037 282 lej 6sszegl volt,
mely tekintetében 2020-ban 36,23%-0s csokkenés volt mérhets, a 2019-es arbevételekhez képest
megyei szinten, mig a vallalatok szama viszont 8,15%-kal nétt. A 2005-2008-as id6szak hullamz6
értékeket mutatott, 2006-ban 3,03%-0s csokkenés mutatkozott 2005ben Gsszesitett 77 023 951 lej-
hez viszonyitva, majd a 2006—-2008-as periddusban 37,36%-kal n6tt az arbevételek 6sszege. A 2008-
as valsagot kovetéen 2009-ben enyhén visszaesett az arbevételek 6sszege, 3,53%-kal, majd 2010-
t6l ismét névekedés volt mérhetd. A 2014-2016-0s és 2017-2019-es id6szakokban exponencialis
névekedés mutatkozott, majd a pandémia megtorte ezt a tendenciat. Mindazonaltal megjegyzendd,
hogy a vizsgalt vallalatok 1989-2020 k6zott voltak bejegyezve. A legtobb bejegyzett cég 2006-ban,
21 darab, illetve évi 29-34 k6z6tti szamban a 2016-2020-as idSészakban. A desztinaciok tekintetében
a 90-es évek 6ta mikodo vallalatok mindegyik kategériaban megtalalhatoak, bar 2015-t6l lett beje-
gyezve a falusi desztinacidkban a cégek 59,46%-a, a hegyvidéki desztinaciokban a 44,93%:-a, a
gyogy- és fiird6 udiléhelyeken a 38,16%-a, illetve a varosi desztinaciokban a 39,16%-a. Ennek
megfeleléen szépen kirajzolodik, hogy minden desztinacié tipusban jelentés szambeli névekedés
mutatkozott a vallalatok tekintetében 2015-t6l, valamint a fentebb emlitett arbevételek 123,53%-
kal val6 névekedését indokolja a vallalatok szamanak 64,81%-o0s gyarapodasa is 2019-ig bezarolag.

Bihar megye szintjén a vizsgalt vallalatokra az atlagos évi alkalmazottszam 2005—2007 kézott
30,24%-ban csokkent 2335 £6161 1629-re, majd a 2008-as valsagot kvetben mérsékelt, azaz 2,12%-
os novekedés mutatkozott, mellyel szemben 2014-2016 koz6tt exponencialis novekedés kovetke-
zett 29,02%-kal, majd 2016-2019 kézott 5,95% emelkedés kévetett. 2020-ban 8,27%o0s 1étszam
csokkenés volt mérheté a pandémia hatasanak koszonhetéen az el6z6 évben regisztralt 2369-r61
2173-ra, azzal szemben, hogy a vallalati egységek szama névekedett. A Varadszentmartonban be-
jegyzett cégek az alkalmazottak 99,48%-at foglalkoztattak, a desztinacié tipuson beltl, dsszesen
1256 £6t, és megyei szinten is a legnagyobb arannyal rendelkeznek, 6sszesen 57,80%-kal. Nagyvarad
esetén 84,80%-at foglalkoztattak az itt bejegyzett cégek a varosi desztinacié tipuson belil, dsszesen
558 fét, megyei szinten mérve pedig 25,68%-at. Ezért értelemszerd, hogy a legnagyobb 1étszam-
csokkenés e két onkormanyzaton belil mutatkozott 2020-ban. Nagytirogd jelent meg 50 f6nél na-
gyobb alkalmazotti létszammal, majd 20—49 kézott Bors, Belényes, Csarnéhaza, Sonkolyos, Nagy-
szalonta és Fugyivasarhely. Osszesen 6t énkormanyzatban alkalmaztak atlag 10—16 kozétti alkal-
mazottat, ezek Ermihzﬂyfalva, Vaskohsziklas, Margitta, Rév és Madarasz voltak. Tovabbi 33 6nkor-
manyzat 10 alatti alkalmazottal rendelkezett, illetve 24-nél nem volt bejelentve éves atlag alkalma-
zotti 1étszam, csak az GzletvezetS szam volt adott egy-két f6vel, melybdl 11 esetén a teljes 2005—
2020-as periddus alatt egyaltalan nem rendelkeztek alkalmazottal, sem arbevétellel, ami azzal indo-
kolhato, hogy egy kivételével mind 2017 utan lett bejegyezve és valdszintleg nem kezdték el még a
tevékenységet.

A miikédé vendéglito egységek teriileti szerkezeti jellemzo6i a 2005-2020-as 1do-
szakban

Az 1066 étkeztetési és italszolgaltatast nyujtéd vallalkozas esetén, melyek bejegyzésiiktS] fogva még
2020-ban is muakodtek, csupan kilenc 6nkormanyzatban nem volt bejegyezve ilyen tevékenységt
cég, ebbdl hét a falusi, egy a hegyvidéki és egy a gyogy- és firdé turizmus mikodtetésére alkalmas
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tertileten talalhaté. Ahogy az a 3. abran is lathat6, 6sszességében az 5610 csoporthoz tartozé ét-
termi, mozgd vendéglatas 579 egysége 54,32%-kal és az 5530-as csoporthoz tartozo italszolgaltatok
414 egysége 38,84%-kal voltak legnagyobb mértékben jelen megyei szinten, bar a desztinacidkra
val6 lebontasban egyarant dominaltak. Utobbit az is indokolja, hogy legtobb telepiilés rendelkezik
barokkal vagy kocsmakkal, ennek megfelel6en aranyuk is magas. Alacsony jelenléttel szerepelt me-
gyei szinten az 5621 Rendezvényi étkeztetés kategdria 53 egysége 4,96%-kal, és az 5629 Egyéb
vendéglatas 20 egységgel, utébbi a legalacsonyabb aranyban volt jelen 1,88%-kal.

Bihar megye
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3. abra: Vendéglat6 egységek megoszlasa desztinacié tipusra bontva, a szolgaltatok tevé-
kenységi kodjanak megfelel6en, 2020-ban (vallalatok szama)
Forras: Sajdt adatbdzis. Sajat szerkesztés

A vendéglatoi vallalatok 57,41%-a 2014-t6l lett bejegyezve, melybdl 2018-2019 kozott volt a
legnagyobb a cégalapitasok aranya, 6sszesen 290 cég, mely 27,20%. 2020-ban 78 szolgaltatd nyitott
meg, azaz a vallalatok 7,32%-a. 1997-2002 ko6zott évente kevesebb, mint 10 vallalat j6tt létre a
vizsgalt cégek korében.

A 2020-as évben a teljes vendéglato egység szam 50,19%-a a megyeszékhelyen volt bejegyezve,
szam szerint 535 cég, ennek is koszonhetd, hogy a varosi desztinacié tipus esetén volt a legnagyobb
a vallalatok szamanak aranya 707 egységgel, mely megyei szinten 6sszesen 66,32%-ot tett ki.
Desztinaci6 tipusan belil Nagyvarad 75,67%-os vendéglatoi arannyal volt jelen. Tevékenységi be-
sorolas szerint 52,90%-ban az 5610-es csoporthoz tartozé cégek emelkednek ki, majd ezt kéveti
39,46%-kal az 5630-as kategoria, utana 5,37%-kal kovetkezik az 5521-es és legkisebb arannyal pedig
az 5629-es csoport, mindossze 2,26%-kal.

A falusi desztinacié csoport a masodik legtobb céggel rendelkezé kategoria lett, a 220 vallalat
megyei viszonylatban 20,64%. Tevékenységi agazati megoszlas tekintetében az éttermi, mozgo ven-
déglatas 56,82%-ban, az italszolgaltatas 39,1%-ban, a rendezvényi étkeztetés 3,18%-ban és legke-
vesebb szamban, 0,91%-kal, az egyéb vendéglatas szerepel.

Kevesebb, mint 100 vallalattal rendelkezett a masik két tipus, a hegyvidéki desztinacié 75 céggel
7,04%, mig utolsé a gyogy- és fiirdé tdulShely kore, a 6%-ot kitevé 64 céggel. Utdbbi esetén
Viaradszentmarton ismét kiemelkedik, mivel a vallalatok 71,88%-a itt lett bejegyezve a desztinacié
tipuson belil. A hegyvidék esetén 46,67%-ban az 5610-es és 45,33%-ban az 5630-as szolgaltatok
mukodtek, mig az 5621-es kategoria 6,67%-ot és az 5629-es pedig 1,33%-ot reprezentalt. A gyogy-
és furd6 udilShelyek tekintetében az 5610-es csoport 70,31%-ban, az 5630-as 23,44%-ban, az
5621-es 4,69%0-ban, illetve az 5629-es 1,56%-ban volt jelen 2020-ban.

A 2020-ban is mikods vallalatok régiségét tekintve 1991-t61 2020-ig lettek bejegyezve, melyek
esetén az éves legtébb cégalapitas 163 darab volt 2019-ben, illetve kiemelendd, hogy 2018 és 2019-
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ben alapitottak tobb, mint negyedét, azaz 27,2%-at. A jarvanyhelyzet ellenére, 2020-ban szintén
noévekedett a vallalatok szama 78 vendéglatd egységgel. A 1997-2002 kézotti idészakban nyitott
meg évente a legkevesebb vallalat, évi 10-nél alacsonyabb szamban. Fokozottabb névekedés 6sz-
szességében 2014-t6l mérhets és 2014-2020 kozott lett alapitva a kutatas alapjat képzé cégek
57,41%-a.
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4. abra: Vendéglatoéi vallalatok agazat szerinti teriileti megoszlasa 2020-ban
Forrds: Sajat adatbazis. Sajit szerkesztés

A 4. abra térképe szemlélteti a vendéglatoi vallalatok 6nkormanyzatokra és desztinacié tipusokra
bontott, TEAOR kéd szerinti megoszlasat, a 2020-as évre vonatkozéan. A 9 énkormanyzat, ahol
nincs bejegyzett vendéglatohely, elszortan helyezkedik el egymashoz képest a megye kézepét at-
szelve észak-dél iranyban, melyeknél két 6nkormanyzat esetén van egybeesés a szallashely szolgal-
tatokban hidnyos teriilettel, ezek pedig Frtarcsa és Belényesujlak.
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A térkép szemlélteti onkormanyzati szintd tertleti lebontasban, a szolgaltatok szamaval aranyos
abrazolas alapjan, a vallalatok agazati megoszlasat, melynek megfeleléen a megyeszékhely stlya
nagy mértékben kiemelkedik megyei szinten, els6 helyen szerepelt az 6nkormanyzati hierachiai sor-
rendben. A masodik legtébb vendéglatoi vallalkozassal Varadszentmarton rendelkezett 2020-ban,
viszont mind6ssze 46 vallalattal, azaz 4,32%-o0s részarannyal, ezért nem lehet a szallashelyek eseté-
vel parhuzamot vonni, bar turisztikai jelentésége e tényezé altal is kirajzolédik. A kévetkezs négy
onkormanyzat tartozik a 25—44 cég szam kozotti értékkel rendelkezék kozzé: Belényes 44, Nagy-
szalonta 32, Biharszentandras 27 és Margitta 25 szolgaltatoval. A 15-24 vallalat szam kategoriaba
Elesd 23, Vaskohsziklas 19 és Ermihalyfalva 16 céggel tartozik.

A varosi desztinaciok kozil még 10 céggel sem rendelkezett: Székelyhid 6, Diofas 5 és Vaskoh
2. A hegyvidéki desztinacio esetén egyedil Baratka 10 céggel és Almaszeg 8 céggel emelkedik ki, a
tobbi 1-5 k6z6ttl vendéglatdi szolgaltatd szammal rendelkezett 2020-ban. A falusi desztinaciok te-
kintetében 43 6nkormanyzat 10-nél kevesebb vendéglatoval rendelkezett, ezek kozul kivétel a fen-
tebb emlitettek mellett még: Bors 14, Fugyivasarhely 12, Nagytirogd 11 és Hegykozszaldobagy 11.
A gyogy és fird6 tdilbhelyek esetén harom tovabbi 6nkormanyzatban volt vendéglatoi szolgaltato:
Tenke 9, Madarasz 5 és Vamoslaz 4.

A 2020-as megyei Osszesitett arbevételt figyelembe véve, mely 296 497 570 lej volt, 33,22%-0s
visszaesés mutatkozott 2019-hez képest, bar a vallalatok szama 7,32%-kal né6tt. A 2005-2008 ko-
z6tt id6szakban az arbevételek 6sszege 48 266 519 lejrdl 77,27%-kal nétt, majd, a valsag utani id6-
szakban, 2009-ben 2,5%-kal csékkent az el6z6 évhez viszonyitva és 2010-ben is alacsonyabb volt
1,22%-kal, mint 2008-ban. 2011-2019 kozott megszakitatlan névekedési periddus mutatkozott,
2011-2014-es id6szakban 44,33%-0s, majd 2015-2019 kézott 131,25%-0s ndvekedéssel, melyet a
pandémia a 2017 el6tti szintre vetett vissza. Desztinacio tipus tekintetében a nagy vallalati 1étszam-
nak készonhetéen a varosi kategéria messzemenden kimagaslo értékeket mutatott a teljes id6szak
alatt, a 2020-as megyel teljes arbevétel 72,38%-aval, ebbdl Nagyvarad részaranya 60,27% volt me-
gyei szinten és 83,27% a desztinaci6 tipuson belil. A vallalatok szamaval is aranyosan, a masodik
legtobb arbevétellel a falusi desztinacio rendelkezett, a 35 438 588 lej 11,95% volt, majd a gyogy-
¢és fturd6 udulShely tipus kovetkezett 27 464 197 lejjel, azaz 9,26%-kal, végul a hegyvidéki
desztinaciok 6,41%-kal, 18 995 081 lejjel. A szolgaltatok szamanak aranyaval ellentétben a gyogy-
és fird6 tdilShely kategéria megelSzte a hegyvidéki tipust a 2020-as arbevételek esetén.

Az atlagos évi alkalmazottak szamaban 2005-2008 ko6zott mérsékelt fluktuacié mutatkozott a
négy év alatt, majd 2008-t6l 2019-ig megszakitas nélkili névekedés. 2008—2013 kozott 42,08%0-os,
majd 2013-at kovetSen 2019-ig 83,75%-0s névekedés kovetheté nyomon a vizsgalt cégek esetén.
A pandémia nagy mértékben ranyomta bélyegét a vendéglatasban dolgozo alkalmazottak szamanak
valtozasara, szintén 2017 el6tti értékre vetette vissza azt 15,65%-o0s mértékben 2019-hez képest,
azaz 3822-r6l 3224-re. Desztinaci6 tipus szerinti megoszlas tekintetében az dsszes foglalkoztatott
72,43%-at a varosi, masodikként 11,17%-at a falusi, majd 10,89%-at a gyogy- és fiirds, végtl 5,52%-
at a hegyvidéki desztinaciokban alkalmaztak 2020-ban. A 2019-es adatok szerint a gyogy- és firdé
tdildhelyek voltak a masodik helyen, azonban egyedil a falusi desztinacié szintjén mutatkozott
névekedés 2020-ban, mely 2,27% volt, igy a tobbi visszaesésével megvaltoztatta a rangsort a
desztinacioé tipusok felosztasaban.

Nagyvarad rendelkezett a legtobb vendéglatasban dolgozé alkalmazottal, 1881 f&vel, mely a me-
gye szintjén 58,34% és desztinacio tipusan belil 80,56%. Varadszentmarton keriilt a masodik helyre
szalonta 108 foglalkoztatottal, majd Baratka 77, Margitta 72 és Vaskohsziklas 51 alkalmazottal ren-
delkezett. Osszesen 11 énkormanyzatban 20-49 kézotti éves atlag alkalmazotti szam volt, majd
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megint 11-ben 10-19 ko6zott és tovabbi 46-ban 1-9 k6zotti. Nem volt egy foglalkoztatott sem be-
jelentve 2020-ban 17 6nkormanyzat tertletérdl, melybdl négy esetén a vizsgalt id6szakban nem
voltak adatok megadva, ami annak is koszénhetd, hogy 6t évesnél fiatalabb vagy épp frissen be-
jegyzett cégek kore tartozik hozza.

Osszegzés és kovetkeztetések

A szallashely-szolgaltatok tekintetében a megye 6nkormanyzatainak 29,7%-ban nem talalhaté egy-
altalan bejegyzett vallalat, mely 2020-ban még mukédott. A Roman Nemzeti Statisztikai Intézet
szallashely-kinalatra vonatkozé adatai 1ényegesen kevesebb egységet regisztraltak, mint az aktfv val-
lalatok bejegyzett csoportja a Pénziigyminisztérium adatbazisaban, ezért javasolt a szorosabb ko-
operacid a nemzeti intézmények szintjén a helyesebb informacié kozlés érdekében. Azonban meg
kell emliteni, hogy az 6tnél kevesebb féréhellyel rendelkez6 egységeket nem veszik figyelembe.

A vendéglatoi cégek esetében az onkormanyzatok mindossze 8,91%-ban nincs bejegyzett valla-
lat, azonban kiemelendd, hogy ezen egységek legtobb tertileten valdszintleg inkabb a helyi lakossag
igényeinek kielégitésére szolgalnak, f6képp a kisvarosok és kozségek esetében, illetve az 5530-as
kategéria tekintetében.

A kutatasnak megfelel6en megyei szinten a vizsgalt idGszak elejétél, valamint a 2008-as valsag
utan, 2010-t6] mérsékelt arbevétel és éves atlag alkalmazotti 1étszam novekedés mutatkozott, de
2014-t6l exponencialis fejlédésnek indultak a vizsgalt adatok, azonban desztinacié tipusonként el-
térd tendenciakkal talalkozhatunk mindkét szolgaltaté vallalat kategoria tekintetében. A szallasszol-
galtatok esetén fbleg a legtobb vallalattal rendelkezé varosi-, illetve gyogy- és fiirdé turizmusra al-
kalmas tertiletek emelkedtek ki, a vendéglatassal tevékenykedék esetén pedig Nagyvarad. A 2020-
as pandémia és a kévetkeztében behozott korlatozasok miatt a 2017-es szint ald csokkentek az
értékek, bar desztinacié tipusonként vizsgalva szintén lathatéan eltéré tendenciak mutatkoztak. A
szallashelyek tekintetében a gyogy- és furdé turizmusra alkalmas tertleteket érintette legnagyobb
mértékben, a vendéglatas esetén pedig a megyeszékhelyet f6leg, ami a magas vallalati szamnak is
koszonhetd. Az atlagos évi alkalmazottszamot tekintve 2014-t6] jelentkezett a nagyobb novekedés,
a 2008-as valsagot kovetden is mérsékelt névekedés mutatkozott, mig 2020-ban megyei szinten
8,27%-0s létszam cs6kkenés volt mérhetd a szallasszolgaltatok és 15,65%-os 1étszamcesokkenés a
vendéglatas esetén.

Nagyvarad minden esetben kiemelkedik a vallaltok szamaval és az arbevételek, illetve alkalma-
zottak szamat tekintve, azonban a szallashelyek esetén Varadszentmarton 6nkormanyzat, Félix- és
Puspokfurdével, ugy az arbevételek, mint az atlagos évi alkalmazotti létszamban kétszeres értékeket
mutat. Mindenképp kiemelheté a megyeszékhely, illetve a metropolitan 6vezet centrum jellege me-
gyei viszonylatban, perifériaként pedig a szallashelyek esetén egyrészt a megye észak-keleti és déli
hatarvonala, illetve belsé perifériaként a hegyvidék és alféld kozotti atmeneti tertlet, mely épp a
megye kézepén elhelyezkedd torésvonalként értelmezhetd a turisztikai szolgaltatok tertleti fejlett-
ségét és sulyat figyelembe véve. A vendéglatd-egységek tekintetében a falusi desztinacio tipusba esé
onkormanyzatok jelentek meg legnagyobb szamban, melyeken nem regisztraltak az agazatnak meg-
felel6 vallalatot, viszont nem alkotnak Osszefiiggd térségeket, legfeljebb két-két csoportban, bar
megfigyelhetd egy, a megye kozepét észak-dél iranyban atszelS vonal.
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Czuczor K.

Tovabbi kutatasok szitkségesek a tertleti egyenl6tlenségek felmérésre, viszont a jelen tanulmany
alapul szolgal a jovobeli primer kutatasok elvégzéséhez a szallas- és vendéglatdi szolgaltatok befek-
tetési iranyvonalainak felmérésében, illetve a terileti turizmusfejlesztés célterileteinek és a vallal-
kozoéi szféra mikodési teriileteinek Osszevetésében és elemzésére.
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Jelen publikici6/kutatds az Innovacids Es Technoloégiai Minisztérium UNKP-20-3-1T Kédszamu
Uj Nemzeti Kival6sag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési Es Innovéciés Alapbél Finan-
szirozott Szakmai Tamogatasaval Készilt.
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SZABADIDO-ELTOLTESI SZOKASOK ITTHON ES HATARON TUL

Kinczel Antonia
Osszefoglalas

Kutatdsom célkitiizéseine a megvaldsitasihoz egy online kérddivet szerkesztetten, mivel a Covid-19 és a folyamatos
hatarzdr viltozdsok nem tették lehetdvé mds mddszer alkalmazdsat. Kérdiivemre két orsgdghil fogadtam a
vdlaszokat, Magyarorszdghil és Romdanidbél, a magyar nemzetiségii fiatal felndttektdl (N=323). Célesoportom a
18-25 év kizitti korosgtily volt.

Felmérésemben kitértem a szabadidi-eltiltési szokdsokra, sportmotiviciora, a két orszagban élok kizott
kiilonbségekre, illetve hasonlisdagokra, ugyanakkor a Covid-19 okozta valtogdsokra is, hiszen érdekesnek taliltam
meguizsgdlni agt, hogy a jarvanyiigyi helyzethen milyen viltozdsok kovetkeztek be. Eredmeényeim bemutatdsihog
alapstatisztikat és gyakorisagot syamitottam, tovibbd az Gss3efiiggések vigsgdlatira chi’ és paros t probit
haszndltam. Tobb hipotézist is felallitottam, amelyek igaznak mindsiiltek.

Eredményeim azt mutatjak, hogy az itthon és a hatdron til éld magyar nemzetiségil fiatal felndttek egyarant
egyetértenck azzal, hogy a sportnak fontos s3erepe van azg egészséges életmidban (dtlag=3,72, sd=0,515). Eltérés
Jigyelhetd meg a keét orszagban élok sportoldsi sgokdsaiban és sportmotivdcigiaban. A Magyarorszdgon élok egy
héten tibb drat sportolnak (itlag=4,437, sd=2,8175), mint a Romaniaban élok (itlag=3,678, sd=2,4143) és
elégedetebbefe a sportoldsi helyszinekkel és lebetdségekkel. A motivdcids tényexdk kiZiil a sport szeretete, a
ki0sséghes; tartogds sokkal nagyobb értékelést kapott a magyarorszagi valaszadoknal. A Covid-19 hatdsdra a
Sportoldsi alkalmak szama csokkent (1=4,026, p=0,000), gy nen meglepd, hogy a sportoldssal toltott ordk s3dma
is csikkent (1=4,598, p=0,000). Eszrevehetd midosulds kivetkezett be a sportolisi helyszineknél, tovibbi a
szabadidds tevékenységeknél is. Az emberek tibbsége kevés idit szan a sportoldsra és az aktiy szabadidd-eltiltésre,
amit a Covid-19 csak nagyban felerdsitett, exért nagyon fontos a sportnak és a3 aktiy sgabadidd-eltoltési
tevékenységeknek a s3dmos poitiv hatdsdt tudatositani az, emberekben, tovabba felmérni a motivicids tényezidket,
elégedettségi szintet, hogy egy minél egészségesebb, aktivabb, kiegyensilyozottabb életet éljiintk.

Kulcsszavak: szabadidi-eltiltés, Covid-19, motivacid, sport
JEL: 72
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Kinczel A.

LEISURE HABITS IN HUNGARY AND ABROAD

Absttact

In order for me to achieve the goals of my research, an online survey was compiled, as the difficulties and the constant
changes in border closure-status did not give space for any other methods. Responds to my survey arrived both from
Hungarian and Romanian young adults (N=323 of 18-25 year-olds).

In my research, leisure habits, sports motivation, differences and similarities between the two countries were
analysed, with the changes caused by Covid-19 as well, as I find it interesting to examine what changes have taken
Pplace in this epidemiological situation. Besides the basic statistics and frequency calenlated, in order to examine
correlations of the data Chi2 and paired t-test were used. Several of the hypotheses set up were considered true.

The results show that young adults of Hungarian nationality living both in Hungary and outside of the border
agree that sport plays an important role in a healthy lifestyle (average = 3.72, sd = 0.515). There is a difference
however in the sports habits and sports motivation of those living in Hungary and of the Hungarians living ontside
of the border. In the case of the former, it became apparent, that they play sports and exercise more on a weekly basis
(average = 4.437, sd = 2.8175) than those living in Romania (average = 3.678, sd = 2.4143) and are more
satisfied with sports venues and opportunities. In terms of motivations, among domestic respondents, the love of sport
and belonging to a community played a nuch prominent role. As Covid-19 reduced the number of sports events and
opportunities (t = 4.026, p = 0.000), it is not surprising that the number of hours spent playing sports and
excercising decreased as well (t = 4.598, p = 0.000). Moreover, there has been a noticeable change in sports venues
as well as leisure activities. Most people already spend little time on sports and physical activities, which Covid-19
has only greatly decreased, so it became very important to make people aware of the many positive effects of sports and
active leisure time spending, as well as to assess motivational factors and satisfaction levels, in order to live a healthier,
more active, more balanced life.

Keywords: leisure time spending, Covid-19, motivation, sport
JEL: 72
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Szabadid-eltoltési szokasok itthon és hataron tdl

Bevezetés

A sport és a mozgas gyermekkorunk ota ismert fogalmak, azonban az életkor elérehaladtaval egyre
kevesebb id6t szanunk ra (Simon et al. 2018). A mai modern, felgyorsult, id6hianyos, munka és
teljesitményelvi vilagunkban a sportnak és az aktiv szabadid6-elt6ltésnek nagyon fontos szerepe
van, hiszen az inaktivitasunk és az azokbol kifoly6 betegségek aranya egyre né. A sportnak szamos
pozitiv hatasa van az emberek életére (Miller — Bacsné, 2018; Lenéné et al. 2018; Dobay et al. 2017;
Bendikova et al. 2018, Vaczi, 2015), tovabba az egészséget tamogatd és védo, prevencios eszkoz
(Gabnai et al. 2019; Bir6, 2018; Lenténé et al. 2019; Molnar, 2019; Fehér et al. 2019; Boda et al.
2019), ugyanakkor egy nagyszer kikapcsolddasi, feltoltédési, onbizalomerdsitd, kozérzetjavitd
program is. Napjainkban egyre nagyobb hangsuilyban azok a rekreacids tevékenységek is el6térbe
keriilnek, melyek a lelki egészséget, a stressz-oldast és a jo-kozérzet kialakitasat célozzak meg
(Lengyel, 2019; Miller et al. 2013; Miller et al. 2009; Biré — Mdller, 2017). Kulénosen fontos ez a
hatarmenti térségekben (David et al. 2007, 2008). A kutatasok arra is ravilagitanak, hogy a csaladnak
meghatarozoé szerepe van az egészséges életmodelemek kialakitasaban és megszilarditasaban (Laoes
et al. 2020a, b; Laoues et al. 2019; Miller et al. 2019b; Kés — Herpainé, 2019). Emellett fontos
szerepet jatszik a biztonsag is (Bujdosé — Gyorki, 2008).

A Covid-19 hatasara az 0l6, mozgasszegény életmdodunk csak meger6sodott, hiszen még
kevesebb lehetéségiink volt a mozgasra, kevesebbet sétaltunk, nem hagytuk el olyan gyakran az
otthonunkat és nagyon sokan 4ttértek az otthoni munkavégzésre és a diakok is az online oktatasra.
A szabadidejiikben az emberek a legtobb idejiket a televiziora és filmnézésre, valamint internetes
jatékokra és zenechallgatasra forditottak ebben a helyzetben, melyhez hozzajarult a digitalizacio
fejlédése is (Murtaza et al. 2021.). A karanténban az atlagosan tobb mint 3 6rat filmnézéssel tolt6k
aranya 3,4%-r6l 9,4%-ra emelkedett. Az interneten tSltott id6 (jatékra, zenchallgatasra,
hirolvasasra) szintén novekedett 9,2%-r6l 12,3%-ra (G6si — Magyar, 2020). Elmondhat6, hogy a
jarvanytgyi helyzet lelassitotta életmoédunkat, azonban olyan tevékenységekre forditottunk
fennmaradé idénket, amelyek nem segitették el6 az egészségesebb életmodunkat.

Ahhoz, hogy ebben a jelenlegi életinkben egy egészséges, kiegyensulyozott, aktiv, kevésbé
stresszes €letet éljunk, elengedhetetlen a testmozgas és az aktiv rekredcids tevékenységek el6térbe
keriilése, hiszen a legfrissebb tanulmanyok a magyarok koérében igen magas elhizas mértékérdl
szamolnak be (Bacsné et al. 2020). Fontos, hogy felismerjik a szabadidésportnak és az aktiv
rekredciés tevékenységeknek a pozitiv hatdsat és hogy beépitsitk az elengedhetetlen mindennapi
mozgast az életinkbe.
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Kinczel A.

Anyag ¢s modszer

Kutatasom témaja a Magyarorszagon és Romaniaban él6 magyar nemzetiségli fiatal felnéttek
szabadid6-eltoltési szokasainak vizsgalata, kitérve a motivacios tényezSkre, az elégedettségi szintre
tovabba a Covid-19 okozta valtozasokra. Célom e témak feltérképezése, ugyanakkor az itthon és
hataron tal él6 magyar nemzetiségl valaszadok kozotti eltérések és hasonldsagok bemutatasa.

Célkittizéseimmel 6sszhangban tobb hipotézist is megfogalmaztam: H1: A Magyarorszagon ¢é16k
tobb id6t szannak a sportolasra és elégedettebbek a sportolasi helyszinekkel. H2: A Covid-19
hatasara a sportolassal toltott idé mértéke csokkent és nétt a passziv szabadidés tevékenységekre
forditott id6. H3: A pandémia hatasara megvaltoztak a sportolasi helyszinek.

Vizsgalatomban egyarant alkalmaztam primer és szekunder kutatast is. Primer kutataisomhoz az
online kérdbéivezés modszerét valasztottam, hiszen ez bizonyult a legalkalmasabb modszernek
ahhoz, hogy mindkét orszagbdl tudjak fogadni valaszokat a jarvanytigyi helyzetben. Célcsoportom
a 18-25 év kozott, magyar nemzetiség fiatal felndtt korosztaly volt, akik Magyarorszag vagy
Roménia teriiletén élnek. Magyarorszag Fszak-alfoldi régiéjabol, Romaénia Eszak-Nyugati
térségébdl érkeztek a valaszok, amelyek egymas szomszédjai (N=323). Eredményeim
bemutatasanal alapstatisztikat és gyakorisagot szamitottam, tovabba a két orszaghdl érkezdk
vélaszainak &sszehasonlitisahoz és a Covid-19 okozta véltozasok elemzéséhez chi® és paros t
probat  hasznaltam. Szekunder kutatdisom megfelel6 volt arra, hogy sajat eredményeimet
Osszehasonlitsam mas hazai és nemzetkozi kutatasok eredményeivel.

Fontosnak tartom mar az elején kiemelni, hogy kutatisom idészakaban egyik orszagban sem
voltak korlatozasok, nem voltak zarva a fitnesztermek, nyugodtan lehetett sportolni, igy
eredményeimet ezek nem tudtak befolyasolni.

A minta bemutatdsa

A vizsgalatom 323 £6, két orszagban €16 fiatal felnétt valaszait dolgozza fel és elemzi. Hataron
beltlrél és talrdl is szép szamban érkeztek valaszok, kis eltéréssel, amelyek lehet6vé teszik a
valaszok Osszehasonlitasat. A Magyarorszagon él6 kitolték aranya 55,7% (180 £6), mig a
Romaniaban él6ké 44,3% (143 £6). A valaszadok 58,2%-a n6 (188 £6) és 45,2%-a térfi (135 £6).
Mindkét orszagban az elemzéshez megfelel6 aranyban toltétték ki a nék és férfiak a kérdbivet, a
n6i kitolték 54,8%-a (103 £6), a férfiak 57,0% (77 £6) Magyarorszagon, a nék 45,2%-a (85 £6), a
térfiak 43,0% (58 £6) pedig Romaniaban ¢l
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Célcsoportom életkorahoz megfeleléen vélaszadéim 91%-a (294 £6) tanuld vagy ul6 munkat
végez. Vegyes munkat végeznek (il6 és fizikai munkat is) a kitolték 5,3%-a (17 £6), akik pedig csak
fizikai munkat azok aranya 3,7% (12 £6).

A vizsgalt személyek tobbsége, 53,9%-uk (174 {6) varosban, 24,1%-uk (78 £6) faluban, 18,3%-
uk (59 £6) megyeszékhelyen és 3,7%-uk (12 £6) pedig févarosban él.

Kutatasomban nagy hangsulyt fektettem az aktiv szabadidés tevékenységekre és a
szabadidSsportra, ezért rakérdeztem valaszadoimnal, hogy szerintiik a sportnak mennyire van
fontos szerepe az egészséges életmdd kialakitasaban és fenntartasaban. A valaszokat egy 1-4-es
skalan fogadtam, ahol az 1-nincs fontos szerepe, 4-nagyon fontos szerepe van jelentette. A kitoltok
74,9%-a (242 £6) a 4-es, 22,0%-a a 3-ast, 3,1%-a pedig a 2-es értékelést adta (atlag=3,72, sd=0,515).
Elmondhaté, hogy a Magyarorszagon és a Romaniaban él6 magyar nemzetiségt fiatal felnéttek
hasonléan vélekednek e kérdés terén, hiszen a magyarorszagi kitolt6k 78,3%-a (atlag=3,77,
sd=0,462), a romaniai kitolt6k 70,6%-a (atlag=3,60, sd=0,570) adta a 4-es értékelést.

Eredmények

Lathatjuk a fent emlitett eredményekbdl is, hogy az emberek tisztaban vannak a sport f6bb pozitiv
hatasaival és tudjak azt, hogy a sportnak kiemelked6en fontos szerepe van abban, hogy egy
egészséges életet éljiink. Kivancsian vartam annak eredményeit, hogyha az emberek tisztaban
vannak ezekkel a tényekkel, akkor 6k mennyi id6ét szannak a sportolasra. Valaszadoim 11,8%-a (38
t6) 1-2 orat, 30,7%-a (99 £6) 2-3 orat, 23,2%-a (75 £6) 3-5 6rat, 18,6%-a (60 £6) 5-8 orat, 7,7%-a
(25 £6) 8-10 o6rat, 8,0%-a (26 £6) t6bb, mint 10 érat szan egy héten a sportolasra. Ha kiilon lebontjuk
az eredményeket a Magyarorszagon és Romanidban él6 valaszadéim szerint, akkor kilonbséget
lehet felfedezni. A magyarorszagi fiatal felnéttek egy héten tébb orat sportolnak (atlag=4,437,
sd=2,8175) szemben a Romanidban él6kkel (atlag=3,678, sd=2,4143). Szintén megtigyelhetd
kilonbség, hogy mig a Magyarorszagon ¢él6 valaszadoim 42,2%-a (76 £6) mar 5-8, 8-10 és tébb,
mint 10 6rat is raszannak a sportolasra, a romaniai kit6ltéim csak 24,5%-a (35 £6) sportol ennyi
orat egy héten. Azonban Romaniaban magasabb az 1-2, 2-3, 3-5 6ra sportolasnak az aranya 75,6%
(108 £6), mig Magyarorszagon ez az adat 57,8% (104 £6).
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Mint mindenhez, igy ahhoz, hogy elkezdjink sportolni, motivaciéra van szikségink. A
megkérdezettek egy 1-5-6s skalan értékelhették azt, hogy az altalam megadott tényez6k mennyire
motivaljak 6ket a sportolasra. A legnagyobb motivacids tényezé valaszadoéim szamara az egészség
(atlag=4,03, sd=0,981). Szintén magas értékelést kapott a kinézet (atlag=3,82, sd=1,138), a
fejlodésvagy (atlag=3,78, sd=1,134), a sport szeretete (atlag=3,64, sd=1,185). A kozosséghez
tartozas kevésbé motivalé tényezé kitoltéim szamara (atlag=2,80, sd=1,323).

A két orszagban ¢l6k kozott eltérés figyelheté meg a motivaciés tényezékben. A sport szeretete
nagyobb 6szténzé szerepet kap a Magyarorszagon él6knél, mivel 66,1%-uk (119 £6) a 4-es vagy 5-
Os értékelést valasztotta, szemben a Romanidban él6 fiatal feln6tt valaszaddinkkal, ahol
ugyanezeket az értékeléseket 49,1%- uk (71 £6) valasztotta (chi2=13,033, p=0,011). Az egészség és
a kinézet mindkét orszagban magas értékelést kapott. A koz6sséghez tartozasnal szintén kilonbség
fedezhetd fel, mivel a magyarorszagi kitSlt6k 42,3%-a (76 £6) adta a 4-es vagy 5-Os értékelést e
inspiraléd tényezo6re, mig a romaniai kitolték kozil csak 16,1% (23 £6) (p=0,000, chi2=32,127). A
fejlédésvagy szintén nagyobb serkentd tényez6 a magyarorszagi valaszadoknal, mivel 72,3%-uk
(130 £6) adta a 4-es vagy 5-0s értékelést, ellentétben a romaniai valaszadoknal, ahol csak 54,6%-uk
valaszolta ugyan azt (p=0,000, chi2=32,310).
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Kutatasomban vizsgaltam azt is, hogy a valaszad6im mennyire vannak megelégedve a sportolasi
helyszinekkel és lehet6ségekkel. A hataron belil él6k 76,7%-a (138 £6), a hataron tdl él6k 48,3%-
uk (69 £6) van megelégedve a sportolasi helyszinekkel a lakohelyén (chi2=27,956, df=1, p=0,000).
E eredményem Gsszhangban van Fenyves és munkatarsai eredményeivel, mely szerint Romaniaban
kevesebb a sportolasi helyszin és lehetéség (Fenyves et al., 2019b). Erdekesnek taldltam kiilén
kitérni arra a kérdésre is, hogy valaszadéim mennyire vannak megelégedve a sportolasi
lehet6ségekkel az iskolakban. Magas eltérés figyelhet6 meg a két orszagban él6k valaszai alapjan
(chi2=44,663, df=1, p=0,000). A Magyarorszagon €l valaszadok 59,4%-a (107 £5), a Romaniaban
¢élok kozul csak 22,4%-a (32 f6) van megelégedve a sportolasi lehetSségekkel. Romaniaban
kevesebb a testnevelés 6raszama is az intézményekben, ami val6szinileg hozzajarult ahhoz, hogy a
megkérdezettek 77,6%-a (143 £6) szerint nem fektetnek elég hangsulyt a sportra az iskolakban.

Eredményeim alatimasztjak elsé hipotézisem, mely szerint a Magyarorszagon ¢él6k tébb id6t
szannak a sportolasra és elégedettebbek a sportolasi helyszinekkel.

A Covid-19 megjelenése szamos valtozast eredményezett életiinkben és a fizikai aktivitasban is,
melyet tObb nemzetkozi kutatas is megerdsit (Lesser — Nienhuis, 2020; Chen et al., 2020; Spence
et al, 2021). Ahogyan mas szakirodalmak is bebizonyitottak elStérbe kertltek az olyan
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tevékenységek amelyekhez nem tartozik fizikai aktivitas és a sport, mozgas hattérbe szorult. A
jarvanytgyi helyzet megjelenése el6tt a felmért minta atlag=3,33 (sd=1,563) alkalommal sportolt,
mely a jarvanyiigyi helyzetre atlag=3,01 (sd=1,554) alkalomra csékkent (t=4,026, p=0,000). A
pandémia el6tt valaszaddim kozil mindenki eljart sportolni, azonban ebben a helyzetben 1,4%-uk
(4 £6) mar egyszersem ment el sportolni. Ebben az id6szakban megemelkedett a heti egy, illetve
két sportolassal eltoltott alkalomszam, ugyanakkor csokkent a harom, négy, 6t, hat alkalomszam és
teljesen elttnt a heti hét, tiz sportolasi alkalom.

A Covid-19 elétti sportolasi alkalmak szamaban a két orszag valaszadoi kozott nem fedezhetd
fel nagy kiillonbség, azonban a jarvanytigyi helyzetben ez az eltérés mar szamottevé. A Romaniaban
¢él6k kevesebbszer mentek el sportolni, mint a magyarorszagi lakosok (chi2=14,118, df=7,
p=0,033).

Nem meglep6 tény, hogyha csokkent a sportolassal toltott alkalmak szama, akkor a sportolassal
toltott orak szamaban is csokkenés figyelheté meg. A jarvanyligyi helyzet el6tt az atlag 4,101
(sd=2,6694) szemben a jarvanytgyi helyzetben, ahol az atlag lecsokkent 3,624-re (sd=2,3935), mely
kilonbséget a t proba is igazolt (t=4,598, p=0,000).

Par szabadid6s tevékenység valtozasanak vizsgalatara is kitértem kutatdsom soran. A passziv
pihenéssel, lustalkodassal (t=-4,055, p=0,000), internetezéssel, playstationnal, online jatékokkal
(t=-2,624, p=0,009) olvasassal, tanulassal és home office-al (t=-2,555, p=0,011) tolt6tt id6
névekedése figyelheté meg a pandémiaban, amelyekhez ugyebar nem tartozik fizikai aktivitas, ezzel
is novelve inaktivitasunkat. A mozgassal jaré tevékenységek, mint példaul a bulikba, szinhazba,
tarsas Osszejovetelekre valé kimozdulas csokkent (t=13,945, p=0,000). Eredményeim felhivjak a
figyelmiinket arra, hogy a Covid-19 hatasara még inaktivabbakka valtunk.

A miasodik hipotézisem is igaznak minésul, hiszen lathatjuk, hogy a Covid-19 hatisira a
sportolassal toltott id6 mértéke csokkent és nétt a passziv szabadidSs tevékenységekre forditott
id6.

A sportolasi helyszinek kivalaszatasban is differencia figyelheté meg. A jarvanytigyi helyzetben a
fittnes-welness kozpontban torténé edzés 38,40%-r6l (124 £6) 15,50%-ra csokkent (50 £6) (-
22,9%), mig az otthon végzett sportolas 18,90%-r6l (61 £6) 49,50%-ra (160 £6) novekedett
(+30,6%). A szabadban, sportpalyan végzett edzések szama is csokkent 42,70%-r6l (138 £6)
35,00%-ra (113 £6) (-7,7%). A kutatasom id6szakaban nem voltak korlatozva a sportolasi
helyszinek, azonban lathatjuk, hogy az embereck mégis inkabb a biztonsigosabb helyszint
valasztottak.
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Harmadik hipotézisem is teljestlt, hiszen a pandémia hatasara az emebrek mar mas sportolasi
helyszineket valasztottak.

Eredményeim kimutattak azt, hogy a hataron belil és tal é16 valaszadoim a sportolas tekintetében
inkabb inaktivnak bizonyulnak, igy fontos lenne, hogy a sportolasi gyakorisagot és sportra forditott
1dé6t, valamint annak intenzitasat névelni tudjuk, mely a WHO szerint is tovabbi egészségligyi elonyt
eredményezhet.

Koveztetések és javaslatok

Mint lathatjuk kutataisom eredményeibdl, a koronavirus hatasa tehat nemcsak a gazdasagi de a
tarsadalmi életre is igen nagy hatast gyakorlott a korlatozé intézkedésekkel, a tavolsagtartassal és a
jarvanyugyi szabalyozasokkal. Szamos szakirodalom foglalkozik Magyarorszagon de kiilf6ldon is a
jarvany hatasaival és kévetkezményeivel a kulonbozé tertletekre fokuszalva (Poor et al. 2021;
Schuchat, 2020; Hossain, 2021).

A Covid-19 hatasara a szabadid6s tevékenységekben a tarsas tevékenységek hattérbe szorultak,
a szabadidésport teriiletén is az egyénileg Gzhetd, biztonsagos sportolasi kornyezet preferenciaja
(otthon, szabadtéren) figyelheté meg. Szintén jOl lathato, hogy a jarvanytgyi helyzet hatasa volt az
is, hogy a bezartsagb6l fakadé inaktivitds magasan megemelkedett. Ez megvaltoztatta az emberek
testi és lelki jolétét is, mely 4j kihivasokat jelent a szabadid6sport szamara is, ami a meglévé
trendeken kivil (Miller et al. 2019a) 1) fogyasztéi szokasokat is eredményezett ezen a teriileten.
Megjelentek az online edzések, mely trend az elsé helyre kertlt 2021-ben.

E adatokat figyelembe véve, elmondhatd, hogy egy ilyen id6szakban még fontosabb lenne az
aktivitassal toltott id6 novelése, amelyet ebben a helyzetben online térben vagy a média segitségével
tudnank megvaldsitani, mint példaul online edzések ingyenes elérése, sportcsatornakon él6 edzések
kozvetitése, sétara, hazimunkara val6 felhivo tzenetek megjelenése stb. Az atalakult munkavégzés
és a korlatozasok miatt az EMMI (2020) is ajanlast fogalmazott meg, amely kiemeli tébbek kozott
a rendszeres fizikai aktivitas fontossagat ezen idészak alatt. Szintén fontos, hogy a lelki egészségiink
megOrzésére is odafigyeljiink, amelyet logikai feladvanyok, mutvészet és intellektualis jatékok
segithetnek (Szalay, 2020).

A Covid-19, mint ahogyan kutatasom eredményei bebizonyitjak nem serkentettek minket egy
egészségesebb életmdd kialakitasahoz. Fontos kiemelni, hogy sajnos a jarvanytigyi helyzet el6tt is
mindkét orszag inkatfvnak tekinthet6 a sportolas tekintetében, hiszen az Eurdpai Bizottsag 2017.
évi decemberi felmérésébdl kidertlt, hogy az Unidéban a megkérdezettek 46%-a nem sportol,
azonban ez az arany Magyarorszagon 53%, mig Romaniaban 10%-al nagyobb, 63%. Lényeges
figyelembe vennink kutatisom adatait, melyek ravildgitanak arra, hogy sziikség lenne tobb
sportolasi lehetéség biztositasa, sportolasi programok szervezése, sportolasi helyszinek épitése,
fejlesztése. Kulesponti tényezd, hogy felmérjiik az emberek igényeit, rajojjiink arra, hogy mi gatolja
Oket az aktivabb életmdd folyatasahoz és hogy e problémakra megoldasokat talaljunk.

Jelenlegi tulhajszolt, elkényelmesedett, inkativhak mondhaté életinkben létfontossagu elem
kellene, hogy legyen a testmozgas, az aktiv rekracids tevékenységek, melynek 6sztonzését mar
Osztonzését mar tébb szerzd is kiemelte (Hidvégi et al. 2017), hiszen a sportnak szamos pozitiv
hatasa van.

Koszénetnyilvdnitads
Az TInnovéciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-20-1 kédszamt Uj Nemzeti Kivalosag

Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval készlt.
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FINANCIAL PLANNING METHODS OF HUNGARIAN
MUNICIPALLY OWNED COMPANIES

Menich-J6nas Judit — Kovacs-Rump Henetta

Abstract

Local governments set up companies to carry out certain of their public tasks defined by law. To do this, they have to
provide their companies with property that they must manage responsibly. Therefore, the management and financial
stability of both the local government and the municipal company affect the operation of the other organization. The
current legislation does not clearly define when a company is considered as municipally owned. Although planning is
an essential part of efficient and stable operation, in Hungary, planning is not required by law for these companies.
But they usually prepare an annual business plan, which is approved by the owner.

In our research, we examined whether companies can use the budget planning methods of the owner municipality.

Generally speaking, these companies do not plan in a uniform structure, as there are no regulations for the formal
and content elements of their business plan. The financial plans are not standardised and do not provide a financial
presentation of the implementation of the previous year's plan, thus comparisons cannot be made. The main difficulties
in planning are the lack of managerial accounting and sufficient and adequate human resources. The Covid-19
pandenzic has also made planning for these companies more difficult, as in 2020 it was not yet possible to foresee how
much the pandemic wonld affect the operations and financing of each company.

Keywords: business planning, regulation, development
JEL: H70

Introduction

In Hungary, municipally owned companies also perform public functions and manage national
assets. Hungary's Constitution stipulates that the property of local governments is national
property, which is managed by both state and municipally owned companies. That is why it is
extremely important that these enterprises operate profitably, manage public funds efficiently and
effectively, and apply the principle of continuing the business at all times (Hegedts — Zéman, 2016).
There is no legal obligation to make planning mandatory for them, however, a good plan facilitates
the operation of the company, and managers may even be held accountable under the plan. At the
beginning of this paper, we want to explain what exactly we mean by a municipally owned company
in Hungary, and why the presence of these organisations is so important. We will then discuss the
development of corporate planning, followed by presenting the methods used by companies to
prepare their plans and the methods used by municipally owned companies.

Materials and Methods

Our study focuses on municipally owned companies. The research methods used in the present
study were exploratory method and document analysis within that. To implement the method in
practice, we collected data and reviewed several national and international studies.
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The aim of the research is to explore how the corporate planning methodology has evolved in
Hungary and what planning options are available to municipally owned companies. In terms of
their financial planning prepared in the framework of business planning, which methods are used
in practice today. We analyzed the business planning of 34 Hungarian municipal companies, on the
basis of which we identify the difficulties of financial planning.

Theoretical Background

The definition of municipally owned companies is not clearly set out in Hungarian legislation. Act
CXXII of 2009 on the More Economical Operation of Publicly Owned Companies defines a
publicly owned company, according to which a publicly owned company is a company in which
the Hungarian State, a local government, an association of local government with a legal
personality, a national minority government, an association of national minority government with
a legal personality, a budgetary body or a public foundation has a majority influence, either
individually or jointly. However, the question may arise as to whether or not a company which
does not have majority control but is owned by the municipality is also a municipally owned
company. The legal regulation of municipal enterprises is based on the Civil Code, but from an
ownership point of view, it does not distinguish between state-owned and municipal-owned
companies (Hegedis - Molnar, 2019).

The share that the state and the local government is entitled to, ie their companies, belongs to
the national property. The Constitution of Hungary designates the service of the public interest
and the satisfaction of common needs as the aim of the management and protection of national
property. In Hungary, the Constitution formulates principles according to which organizations
owned by local governments operate independently and responsibly in accordance with the
requirements of legality, expediency and efficiency in the manner specified by law. (Lehoczki, 2018)
Every organization managing public funds is obliged to be accountable to the public for its mana-
gement from this source. Local governments set up companies to carry out certain of their public
tasks defined by law. To do this, they have to provide their companies with property that they must
manage responsibly. Therefore, the management and financial stability of both the local
government and the municipal company affect the operation of the other organization. And
planning is an essential part of efficient and stable operation.

Planning as a system spread in the socialist society of the twentieth century. Today, corporate
planning is present in many industries in Hungary, so it is also a term used in the case of municipally
owned companies. Laszl6 Sz61ll6si and Istvan Sztics define planning as follows: Planning, in general,
is the outlining of a desirable future state and the definition of the path(s) and conditions (means)
that will enable its achievement. (Sz6ll6si - Sztcs, 2015).

Until the beginning of the twentieth century, corporate planning appeared informally in the
minds of managers, there was no need to record their ideas in detail in writing. After the Second
World War, from the 1950s onwards, the growing size of companies, the expansion of the scope
of activities, the intensification of market competition and the modification of other environmental
factors have gradually forced the “institutionalization” of foresight, the documentation of
appropriations in writing. It is called formal planning by researchers of the developmental history
of strategic thinking. (Mohai, 1989).

The first manifestation of formalized planning in American and Western European companies
was the simple financial planning. The essence of this planning system was the short-term
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approach, as well as the prescription and accountability of financial indicators. (Gardner et al. 1980)
In conscious business foresight, formalized long-term planning has taken over the role from annual
financial planning. Long-term planning was also financially based, but it has looked much further
ahead, usually for 5-7 years, but there have also been planning targets for 10-15 years (Payne, 1963).
Nowadays Hungarian municipally owned companies usually compile their business plans annually,
longer-term planning is not yet typical in this sector. For these companies, the law does not
prescribe the formal and substantive elements of the plan approved by the owner, a financial
planning model has not yet been developed for Hungarian companies performing public tasks,
which would be used in connection with their business planning.

Business companies typically prepare the profit and loss account and balance sheet plan as part
of the business plan, but the latter is not applied by Hungarian municipally owned companies. In
our opinion, in addition to profitability, it would be very important to present the financial
situation, as it shows the process of the company's solvency and the development of its assets.

The business plan is able to show whether it is worthwhile to start the implementation of the
given enterprise or development idea, or whether, according to the objective analysis, our enterprise
can become successful (Lakrovits — Nagy, 2012). In Hungary, companies do not have the obligation
to prepare a business plan at the legal level; the Accounting Act only makes business reporting
mandatory for some companies, but it does not cover planning. Even if companies were obliged
to prepare a business plan and present the profit plan and financial plan in it separately, there is no
integrated directive and methodology for compiling them, thus different plans with different
structures could be created.

Planning is also very important for management, leaders, investors and owners. A company sets
out in its plans the goals it wants to achieve in the future. We can distinguish between financial
plan, marketing plan, human resource plan, production and service plan. (Illés — Vajna, 2013)
Depending on the stakeholders to whom the company wants to present its plan, some plans will
become more prominent. If a business plan is prepared for the internal stakeholders of the
company, the plan is used for making internal decisions and it is necessary to develop a very precise
management-financial-operational framework in terms of the content of the plan. In the case of
municipally owned companies, the business plan is usually prepared annually for the internal
stakeholders, therefore the accurate and well-founded preparation of the profit plan and financial
plan is essential. The validity of planning can be measured by efficiency, which shows how the
factual data differ from those in the plan. For efficiency effectiveness is a necessary condition. The
nature of goals and objectives — which determine effectiveness - may differ greatly for different
companies. Nevertheless, there is a set of generally accepted principles and actions that can enhance
effectiveness. Municipally owned companies are spending taxpayers’ and citizens” money who are
entitled to information therefore accountability, transparent plnning and financial reporting are
essential in their case. Comparability is therefore very important in the implementation of planning,
which can be achieved by analyzing previous data. (Mansur - Tangl, 2018) In each case, it is im-
portant to examine whether the plan presented to the owner is appropriate and reasonable.

Determining the time horizon of planning

The planning system is divided into three separate time periods, the aim of which is to ensure the
short-, medium- and long-term solvency of the company with the proper management of financial
management and to maintain a balanced balance sheet structure and financing in the following
years. The literature on planning deals a lot with the time horizon of planning in the field of
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corporate planning. The short term is set in 1-2 years, the medium term in 3-5 years, and the longer
term in 5 years. The short and medium term are handled on unified opinions in the literature,
however, there are differences in the definition of the longer term (Lukacs, 2005). According to
Laszlé Horvath, "Long-term is generally considered to be the time interval after which the people,
tangible assets (fixed assets), products and technologies operating in the company quit, become
obsolete, and lapse" (Horvath, 1973). It is also important to understand that plans for different
time periods are not independent of each other, but are integrally linked. The concretisation of
plans covering a longer period is realized in the plans prepared for shorter periods, therefore the
substantiation of the long-term plan is extremely important.

By determining the different time periods, the time that is needed for the company to implement
the strategy should be taken into account. If it exceeds one year, it is justified to use business
planning for a period longer than one year. The time horizon of a company’s business plan can be
defined in 2-3 years. A period of three years is the most often recommended in the literature as
well (Kresalek, 2007). In Hungary, on the other hand, it is typical for municipally owned companies
to prepare their business plan annually in which the financial plan applies to a given year, multi-
annual financial planning and long-term written strategies are rarely implemented. In the course of
our research, we have come to the conclusion that the managers and economic leaders of
municipally owned companies prepare their own multi-year plan for themselves in order to see the
return and costs of a larger investment.

Planning methods

As we mentioned earlier, corporate planning was initially informal. This method was characterized
by the fact that the managers of the company did not prepare planning documentation, as planning
was a way of thinking, the plan and the goal to be achieved were formulated in the mind of the
manager. This type of planning has been replaced by formal planning, as with technical
development and rapid market change, informal planning was no longer applicable. It is important
to emphasize that informal planning is still present in smaller companies, but in large companies,
where there are several departments or processes, it is necessary to prepare the planning
documentation in writing, to which companies stick during their operation. We can talk about
formal planning if the company's processes are regulated to establish the plan, and the results ate
recorded in writing. This method spread in developed countries after World War II and became
the dominant planning trend in the 60s, it was financial planning at that time. The complexity of
corporate processes reached a critical level then, that already required methodological help to
establish corporate management. The market was much more predictable at this time.
Technological changes, the increasingly rapid change of the environment, the decrease of market
predictability required the application of new methods. Thus, long-term planning became
widespread, focusing not only on short-term profit generation, but also on achieving longer-term
corporate goals. By the 1970s, formal planning had been expanded so that companies took their
own capabilities into account and incorporated ever-changing strategies into planning. (Lukacs,
2005)

Strategic planning includes changes that affect the entire system of the company. It is usually
long term. According to Chikan (2003), the task of the strategy is to ... organize the stakeholders
of the company in a way that makes forms of movements desirable and possible for the
stakeholders that effectively serve the fundamental goals of the company”. Strategy is the guiding
thread of the company, the comprehensive goals of the company's development is planned for a
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long-term period which includes large-scale changes. The main task of strategic planning is to
identify and respond to the organization’s opportunities in a timely manner.

The primary step in planning is to define goals, which are broken down into specific tasks, and
the necessary resources and conditions are assigned to them. Planning can basically be implemented
along three principles:

— top-down, when the goals of the organization are broken down into unit-level sub-goals, and

tasks and budgets are assigned to it;

— bottom-up, when planning is prepared from the lower units of the organization;

— while in countercurrent planning, the plan is formed by a combination of the previous two.

In this case, each organizational unit has a certain degree of autonomy, but the purpose of the
organization is predefined (Felfoldi et al. 2013).

Differences compared to municipalities

In Hungary, the operation and management of local governments are more strictly regulated than
those of companies, so the laws and related government decrees also contain basic framework rules
for planning activities. Legislation on planning focuses primarily on budget planning, medium- and
long-term planning tasks are only mentioned at the level of the regulations. The basis of the local
government’s management is the annual budget, which is regulated in the municipal decree. The
budget is the annual financial plan of the local government, which should be based on the economic
program that can be considered as a long-term plan and is typically for a municipal cycle. There is
no prescribed system of requirements for the structure and content of the economic program, the
local governments determine themselves their long-term objectives and the tools used for their
implementation. It is necessary to incorporate the goals and tasks defined in the economic program
in the annual budget. With regard to medium-term planning, we can also find a short legal provision
according to which the local government annually determines the expected amount - arising from
its transactions for the three years following the financial year - of its own revenues as defined in
the legislation issued on the basis of the Stability Act (Act CXCIV of 2011 on the economic stability
of Hungary) and the payment obligation arising from its debt-generating transactions according to
the Stability Act. (Sisa - Veress, 2014)

The local government’s budget is separated from the state budget on the one hand, and is
connected to it on the other hand, through state and other subsidies and the transferred central
taxes. Both mandatory tasks delegated to local government by legislation and voluntary tasks have
to financed from the budget. There are strict rules on the content of the municipal regulation on
budgeting, such as no operational deficit can be planned in it. During the planning of the budget,
in accordance with the provisions of the Local Government Act the appropriations and revenues
necessary for the performance of the obligatory and voluntary tasks are taken into account, ie the
public tasks performed and their sources. (Lentner, 2019)

The planning of local governments in Hungary has traditionally been intertwined with the con-
cept of budgeting, but at the same time, thanks to the new accounting regulations that came into
force in 2014, the management approach is beginning to spread. The new accounting system, sim-
ilar to that of companies, which is basically accrual-based, already makes it possible to prepare
complex plans based on financial accounting data, in the course of which various management
methods can be applied. Thus, the available data and information will become comparable with
the data of other market participants, and the analysis and planning procedures applied in the cor-
porate sector will also be possible to carry out on the basis of accrual-based accounting records.
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However, all this is only possible on a theoretical level, as based on practical experience, the ma-
jority of the most common strategic analysis and planning methods in the business sector are not
known at all or already have been heard by municipal decision-makers but have never been used
in practice. Real strategic planning not only means the preparation of strategic planning documents,
but also the continuous monitoring of planning, reporting, feedback and review of strategic plans
are an integral part of the planning process, which are not yet typical of this sector. The lack of
management activity is also shown by the fact that indicators are not used to monitor the fulfillment
of strategic goals, strategy-making, which is exhausted in the preparation of the economic program,
is mostly carried out only for compliance with legal requirements. The emphasis on short-term
planning is also limited to the mandatory budget and liquidity planning,

In the municipal subsystem, the oldest and most common budget planning methods are the
base-based and line-item budget planning. The essence of the line-item budgeting method is its
simplicity, the pre-determined amounts for each item determine the expenditure that can be spent,
however, due to the narrow room for maneuver, the organization has no interest in obtaining
additional revenue in addition to the given amounts. Using the method, it is not expected to mini-
mize the difference between the planned and the actual impact when achieving the goals, so it
cannot be considered efficient, economical, or even effective. The only advantage is easy traceabil-
ity. The base-based planning system is based on the performance data of the previous year which
does not serve the public interest either, as it perpetuates the data and proportions of the previous
years, it does not take into account the actual performance of tasks. In addition to convenience, its
frequent use can be explained by its speed, cheapness and simplicity. In this method, the basis for
planning the appropriations for the financial year is the original appropriation for the base year,
taking into account the changes in appropriations resulting from the structural changes in the base
year. However, the magnitude of the changes can only be estimated. The basis-based planning
practice comes with that the appropriation must be adjusted several times during the year in ac-
cordance with the rules in force. This institution-oriented planning practice is characterized by the
dominance of the annual budget planning activity, so the operation and the performance of public
tasks are determined by the past instead of the future, and program planning is not typical. (Sisa -
Veress, 2014) In most cases, information reaches the stakeholders only after the economic event
has occurred, so the criterion of future-otientation cannot be met.

Based on the above, it can be concluded that it is currently not advisable for municipal-owned
companies to adopt the planning practices of their owners, as for a company it is even more
important to adopt a management approach. In the case of a municipally owned company, it is not
enough to plan expenditures and revenues, corporate planning must also include a balance sheet
plan. Organisations and companies operating in the municipal sector require different corporate
governance solutions than companies operating in the market sector, as they have different
missions, objectives, financing possibilities and legal conditions. However, despite these
differences, it may be useful to study and adapt the management systems (controlling system, ma-
nagement information system, management accounting system, IT system) used in the market
sector. In order to provide an accurate, fast, flexible and high-quality public service, it is essential
to introduce a modern, methodologically sound planning system and a management approach. In
order to bring the planning of local governments and their companies closer together, further
training of financial professionals and decision-makers employed by the local governemnts would
be needed.
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Financial planning in practice

Today, companies prepare financial plans as part of their business plan, but it should be
remembered that financial planning has been around since the second half of the 20th century.
Financial planning is characterised by the fact that companies first describe their strategic plan and
then use it as a basis for drawing up the company's financial plan, providing the financial resources
needed for the company's operations. An important element of financial planning is liquidity
planning, which ensures the balance between cash inflows and outflows. In preparing the plan, the
balance of income and expenditure, i.e. the projected profit of the enterprise, must be carefully
worked out. In addition, it is important to draw up a projected balance sheet, which is not seen in
the financial planning practices of municipally owned companies (Balaton et al. 2017).

Financial planning is necessary for long-term corporate operations. In practice, the importance
of planning in companies is most often seen in multinational companies, and it is not typical for
small and medium-sized enterprises to apply it in writing. As far as municipally owned companies
are concerned, I consider it important to point out that in Hungary they are almost 80% small
companies in terms of company size. The following table shows the distribution by company size,
in which I have highlighted the exact number of municipal companies with less than 5 employees
within the small company sector.

1. table. Classification of municipally owned companies by size of enterprise
By size of enterprise 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

small enterprise 0-49 1521 1560 1517 1492 1463

(ppD
medium-sized enterprise 276 256 282 290 301

50-249 (ppl)

small enterprise 250+ 66 78 69 76 71
(PpD

unknown 31 32 36 26 17
0-4 employees 730 778 786 764 715

Sonrce: Own resource based on the tabular data set of the Central Statistical Office
compiled on individual request.

While in Hungary small and medium sized companies do not typically have financial planning
within their corporate planning, in the case of municipally owned companies the owner would like
to see the planning whether the company is running efficiently and effectively, and if it has no
liquidity problems. However, there is no legal requirement on the level of detail to be presented in
the financial planning of municipal companies. The owner may have different needs that he would
like to see separately broken down in the plan, but there is no single framework for companies,
which makes financial planning difficult. Can smaller companies really plan on a similar basis as
those that involve a particular person assisting with planning? We think it is worth thinking about
this question, because in a company where the number of employees is less than 5, they may not
have enough knowledge of how to prepare a well-founded plan. It is conceivable that the account-
ing itself is outsourced by such companies, so it is not guaranteed that anyone at the municipally
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owned company will have financial knowledge, as the executive manager is not required to be such
a professional either.

In our research, we analysed the business plans of 34 municipally-owned companies, which are
classified as small and medium-sized enterprises. During the analysis, we encountered
municipalities that are 100% owners in several companies, but the business plans and financial
plans of the companies are not uniform, yet the approving owner is the same. In this case, the
owner may have a legitimate expectation that his companies should draw up their plans following
similar principles, from which he will clearly see the financial information and objectives.

In Hungary, for municipally-owned companies, financial planning is most often prepared in the
short term for one year, which is adopted annually if the owner requests it. Short-term planning is
typical for these companies because municipalities adopt the ownership subsidy for the operation
of the companies in their budgets on an annual basis. The managers and economic directors who
are involved in the planning are therefore less able to plan for the long term, and medium- and
long-term financial plans are not typically written for municipal companies. If there is no longer-
term planning, the financing of longer-term investments in annual financial planning becomes
unpredictable, which can affect the future operation of municipal companies. The lack of longer-
term planning may also create the risk that a municipal enterprise may accumulate a significant
amount of debt to ensure its liquidity. The analyzed business plans show that municipal-owned
companies do not prepare an investment plan, their financial plan includes expected revenues and
expected expenses and expenditures. In addition to the absence of an investment plan, in practice
municipal companies are characterised by the absence of a projected balance sheet. On the basis
of the financial plan, municipal companies do not report on the changes in the assets of the
companies in the form of a balance sheet. In case the financial plan predicts a loss, it is important
for the owner municipality to see whether the company can finance the loss from its own capital
or external financing is needed. The owner would also see from the pro forma balance sheet
whether or not the company plans to make major investments in the current year. As part of the
business planning process, we therefore consider it is important that municipally owned companies
also prepare the projection on their balance sheet alongside their financial plan and a textual
strategic plan. In Hungary, the resource-oriented methods, results-oriented methods and the zero-
based budgeting method are used for budget planning in local governments. The use of budget
planning methods is not typical in the financial planning of municipal companies.

The budgeting method of municipally owned companies is based on the incremental budgeting
method, but if the company's revenues and expenditures have been over- or under-budgeted for
years, this budgeting method does not improve the soundness of the plan. In the course of the
analysis, we found that municipally owned companies structure their published financial plans in
line with their income statements. Activity-based costing is not common in these companies, and
in the adopted business plans they plan expenses and revenues on a consolidated basis for the
company as a whole. The financial plans are typically optimistic, with the gap between the plan and
the actual data being larger for revenues and smaller for costs.

In the course of the analysis, we found that local governments do not always report on the
development of plan-fact data in their financial plans. 14.4% of the analyzed companies presented
the planned and factual data of the previous period in their plan for the given year. In our opinion,
the presentation of this would be very important, because if only the planned data are included,
there is no comparability point for the owner to examine how the company operates: it can stick
to the amounts in the plan or the factual data are significantly different. The plan can be said to be
good if its implementation is possible, the company does not deviate significantly from it in the
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course of its management. Of course, if an external effect requires a significant deviation from the
plan, the owner must be informed.

Municipal companies performing public services receive significant subsidy revenues from their
owners, which the municipality has to finance from its budget year by year. In 2021, due to the
pandemic the budgets of local governments in Hungary were transformed. The municipalities lost
a significant amount of revenue, as the revenue from the motor vehicle tax is no longer paid by the
owners to the municipality, but to the state. With less revenue, municipalities may face cuts in their
budget, thus being able to provide less support to the businesses they own to fulfil their public
functions, which will have a significant impact on the 2021 plan of municipal companies.

Conclusions

In recent years, the importance of corporate and financial planning has become more important
for municipally owned companies. The owner municipality expects to maintain a transparent, well-
planned and efficient company that generates profits year after year. In Hungary, the preparation
of a written business plan and corporate planning is not common for small and medium-sized
enterprises, but municipal companies of all sizes are requested by the owner to prepare an annual
plan. There is no uniform framework principle for the planning of these companies, which makes
it very difficult to prepare a sound financial plan. The importance of corporate planning also comes
to the focus of municipal companies, as the owner municipality wants to know, in the event of a
loss, how the company can finance its operations and whether it is necessary to involve external
funds, which would generate debt. As municipal companies can be very different in size, political
capacities, powers, functions, tasks and responsibilities, it is very difficult to find a general tool,
giving general guidelines on planning methods. Given the significant differences in current plan-
ning practices, it is not appropriate for municipally owned companies to adopt the planning prac-
tices of the owner municipalities. At the same time, the introduction of a modern, methodologically
sound planning system and a management approach is essential for the provision of accurate, fast,
flexible and high-quality public services. Relevant legislation, which is applied and enforced is a
must for a uniform planning. As a first step, it would be expedient for the local governement and
the companies owned by it to jointly develop a uniform procedure to be used by the companies. It
also might be possible to develop in the future some sectorial guidelines which may include
concrete sectorial examples.
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VIDEKI TURISTAK ALFOLDI FURDOKKEL VALO ELEGEDETTSEGE

Szabd Zoltan

Osszefoglalas

Magyarorszdg jelentds hagyomdnyokkal rendelkezik a fiirdoturizmus fejlesztésében. A fejlesztéseke eredmeényeként
Jelentds s3dmii telepiilés rendelkezik mindsitett fiirddvel, melyek legnagyobb szamban az Alfoldin talilbatok. Az
utobbi iddben a nemzetkozi fiirdoturizmus forgalma elstt olyan akaddlyok voltak, melyek a belfoldi turizmusnak
kedveztek. A magyarokra is jellemzd, hogy ag egészség felértékeldésével a fiirddturizmusban mdir nem elsdsorban
a varosi emberek, hanem egyre jelentdsebb szdamban a vidéki emberek vesznek részt. Ebben a kutatdsban megpizs-
galdsra keriil az egyre nivekvd szdami, vidéken éld fiirddturistik elégedettsége a fiirdik dltal nyijtott szolgdltatisok
mindségével. A kutatdis eredményei arra hivjdak fel a figyelmet, hogy a vidéki turistik a fiirddszolgaltatasok-mindsé-
geével elégedettek, de vannak olyan tényezok, amelyek fejlesztése nem tir halasztast annak érdekében, hogy a fiirdok
a versenyképességiiket megtarthassifk.

Kulcsszavak: Fogyasztii elégedettség, fiirdiszolgaltatdsok, fiirdoturista, turizmus
JEL:R19, Z32

SATISFACTION OF RURAL TOURISTS WITH GREAT PLAIN’S SPAS

Abstrtact

Hungary has a significant tradition in the development of spa tourism. As a result of the developments, a significant
number of settlements have qualified baths, which are located in the largest number in the Great Plain. Recently,
there are had been barriers to international spa tourism which favoured domestic tonrism. 1t is also characteristic of
Hungarians that with the appreciation of health, primarily no longer urban people involved in spa tourism, but
increasingly in rural areas. This research examines the satisfaction of the increasing number of rural spa tourists with
the quality of the services provided by the spas. The results of the research call attention to the fact that the rural
tourists are satisfied with the quality of spa services, but there are factors whose development that must be done withont
delay in order to spas remain competitive.

Keywords: Consumer satisfaction, spa service, spa tourist, tourism

JEL:R19, 732
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Bevezetés

Vilagszerte tapasztalhatd, hogy a vidékfejlesztésre pozitiv hatassal van a turizmus, melyet a tudo-
manyos szakirodalom egyre gyakrabban targyal (Navarro et al. 2020; Sweeney, 1995). Kozismert,
hogy a turizmus fejlesztése hozzajarul a vidéki lakossag jolétének a noveléséhez és el6segiti a vidéki
teriletek fejlédését (Miloradov — Eidlina, 2018).

A vidékfejlesztés jelentSs tényezbje a mezbgazdasagi agazat fejlédésének Osztonzése mellett a
vidéki turizmus fenntarthato fejlesztése (Bujdoso, 2016; Shejal, 2013). A fenntarthaté vidéki turiz-
mus jellemzdje, hogy figyelembe veszi a jelenlegi és jovébeni tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezeti
hatasokat oly médon, hogy kézben kielégiti a turistak és a helyi lakosok igényeit. A mult szazadtol
kezdve egyre fontosabba valt a turisztikai agazat szamara a vidéki turizmus (Szabé — Hojcska, 2017),
melynek fejlédését el6segitette az emberek ujfajta életstilusa, a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
érzékenysége és az egészségmeglrzésre iranyuld turisztikai magatartasa (Bramwell et al. 2017;
Botterill et al. 2013).

Eurdpa gazdasagi névekedése, valamint az eurépai emberek joléte ndvekedésének készénhetSen
és az egészségik megbrzésének igénye miatt az egészségturisztikai utazasok szama megnovekedett
(Hojcska, 2019; Ivancsoné — Printz-Markoé 2018). Eurdpa kilonbo6z6 orszagaiban az elmult évsza-
zadok soran az egészséggel kapcsolatos utazasokon résztvevok eltéré természeti eréforrasokra ala-
pozott gyogykezeléseket vettek igénybe (Szabd — Hojeska, 2017).

Napjainkban az emberek az egészségesebb életmddra vald torekvésik érdekében egyre tobb, az
egészségipar altal biztositott orvosi eljarasokat és természetes gyogytényezék felhasznalasaval
gyogykezeléseket vesznek igénybe (Hojcska — Szabd, 2019). Magyarorszagon az egészségturizmus
sajatos szegmense a firdéturizmus (Printz-Marké — Albert-T6th, 2018) amelyben a betegségek
megel6zése és kezelése donts tobbségében a furdével rendelkezé teleptiléseken torténik (1. abra).
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Vidéki turistak alf6ldi fiirdékkel valé elégedettsége

Hazankban a természetes gyégytényezok kozil leggyakrabban a gyogyvizet hasznaljak fel a fur-
dékben és a hozzajuk kapcsolédo szolgaltatasok nyujtasa soran (Szabd — Bujdosé 2020). Magyar-
orszagon a fird6k hasznalatanak nagy multja és gazdag hagyomanya van és napjainkban is jelentSs
szerepet jatszanak a turisztikai forgalom lebonyolitasaban. Az elmult két évtized fird6fejlesztései-
nek készonhetéen hazankban a firdSturizmus az egyik leggyorsabban névekvé turisztikai szeg-
menssé valt (Szabo, 2012).

Alehet6ségeket kihasznalva a hazai lakossag és azon bell a vidéken ¢é16k egyre nagyobb szamban
veszik igénybe a firdSk altal nyujtott szolgaltatasokat (Szab6é — Hojcska, 2020). A magyar firdék
tobbsége mar felismerte, hogy a gazdasagi sikerekhez és a piaci versenyel6nyhoz vezetd at a ven-
dégorientacion keresztil vezet, ezért egyre nagyobb figyelmet forditanak a turistak elégedettségének
a megismerésére (Printz-Marké, 2019). A turistanak a szolgaltatasokkal valé elégedettségét megha-
tarozza a tapasztalata, vagyis az, hogy a turista legalabb annyira legyen elégedett, mint amire szami-
tott. Tehat a turista megtapasztalja a szolgaltatast, és Osszehasonlitja a tapasztalatait az elvarasaival,
melynek eredményeként megjelenik a vevéi elégedettség vagy elégedetlenség. Ezért a turisztikai
elégedettség a turista valos tapasztalatain és a nyujtott szolgaltatas mindségének megitélésén alapul
(Hayati — Novitasari, 2017).

A szolgaltatasok minésége két részbdl all, a miiszaki és a funkcionalis minéségbdl, ahol a miiszaki
mindség arra utal, hogy a fogyaszt6 ténylegesen mit kap a nyujtott szolgaltatasbol, mig a funkcio-
nalis min&ség arra utal, hogy a fogyaszté hogyan fogadja a szolgaltatast. A szolgaltatdas minéségének
muszaki-technikai részét nem szabad elhanyagolni, de a funkcionalis minéség a szolgaltatas min6-
ségének értékelésében a legfontosabb tényezé (Giese — Cote, 2000).

Kutatasom céljaul tiztem ki, hogy feltarjam a vidéken ¢él6, tag értelemben vett, kézépkora ma-
gyar kozéposztalybeli fiird6turistaknak az Alféldon 1évé fiird6k szolgaltatas-mindségével valo elé-
gedettségét. A kutatas aktualis, mert a magyar firdék a folyamatosan valtoz6 koérnyezetben ver-
senyképességiik fenntartasa, illetve novelése érdekében killonb6z6 piaci stratégiakat alkalmaznak.
Ezért fontos megvizsgalni az egyre névekvé szamda, vidéken €16 firdSturistak elégedettségét a fiir-
d6k altal nyujtott szolgaltatasok mindségével. A kapott eredmények alkalmasak lehetnek egyrészt a
tudomanyos kutatoknak tovabbi kutatasaik megalapozasara, masrészt a fird6k menedzsmentje sza-
mara forrasaik hatékony felhasznalasa miatt a vidéki firdSturistak elégedettségének névelése érde-
kében.

Anyag és modszer

A kutatas helyszinéil a fiird6kkel legstribben ellatott Alféld harom megyéjének egy-egy teleptilését
random modon valasztottam. A firdSturistak megkérdezése Békés megyében, Szarvas varosaban,
a Szarvasi Gyogyfiirdében, Csongrad-Csandd megyében, Szentes varosiban a Szentesi Udiil6koz-
pont Firdé Strand és Uszodaban, valamint Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, Cserkesz6l6 nagy-
kozségben a Cserkesz6l6 Furdé és Gydgyaszati Kézpontban tortént. A kitdzott kutatasi célom
elérése érdekében a kvantitativ kutatasi médszerek koziil a kérdbives felmérést valasztottam, mert
ez a leggyakrabban alkalmazott mddszer a fogyasztoi vélemények felmérésére (Lazaraton, 2005).
A vizsgalathoz a ServQual szolgaltataisminéség mérési modellbdl indultam ki, mely alkalmas a
fiird6hoz kapcsolodo, a fiirdSturistak altal észlelt eltérd firdSszolgaltatas mindségi jellemzEk meg-
ismerésére, vagyis az észlelt mindség feltarasara. A furdGturistak altal észlelt szolgaltatasminGség
mérésére a ServQual modszer alapjan a fiird6k szolgaltatasaihoz kapcsoléddan 22 allitast tartal-
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mazo6 kérdoéivet készitettem. Az allitasok 6t dimenzidéba csoportosithatok, ezek a ,,kézzelfoghato-
sag”, a ,,megbizhat6sag”, a ,,fogékonysag”, a ,,szavatolds/bizalom” és az ,,empatia” (Babakus —
Boller, 1992) (2. abra).

MEGBIZHATOSAG

Amikor a flird§ munkatarsai valamit meghatarozott
id6re igérnek, azt be is tartjak.

Amennyiben vendégnek problémaja addédik, a
fiirdé munkatarsai Gszinte szandékot mutat annak
megoldasara.

A furdé megfelel§ szolgaltatast nydjt mar az elsé
alkalommal lgy, hogy a vendégnek érdemes tjra
visszatérnie.

A fiird6 a szolgéltatasait az elére meghirdetett
idében biztositja.

KEZZELFOGHATOSAG

A flird8 modern felszereltséggel rendelkezik.

A fiirdé fizikai megjelenése, arculata, Iétesitményei vizualisan vonzok.
A fiird6 munkatérsai jol 6ltozéttek, elegans megjelenéstiek.

A fiirdgszolgaltatashoz kapcsolddd, informacidforrasok (honlap,

SZAVATOLAS/BIZALOM

A flird6 munkatarsainak viselkedése bizalmat ébreszt a vendéghen.
A vendég, biztonsagban érzi magat a furdé tertletén.

A flird6 ragaszkodik a hibamentes tevékenységhez.. /|  Afiird§ munkatarsai folyamatosan elézékenyek és udvariasak
vendéggel.

. . A flird6 munkatdrsai birtokdban vannak annak a tudasnak, amellyel a
FOGEKONYSAG vendég kérdéseire megfeleld valaszokat adhatnak.

A fiird6 munkatarsai pontosan tajékoztatjak a
vendéget a szolgaltatasok nyujtasanak idépontjaral,

id6tartamarol. EMPATIA
A fiird6 munkatérsai kérésre azonnali segitséget A fiird8 munkatarsai megkiildnbdztetett figyelmet szentelnek a
nyUjtanak a vendégnek. vendégnek.

A flrd6 nyitvatartasi ideje megfelel a vendégeknek.

A fiirdg rendelkezik olyan munkatdrsakkal, akik a vendéggel egyedileg,
személyesen foglalkoznak.

A flrdd a vendég érdekeit allitja a kdzéppontba.

A fiirdé munkatérsai felismerik a vendég kiilonleges igényeit.

A fiird6 munkatarsai mindig készek a vendégnek
segitséget nyujtani.

A flrdé munkatarsai soha nem tul elfoglaltak ahhoz,
hogy a vendég kérdéseire valaszoljanak.

2. abra. A fiird6k szolgaltatas-mindségének dimenziéi
Forrds: Finn, 1991 alapjan, sajdt szerkestés

A kérdéivet a ServQual szolgaltatas-mindség elemzési modszer alapjan a Likert-féle skalas, in-
tervallumon mérhetd kérdésfeltevésre készitettem el. Az egyetértési skalanak az 6tfokozatut valasz-
tottam, mert a valaszadok ezt tudjak a legjobban értelmezni gy, mint az iskolai érdemjegyeket, az
egyaltalan nem ért egyet-t6l (1), a teljesen egyetért-ig (5). A kérdéivben szerepl6 tovabbi hét kér-
déssel a valaszadok szocio-demografiai jellemz6it kivantam megismerni. Ennek érdekében rakér-
deztem a valaszadok nemére, életkorara, gazdasagi aktivitasara, legmagasabb iskolai végzettségére,
csaladi allapotara, csaladjanak jovedelemszintjére, valamint a lakhelyére (Babbie, 2017; Gwatkin et
al. 2000).

Az adatgyijtés eszkozének a hagyomanyos papir alapa kérdéivet alkalmaztam, melyet kozveti-
tékon keresztll juttattam el a valaszadokhoz. A megkérdezettek randomizalt médszerrel keriltek
kivalasztasra a harom alfoldi furdében. A valaszaddokkal szemben taimasztott kovetelményem az
volt, hogy magyar allampolgar és nagykorua legyen. A kérd6ives megkérdezésre 2017. november 6.
¢és 2018. januar 15. k6zotti idészakban kertlt sor a fiird6kben. Az adatgytjtés soran a szitkséges
szamu minta elérése érdekében Osszesen 360 darab kérddiv, furddnként 120 darab kerult kikil-
désre. A visszakildott kérd6ivekbol 330 darab volt értékelhetéen kitoltve, mely a mintaszam lett.

A kérdéiven szerepl6 valaszok szamitégépes adatrogzitését kovetden, a kutatasi célom elérése
érdekében a begyijtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve a leiro statisztikai elemzést valasz-
tottam. A statisztikai elemzéshez SPSS 23.0, Windows 10 programcsomagot hasznaltam (Takacs,

2016). A kérdSiveket értékelhetSen kitoltd valaszadok szocio-demografiai jellemz6it az 1. tablazat
tartalmazza.
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1. tablazat. A valaszadok szocio-demografiai jellemz6i (N=330)

Vilaszadok jellemz6i f6 megoszlas

N6 173 52,42%
Nem

Férfi 157 47,58%

Altalénos iskola 35 10,61%
Legmagasabb iskolai Szakiskola 77 23,330/0
végzettség Firettségit adé kézépiskola 133 40,30%

Féiskola, egyetem 85 25,76%

Fizikai munkat végez 153 38,18%
Gazdasagi aktivitas Szellemi munkat végez 121 36,67%

Inaktiv 83 25,15%

Egyedil ¢l 118 35,76%
Csaladi allapot

Kapcsolatban ¢l 212 64,24%

Leforszuksegesebbre elég jovedel- 11 3.33%

miek

Szerény jovedelmiek 91 27,58%
Jovedelemérzet

Adagos jovedelemtieck 191 57,88%

Atlag feletti jovedelmdek 37 11,21%

Budapest 53 16,06%

Megyei jogt varos 68 20,61%
Lakohely

Nem megyeszékhelyi varos 146 44,24%

Kozség 63 19,09%

Forrds: Sajt szerkesztés és sgdmitds

A kérdéivet kitoltSk csaladi allapotuk szerint kézel kétharmad részben parkapcsolatban, tébb
mint egyharmad részben egyedil élnek, kozel fele-fele aranyban vannak a férfiak és a nék. A va-

laszadok atlag életkora 47 év, legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve egyharmad résziknek

nincs, kértharmad részitknek van legalabb érettségije. A megkérdezettek kozil jovedelemérzetitk

alapjan legtobben azok vannak, akik atlagos jévedelemmel rendelkeznek, legkevesebben pedig

azok, akiknek a j6vedelme csak a legszitkségesebbekre elég. A valaszadok gazdasagi aktivitasat te-

kintve negyed résziik inaktiv, haromnegyed résziik aktiv. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott

kozel fele-fele aranyban vannak a szellemi, valamint fizikai munkat végzok. A megkérdezettek kozel

kétharmad része vidéken él.
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Mivel a lakéhely szerint a budapesti és a megyei jogt varosok nem, azonban a magyar kisvarosok
és kozségek vidéki telepiiléseknek tekinthet6k (Kovacs — Farkas — Perger, 2015; Kovach, 2012),
ezért a kutatas tovabbi részébe csak a kozségekben és a nem megyeszékhelyi varosban él6 valasz-
adok keriiltek be. Tgy a vidéki valaszadok elemszama az Gsszes megkérdezett 63,33%-a, vagyis 209
£6 lett, akiknek a szocio-demografiai jellemzdbit a 3. abra mutatja.

100,00%
90,00% =
BN
Ao
80,00” 0 G\O oy
g
0 £ o O\Q
70,00% = &
o) X
60,00% = = © @
o S s = S 2 =
50,00% s :Q 2 ;:'_ ° logh o =
S S - .
- j¥e) ~ O <t [Sa)
40,00% @ B © o S S
S ~
x S\ © N
30,00% < =
< — o :\D
20,00% 2 S <
= A
- [
10,00% . l <
|
0,00% [ |
5 = = — < < E 5 N N ¢ ) o 2
Z. L‘s: v v > 2 > g \E 1y o = g v g
O =] =) vt V] o Rv) o0 on 3 =1 3 N=1
= = = Z £ . RS
= S s 2 & = 0 < 15 L g g g g
I e} .8 R A = [=} > P = = 3} =
IS = » 24 o 1) — = + 3] O -~ O
5 8 o) ] 0 o S S les] e o] e
] [S) G N N - = - 5] 9] o o
= & - n 0 s} [=! = > > O >
2 = =4 S g g 0 2 .z 0
= = Ne) -4 N e = g
2| < T & z oz ¥ g oz E
= = = g o b= 50 o
2 = 8 = %) = 50
+ B [3) <
5 e e =
5 : =
8
0
Q
'_E/Z
w3
g0
Q
=
Nem Csaladi allapot Legmagasabb iskolai Gazdasagi aktivitas Jovedelemérzet
végzettség

3. abra. A vidéki valaszadok szocio-demografiai jellemz6i (n=209)
Forrds: Sajat szerkesztés és szamitis

A vidéki valaszadok szocio-demografiai jellemz6i jelentés mértékben hasonlitanak a teljes va-
laszadoi kor jellemzéihez. A vidéken él6 valaszadok atlag életkora 46,5 év. Legmagasabb iskolai
végzettséglket tekintve legtbben (40,67%) érettségit add kozépiskolaba jartak, Sket kévetik azok,
akik szakiskolaba (27,75%) és fels6foku oktatasi intézménybe jartak (18,18%), tovabba legkeveseb-
ben azok vannak, akiknek 4ltalanos iskolaba jartak (13,40%). A vidéki megkérdezettek gazdasagi
aktivitasat tekintve 27,27% inaktiv, az aktivak kozul szellemi munkat 34,93%, fizikai munkat
37,80% végez. A kérdbivet kitolté vidéken él6k csaladi allapotukat tekintve 66,51%-a parkapcso-
latban, 33,49%-a egyedul él, 58,85%-a n6, 41,15%-a férfi. A vidéki valaszadok kozil jovedelemér-
zetiik alapjan legtébben azok vannak, akik atlagos j6vedelemmel rendelkeznek (53,59%), ket ko-
vetik a szerény jovedelmuek (33,97%), majd azok, akik atlag feletti jovedelemmel rendelkeznek
(7,66%), legkevesebben pedig azok vannak, akiknek a j6vedelme csak a legsziikségesebbekre elég
(4,78%).
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Eredmények

A vidéki turistik elégedettsége a fiirdészolgdltatisok minbségével dimenzionként

A vidéki turistak a harom alféldi fiird6 szolgaltatasainak minéségével jelentés mértékben, atlagosan
89,47%-0s mértékben voltak megelégedve. Az 6t firdGszolgaltatasi mindségdimenzid egymashoz
képest kismértékd eltéréseket mutat. A dimenzidk kozotti két széls6érték kozott csupan 7,71%-
pont eltérés van.

A megkérdezettek a furdészolgaltatisok mindségével legkevésbé a , kézzelfoghatésag” dimenzi-
6ba tartoz6 furdészolgiltatasokkal, leginkabb a ,,szavatolds/bizalom” dimenziéba tartozé furds-
szolgaltatasokkal voltak megelégedve (4. abra).

SZAVATOLAS/BIZALOM

A furdé munkatérsainak
ismerete, tudasa,
udvariassaga és

képességuk, hogy bizalmat
és megbizhatdsagot
kozvetitenek a vendégek
iranyaba.

(‘\

MEGBIZHATOSAG

A firdd képessége, hogy
az igért szolgaltatast
pontosan és
megbizhatéan nyuijtja.

84,10%

()

KEZZELFOGHATOSAG

A fard6 létesitményeinek,
felszereltségének,
személyzetének és
kommunikaciés

~
91,03% @
(N

FOGEKONYSAG

Afurdé hajlandosaga,
hogy a vendégeknek

segitsen és azonnali

szolgaltatast nyujtson.

91,81%

88,87%

e

EMPATIA

A személyre szabott
~gondoskodo” figyelem,
amelyet a fird6 a
vendégek irdnyaba fejt ki.

eszkozeinek megjelenése.

4. abra. A vidéki turistak elégedettsége a fiirddszolgaltatasok mindségével dimenzionként
Forrds: Sajat szerkesztés és szamitds

A megkérdezettek legkisebb mértékben (84,10%) a ,,kézzelfoghatésag” dimenzidval voltak meg-
elégedve, vagyis a furd6k létesitményeivel, felszereltségével, személyzetével, és kommunikacids esz-
kozeinek megjelenései mindségével. A valaszadok legnagyobb mértékben (91,81%) a ,,szavato-
las/bizalom” dimenziéval voltak megelégedve, vagyis a furdék munkatirsai tudasdnak, ismereté-
nek, udvariassaganak és képességének a mindségével azaltal, hogy bizalmat és megbizhatésagot
kozvetitenek a fiirdé munkatarsai feléjuk.

Az egyes fird6szolgaltatasi dimenziok atlagos értéktdl (89,47%) valo eltérése alapjan megallapit-
haté, hogy a firdélatogato turistak két dimenziét az atlagos értéknél alacsonyabbra, harom dimen-
zi6t pedig az atlagos értéknél magasabbra értékeltek. A firddszolgaltatasi dimenzidk atlagatol
0,01%-kal alacsonyabb a ,kézzelfoghatdsag” és 0,68%-kal az ,,empatia”, magasabb 1,74%-kal a
»megbizhat6sig”, 2,34%-kal a ,,fogékonysag” és 3,31%-kal a ,,szavatolas/bizalom” dimenzidk.
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A vidéki turistik fiirdészolgaltatisokkal kapcsolatos legalacsonyabb elégedettsége

A vidéki turistaknak legalacsonyabb atlagos elégedettsége a fiirdGszolgaltatas-dimenzidk kozil a
»kézzelfoghatésag” dimenzidval volt, 4,77%-ponttal elmaradva az ,,empatia” dimenzi6tol. A leg-
alacsonyabb atlagos elégedettségi értéket mutatd ,kézzelfoghatdsag” dimenzion belili allitisokkal
val6 elégedettség egyiknél sem érte el a 90%-os értéket, mig az ,,empatia” dimenzidban is csak egy
allitas haladta meg a 90%-ot (5. abra).
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5. abra. A vidéki turistak legalacsonyabb elégedettsége
szolgaltatasi csoportdimenziok szerint
Forrds: Sajat szerkesztés

A, kézzeltoghatosag” dimenzion belil atlag (84,10%) alatti elégedettségi értékelést kapott a vi-
déki turistak véleménye alapjan két allitas. Az atlagtdl val6 elmaradas a ,,firdészolgaltatashoz kap-
csolodo informacioforrasok vizualis megjelenése” allitas esetében 2,55%, mig a ,,fiird6 munkatar-
sainak megjelenése, Sltozete” allitis 0,58%. Atlag feletti elégedettségi értékelést kapott a ,,kézzel-
foghatdsag” dimenzion belil szintén két allitas. A ,,firdé modern felszereltségével valé fogyasztoi
elégedettség” allitas az atlaghoz képest 0,75%-kal, a ,,fiird6 megjelenésével, arculataval, létesitmé-
nyeivel val6 elégedettség” allitas az atlaghoz képest 2,34%-kal magasabb.

Az ,,empatia” dimenzion beltl atlag (88,87%) alatti elégedettségi értékelést kapott a vidéki turis-
taktol harom allitds. Az atlagtol valé elmaradasa a ,,furdé munkatarsai felismerik a vendégek igé-
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nyeit” allitds esetében 2,83%, a ,,flird6 rendelkezik olyan munkatarsakkal, akik a vendégekkel egye-
dileg, személyesen foglalkoznak™ allitasnal 0,39% és a ,,fiird6 a vendég érdekeit allitja a kozép-
pontba” allitas pedig 0,06%. Atlag feletti elégedettségi értékelést kapott az ,,empatia” dimenzién
beltl a vidéki turistak véleménye alapjan két allitas. A ,,fiird6 nyitvatartasi ideje megfelel a vendé-
geknek” allitassal valo fogyasztoi elégedettség az atlaghoz képest 2,53%-kal, a ,,fiirdé munkatarsai
megkilonboztetett figyelmet szentelnek a vendégnek™ 0,75%-kal magasabb.

Osszességében megallapithat6, hogy a vidéki turistak a firdSk létesitményeinek, felszereltségé-
nek, személyzetének és kommunikacios eszkézeinek megjelenésével voltak legkevésbé megelé-
gedve, valamint azzal, hogy a fiird6k személyre szabott ,,gcondoskodd” figyelmet forditanak a ven-
dégek iranyaba.

A vidéki turistik fiirdészolgdltatisokkal kapcsolatos legmagasabb elégedettsége

A vidéki turistaknak legmagasabb atlagos elégedettsége a fliird6szolgaltatas-dimenziok kozil a ,,sza-
vatolds/bizalom” dimenziéval volt, 0,24%-ponttal megelézve a ,,fogékonysig” dimenziét és
0,78%-ponttal megel6zve a ,,megbizhatésag” dimenziét. A legmagasabb atlagos elégedettségi ér-
téket mutaté két dimenzién (,,szavatolds/bizalom” és ,,fogékonysig™) belul mindegyik éllitassal
val6 elégedettség meghaladta a 90%-os értéket, mig a ,,megbizhatdsag” dimenzidban is csupan csak
egy allitas maradt alatta a 90%-os elégedettségi értéknek (6. abra).
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6. abra. A vidéki turistak legmagasabb elégedettsége
szolgaltatasi csoportdimenzidk szerint
Forrds: Sajat szerkesztés
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A ,,megbizhat6sag” dimenzion beliil atlag (91,03%) feletti elégedettségi értékelést kapott a vidéki
turistak véleménye alapjan harom allitas. A ,,fiird6 a szolgaltatasait az el6re meghirdetett id6ben
biztositja” allitas fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 1,52%-kal, ,,amennyiben a vendégnek
problémaja adodik, a fiirdé munkatarsai §szinte szandékot mutat annak megoldasara” 1,13%-kal
és a ,,fird6 megtelel6 szolgaltatast nydjt mar az elsé alkalommal ugy, hogy a vendégnek érdemes
Gjra visszatérnie” 0,25%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi értékelést kapott két allitas. Az
»amikor a fiirdé munkatarsai valamit meghatarozott id6re igérnek, azt be is tartjak” allitas fogyasz-
toi elégedettsége az atlaghoz képest 0,49%-kal, és a , fiird6 ragaszkodik a hibamentes tevékenység-
hez 1,97%-kal alacsonyabb.

A, fogékonysag” dimenzién belil atlag (91,57%) feletti elégedettségi értékelést kapott a vidéki
turistak véleménye alapjan két allitas. A ,,fiird6 munkatarsai kérésre azonnali segitséget nydjtanak a
vendégnek” allitds fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,61%-kal és a ,,fiird6 munkatarsai
mindig készek a vendégnek segitséget nytjtani” 1,01%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi ér-
tékelést kapott két allitas. A , fiirdé munkatarsai pontosan tajékoztatjdk Ont a szolgaltatdsok nyuj-
tasanak id6pontjardl, idétartamarol” allitas fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,49%-kal,
a ,,flird6 munkatarsai soha nem tdl elfoglaltak ahhoz, hogy a vendég kérdéseire valaszoljanak”
1,12%-kal alacsonyabb.

A ,,szavatolas/bizalom” dimenzién beldl atlag (91,81%) feletti elégedettségi értékelést kapott a
vidéki turistak véleménye alapjan két allitas. A , fiirdévendég, biztonsagban érzi magat a fiird6 te-
ruletén” allitas fogyasztoi elégedettsége az atlaghoz képest 0,83%-kal, a ,,flird6 munkatarsai folya-
matosan el6zékenyek és udvariasak a vendéggel” 1,85%-kal magasabb. Atlag alatti elégedettségi
értékelést kapott szintén két allitas. A ,,fiird6 munkatarsainak viselkedése bizalmat ébreszt a ven-
dégben” allitas fogyasztdi elégedettsége az atlaghoz képest 0,83%-kal, a ,,fiird6 munkatarsai birto-
kaban vannak annak a tudasnak, amellyel az vendég kérdéseire megfelel6 valaszokat adhatnak”
1.85%-kal alacsonyabb.

Osszességében megillapithaté, hogy a vidéki fiirdSturistak legnagyobb mértékben a fiirdSk azon
képességével voltak megelégedve, hogy az igért szolgaltatast pontosan és megbizhatdan nyujtjak, a
fird6k hajlandésagaval, hogy a vendégeknek segitsenek, és azonnali szolgaltatast nydjtsanak, vala-
mint, hogy a fird6k munkatarsainak ismerete, tudasa, udvariassaga és képessége bizalmat és meg-
bizhatésagot kézvetit a vendégek iranyaba.

Kovetkeztetés, javaslatok

A kitGzott kutatasi célomat megvaldsitottam, mert sikertlt elérnem a vidéken él6 valaszadok
szocio-demografiai jellemz6i alapjan a tag értelemben vett, kbzépkora magyar kozéposztalyt. To-
vabba sikertlt feltarnom a vidéki turistaknak az alf6ldi furdSk szolgaltatas-minéségével valo elége-
dettségét.

A kapott eredmények alapjan, a vidéki turistak a furdészolgaltatisok mindségével jelentSsen,
89,47 szazalékban meg voltak elégedve. A vélaszadok legnagyobb mértékben a “’szavatolas/biza-
lom” dimenziéba, legkisebb mértékben a ,kézzelfoghatésag” dimenzidba tartozé fiird6szolgalta-
tasokkal voltak megelégedve. A vidéki turistak legkisebb mértékben voltak megelégedve a fiird6k
létesitményeinek, felszereltségének, személyzetének és kommunikaciés eszkézeinek megjelenésé-
vel, valamint azzal, hogy a fiird6k személyre szabott ,,gondoskodd” figyelmet forditanak a vendé-
gek iranyaba. A vidéki turistak legnagyobb mértékben a fiird6k azon képességével voltak megelé-
gedve, hogy az igért szolgaltatast pontosan és megbizhatéan nyujtja, a fiirdSk hajlandésagaval, hogy
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a vendégeknek segitsen, és azonnali szolgaltatast nydjtson, valamint, hogy a fiird6k munkatarsainak
ismerete, tudasa, udvariassaga és képessége bizalmat és megbizhatosiagot kozvetit vendégek ira-
nyaba.

A kapott eredmények alapjan javasolt a vidéki turistak furdészolgaltatasokkal valé elégedettségé-
nek novelése érdekében legel6szor fejleszteni a furdSk 1étesitményeit, felszereltségét, személyzeté-
nek és kommunikacids eszkozeinek megjelenését, valamint azt, hogy a fiird6k a vendégek szamara
személyre szabott ,,gondoskodd” figyelmet forditsanak. A kutatas eredményei arra hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy a vidéki turistak fiird6szolgaltatasok-mindségével elégedettek, de vannak olyan té-
nyez6k, amelyek fejlesztése nem tlir halasztast annak érdekében, hogy a fiird6k a versenyképessé-
gliket megtarthassak.

Anyagi tamogatas: A kozlemény megirasa, illetve a kapcsol6dé kutatémunka anyagi timogatasban
nem részesiilt.
Erdekeltségek: A szerzének nincsen érdekeltsége.
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DIGITALIS VALUTA FORRADALMA

Tachscherer Balazs — Benedek Andrea
Osszefoglalas

A biteoin 2009-es megjelenése dta sgdmos 1y kriptovaluta latott napvilagot. S habdr manapsag 4940 nyilt forras-
kddii digitalis fizetdes3Rot tartanak nyilvdn, sot naponta jelennek meg fijak, a jegybankok tibbsége nem fogadja
el exeket redlvalutaként. Sot inkdbb annak vesgélyeire és kockdzataira hiviak fel a figyelmet. Ugyanakkor a
[figyelmeztetések ellenére mégis robbandsszeriien megndtt a kriptovaluta-trangakciok s3dama.

Eppen ezért a kutatds alapvetd célja, hogy vizsgilja a befektetdk motivicidit, valamint azt, hogy az, egyes befek-
tetdk innovdcid diffiizidia milyen mértékii. Mi indokolja et a nagymertékii érdelidést és elfogadast a jelenleg miég
nem mindenhol hivatalos és 1obbségében az dllami szervek dltal nem elfogadott fizetdeszkoz irdnt.

Modszer: A kutatis a hazai befektetik kirében vizsgilta a befektetik megtakaritdsi sgokdsait, motivicidit
kérdiives megkérdezés segitségével. Fokuszba keriilt a mintaban résgtvevd valaszadik innovacids elfogaddsdanatk
vizsgdlata is, melynek elméleti alapjat a Rogers-féle modell adta.

Eredmények: A mintiban megkérdezett befektetik motivdcidit bevételszerzési, gazdasdgi tényezik indokoljafk,
de ngyanakkor erds indittatdst jelent a fijggetlenség is. Tobbségiikben nyitottak az innovdciokra és rijitdsokra, et
1gazolja a klasgteranalizis is, mely sgerint a megkérdezettek tobbsége a Rogers-féle vizsgdlat alapjan ag, innovdtorok
vagy korai elfogadik kiZe tartoik.

Kulcsszavak kriptovaluta, bitcoin, motivacid, innovdcids elfogadds, innovdcids diffiizid
JEL: G11, G19

DIGITAL CURRENCY REVOLUTION
Abstract

Background. Bitcoin protocol was released in 2009, which created a revolutionary virtual currency, the Bitcoin. Many
cryptocurrencies have appeared in the last decade, and as a result nowadays approximately 4940 cryptocurrencies are
registered, and new ones emerge almost every day. Majority of the central banks do not accept these cryptocurrencies
as real currencies, rather they draw attention for their dangers and risks. At the same time, despite warnings, the
number of cryptocurrency transactions has exploded.

Research aims. The aim of this research is to examine the investors’ investing habits, motivations and study the
acceptance of innovation. Our aims are to explore those habits and motivations, which are obstruct or incite investors’
investing habits. Also, one of our aims is to study how cryptocurrency investors open for innovations and which
adaption categories they can be classified into.

Methodology. During the research process, the professional bibliography of the academic basis for cryptocurrencies
had been reviewed. We used the results of previous research in our study whilst we examined the investing, savings
habits and motivations of the Hungarian population. Everett Rogers’ theory of innovation played a vital role in onr
research, mostly that is what our own research was based on. During the primary research we conducted a question-
naire survey, which results were analyzed using mathematical-statistical models.
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Key findings. The main motivation for cryptocurrency investors is gaining income, wealth and seeking entertain-
ment. Their characteristics are mostly the independence and lifecycle motivation. For cryptocurrency investors, the
motivation is mostly obstructed by lack of income and market information. Most of them are open for innovation
and bear it inevitable. The most of them considered as innovator or late majority. They are rarely known as laggards.

Keywords: crypto currency, investment, innovation, spread of innovation, motivation, investment habits

JEL: G11, G19

Introduction

Satoshi Nakamoto created Bitcoin (BTC), the virtual currency at the beginning of 2009. There was
a tremendous progress in the development of bitcoin in 2013. As a result of growing media debate,
there has been a significant exchange rate explosion. In the first10 years of bitcoin being released
and available, many altcoins have been created - their amount exceeded 4940 in December 2009 -,
which are based on bitcoin protocol and technology. Most states and central banks do not accept
these cryptocurrencies, issued by individuals and companies as a valid currency, rather they draw
attention for their dangers and risks. Like startup projects, 90% of newly issued cryptocurrencies
become bankrupt. There is also a contingency that the Ponzi-schemed pilot games are released and
spreading in this area. These pilot games threaten the success of bitcoin and take advantage of the
investors’ insufficient knowledge in this subject. However, more and more worldwide efforts are
being made to create central bank dedicated to cryptocurrencies. Despite the many risks, millions
of cryptocurrency transactions are initiated each, and every day, and the number of cryptocurrency
investors are increasing. In most countries of the world, such as Hungary, the legal regulation of
bitcoin is either completely missing or is incomplete, so many people invest in cryptocurrencies
with high exchange rate volatility.

In this article we examined four research questions:

RQ1:  What are the investment  habits of  cryptocurrency  investors?

RQ2: What are the factors that inhibit and motivate cryptocurrency investors’ investment habits?

RQ3: How open are cryptocurrency investors to innovation?

RQ4: Which adaptation categories can be used to classify cryptocurrency investors?

Cryptocurrency Theory

Cryptocurrencies are based on the blockchain technology, which is a key element of peer-to-peer
payment networks. The blockchain is a decentralized, shared database (shared ledger) and are con-
sistently being shared by all users. In this shared database, each block represents a data point that
is time stamped and digitally signed. The blockchain contains all executed transactions that can be
seen by all users, however if someone want to view the database, it requires a higher level of pro-
gramming knowledge (Rubini, 2017). A block is a unit that contains unapproved data points (trans-
actions) that are appended to an existing blockchain. These data blocks are connected by a crypto-
graphic procedure and the new block will only be valid together with the previous block. The
blocks are strictly sequential, so the longest block chain is the valid one. Each block must be ap-
proved by a minimum of 51% of the network users and then everyone needs to update the whole
database (Ttzes, 2012). A blockchain is valid if it starts with a “primal block™ and all transactions
in it are valid. There is only one straight way from each block of the blockchain to the “primal
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block”. During the blocks being generated, mathematical operations convert individual data into a
string called “hash” (Eszteri, 2017). Blockchain technology has many usage methods. Best known
method is the first blockchain based payment network (bitcoin). The blockchain can play a decisive
role in the creation of smart contracts because its protocol is based on blockchain technology.
Smart contracts are capable of establishing credible transactions without the involvement of a third
party. These smart contracts contain all the content that is needed for contracting (Pompianu,
2018).

Blockchain technology can be used in many places and ways, such as management, enterprise
area, supply chain audits, prediction markets, protection of intellectual property rights, developing
various local micro-networks, processing personal data, land registry, or even anti-money launder-
ing (AML) and at “know your customer” (KYC) practices. Technology is also suitable for advanc-
ing in the field of digital customer identification (onboarding), securities trading, transaction man-
agement, and compliance with different regulatory requirements. (Narayanan et al. 2016). The
scope of use is far from over, due of the rapid evolution of the technology. New areas appear
almost every day, showing how blockchain technology can be further used and this can bring us a
new and unknown economy.

Many people associate the birth of cryptocurrencies with the appearance of Bitcoin, however
back in the 1980s, truck drivers used virtual money to refuel (smartcard) for security reasons in
Netherlands. Rural gas stations were often robbed, and a solution was required to keep them con-
stantly running. Money was uploaded to smartcards, marking the beginning of electronic money
(Reznor 2017). DigiCash Inc. (founded in 1989), an electronic-money company, has developed
unique electronic transactions and payment methods using cryptography protocols. The operation
of the system was based on the use of cryptography encrypted keys, which prohibited third parties
to gain access to personal data (Tapscott—Tapscott, 2016.). DigiCash systems were first supported
by the American Mercantile Bank and later by the German-based Deutsche Bank. One of the
companies’ great products was the e-cash (electronic cash) digital payment system, which made it
possible to send money over the Internet (Macintosh, 1999).

Japanese developer Satoshi Nakamoto unveiled his currency concept in 2009 based on which he
created the Bitcoin (BT'C) virtual currency. The coin is made up of bits only, and is not physically
tangible, so it cannot be used as a coin or banknote. There is no cover behind it (gold, merchandise,
etc.), "just" a source code software that allows users to access the virtual currency (Eszteri, 2012).
Virtual currencies are non-material assets that are created using mathematical algorithms. Virtual
currencies are typically issued and verified by the producer (not the central bank) and accepted by
the users (members of the virtual system) (Bacso, 2016). “The blockchain of Bitcoin and next-
generation cryptocurrencies is a continuously written public chain, with only the last block “open”
and written on, while the rest of the chain-links are forever closed, so stay unchanged. The block-
chain exists and runs on many computers at a time, which store and build it” (Karvalics—Nagy,
2017: 8-9.). Cryptocurrencies contain some form of encryption (cryptography) in order to ensure
secure transactions. They are characterized by decentralization, which can be linked to the applica-
tion of the blockchain (distributed ledger technology) (Rothstein, 2017). Most cryptocurrencies are
based on an open source system whose source code can be freely accessed, edited, or modified by
anyone (Vigna—Casey, 2016). Using, editing, and developing these systems is completely free, such
cryptocurrencies for example Bitcoin, Dash, Litecoin, Ethereum, Microcoin, etc. Media platforms
began to provide information about Bitcoin in 2011, but for a long time only a small group of
programmers and cryptographers were interested in it. Most of the information that appeared dur-
ing the initial period linked the system to the Silk Road of Dark Web (Illegal Transactions of the
Internet) (Ambrus, 2017). In 2013, another breakthrough happened in the development of Bitcoin,
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when an exchange rate explosion in the value of the cryptocurrency took place (Kovacs, 2017).
The number of Bitcoins is finite. Only 21 million coins can be produced (mined), 75% of which
have already been brought to the “surface” (Robledo, 2016). New coin can be generated, if “min-
ing” users’ computers are connected to the network and they find a solution for a mathematical
algorithm. This requires the use of mining software. Miners receive some coins for their work,
which value depends on the difficulty of mining (Norman, 2017). Creation of Bitcoin was followed
by the emergence of several alternative cryptocurrencies (altcoins), which are some peer-to-peer
payment networks and most of them were created by copying the bitcoin code with minimally
altering. However, there are altcoins that differ in function from Bitcoin (Chuen, 2015). Following
the rise and popularity of Bitcoin, many financial service providers and start-up companies have
used blockchain technology and offered their services with different success. The potential of cryp-
tocurrencies has aroused people's interest.

We must acknowledge the trust that people place in cryptocurrencies, as they invest money in a
cryptocurrency because they trust in the network behind it. This trust is also decisive because cryp-
tocurrency hype has exposed several fake cryptocurrencies which took their "victims" (eg.One-
Coin, BitConnect). Confidence in cryptocurrencies has also been stirred up by the emergence of
fake cryptocurrency stock exchange applications.

Investment and saving habits, motivations amongst the Hungarian population

Savings can be made by putting aside income that is not currently spent on consumption, to use it
later in many expected and unexpected life situations. There may be many savings targets for indi-
viduals, such as building up emergency reserves for unexpected expenses, illness, gaining reserves
for vacation, buying lower or higher value consumer goods, achieving decades-long goals (retire-
ment, child’s future, etc.). The boundaries between different savings opportunities and investments
are not sharp, but there may be significant differences in the level of profit or loss achieved.

Among the factors affecting the savings and investments of Hungarian households and individ-
uals, income, wealth, interest rates and savings targets should be highlighted. At the same time, it
is important to note that there may be great differences between households and individuals in the
factors that influence them. Many savings theories also adjust the size of savings to the size of their
income. Income is determined by both consumption and real or financial accumulation. Lifecycle
theories assume that an individual's income grows during his or her active life and then declines,
so savings and investments are most likely to be made during the active period. Since the mid-
2000s, credit has become increasingly popular amongst the people, with the result of households'
liabilities have outstripped the growth of financial assets. Credit facilities created an opportunity to
advance consumption and purchase (eg. buying a home or a car). In the past, these assets were
realized by households for savings, but nowadays, target savings have declined. Financial savings
can appear as investments. Interest rates and changes in the value of household wealth are men-
tioned in academic literature as factors influencing savings (Tatay, 2009).

State regulation also has a direct or indirect impact on the factors that influencing savings. Ability
and willingness to save money effect together for savings purposes. Saving behaviour and available
income influence the size of household savings (Horvathné—Széles, 2014). The savings and invest-
ments of households and individuals are influenced by external (economic, legal, social, technolog-
ical, political factors and taxation) and internal (individual goals, personal attributes, age, education,
marital status, financial status) environmental factors (Palink6—Szabo, 2007). Among the theories
set up to analyze the factors influencing household savings Friedman's (1957) Permanent Income
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theory and Modigliani's (1986) Life Cycle hypothesis are predominant. According to the theory of
Modigliani, households try to balance their consumption expenditure over different lifecycles. The
consumption and saving behaviour of different generations are different.

Saving motivations can be described through different theories, in which most of them put focus
on a single saving motive, such us inheritance, motive of target saving. “Generally, there are eight
main subjective motives or goals that make individuals refrain from spending their income. These
eight motives can be called the motives of prudence, foresight, calculation, striving for progress,
independence, enterprise, pride, and stinginess. On the other hand, we can list against them the
appropriate motives for consumption for example, pleasure, myopia, generosity, miscalculation,
bragging and wasting” (Keynes, 1965: 129.). In our study we used the interpretation of Keynes’
motives by Téth and Arvai (2001) and Browning and Lusardi (1996). Among the saving motives
we examined the cautious, lifecycle, developmental, independence, inheritance, stingy, and business
aspects motives (T6th—Arvai, 2001). Modern categorization of saving motives can also be found
in the study of Browning and Lusardi (1996), which is supplemented by Téth and Arvai (2001)
with the motive of self-motivation. Meaning of the precautionary motive is to spare for avoid pov-
erty. Lifecycle motive refers to the phasing of future incomes and consumption line. Development
motive is a form of saving that aims a continuous improvement of living standards in the future.
Independence motive is a form of saving which aims the in dependence of unspecified consump-
tion/investment decisions. The obsessive saving aptitude means aversion to spending money, this
is the stinginess motive. The business aspects motive is to save money on carrying out profitable
business and speculation projects. Aim of the inheritance motive is typically to gain savings for the
offspring (Téth—Arvai, 2001).

The long-term results of investing in cryptocurrencies are still cannot to be forecasted today, and
there are very different conceptions about the outcome. Some believe that cryptocurrencies remain
a highly risky tool of speculation, while others believe that they can function as a currency
(Sebestyén, 2019). On the verge of bankruptcy, Venezuela will use petroleum-based cryptocur-
rency, Petro, as a unit of account and with giving workers’ wages in Petro, opening a new era for
cryptocurrencies (Ulmer—Buitrago 2017).

In 2016, AEGON conducted a non-representative study (n = 610 persons) on the savings mo-
tivation and savings goals of Hungarian people. 62.70% of the respondents were over the age of
55, so it was not too surprising that 35.40% of the respondents save for retirement. 32.60% of
respondents identified emergency reserve as a savings target. 24.10% of them choose some kind
of saving forms for investment or acquisition. Nearly 15.00% of the respondents had no savings
at the time of the survey. Other savings targets appear among the answers are savings for property
purchase or renovation, large amount spending in future (eg. car purchase, travel, wedding, etc.),
and securing the future of children (Veresegyhazi, 2016).

Savings, investments by households and individuals can be aimed at gaining income, accumula-
tion of capital, or secure placement of capital. Before making an investment decision, it is worth-
while to set investment goals, make an investment plan and assess the associated risks (MNB,
2018.). Examining the financial investments of the Hungarian population, current account deposit,
cash and government papers were the favorite form of savings in 2018. According to the data of
MNB, in 2018 the gross financial wealth of the Hungarian population increased by 9.5%, while and
the pension fund, stock and life insurance are becoming less and less popular forms of investment.
Other forms of financial investment increased significantly in 2018, but the data does not reveal
exactly what does it contain (Portfolio, 2018b).

The Hungarian academic literature as well as savings and investment statistic do not mention
cryptocurrencies as an investment opportunity. According to the Hungarian National Bank (MNB),
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the National Tax and Customs Administration of Hungary (NAV) and the Ministry of Finance
(PM), cryptocurrencies are not considered as a legal currency, electronic money, financial or cash
substitutes (Portfolio, 2018). Moreover, the MNB considers virtual payment instruments such as
bitcoin [MNB n.d.] to be risky. However, in our opinion, cryptocurrencies can be a form of invest-
ment, whether or not they are considered legal currency.

It is important to note that the demand for financial literacy of the Hungarian population in-
creased significantly during the financial and economic crisis of 2008/2009. The population access
in more and more financial products and services, and this can be a risk if the individual has no
basic financial knowledge or has not developed it. “This creates a gap between people's financial
literacy and the level of knowledge needed to safely access the financial products on offer” (Botos
et al. 2012: 292.).

Innovation theory of Everett Rogers

The diffusion theory of innovation is an effective method for understanding the acceptance of
innovation by cryptocurrency investors. The method was developed by Everett M. Rogers, an
American sociologist, who also developed the concept of early adapter. Rogers (1962) published
his theory in his book named ‘Diffusion of Innovations’. Rogers defines innovation as a practice,
thought or object that people regarded as new. People who apply innovations are categorized into
5 categories such innovators, early adopters, early majority, late majority, and laggards (Rogers,
1962).

Rogers' theory defines four components of the diffusion process. These are the innovation itself,
communication channels, time, and a social system. Rogers examines those dimensions and factors
that influence the pace of adoption and the diffusion of the innovation (Csizmadia, 2017). The
model defines individuals' acceptance of innovation in 5 steps: awareness, interest, evaluation, trial,
and adoption are integral to this theory (Savery, 2005). The pace of acceptance and the adaption of
innovation are determined by the characteristics of the actual innovation, which can be classified
into 5 categories in terms of potential adapters, such as relative advantage, compatibility, complex-
ity, trialability or testability and observability. Relative advantage refers to the perceived efficiencies
gained by the innovation relative to current tools or procedures. Compatibility shows how innova-
tion fits into the existing system, how fits with the values, needs, and experiences of potential users.
Complexity means how difficult to learn and adapt that innovation. Testability refers to the way in
which innovation can be experimentally tested. Finally, observability refers to how transparent and
unambiguous the results of innovation are. The speed of innovation of adaptation is closely related
to each of the examined factors. The innovation decision-making process also consists of 5 steps:
knowledge, persuasion, decision, implementation, and confirmation. Knowledge is created when
the individual is first exposed to an innovation and understand how it works. Persuasion is acquired
when the individual is interested in the innovation and actively seeks further details about it. Deci-
sion means the expression of an individual's opinion, which may be positive or negative about the
innovation. Implementation is being achieved when the individual starts using and applying the
innovation. Confirmation occurs when individual finalizes his/her previous decision about using
the innovation (Csizmadia, 2017).

Rogers (1962) believes that opinion-sharpers, trends and networks play a crucial role in the ac-
ceptance of innovations. Through opinion-sharpers, innovation reaches more and more people.
However, important to note, that opinion-sharpers can not only accept but also reject innovations.
Media play a big role in spreading innovations, because through these channels, potential users
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become aware of the innovation. Timeliness also plays an important role in the spread of innova-
tions (Csizmadia, 2017). Blockchain-based systems, products, services, and constantly evolving alt-
coins carry new innovations every day. Cryptocurrency investors also need to become familiar with
new technologies and names, but the same time the question is how open these investors are to
adapt these innovations. Above described Rogers’ Diffusion Theory may be helpful to examine
this question.

Material and Methods

During research of the academic literature, we did not find any viable literature, research or study
that focused on the motivation or acceptance of innovation of cryptocurrency investors, however,
we believe that Rogers’ theory of innovation may be feasible to move us closer to understand the
adaptation of innovation of the domestic investors through the four essential components of the
diffusion process. Through the primary research of this study, we intended to fix this incomplete-
ness.

The acceptance of innovation by cryptocurrency investors was examined using Rogers' theory
of innovation as presented in above. Savery (2005) used the Rogers’ diffusion model to examine
the level of innovation of PR professionals. We thought cryptocurrency investors could be catego-
rized as innovators, so we chose the Rogers model to examine them. Based on Rogers principles,
during the examination, we used the following statements in the questionnaire:

- 10.1 I am curious, and I am the first one who tries new innovations.

- 10.2 I accept innovation and I influence others.

- 10.3 I am willing to follow others in adopting innovation.

- 10.4 I need to be convinced of the benefits of innovation created by others.

- 10.5 I have an intuition for innovations.

- 10.6 I am constantly looking for innovations.

- 10.7 My acquaintances respect my opinion on innovations.

- 10.8 I accept the innovations, but I do not influence others.

- 10.9 I admit the necessity of innovations.

- 10.10 I resist change.

The statements can be categorized into 5 groups as follows:

- Innovators: 10.1 and 10.6

- Early adapters: 10.2 and 10.7

- Early majority: 10.3 and 10.8

- Late majority: 10.4 and 10.9

- Laggards: 10.5 and 10.10

We combined the questions in the same way as Savery (2005) did, so we took the arithmetic
mean of the answers of the two questions. We did several observations from the obtained data.

Our questionnaire contains 16 questions and was answered online. In order to fill in the ques-
tionnaire, we searched people who invest in cryptocurrencies in various cryptocurrency Facebook
groups and forums. The questionnaire could be answered between 17 February and 21 March 2019.
The questionnaire was completed by 214 people, hence n = 210 people. When we determined the
focus group: eligibility criteria were that the respondents should have some form of cryptocurrency
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investment. The questionnaire included demographic (personal) questions and subject-specitic
questions. By asking topic-specific questions, we examined three areas:

1) Investment habits of cryptocurrency investors;

2) Motivations of cryptocurrency investors;

3) Acceptance of innovation among cryptocurrency investors.

Investing habits of cryptocurrency investors was examined by 4 single- and multiple-choice ques-
tions. Questions related to how investors have cryptocurrency, what type of cryptocurrency they
have, what other type of investments would they consider and what percentage of their investments
are cryptocurrency investments.

When we examined the motivation of cryptocurrency investors, we looked for those factors that
discourage and motivate respondents during their invests. During the examination of motivation,
we compiled 4 topics. Each contained 9-7-7-5 statements, which had to be rated on a 5-point
promoter score scale, where 1 = absolutely not, 5 = strongly agrees.

We used the questions and statements of the questionnaire compiled by Savery (2005) — and
remodelled by us — based on Rogers' innovation theory to examine the acceptance of innovation
of cryptocurrency investors. By asking three group of questions, we examined that how much in-
vestors are open to innovations. Each topic contained 10-10-7 statements, which could be rated
on a 4-point promoter scorescale, according to how much the respondents are characterized by
the statement (where 1 = not at all and 4 = very typical). Microsoft Excel and SPSS were used to
evaluate the questionnaires.

On the one hand, we used the method of Savery (2005), combined statements, and formed 5
groups based (innovators, early adapters, early majority, late majority and laggards) on the arithme-
tic mean of the responses received. On the other hand, Kolmogorov-Smirnov normality test was
used to examine the normal distribution and to determine further methods of analysis. We also
found it important to eliminate statistical errors affecting the results of the tests. The normality test
revealed that neither the original items nor the trained variables follow a normal distribution. Sta-
tistical hypothesis testing was performed for different parameters (gender, education, age). Rela-
tionships between male and female acceptance of innovation were made with the Mann-Whitney
test, while education and age comparisons were made with the Kruskal-Wallis test. We examined
whether the surveyed persons could be divided into relatively homogeneous groups in terms of
“innovation”, and whether there is a significant difference between the formed clusters in the other
variables. First, we performed a hierarchical cluster analysis and then a k-focused cluster analysis.

Results

144 men and 66 women participated in the questionnaire survey. The proportion of respondents
was 08.60% male and 31.40% female. The 30-40 age group was the largest group among crypto-
currency investors, but not far behind the second largest group was the 41-50 age group. It can be
surprising, that respondents over the age of 51 represented 25.71% of the questioned ones. Most
surveyed cryptocurrency investors can be divided into two groups on the basis of their educational
qualifications: those who have secondary education (44.8%) and those who have higher education
(college, university) (43.3%). The majority of those who judged their standard of living, live better,
or much better, than an average Hungarian citizen, however 40% of respondents were unable to
determine how they live compared to an average citizen.
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Attitudes towards cryptocurrencies

Satoshi Nakamoto released the first version of the bitcoin in 2009 and 0.48% of surveyed people
started inquiring about cryptocurrency investments in the year following the release of the bitcoin
protocol. Bitcoin became world famous during the financial crisis in Cyprus in 2013, however, only
a small percentage of Hungarian investors started to get to know it at this time. Two thirds of
cryptocurrency investors have only been interested in cryptocurrency for 3 years. This is surprising,
since Bitcoin exchange rate has fallen to a nominal after December 2017 and problems has become
clear, such as exchange rate volatility, security (hacker target), lack of warranty and regulation, etc.
Slightly more than a quarter of surveyed people started to become interested in cryptocurrencies
in 2018. In the first 3 years of the cryptocurrency's presence, only a small proportion of investors
were open to cryptocurrencies, they were the “early investors” or “risk-takers”. The initial spread
of cryptocurrencies in Hungary was discouraged by, among other things, the shadow banking sys-
tem, its dubious reputation, the lack of a regulatory background, and tax issues (Kecskés—Zéman,
2018).

There are several ways to invest in cryptocurrency, including buying cryptocurrency, mining
cryptocurrency, investing in a cryptocurrency investment fund or a mining company etc. A large
number of cryptocurrency investors use multiple cryptocurrency investment methods at the same
time. Nearly two-thirds of investors buy cryptocurrency as a form of cryptocurrency investment,
one-third investing in a mining company, also one-third choosing cryptocurrency mining, while
only a few investors prefer take money in a cryptocurrency investment fund. However, investors
may use other cryptocurrency investment methods besides the ones we examined, such as ICO,
Faucet, AvaTrade, or Forex trading. It also important to note that pyramid schemes, such as ICO-
called scams, are increasingly spreading, in which perpetrators create fake (non-existent) virtual
money and cheat people with the promise of high returns. According to a 2017 report by Erst&
Young, the perpetrators caused a huge amount - $400 million —of damages (T'6th, 2019). In our
research, we did not examined how investors purchased cryptocurrency (from exchange bills, cryp-
tocurrency ATMs, individuals, etc.). We also did not study the computer or technology used by
cryptocurrency miners to produce their coins. Most cryptocurrency investors have invested in dif-
ferent cryptocurrencies so far.

Half of the surveyed people chose Bitcoin from the Top 10 Cryptocurrencies of the Coinmar-
ketcap (Cryptocurrencies by Market Capitalization) on 22 February 2019, similarly to international
trends; Bitcoin is the most popular cryptocurrency among Hungarian investors. Beside Bitcoin,
Ethereum and Litecoin cryptocurrencies are also very popular among cryptocurrency investors.
Ethereum is both a computing platform and a cryptocurrency that includes a smart contract func-
tion (script) and it is also one of the best known and most popular altcoin among cryptocurrency
investors. (Figure 1)
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Figure 1. Cryptocurrency choice among investors (%o)
Source: own construction according to the quantitative research, 2020. N=210

Different Bitcoin forks, such as Bitcoin Cash, Bitcoin SV, or Bitcoin Gold are also popular be-
tween investors. At the same time, it is also noticeable that cryptocurrency investors often choose
cryptocurrencies outside of the Coinmarketcap Top 10. Other indicated cryptocurrencies include
Monero, NEO, I0TA, Verge, ZCash, ADA, DOGE, DGB, VeChain, Ontology, Platincoin,
Decred, Holo, Cardano, Dogecoin, Dash. These cryptocurrencies can also be found in between
other cryptocurrencies: Smart Trade, 4Art, ConvertVR, Nano, Omise GO, WBT, BNB, LOC,
TFD, BSO, BNO. It is important to note, that among the other cryptocurrencies mentioned by
the respondents, there are some that are often come into contact with the Ponzi-scheme (pyramid
scheme), such as OneCoin or DasCoin. The last two "cryptocurrencies" are often identified with
scandals, pyramid-like operations and business models or links to the shadow banking system.

Investment motivations of cryptocurrency investors

When presenting the criteria used to motivate cryptocurrency investments on a 1 to 5 Likert scale,
it is clear that the main motivations for cryptocurrency investors are gaining wealth (4.67) and
income (4.606). (Figure 2)
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Figure 2. Investment motivations of cryptocurrency investors (Likert-scale)
Source: own construction according to the guantitative research, 2020. N=210

While we examined the income gaining motivation, we did not analyze whether investors’income
stem solely from investing in cryptocurrency or, they have a full-time earning activity, and investing
in cryptocurrency is considered as a passive source of income. Experience of novelty (3.55) and
having fun (3.64) are moderate motivation factors. There are few cryptocurrency investors who
invest in cryptocurrency solely for the sake of having fun or trying it out. The least motivating for
cryptocurrency investors is fundraising for property purchase (2) and fundraising for teaching chil-
dren (2.11). Horvathné and Széles, (2014) survey’s results, based on 4106 household, shown that
those who are in the “self-care” and “conscious self-care” clusters prefer housing (4.4), as motiva-
tion, over cryptocurrency investors. Those who are in the "Live for Today" cluster have almost the
same motivation in property purchase as cryptocurrency investors. According to the AEGON sur-
vey, only 12.8 % of the savings are for property purchase (Veresegyhazi, 2016). All three clusters,
which created by Horvathné and Széles, (2014), rated children's futures as motivation higher than
cryptocurrency investors. The results of the AEGON survey show that nearly a fifth of savers are
thinking about saving for children’s future. In the research of Téth and Arvai (2001), the propor-
tion of savings related to children and property are higher than the results obtained by the survey
of AEGON and by us.

Examining the saving motives of Téth and Arvai (2001) in Keynes interpretation, it can be stated
that among the motivations of cryptocurrency investors, the independence motivation is significant
based on the values obtained on the Likert-scale (4.73). Investors try to establish permanent finan-
cial independence, and most of them find this very motivating. So, we can see how important it is
for cryptocurrency investors to make savings in order to ensure the independence of unspecified
consumption/investment decisions. Most ctyptocurrency investments aim at reaching financial in-
dependence. Lifecycle motivation is also completely typical ofmost respondents (4.25). Respond-
ents consider it important to make provision for the time when the ratio between income and
needs will change (eg.: retirement care). 86.2 % of investors can completely or mostly identify the
lifecycle motivation as a savings motivation. The business aspects motivation (3.98) is also very
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common among respondents. Business aspect and developmental motivation show expectations
about the improvement of expected income and investment environment (T6th—Arvai, 2001). Cau-
tionary motivation is less typical (3.40) for cryptocurrency investors other than the above-men-
tioned investment and savings motivations. At the same time, it should be noted that, between
1995 and 2000, cautious motivation was the leading saving motivation among the Hungarian pop-
ulation, although it showed a decreasing tendency even then. “Savings for unexpected events and
illnesses have decreased, while on the other hand, the amount of saving for investments has signif-
icantly increased” (T6th and Arvai, 2001. 1022.). As a result of the financial and economic crisis of
2008/2009, the caution motive came to the front again in the accumulation of financial assets.
However, with iterative disengaging of the cautionary motive, a slight decline in household savings
can be expected (Csortos and Sisak 2016.). For cryptocurrency investors, we did not find any strong
cautionary motivation. Surveyed investors rated development motivation as moderate importance,
when people invest for a higher consumption in the future or, for example, they gradually improve
their standard of living (3.01). They are less likely to identify with inheritance motivation (2.75) and
stinging motivation (1.31). For cryptocurrency investors the obsessive behavior to save money or
irrational aversion to spending money is not decisive. Surveyed people are not motivated to leave
money for their heirs as an inheritance from cryptocurrency investments, this is one of the least
motivating factors for them.

We examined the retaining forces of investment motivations of cryptocurrency investors. The
surveyed cryptocurrency investors see income (2.62) as the main obstacle of investment motiva-
tion. The lack or the availability of financial resources negatively influences investment motivation.
The low value on the 1-5 Likert-scale is also due to the fact that only 6.2 % of respondents believe
that the motivation to invest in cryptocurrency is completely retained by income. Lack of infor-
mation is considered as the second most discouraging factor by the investors, and it followed by
the lack of experience in investment. These last two factors also have almost the same negative
leverage among cryptocurrency investors. However, the lack of education and the lack of necessary
technology are less of an obstacle for investors. Finally, lack of decision-making is the least im-
portantretaining force for investors. Overall, respondents did not consider the examined factors
(1.87) as decisive for obstruct the motivation for cryptocurrency investments.

Acceptance of cryptocurrency investors towards innovation

13.8% of surveyed investors believe that the use of innovations has improved their image. How-
ever, the number of those who believe the opposite is higher (16.2%). All in all, the claim can be
judged positively (2.46), so innovations typically improve the image of investors. 26.7% of respond-
ents use individual investment innovations to gain a competitive advantage, and only 4.8 % of the
respondents disagree with this practice (3). It can be stated that most cryptocurrency investors use
individual investment innovations for efficiency, effectiveness, success, and competitive advantage.
38.1% of surveyed cryptocurrency investors use blockchain-based innovations and only 1.9% do
not use them (3.23). 47.6% of respondents are investing online, and among surveyed investors,
there was no one who would not do the same way (3.38). Only 1% of investors prefer the tradi-
tional paper-based investment, while 56.2% of them do not want to do their investments in paper
at all (1.54). Examining the adaptation and use of innovations on a 1-4 Likert scale, it can be con-
cluded that cryptocurrency investors agreed the most with the following statement: “The innova-
tions I apply are correspond with my existing values and needs.” They least thought they would do
their investments in a traditional paper format.
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We examined how the respondents describe themselves in terms of innovation level by combin-
ing the questions. Percentiles give their views. (Figure 3) Percentiles for values of 3 or above indi-
cate that they tend to agree, while those with a value below 3, do not agree. 74.30% of the respond-
ents consider themselves to be innovators, while only 41.4% consider themselves early adopters.
67.6% of cryptocurrency investors described themselves as early majority, 94.8% as late majority
and less than 10% as laggards. The nature of cryptocurrency investing is that adopting new tech-
nology can mean that one person considers him- or herself as an innovator, follows, considers
innovation necessary, but does not want to influence others.
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Figure 3. Distributions by combined indicators (%)
Source: own construction according to the quantitative research, 2020. N=210

We examined whether there was a difference between self-esteem of men and women in a com-
bined index. Hypothesis testing was performed with the Mann-Whitney test, because the variables
are not normally distributed. In each cases the evaluation of men and women did not differ. The
next consideration was whether school education influences the opinions formed, but there is no
significant difference in this aspect either. The assay was performed with the Kruskal-Wallis test at
a significance level of 0.05. Significance levels were as follows: innovators p = 0.409, early adapters
p = 0.624, early majority p = 0.465, late majority p = 0.098, laggards p = 0.332. Then age groups
were formed: under 30 years, 30-40 years, 41-50 years, 51-60 years and over 60 years. The assay
was performed with the Kruskal-Wallis test at a significance level of 0.05. We studied whether age
influences the level of innovation, but this does not show any statistically justifiable differences
either. Significance levels were as follows: innovators p = 0.963, early adapters p = 0.350, early
majority p = 0.880, late majority p = 0.485, laggards p = 0.656.

We examined whether the respondents could be divided into homogenic groups from the point
of view of “innovators” and whether there was a significant difference between the clusters thus
formed in the other variables. First, we did a hierarchical cluster analysis to get a visual representa-
tion of the number of groups that could be formed. Based on the results, we found that there are
several levels of opinions. By examining the upper levels of the dendrogram, 3, 4 or 5 distinct
branches can be selected. Lastly, we used k-center cluster analysis on groups containing 3,4 or 5
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options. In the k-center cluster analysis, we get the most balanced clusters as a result of 4 cluster
grouping, but there was no significant difference between them. Finally, after division into three
clusters, a well separated grouping was established. (Table 1)

Table 1. Adaptation groups

Adaptation groups made by Rogers Adaptation groups made by primary research
Innovators Cryptocurrency innovator (Clusterl)
Early adopter Medium cryptocurrency innovator (Cluster2)
Early majority Less cryptocurrency innovator (Cluster3)

Late majority
Laggards
Source: own construction according to the guantitative research, 2020. N=210

People in Cluster 1 are the most innovative (named cryptocurrency innovator), here is the highest
mean and median in the innovator dimension. Cluster 3 is in the second place, while last one is
Cluster 2. Based on the above, the following groups can be formed:

Cluster 1: cryptocurrency innovator, cluster 3: medium cryptocurrency innovator, cluster 2: less
cryptocurrency innovator. Third of surveyed people can fit into the cryptocurrency innovator
group. The largest cluster is a group of less cryptocurrency innovators, it owns more than half of
all sample elements, while the number of medium cryptocurrency innovators is only 22.

We analyzed whether there is a significant difference between clusters in the dimensions of in-
novators, early adopters, early majority, late majority and laggards. The assay was performed at 5%
significance level. Significance levels were as follows: innovators p = 0.000, early adapters p =
0.000, early majority p = 0.628, late majority p = 0.119, laggards p = 0.000. The tests were per-
formed with the Kruskall-Wallis test. From the test results, no significant difference can be revealed
between the clusters of the early and late majority variables. In the case of complex variables with
significant differences a conjugate comparison of the clusters was made by the Dunn test.

Innovator: In the case of innovators, there is a significant difference in all cluster pairing, so the
above cluster order is statistically reasoned. Early adopter: There is no verifiable difference between
the 2-3 clusters, but there is in the other pairs. Laggards: There is a significant difference in the
laggard’s variable in each cluster pairing. Summarizing the results of the comparisons in couples,
we can state that one cannot include the early and late majority variables in the explanation of the
innovation self-esteem of the three clusters created based on two items belonging to the innovator
variable, because there is no statistically justifiable difference between the medians of the different
levels of “innovator groups”.

Cluster 1 rated their innovation level significantly higher in both innovator and early adapter
variables. This is contradicted by the fact that they also scored the highest points on the laggards.
We would expect lower scores on these questions because it seems a bit controversial that a person
who is constantly seeking innovations is resistant to change. The contradiction is softened by the
median of 2,5 in the cluster, which means that more than half of the cluster members disagree with
the statements at some level, and we can declare that the members of Cluster 1 are innovators and
adapters. Cluster 3 ranks second in terms of innovation level; however, it only differs from the
following Cluster 2 in a way that the rate of those who agree to the items of the laggards’ question
is significantly lower here.
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Conclusion

Concerning the research questions listed at the beginning of the study, the following research re-
sults were answered:

RQ1: What are the investment habits of cryptocurrency investors?

Examining the investment habits and attitudes of cryptocurrency investors, it can be stated that
almost 70% of investors have been interested in cryptocurrency investments for less than 3 years.
Most investors get cryptocurrency by purchases, but mining and investing in mining companies are
also a popular way to get in the cryptocurrency businesss. Approximately 50% of cryptocurrency
investors own Bitcoin, but they also open to choose other cryptocurrencies as investments. Half
of cryptocurrency investors would choose real estate or piece investments beside their existing
cryptocurrency investments. Typically, at least 50% of investments of cryptocurrency investors are
cryptocurrency investments.

RQ2: What are the factors that inhibit and motivate cryptocurrency investors’ investment habits?

Cryptocurrency investors are most motivated by gaining wealth and income, and the “fun factor”
is also significant. Among the types of savings motives in the Keynes interpretation of Téth and
Arvai (2001), cryptocurrency investors are most often characterized by the independence and the
life-cycle motives. The motivation for investing in cryptocurrency is mostly discouraged by lack of
income and information.

RQ3: How open are cryptocurrency investors to innovation?

It can be stated that most cryptocurrency investors are open to innovations and consider inno-
vations necessary. They are curious and welcome to be the first among innovators.

RQ4: Which adaptation categories can be used to classify cryptocurrency investors?

The majority of cryptocurrency investors can be classified as innovators or late majority, the least
typical of them is the laggard category. Studies have shown that there is no difference in opinions
on the acceptance of innovation based on the gender, age and education level of the investors
(there was no significant difference). Nearly three fourths of cryptocurrency investors consider
themselves as innovators, open to innovation, and consider innovation necessary.
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HEVES MEGYE MEZOGAZDASAGA, KERTGAZDALKODASA

Kaprinyak Ttnde
Osszefoglalas

Az urbanizacid terjedésével ag; emberek s3dmdra mind fontosabba vilik ag egészséges taplalkozds, melynek fontos
alapja a mezdgazdasdg. Egyre nagyobb hangsilyt kapnak a hazai eldallitasi nivényi ,,alapanyagok’”. Kozottiik
vannak olyan nivények, amelyek kialakuldsa, termestése csak egy-egy termitdjhoz kotidik. Ezen teriiletek a
genetikai variabilitds megdrzésében is serepet jats3anak.

A klimaviltozds dltal eldidézett negativ kornyezeti hatdsok a mérsékelt égovben is silyos kdrokat okoznak. A
termestokirzetek eltolodnak; 1] kdrokook, kdrtevik képesek ndlunk életfeltételeiket megtalalni. NMegolddsi
lehetdség lebet a hagai, tirténelmi fajtik ismételt bevondsa tijra a termestésbe. A hungarikumok kizott egyre tibb
hazai novényi termék talilhats. A fajok bioldgiai és genetikai alapjainak s3élesitése, a hagyomany megdrése
ugyanolyan fontos, mint a kertészeti innovdcid. Heves megye valtozatos foldrajzi adottsdgai miatt a mezdgazdasdg
(ezen beliil a kertészet) hagyomdnya hosszii régmiiltra nyilik vissza. Sok, itt 6 ember sgdmdra megélhetést nyijt
kazvetleniil a gyiimiles-, 2oldségfélék elddllitisa, és a hozza kapesolddo turizmus is.

Kulcsszavak: Heves megye, kertészet, hungarikun, hagyomdny, jovi
JEL: Q57

AGRICULTURE, HORTICULTURE IN HEVES COUNTY

Abstract

With the spread of urbanization, the healthy nutrition, of which agriculture is an important basis, is becoming more
and more important for people. There is an increasing emphasis on domestically produced plant ,,raw materials”.
Among them, there are some plants, the formation and cultivation are connected to only one-one growing region. These
areas also play a role in preserving genetic variability.

The negative environmental impacts caused by climate change are also causing severe damage in the temperate
zone. The growing areas are shifting, new pathogens and pests are able to find their habitat there. A possible solution
conld be to reintroduce domestic, historical varieties into cultivation again. Among the Hungaricunms more and more
domestic plant products can be found. The broadening the biological and genetic bases of species, the preserving
tradition, is as important as the horticultural innovation. Due to the diverse geographical features of Heves county,
the tradition of agriculture (including horticulture) dates back a long time. For many people living here, the growing
of fruits and vegetables and related tourism also provide a livelthood.

Keywords: Heves county, horticulture, hungaricum, tradition, future
JEL: Q57
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Bevezetés

A 121 db telepiilést tomorits, 300 ezer folotti 1élekszamu lakosd Heves megye 3637,25 km?
teriiletén a termelési tajak talalkozasi vonalanal (vasari vonal) harom nagy torténelmi varos: Eger,
Gyongyos és Hatvan helyezkedik el. Természeti- és tajféldrajzi adottsagainal fogva a megyére
foldrajzi véltozatossag jellemz6. Az Eszaki-kozéphegység és az Alféld nagytijakhoz egyarant
kapcsolddik, legmagasabb pontja egyuttal az orszag legmagasabbja is (KKékes 1014 m). E két nagytaj
talalkozasi pontjanal talalhat6 valtozatos és kiemelkedd természeti értékek, adottsagok kedvezbek
a mez6gazdasagi termelésnek, kertészeten beliil a z6ldség-, gytimolces- és sz6l6termesztésnek (Baros
et al. 2012; Internetl; Internet2)

Anyag és modszer

Domborzati adottsagai miatt Heves megyében a hazai mez6gazdasag Osszes agazata jelen van,
viszont az eltérd talajadottsagok miatt a terméshozamok az orszagosnal kisebbek. Az ipar mellett a
szolgaltaté agazatok kozil a kereskedelem jatszik fontos szerepet a megyében (Bujdosé —
Remenyik, 2009). Harom florajarasa kozil a Matricum 6nallé. A megyében 32 féle genetikai
talajtipust irtak le, ezek kozil legnagyobb felileten a barna erdétalajok és a folyok melletti
ontéstalajok uralkodnak, kisebb foltokban a szikesek, csernozjom, 16sz6s és homoktalajok is
el6fordulnak. A korai termesztésre kevésbé alkalmas a régié éghajlata miatt. Az alacsonyabb évi
kozéphémérsékletet és napfényes orak szamat némileg enyhiti a Matra hegyvonulata, ebbdl
adododan az enyhén déli lejtésti helyeken a talaj az alfoldi tertiletektdl is jobban felmelegszik. Az
éves csapadékmennyiség a tengerszint feletti magassag alapjan alakul. Sikvidéki teriileteken 500-600
mm, felfelé haladva azonban ett6l atlagosan 100-200 mm-rel t6bb hullik le. A jégesSk
el6fordulasanak gyakorisaga magas. A tenyészidészakban lehullé kevés csapadék miatt a kertészeti
termesztésre hasznositott terilleteken sziikséges a vizpotld ontoézés. Kertészeti novények
el6allitasara f6ként a mezbségi valyogtalajok hasznositottak (Markos, 1962; Internet3).

A tanulmany soran szekunder forrasokbodl kerill bemutatasra Heves megye kertgazdalkodasa,
annak kialakulasa ¢s jelenlegi helyzete, kiemelve annak fontos elemeit, amelyek a megye gazdasagi
élete szempontjabdl jelentSsek.

Eredmények
Heves megye mezdgazdasiga

A 18. szazad végéig Heves megyében a kertmivelés elenyészé szerepl volt, északi részén nagy
felileten tertltek el az artéri erdSk, féként a fuzesek, majd a lecsapolassal itt is elindult a
névénytermesztés, kertgazdalkodas (Doka, 1982; Doka, 1996).

Foldrajzi elhelyezkedése miatt ma sem tartozik Heves megye a legnagyobb névénytermeszto és
allattenyészt6 megyék kozé. Kiemelend6 a térség szOl6termesztése és boraszati tevékenysége
(Somos, 1973). Magasabban fekv6 terilleteinek mikroklimdja a déli oldalakon a sok
napbesugarzasatol egyedi, mely lehetévé teszi a domb- és hegyvidéki borsz6ltermesztés
kultarajanak megteremtését és fenntartasat. Korabban a kisebb foldtertilettel (0-1 ha) rendelkezdk
sz616- és kertmuvelésbél tartottak fenn magukat, mig a nagyobb birtokosok kizarélag
szOl6termesztésbdl, borértékesitésbdl szerezték éves bevételiket. Két torténelmi borvidéke a
Matrai és az Egri borvidék, ahol Gsszel nagy népszertiségnek 6rvendenck a sziireti mulatsagok és
kostoltaté programok. Fvkozben pedig a borkérutak vonzzak a turistdkat a természeti latnivaldk
mellett. A két borvidék kézpontjanak tekintett Gyongyos és Eger ,,A sz616 és bor varosa” cimet
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viseli. Hazank masodik legnagyobb borvidéke a Matrai borvidék, 6t kéveti a rangsorban az Egri
borvidék.

A Fels6-magyarorszdgi borrégio jellemzoi

A szélotertletek tobb mint 80%-a egyéni gazdasagok tulajdonaban van. Az 1800-as évek végén a
filoxéravész nagy veszteséget jelentett a sz6l6termesztésben, aztan szép lassan Gjratelepitették vagy
helyére killonféle gyimélestermd névényeket diltettek (pl. mandula, cseresznye). Ertékes sz616fajtak
génbanki gyljteménye talalhat6 Egerben (1. kép). Az Egri és a Matrai borvidéken jelenleg
engedélyezettek sz616fajtak kozil keril felsorolasra néhany:
- Vorosbor szoléfajtak:  Blauburger, Cabernet franc, Cabernet sauvignon, Kadarka,
Kékfrankos, Kadarka, Pinot noir, Merlot, Zweigelt, Turan, Syrah
- Fehérbor sz6l6fajtak: Cserszegi fiszeres, Chardonnay, Chasselas, Furmint, Leanyka, Olasz
rizling, Sarga muskotaly, Sauvignon, Zenit, Rajnai rizling, Pinot blanc, Rizlingszilvani, Zold
veltelini, Irsai Olivér (Internet12)

1. kép Az Eszterhazy Karoly Egyetem, Sz6lészeti és Boraszati Kutaté Intézet génbankja
Forrds: Kaprinyik, Eger, 2017

2. kép. Matrai borok
Forrds: Kaprinyak, KRE Borklub borkdstold, Gyingyds, 2017
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Heves megye kertgazdilkodisa

A sz6l6termesztés mellett a gyumolcestermesztés hagyomanyai is a régmultig nyulnak vissza Heves
megyében (Kozari, 1988). A Karpat-medence kedvezé 6koldgiai és természeti adottsagai miatt tobb
évszazados multra tekint vissza a gyimolcstermesztés. A mezbégazdasagi termesztés sikerességét az
adott novényfaj optimalishoz kozeli kornyezeti igényeinek megléte és a gazdasagi, tarsadalmi
hatasok donté mértékben meghatarozzak (Mohacsy—Maliga, 1956; Brozik, 1959; Suranyi, 2011).
Az itt él6k szamara a gyimolcsfajok széles valasztéka féként sajat igényeik kielégitését szolgalta, a
fellelhet6 adatok szerint korabban a megye egyes teriiletei jelentések voltak a gazdasagos
gyimolcstermesztésben.  1923-ban Heves  megye  alispanja  a  megye ,elsérendd
gyumolestermesztésére” utalva fontos évintézkedéseket ajanlott jarvanyveszély megjelenése miatt:
tOrzstisztitas, szakszerd metszés, koronaritkitds, fak koérnyékén 6szi felszantas, lehullott lomb
elégetése és permetezés. Bgyuttal felkérte a kozségeket a gyumolesfa-allomany Osszeirasara
(Internet6). A Matraban szérvanyosan vadkorte, vadalma, ritkin somfa mar korabban emlitett
gyumolesfélék. A kisebb névést cserjék kozul a mogyord, kokény, vadszeder, malna, mint vadon
termé gyimolcs szerepelt. Utobbi a kornyéken él6k szamara jelentett és jelent ma is bevételi forrast,
valamint taplalékot. Emellett a béven termé ,,szamocza” terméseit a budapesti kofak szallitottak
vasuton a févarosba értékesitésre. A filoxéravészt kovetSen a sz616 jratelepités mellett korabeli
irodalmi forrasok emlitik, hogy a gyimolcstermesztés Eger és Gyongyos kornyékén kiemelkedd,
messze hires volt az egri korte és 6szibarack. Az 1800-as évek végén a szllészeti és kertészeti
tanfolyamok mellett egy lefras az egri zO0ldségtermesztés fontossagat emeli ki. Az elsé 6sszefiiggd,
nagyobb feliletd gytimolcsosok az 1920-as évektdl létestltek, de az exportorientalt, tzemi
gyimolcstermesztés alapjai az 1960-70-es évekre tehet6ek Heves megyében is. 1988-ban a
kertgazdalkodas viragkorat élve tovabbi fejlesztést, képzéseket siirgettek a szakemberek. Heves
megye a cseresznyetermesztés legrégebbi termesztétaja, Eger, Gyongyos, Hatvan és Noszvaj
kornyékén (Mohacsy — Maliga, 1956; Brozik, 1959; Suranyi, 2011). A feketecseresznyék kozil
kiemelend6 a Szomolyai fekete cseresznye (3. kép). A meggytermesztésben mara kisebb felilet
jellemzi a térséget. A baracktermesztésben a kajszi mellett az Oszibarack is megjelenik, utébbi
dombvidéki teriileteken (Nyujto—Suranyi, 1981; Suranyi, 2011). A mandula Eger, Gyongyos
kornyékén termesztett gyimolcesfaj, amelyet perspektivikus kultirnévényként emlitenek
gyumolcskutatoéink (Mohacsy — Magyar, 1936; Mohacsy — Porpaczy, 1951; Okalyi, 1954; Mohacsy
et al. 1957; Szentivanyi et al. 1976; Broézik et al. 2003; Suranyi, 2011). A bogydsok koziil novekvé
termesztéfelilet volt jellemz6 a szamoécara (Suranyi; 2011), azonban az utébbi években stagnal.
Legnagyobb felileten az alma, korte, meggy, cseresznye, kajszibarack, szilva a termesztett
gyumolcstajok. Gyumolcstermeszté korzetek Csany, Eger, Hatvan, Heves, Gyongyos, Kal, Recsk
térségekben alakultak ki. Az 1900-as évek elején a filoxéra altal kipusztitott sz6l6tertileteken a fehér
és piros ribiszke is termesztett névény lett. Szintén a filoxéravész utan nétt meg a termdGteriilete a
koszmétének, bar korabban honos fajként mar jelen volt. KésSbb tajfajtai is kialakultak Gyongyds
térségében (Mohacsy — Porpaczy, 1952; Mohacsy — Maliga, 1956; Brézik, 1960; Harmat, 1987; Papp
— Porpaczy, 1999; Suranyi, 2011). Csipkebogyé betakaritasrol tesz emlitést a Népszava 1963-as
kiadasa, a begyGjtott termés exportként kertlt értékesitésre (Internet7). Heves megye
megmuvelhet§ terilete jelenleg is igen nagy, kb. 365000 hektiron folyik mez6gazdasagi
tevékenység. A gyimolesos 4,6 ezer hektar, mig a sz6l6tertlet 10,8 ezer hektar a teljes tertiletbdl.
A meggy, szilva és a cseresznye még mindig fontos a termesztett gyiimolesfélék koézil, mig a malna,
koszméte orszagos csokkend tendencidja a megyére is érvényes (Internetl3).

Z0ldségtélék kozil a "hevesi”" gorogdinnye kozismert, melynek termesztése f6ként Boconad,
Csany, Hort telepiilésekre koncentralédik. A hagyomanyos termesztOkorzetek az 6kologiai
adottsagok, a termesztési tradiciok és az értékesitési lehetéségek alapjan jottek létre. A 19.
szazadban dinnye termesztétajak Csany, Hort, Exrd6telek és Kal teleptiléseken alakultak ki. A hires
Hevesi tajfajta az 1800-as évek masodik felében a Csanyi tajfajtabol szelektalt. Azonban a ma
népszert vilagfajtaktol alacsonyabb termdéképessége miatt visszaszorult termesztése. Emellett
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kiemelend6 a térség gombatermesztése, mely Kerecsenden létesiilt, ahol a gombaagazat teljes
vertikuma a kutatastél a konzervkészitésig megtalalhaté (Internet8, 4.-5. kép). A lakossag
gombagytjtése a magasabban fekvé tertiletekrol, f6ként sajat fogyasztasra szintén jellemzé.

3. kép Szomolyai fekete, révid szaru cseresznye
Forrds: Kovdcsné, Szomolya, 2017

4. kép Korona gombatermeszt6 tizem
Forrds: Kaprinydk, Demjén, 2017

5. kép Frissen szedett fehér csiperkegomba
Forrdas. Kaprinyak, Demjén, 2017
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Kovetkeztetések

A mezbgazdasag jelentSs agazat a korzetben, bar 1990 6ta a tulajdonosi szerkezet atalakult. A
nagylzemi termesztés megszinése utan magangazdasiagok, csaladi vallalkozasok jottek létre a
privatizacié révén, amelyek a korabbitdl eltéréen leginkabb szezonalis jelleggel foglalkoztatjak a
helyi munkaerét. Az allami tAmogatas révén megnétt az 4j gyumoles- és sz6l6ultetvények felilete,
valamint a tarolo-, feldolgozolétesitmények szama. Mindkett6re a fajtavaltas és az 6nt6zott tertilet
részaranyanak novekedése jellemz6. Azonban a bogydsok koziil egyediil a szamoca terméfeliilete
nem cs6kkent szamottevé médon az utébbi években, Heves megyében.

A két borvidék (Matrai, Egri) borel6allitasa, -turizmusa terén jelentSs fejlesztések torténtek. A
borutak (Matrai és Egri borut, szervez6d6 Fels6-magyarorszagi boruat) kialakitisa mellett a
gasztronémiai rendezvények, fesztivalok lehetnek j6 marketing a térség szamara (Internetd,
Internet7; Internet9). A hungarikumok kozott olvashaté az Egri Bikavér, mely hazank
bortorténelmének elsé védett eredetd bora (Egri Bikavér Szabalyzat, 1997). Egy hazasitott, terroir
vorosborrél van sz6 (6. kép). A Magyar Ertéktarban szerepel Eger, Matra és a velitk szomszédos
Biikk, boraik folytan. Az Egri bikavér, az Egri Csillag borok és a Szépasszonyvolgy a Heves megyei
Ertéktarat gazdagitjak (Internet7; Internet10; Internet11).
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6.-7. kép Egri Bikavér és Egri Csillag
Forrds: Kaprinyak, 2018
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AZ ELELMISZER VALASZTASRA HATO TENYEZOK FELTARASA

Fodor Fanni [Idiké — Naarné Tdéth Zsuzsanna

Osszefoglalas

Az élelmiszerek hozzajarninak a litfenntartasunkhoz, jelen vannak mindennapjainkban. Atszivik a hétkizna-
pokat, az iinnepeket és a Rillinbizd jeles eseményeket. Eteleket fogyasztunk drimszersés céljabdl, jutalmazis cél-
Jabdl, azonban dltaluk kifejezhetjiik a személyiségiink is.

A XXI. szdazadban szdamos 1l élelmiszerfogyasztasi trend jelent meg. Napjainkban a koxisségi média dltal
rengeteg informadcidhoz juthatunk s3dmos élelmiszer trendekhes kapesolodéan, melyek befolydsoljak élelmiszer va-
lasztdsi preferencidinkat.

Jelen szakirodalmi dsszefoglalonkban elsidleges célunk, hogy bemutassuk az élelmiszerek vasdrlisai sordn a
Jogyasztokra mely tarsadalmi és pszicholdgiar kiilsd tényez0k gyakorolnak hatdsokat élelmisgervilasztasaik soran
szekunder adatgyijtés segitségével, hazai és nemzetkizi s3akirodalmalk felbasgndlasdval.

Feltarjuk a 1 ebleni hivalkodd fogyasztas magittes psicholdgiai okait és kitériink az, élelmiszerekkel kapesola-
tos érzelmek elemzésére, az élelmiszer mdrkdkhoz vald fogyasztii kotidésre, a mdrka s3eretet jellemzésére is egy-

ardnt.

Kulcsszavak: élelmiszer-fogyasztds, fogyasztoi magatartds, tarsadalmi tényezdk, pszicholdgiai tényezdk, marka
JEL: M31
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EXPLORATION OF FACTORS AFFECTING FOOD CHOICE

Abstract

Food contributes to onr livelihoods and is present in our daily lives. They weave throngh everyday life, holidays and
various notable events. We consume food for pleasure, for reward, but they can also express onr personality.

In the twentieth century, many new food consumption trends emerged. Nowadays, social media provides a wealth
of information related to a number of food trends that affect our food choice preferences.

In our literature review, our primary goal is to present which social and psychological external factors have an
impact on consumers when purchasing food through secondary data collection using hungarian and international
literature.

We explore the underlying psychological canses of 1 ebleni's ostentations consumption and analyze the emotions
related to food, the consumer's attachment to food brands, and the characterization of brand love.

Keywords: food consumption, consumer behavior, social factors, psychological factors, brand
JEL: M31
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Bevezetés

Az élelmiszer-fogyasztas a fogyasztoi magatartas egyik meghatarozo terilete, hiszen az étkezés hoz-
zajarul létfenntartasunkhoz és része mindennapjainknak.

Az élelmiszerek sokfélesége biztositja az emberiség szamara a tapanyagsziikségletet és a kiegyen-
sulyozott taplalkozast.

Napjainkban az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartasvizsgalatok nagy népszertiség-
nek 6rvendenek. Ezt alatimasztja, hogy a fogyasztoi magatartaskutatasban paradigmavaltas kévet-
kezett be, miszerint a fogyasztok megismeréséhez mar nem elegendéek a kiillonb6z6 demografiai
ismérvek feltarasa és azonositasa. Mara a fogyasztok magatartasa mogott rejlé attitGdok, értékek
megismerése all a fogyasztoi magatartas vizsgalatok fokuszaban. (Berke, 2003)

Az ételek fogyasztasa soran az alapvetd bioldgiai sziikségletkielégités mellett az étel megjelenése,
ize és illata élvezeti forrast nyujt.

Az emberiség kialakulasatol kezdve az étkezés mindennapjainkat atszovi, eszkoze a k6zosség
formalasnak és Gsszetartozas segit el ezaltal az ételekhez fGz6d6 érzelmek tébb aspektusbol vizs-
galhatok. (Stearns- Stearns, 1985)

Anyag és modszer

Publikacionk elsédleges célja, hogy bemutassuk az élelmiszer-fogyasztasra haté tarsadalmi, - szoci-
ologiai és pszicholdgiai tényez6k hogyan mutatkoznak meg az élelmiszer-fogyasztasi preferenciak-
ban napjainkban.

Hazai és nemzetkozi szakirodalmak felhasznalasaval szekunder vizsgalatot végeztiink, melyben
attekintettitk az élelmiszer-fogyasztoi magatartasi modelleket és az élelmiszer-valasztast meghata-
roz6 tarsadalmi- és pszichologiai tényezdket, feltartuk a fogyasztok hivalkodo fogyasztasanak mo-
gottes okait és az élelmiszer markakhoz valé kot6dés pszicholdgiai hattér tényezbit egyarant.

Elelmiszer-fogyasztasi modellek

Az élelmiszer-fogyasztoi magatartassal kapcsolatos kutatasok soran szamos modell sziletett.
Pilgrim (1957) magatartasi modellje (1. abra) szerint az élelmiszer-elfogadas és -valasztas alapvetS
meghatarozoja az észlelés, mely az élelmiszer tulajdonsagai és az azokra épulé fiziologiai hatasok,
valamint érzékszervi tulajdonsagok, érzékszervi észlelés és a kornyezeti tényezok hatasai. A modell
az 1d6tényez6t kdzvetett modon tartalmazza, a kornyezeti tényez8k hosszu tavra vonatkozo hata-
saval és a sziikségletek rovid tavua hatasaval egyarant. Az élelmiszer-valasztas alapveté meghataro-
z6ja az észlelés, mely az élelmiszer tulajdonsagai és az azokra épiilé fizioldgiai hatasok, valamint
érzékszervi tulajdonsagok, érzékszervi észlelés és a kornyezeti tényez6k hatasai. E modell szemlél-
teti, hogy a fogyasztdi dontést pszicholdgiai tényezdk is befolyasoljak.
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GAZDASAGI,
) : TARSADALMI
ELELMISZER SZEMELY TENYEZOK
Fizikai, kémiai Erzékszervi érzékelés Arak
tipanyagjellemzok (iz, szin, textira) Elérhetoség
Mirka
Pszicholégiai tényezdk Kulturdlis tényezik

(személyiség, tapasztalat,
hangulat, vélemények)

v v

Fiziolégiai hatdsok Attitiid

Eszlelés (egészség)
(Ehség, Taplalkozas/ar (érték)
szomjisag,
étvigy)

v

Elelmiszer-vilasztis

v
Elelmiszer-fogyasztis
1. abra Pilgrim-féle élelmiszer-fogyaszt6i magatartas modell
Forrdas: Lebota, 2001

A Pilgrim modell tovabbfejlesztése kapcsan sziletett meg a Stepherd-féle élelmiszer-fogyasztoi,
-vasarloi magatartasi modell. A vasarloi és dontési folyamatra helyezi a hangsulyt és arra vonatkoz-
tatja a tobbi tényezd hatasat is (2. abra). Az élelmiszer-tulajdonsagok a fiziologiai tulajdonsagok és
érzékszervi hatasokon keresztil befolyasoljak a vasarl6i magatartast, egyéni tényez6ék lehetnek: kor,
nem, testsuly, taplalkozas és a kornyezeti tényez6k lehetnek: ar, marka vagy az értékesitési csatorna.

Elelmiszer Személy Gazdasagi,
tarsadalmi tényezék
Fizikai, kémiai és Erzékszervi érzékelés Arak
tapanyag jellemzok pl. megjelenés, aroma, iz, Elérhetdség
textira Marka

Tarsadalmi és kulturalis

Pszicholégiai tényezdk
pl. személyiség, tapasztalat,
hangulat, hitek

Fiziolégiai hatasok Attitiid
pl. jollakottsdg, ¢hség, pl. az érzékszervi tulajdonsagok,
szomjusag, étvagy \ / egészség és tapérték, ar és érték irdnt
Elelmiszervilasztds
Elelmiszerfogyasztis

2. abra Stepherd-féle élelmiszer-fogyasztdi és- vasarl6i magatartasi modell
Forrdas: 1ehota, 2001
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A Steenkamp (1997) modelljében (3. abra) mar a dontési folyamatokat helyezi el6térbe, melyekre
befolyassal birnak az élelmiszer-tulajdonsagok, bioldgiai és pszicholdgiai sziikségletek, valamint a
tarsadalmi-demografiai hovatartozas is egyarant (Szakaly, 2017).

Elelmiszer
tulajdonsagai

Fiziol6giai hatdsok
Erzékszervi észlelés

v

Személyhez Dontési folyamat .
Kot6dé tényezik Kfenyeset!
y Sziikséglet felmeriilése tényezok
Pl l Kulturdlis
l > Informéciogydjtés < l
Pszichol6giai Gazdasdgi
l Ertékelés l
::;::d:{l:r?:l l Marketing
& Vilasztas

3. abra Steenkamp élelmiszerfogyasztéi magatartas modellje
Forrds: Steenkamp (1997)

Fogyasztok taplalkozasat meghatarozo tényezdk

A tarsadalmi tényez6k kozil az interperszonalis kapcsolatok jelentésen befolyasoljak az ételva-
lasztast (Blake et al.,2009; Chen és Kwan, 2015).

Kotler (2002) szerint a fogyasztok dontéseit meghatarozzak a személyes interakciok. Dontésiik
soran a legnagyobb befolyasolé erével a személyes forrasok rendelkeznek.

Kiemelked6 szereppel birnak a csaladtagok, baratok és ismerésok melyek, mint referenciacso-
portok jelennek meg. Ezek koztl kiemelked6 szerepe van a csaladnak, mint legnagyobb befolyassal
bir6 referenciacsoport, mert az egyének sziletésiiktSl fogva a sziiléi nevelés hatasara alakitjak ki
sajat értékrendjiiket, melyek tukr6z6dnek taplalkozasi szokasaikban egyarant. Kiss és Szakaly (2016)
kutatasuk soran megallapitottak, hogy erés Gsszefiiggés all fenn a sziil6k és gyermekeik taplalkozasi
attitdjeik kozott, azonban az anyak szerepe dominansabb az apak életmod formalasanal. A sze-
mélyes interakciok mellett informaciokhoz jutnak az online marketing altal kozvetitett élelmiszer-
fogyasztast befolyasold hatasokrol (McKinley et al., 2005).

Az élelmiszer-fogyasztast szamos személyes jellemz6 is befolyasolja, mint az életkor, foglalkozas,
életmdd, gazdasagi korilmény, személyiség, énkép. Pszicholdgiai tényez6k koziil a motivacid, mint
szitkséglet erGteljes cselekvésre késztet és a sztikséglet kielégitése fesziltség csokkentést eredmé-
nyez. Az érzékelés fligg a személyiségtdl és az inger kornyezetétdl, azonban a motivalt egyént cse-
lekvésre 6sztonzi. A fogyasztok cselekvések kézben tanulnak, igy a tanult emberi magatartasforma
altal sajat attitGdoket és hiteket képesek kialakitani magukban, melyek hatassal lesznek vasarlasi
magatartasaikra (Kotler, 2002).
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Az egyén fogyasztasat tiikrozi a tarsadalmi rétegzédésben elfoglalt helye. Az élelmiszerek fo-
gyasztasa soran statuszt jelenit meg és az étel, mint egyfajta statuszszimbolumként jelenik meg, mely
altal kifejez6dik a tényleges vagy a vagyott tarsadalmi csoporthoz vald tartozasuk (Hofmeister-
Toth, 2014).

Tarsadalmi azonossag kifejezésére szolgal, hogy valaki milyen médon, kivel és mit eszik., ezaltal
megmutatkozik a tarsadalmi csoporthoz valé hovatartozasa (Forgacs, 2018). Veblen (1899) szerint
a magasabb anyagi j6vedelemmel rendelkez6 fogyasztok hivalkodoé fogyasztasukkal hivjak fel ma-
gukra a figyelmet és kisérlik meg vagyoni helyzetitket demonstralni. A hivalkodé fogyasztas mogott
két motivacié huzodik meg. Az egyik motivacid az irigylésre mélté 6sszehasonlitas, mely soran az
egyén magatartasaban hivalkodva megkiilonbozteti magat az alacsonyabb osztalybeli egyénektdl. A
masik motivacié az anyagi versengés, mely soran az alacsonyabb tarsadalmi osztalyba tartozok va-
gyodnak és torekednek a fels6bb osztalyba tartozasra hivalkodé fogyasztasukkal (Bagwell és
Bembheim, 1996). Campbell szerint a Vebleni hivalkodé fogyasztas elmélete harom komponensbdl
épul fel. Az elsé komponensben a hivalkodé fogyasztas egyfajta motivacioként jelenik meg, ahol a
fogyaszt6 anyagi helyzetét tudatosan prezentalja olyan termékek vasarlasaval, amelyekkel kifejezheti
statuszat. A masodik komponens szerint a hivalkodé fogyasztas, mint kovetelmény jelenik meg.
Cél, hogy olyan benyomast keltsen masokban, hogy képes megfizetni az adott hivalkodé terméket.
A harmadik komponens szerint a hivalkod6 fogyasztas a fogyaszté magatartasanak egy belsé mi-
nbsége, mely Osszefligg a pazarlassal (Tilman, 2006).

Elelmiszermarkakhoz valo kotodés

Torécesik (2000) szerint a szimbolikus fogyasztas olyan termékek fogyasztasat jelenti, amelyek sztk-
ségessége nehezen magyarazhato és nem kovetkezik a fogyasztd korabbi fogyasztoi magatartasabol,
masrészt olyan markak vasarlasa, melyek tizeneteivel az egyén azonosulni tud és fogyasztas altal
kifejezhetd egyfajta érzelmi tébblet.

A szimbolikus fogyasztas esetében a termékekkel kapcsolatos érzelmek dominalnak. A fogyasz-
tok nemcsak a funkcionalis hasznokért vasarolnak termékeket, hanem a termékekhez kapcsolodo
jelentéstartalmuk miatt egyarant (Levy, 1959). A szimbolikus fogyasztas mogott kettés motivacio
all. Onmegnyugtat6 fogyasztas, mikor szubjektiv egyéni vélemény és attitGd szamit a termékkel
szemben. A fogyasztas célja egyfajta jutalmazas, 6nmegnyugtatas, 6rémszerzés. Az onkifejezé fo-
gyasztas esetében pedig a kornyezettdl varja a cselekvésérdl vald visszaigazolast, torekedve a pozitiv
benyomas elérésére masoktol (Toréesik, 2016).

A markaszimbolizmushoz valé kt6dés Gsszefiige a marka altal sugall pozitiv képpel és a marka
altal képviselt személyiségjegyekkel (Kressman et al., 2006; Gyulavari és Malota, 2014). Sirgy (1982)
véleménye szerint fogyasztoi dontéskor énkép-illeszkedés valosul meg, mert a marka imazsa attol
fiige, hogy mennyire illeszkedik a fogyaszté énképéhez.

Szamos kutatas sziletett a fogyaszt6 és marka kézotti viszony elemzésére multidiszciplinaris te-
rileten, azonban e harom {6 iranyzat terjedt el; fogyaszté-marka viszonyanak tertilete, amikor a
sziikségletkielégités mellett egyben Onkiteljesitési folyamatok is megvalésulnak (Wattanasuwan,
2005). A markaillesztés kutatasok soran a markak személyisége és a fogyaszto énképe kozotti kap-
csolatokat vizsgaljak és a markakot6dés kutatasok soran a kotédés alapja a folyamatos interakcio,
amikor a vizsgalat alapja a fogyaszté és a kutatasok kézéppontjaban a markahoz valé miként koto-
dés all (Albert és Merunka, 2013).
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A fogyasztok erés érzelmi kotédése a markakhoz megmutatkozik az élelmiszermarkak esetében
is egyarant.

Markaval valo
azonosulas
C——
USRI
Szenvedély altal
vezérelt
viselkadés

e ———
Pozitiv érzelmi
kotodésa
markihoz
f—\
Hosszi tave

| VR
S ——

Aggodalom a
markatol valo
elvilasztas miatt
S —
rT—
Pozitivattitida

marka want
| —

Eros lojalitas

4. abra Markaszeretet tényez6i
Forrds: Batra et al., 2012 in Tamasits és Pronay (2016)

Batra et al. (2012) kutatasukban megallapitottak, hogy a markak szeretete tobb tényez6 komplex
hatasara alakul ki. Az alabbi nyolc tényez6t azonositottak, melyek kozrejatszanak a marka szerete-
tének kialakuldsaban, melyet a 4. abra szemléltet. A magas minéség, a markaval val6 azonosulas, a
szenvedély altal vezérelt viselkedés, a fogyasztok pozitiv érzelmi kotédése a markahoz, a hossza
tavu kapcsolat, aggodalom a markatol valé elvalasztas miatt, az attitdd iranya és erGssége, valamint
a lojalitas er6ssége. Lockie et al. (2002) tanulmanyukban azt vetik fel, hogy az élelmiszerekben rejlé
természetes tartalom az egyik legerésebb fogyasztast befolyasold tényezé és a magasabb természe-
tes tartalom, magasabb min&ségi megitéléssel rendelkezik, ezaltal markaelkGtelez6dést eredményez.
Az élelmiszerek markaimazsa pszicholdgiai élményt nyujt a fogyasztok szamara és markaszeretetre
Osztonzé erét valt ki (Steenkamp és Batra, 2003). A fogyasztok azonosulnak a markaval, ezért a
markas élelmiszerek megvasarlasaval hajlandoéak elfogadni, hogy magas arat kell érte fizetni, mely-
nek fogyasztasa tukrozi a tarsadalmi statuszukat (Alden et al., 1999).

Koveztetések

A fogyasztok élelmiszer vasarlasaik soran szamtalan befolyasold tényezével érintkeznek. Szakiro-
dalmi 6sszefoglalonkban a teljesség igénye nélkil a tarsadalmi és pszicholdgiai tényez6k elemzésére
fokuszaltunk. Az élelmiszer-fogyasztas soran a fogyasztok alapvetd szitkségletkielégitésiik mellett
demonstraljak a tarsadalomban bet6ltott szerepliket vagy a vagyott csoporthoz vald tartozasukat.
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Az élelmiszer-fogyasztas eszkozként szolgal, mellyel kifejez6 a statusz. A vebleni hivalkodé fo-
gyasztas jelen van az élelmiszerek vasarlasa esetében is, hiszen az egyének tarsadalmi el6nyokre
szeretnének szert tenni ezek altal.

Az élelmiszer-fogyasztas soran az élelmiszerek markaival valé azonosulas kovetkeztében erds
kotédés alakul ki. Ennek kévetkeztében egyrészt a fogyasztoi énképpel vald azonosulas valdsul
meg, masrészt a tarsadalom szamara jelz6, tarsadalmi rétegben elfoglalt hely mutatkozik meg.

Az élelmiszermarkakhoz valo érzelmi kot6dés hosszu tavu kapcesolatot igényel a fogyaszto és a
marka kozott. A markaszeretet esetében a marka személyiségjegyei illeszkednek a fogyasztd szemé-
lyiségéhez, ezaltal megvaldsul a markahoz val6 kotédés.

Készonetnyilvanitas

,»Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium UNKP-20-3-1L. kédszamu U] Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai tamo-
gatasaval készult.”
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A BEREN KiVULI JUTTATASOK HATASA A LAKOSSAG
EGESZSEGES ELETMODRA VALO OSZTONZESEBEN

Molnar Aniké — Miller Anetta
Osszefoglalas

Kutatasunk fékuszaban a béren kivili juttatasok egészséges életmodra vald 6szténzd hatasat vizs-
galtuk. Ezen célbdl az érintettek két szegmensét vizsgaltuk. A munkaltatéi réteg elemzésekor a
vallalatokat (N = 41) arrdl kérdeztik mennyire tartjak fontosnak az egészséges munkaerét, illetve
milyen kezdeményezésekkel 6sztonzik alkalmazottjaikat arra, hogy aktivabb életmddot éljenek. A
munkavallaléi szegmensnél az alkalmazottak (N = 133) életmddjaval kapcsolatban, sportolasi szo-
kasaikkal kapcsolatban, a vizsgalt juttatisok (SZEP Kartya, All You Can Move SportPass) kihasz-
naltsagaval kapcsolatban, a kartyaval nem rendelkezé valaszadok korében pedig azzal kapcsolatban
tettiink fel kérdéseket, amennyiben a munkaltat6 oldalardl ilyen kezdeményezés jonne létre tobbet
sportolnanak-e. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy mindkét oldalnal egészségtudatos maga-
tartas a jellemz6, azonban a vallalatok kevésbé figyelheté meg az aktiv tamogatas. Az alkalmazotti
réteg vizsgalatanal kidertlt tovabba, hogy a kartyak hasznalataval valoban t6bbet sportolnak, azok,
akik nem rendelkeznek veliik magas hajland6sagot mutattak annak hasznalatara. Emellett az alkal-
mazottak altalanos megitélése szerint az ilyen juttatasok javitjak a munkaltatékrol kialakult képet.

Kulcsszavak: jollét, isztinzok, egésséges életmid, munkavillalok egészsége
JEL:112, 115, 118

THE INCENTIVE EFFECT OF FRINGE BENEFITS IN
ENCOURAGING THE POPULATION TO LEAD A HEALTHY
LIFESTYLE

Abstrtact

The aim of our research was to examine the incentive effect of fringe benefits on a healthy lifestyle. To this end, we
examined both the employers’ and the employees’ side. When analyzing the employer segment, companies (N = 41)
were asked about the importance of a healthy workforce and the initiatives they use to encourage their employees to
lead a more active lifestyle. In the employee (N = 133) segment, we asked questions about their lifestyle, their sporting
habits, the tilization of the examined fringe benefits (SZEP Card, All You Can Move SportPass), and among
the respondents who did not have a card, if there wonld be an initiative from the employer’s side would they use it.
The results highlighted that health-conscions bebaviour is present on both sides, however, companies show less engage-
ment. Moreover, data showed that by using the cards employees indeed participate in more sporting activities, and
those who do not have it have shown a high willingness to use it. In addition, employees generally believe that such
benefits improve the image of employers as well.

Keywords: well-being, incentives, employees well-being, healthy lifestyle
JEL:112, 115,118
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Bevezetés

Korunk egyik legfontosabb értéke az emberi egészség, melyre egy egész iparag épult. Az egészség-
ipar az egyik legdinamikusabban fejl6d6 agazat, mely olyan szolgaltatasokat nyujt, melyek kapcso-
latban allnak az egészség megbrzésével, megtartasaval, valamint a prevenciéval.

Az egészség fontossagat az allam, a vallalkozasok és a munkavallalok is felismerve, olyan 6szton-
z6ket dolgoznak, ki, melyekkel segithetik és motivalhatjak a munkavallalokat az egészségmegdrzés-
ben és munkaképesség tjratermelésében.

Az egészség felértékel6désével szamos kutatas jelent meg ezen a teriileten. Vannak olyan kutata-
sok, melyek a taplalkozas egészségben betoltott szerepét vizsgaljak (Szakaly et al. 2008; 2010;
Matola et al. 2019; Panyor, 2019; Nabradi, 2020), masok a sportolas és fizikai aktivitas egészségre
gyakorolt jotékony hatasait helyezik a kutatas fokuszaba (Pavlik, 2015; Simon et al. 2018; Radak et
al. 2007; Apor, 2012), vannak olyanok, melyek a karos szenvedélyek vagy attdl valé mentességet
hangsulyozzak (Piké, 2005; Bakos, 2010), illetve olyanokrdl is olvashatunk, melyek a kérnyezeti
tényezbket (Fodor, 1996; Janos et al. 2003; David et al. 2007; Wang — Hu, 2012; Beamish et al.
2011) vagy a munkat és a munkakorilményeket (Schaufel — Taris, 2014; Kecklund — Axelsson,
2010) vizsgaljak.

A munkavallalok egészségét a munkaegészség 6sszetevoit vizsgald kutatasok azért kertiltek nap-
jaink tudomanyok kutatasainak fokuszaban, hiszen a jovében a vallaltok szamara versenyelényt
biztosit, ha munkavallal6i egészségesek (Nyitrainé—Garai, 2015).

Szakirodalmi attekintés

Az egészségligyi kiadasok dinamikus névekedésével egyre novekszik az érdekl6dés a munkahelyi
betegségek megel6zésével és a munkahelyi egészség fejlesztéssel vagy wellness programokkal kap-
csolatos kutatasok irant. Ezeknek a programoknak a célja, az egészség javitasa és az alacsonyabb
egészséglgyi koltségek realizalasa. Az egészséges munkavallalok egyik ismérve, hogy fizikailag ak-
tiv, sportol. A munkakorok esetében igen sok esetben érvényesil az tlémunka, ami hosszan elhu-
z6d6 1l61d6t jelent a munkavallalonak, amit szabadidejében fizikai aktivitassal és rendszeres spot-
tolassal kompenzalnia kell.

Igen sok kutatas beszamol a munkahelyi stresszrél, mely igazoltan negativ hatast fejt ki a mun-
kavallalok egészségére (Lambert et al. 2003; Calnan et al. 2001; Kortum et al. 2011), teljesitményére
és befolyasolja a szervezettel val6 elégedettséget, lojalistast.

Kutatasokat végeztek arrdl is, hogy ezek a munkahelyi egészégfejlesztési programok milyen
»megtérulést” jelentenek (Aldana et al. 2005). Azt allapitottak meg, hogy azok a munkavallalok,
akik részt vettek a munkahelyi wellness programban atlagosan 3 nappal csékkent a betegség miatti
tavolmaradas vagy munkahelyi hianyzas, azokhoz képest, akik nem vettek részt ilyen programon.
Igy azt az eredményt tudtik megallapitani, hogy a munkahelyi hianyzas csokkenése miatt a prog-
ramra koltott minden dollar 15,6 dollar koltségmegtakaritast eredményezett (Aldana et al. 2005).
Mas kutatas (Baicker et al. 2010), mely szakirodalmi metaanalizisen alapul azt allapitotta meg, hogy
az egészségugyi koltségek mintegy 3,27 dollarral cs6kkennek a wellness programokra koltott min-
den egyes dollar utan és tovabbi 2,73 dollar megtérilést hoznak a munkahelyi hianyzasbol ered6
megtakaritisok eredményeképp.

A munkavallalok egészségével a munkahelyi programok megtériilésével kapcsolatos eredmények
eltéréek és az elemzéseket fenntartassal fogadhatjuk, azonban latszik az, hogy a vallalat szamara
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pozitiv a hozadéka, megtakaritast eredményez, habar ennek mértékében igen eltéré adatokkal szol-
gilnak a killonboz8 szakirodalmak. Tgy a munkavallalok sportolasanak, egészséges életmédianak
Osztonzése megtérilést eredményezhet a vallalkozasoknak. Tobb kutatas is beszamol munkahelyi
sportolast 6sztonzd vagy megvalositd programokrol (Hidvégi et al. 2017; Hartfiel et al. 2011).

Kutatasunkban a munkahelyi sportolast 6sztonzé hazai rendszert kivanjuk vizsgalni a munka-
vallalok és munkaadok vonatkozasaban.

Anyag és modszer

Annak érdekében, hogy atfogobb képet kapjunk az lakossag és a munkavallalok egészséges élet-
modra val6 6sztonzésérél mind munkaltatdi, mind pedig munkavallaléi oldalrél vizsgalodtunk.

A felmérések kozvetlen adatbazisat kérdéives formaban gyGjtott adatok adjak. Mindkét szeg-
mens vizsgalatihoz kérdéivet hoztunk létre Google Urlap formajaban, melyet aztin nyomtatott
formaban és online is ki lehetett tolteni. Az adatok feldolgozasat és a kutatas operativ munkajat
IBM SPSS statisztikai adatkezelé program segitségével dolgoztuk fel. A két kérdéivben nyil és egy,
illetve tobbvalaszos zart kérdéseket fogalmaztunk meg. A szociodemografiai adatokon tdl a véle-
mények, a tapasztalatok és a szokasok felmérésére Likert-skalat hoztunk 1étre, ahol a kit6lt6k az
adott szegmensre relevans kérdéseket és allitasokat értékelhettek. A leirdstatisztikakon feltl az 6sz-
szefiigaések vizsgalatara Kereszttabla-elemzést, azon belil pedig a nem-paraméteres statisztikai
prébak kozil a Pearson féle Khi-négyzet probat alkalmaztam.

A munkavallal6i szegmensben, ahol a sportolasi tevékenységet 6sztonzé béren kivili juttatasok
kozil a sportkartyak hatdsat vizsgaltam a sportolas gyakorisagara nézve a paraméteres statisztikai
probak kozil a paros T-probat alkalmaztunk.

Eredmények

Munkaltator szegmens
A kérdoéiviinkre Osszesen 41 értékelhetd kitoltés érkezett az orszag tébb pontjardl. A vallalatok az

orszag tobb régidjabdl valasztottuk ki, holabda mintavétellel, ugy, hogy a mikro-, kis-, kbzép- és
nagyvallalatok is képviseltessék magukat a mintaban.

1. tablazat. A kérdGivben résztvevd vallalkozasok megoszlasa méret szerint

Méret Gyakorisag (db) Szazalék (%)
Mikrovallalat 19 46,34
Kisvallalat 8 19,51
Kozépvallalat 6 14,63
Nagyvallalat 8 19,51
Osszesen 41 100

Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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A 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl
(netjogtar.hu, 2020) sz6l6 torvény alapjan, a megkérdezett vallalatokat azok Gsszes foglalkoztatotti
létszama, éves nettd arbevétele, illetve mérlegf66sszege alapjan a térvényben megfogalmazott kri-
tériumok szerint a kévetkez6 4 kategdriaba soroltuk (1. tablazat). Megkérdeztiik 6ket tovabba arrél
is, a szervezet formajardl és arrdl, midta mikodik a vallalat.

24%  49%

22,0% 1
<1 éve u1-3 éve u 3-5 éve = Kft. = Bt. wZrt.
5-10 éve 5 10-20 éve = > 20 éve Nyrt. = Egyénivdll. = Egyéb

1. abra. A vallalatok megoszlasa miik6dés ideje és szervezeti forma szerint
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

Ahogyan azt az 1. abra mutatja, a vizsgalt vallalatok donté tobbsége 5 évnél régebb 6ta mikods
szervezet (tobb, mint 20 éve= 34,1%; 10-20 éve= 31,7%; 5-10 éve= 22%). Ami pedig a szervezeti
format illeti, a 41 kit6ltésbdl 21db Kft-t6l, 7db Bt-tél; 6db Zrt-tdl érkezett.

2. tablazat. A vallalat dolgozoéinak munkajanak jellege

Munka jellege Gyakorisag (f6) Szazalék (%)
Fizikai munka 19 46,4
Szellemi munka 11 26,8
Mindkettd 11 26,8
Osszesen 41 100

Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

A vallalatot képvisel6 kit6lt6k elmondasai alapjan munkavallaloik nagy része (46,6%) fizikai mun-
kat végez, 26,8%-uk tisztan szellemi, 26,8%-uk pedig szellemi és fizikai munkat is végez egyarant
valamilyen intenzitassal.

Az alkalmazottak munkéjanak jellegén feliil kivancsiak voltunk arra is a kérdéivet kitoltd vallala-
tok képvisel6i szerint milyen veszélyeztet6 tényezék hatnak munkavalla-16ikra. A kérdésnél tobb
valaszt is jelolhettek a valaszadok. A beérkezett valaszok kiértékelését kovetSen a kovetkezé képet
kaptuk. A munkaltatok bevallasa szerint a leginkdbb a stressznek valé kitettség jellemzi az alkalma-
zottak munkakorilményeit, emellett az tlémunka okozta negativ hatas is markansan megjelenik.
Erdekességként figyelhet meg, hogy bar a vallalatok tobbségében fizikai munkat végzs dolgozokat
alkalmaznak (46,4% fizikai munkat végez) a veszélyes munkaeszk6zok, és a munkakornyezetbdl
adodo egyéb veszélyeztetd tényezok még igy is viszonylag alacsonyabb értékelést kapta, mint a
stressz, vagy az ilémunka.
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2. abra. A vallalatok megoszlasa miikodés ideje és szervezeti forma szerint
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

Annak érdekében, hogy a vallalatok egészséges életmodhoz valé hozzaallasat, vizsgaljuk Likert-
skala formaban fogalmaztunk meg 13 db allitast, melyet 0-t6l 5-ig értékelhettek a kit6lték, ahol O
Egyaltalan nem, 5 Teljes mértékben egyetért az allitassal.

Az értékelend6 allitasok harom nagy dimenziét fednek le:

1. Altalanos megallapitasok a szervezetrdl, mint példaul: jelenlegi egészségfejlesztd programok fontos-
sdga; A vallalat jelenlegi hozzddllisa az egészséafeilesztd programokhoz, vagy az Egésgséges munkaerd
fontossdaga

2. Egészségtejleszté programok hatasa a vallalatra, ahol olyan allitdsokat kellett értékelniuk
legjobb megitéléstk szerint, mint példaul: az egészséafeslesztd programok hatdsa a munkavdillalik
vélemeényére; a lojalitdsra; vagy éppen a fluktudciora,

3. Sportspecifikus allitasok: mint a sportolds fontossagay sportoldsi lehetdség tamogatdsa; vagy a sportolds
és egészségfejlesztés integrilisa a CSR-ba.

Bgész56ges munkacr | s 48
Egészséges munkakornyezet fontossiga % 415
Jovabeni programok fontossigs I il 537
Hozzaallas a tamogatashoz m 2,95
Fluktuicié mérete ﬂ 2,66
Jelenlegi egészségfejleszté programok m72’27
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

> > > >

mSz6ras W Atlag

3. abra. A vallalatok megoszlasa miikodés ideje és szervezeti forma szerint
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020
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A 3. dbra eredményeibdl lathatéva valik, hogy amig az egészséges munkaer (atlag: 4,8; szoras:
0,558), és munkakornyezet (atlag:4,15; szoras. 1,216) igen magas prioritasként jelenik meg a valla-
latoknal, addig a jelenlegi egészségfejleszté programok és a vallalat hozzaallasa a tamogatashoz ala-
csonyabb atlagértéket mutat.

Azonban pozitivumként figyelheté meg, hogy az egészségtudatos vallalatvezetés, mely a munka-
erével és az alkalmazottak munkavégzésének korilményeivel kapcesolatban egyarant jelen van egy
viszonylag magas motivacioval parosul, hiszen a vezetSk atlagosan a 3. legfontosabb megallapitas-
ként értékelték a jovobeni egészségfejleszté programok fontossagat. A cégek azonban jelenleg igen
alacsony atlaggal értékelték a jelenlegi egészségfejleszté programoka, azaz sok cég nem rendelkezik
ezzel a felmérés id6pontjaban.

Munkavilliok véleréoye |l 35
Kiesések, betegséggel toltott napok szama & 324
Programok hatasa a lojalitasra m 2,93
Eg. Fejl. programok hatasa a hirnévre ﬂ 2,71
Eg. Fejl. programok hatasa a fluktudciéra m 212

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

> > > >

B Sz6rds W Atlag

4. abra. A vallalatok megoszlasa miikodés ideje és szervezeti forma szerint
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

A kit6lt6k véleménye szerint a munkahelyi egészségfejleszté programok leginkabb a munkaval-
lalok véleményére vannak hatassal (atlag: 3,54; szoras: 1,748), azaz, ha egy vallalt a munkavallaléi
szamara ilyen programot biztosit, az pozitivan befolyasolhatja a munkatarsak cégrél alkotott véle-
ményét, pozitiv hozzaallast eredményezve a munkahoz. A valaszadok ugy gondoltak, hogy az
egészségfejleszté programok ezen feltl leginkabb a betegséggel t6lt6tt napok szamat befolyasoljak
(atlag: 3,24; szoras: 1,854), hiszen ezek a programelemek segitenek az egészség megbrzésében és a
betegségekkel szembeni prevenciét timogatjak. A valaszadok szerint a munkavallalok lojalitasat a
cég iranyaba kevésbé befolyasolja, hiszen a munkahellyel val6 elégedettség noveli a lojalitast, és az
elégedettséget tobb dimenzio is befolyasolja (bérezés, elismerés, munkakornyezet, 1égkor, sth.) A
cég hirnevére vagy a munkavallalok fluktuaciojara is kevésbé van hatassal az egészségteijlesztd prog-
ramok megléte a valaszadok véleménye szerint.

Sportolas fontossiga [ b C— 3 50
Sportolasi lehetSség timogatasa | o 3,07
CSR Egészség és Sport st 2 61

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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5. abra. A vallalatok megoszlasa miikodés ideje és szervezeti forma szerint
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

96



A béren kiviili juttatisok hatasa a lakossag egészséges életmodra vald 6sztonzésében

Az 5. dbra, mely a sportspecifikus allitasokat 6sszesit j6l mutatja, hogy bar a vallalatot képvisel6
kitolték gy gondoljak a sportolas igenis fontos, a sportolasi lehetéségek tamogatasa, illetve az
Egészségfejleszté és Sportolast timogatd programok integralasa a vallalat CSR-jaba igencsak elma-
rad ehhez képest. Az eredmények azt az altalanos megfogalmazast tiikrozik, hogy bar, ahogyan az
a fentebbi abrakbdl is kidertl a vallalatok egészségtudatossaga megfigyelhetd, azonban ezen a téren
valé tamogatas nem jelenik meg prioritasként a vallalatok életében, és bar sajat bevallasuk szerint
az egészségtejleszté programok jotékony hatassal vannak a betegséggel toltott napok szamara a
munkaltatok még mindig ugy gondoljak nem az & felel6sségiik a munkavallalok egészséges élet-
modra val6 6sztonzése, ennek egyéni célként kell megjelennie minden munkavallal6é szamara.

Munkavillaloi szegmens

A kérdéiviinkre 6sszesen 150 kitoltés érkezett mind papir, mind pedig online Google kérdéiv for-
majaban, amelybdl az adattisztitas utan 133 értékelhetd kitoltés kerilt feldolgozasra. A kiértékelést
kovetéen a munkavallaléi szegmens vizsgalatat adé mintardl a kévetkez6 szociodemografiai képet
kaptuk. Nemi megoszlas tekintetében a 133 kit6lt6 kozil 53,4% (71 £6) néi, 46,6% (62 £6) férfi
valaszadonk volt. Ahogyan arra kutatasunk £6 témaja is utal, célk6zonségiink a munka-vallaléi réteg
volt, igy nem meglepd, hogy a kit6ltSk atlagéletkora 33,3 év (szoras 10,4). A legfiatalabb kitolt 20
évesnek, a legidésebb 61 évesnek vallotta magat. Ami pedig a legmagasabb iskolai végzettséget illeti,
59,8%-nal (79 t6nél) kézépiskolai (gimnazium, szakkézépiskola, szakmunkas); 20,3% (27 £6) ren-
delkezik egyetemi 19,5% (26 £6) féiskolai végzettségeel, emellett egy ember (0,8%) nyilatkozott
ugy, hogy legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskola elvégzése.
Egyik legfontosabb kérdéstink a valaszadok munkajanak jellegére iranyult.

3. tablazat. A kitolt6k munkajanak jellege

Munka jellege Gyakorisag (f6) Szazalék (%)
Fizikai munka 20 15
Szellemi munka 83 62,4
Mindketts 30 22.6
Osszesen 133 100

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2020

Ahogyan a 3. tdblizat is mutatja, a kitolt6k nagy szazaléka (62,4%) szellemi munkat végzé mun-
kavallalo, mig a valaszadok csupan 15% végez tisztan fizikai munkat, valamilyen intenzitassal. Ez
azt jelenti, hogy a célcsoportunk nagyobb része munkaorai nagy részét kevés, illetve minimalis fizi-
kai aktivitassal tolti. Az, hogy a valaszadok nagy szazaléka nyilatkozott ugy, hogy szellemi munkat
végez el6nyos eredmény, hiszen a minta a munkahelyi egészségfejlesztd, azon belil is fizikai akti-
vitasra Osztonzé programok hatékony mérését teszi lehetévé olyan kitolték korében, akik munka-
juknak készonhet6en alapvetéen 1l6 életmodot folytatnak.

A munkavallaléi szegmens vizsgalatanal két sportolasra és ezzel egylitt egészséges életmddra
valé béren kivili juttatasként adhaté Osztonzot vizsgaltunk, melyek a Széchenyi Pihend Kartya és
az All You Can Move SportPass voltak.

A SZEP Kartya esetében egy harom alszamlat tartalmazé kartyaformatumd, univerzalis, elekt-
ronikus utalvanyrol beszélhetlink, amelyet a munkavallal6 munkaltatédjatél kaphat béren kiviili jut-
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tatasként, a cafeteria keretein beltl. Az alszamlakat kilonb6z6 pénzosszeg keretéig lehet felhasz-
nalni belfoldi szallashelyekre, utazasokra és tudilésekre (szallashely-szolgaltatasi alszamla: 225.000
Ft); melegétkezére, éttermekben, bufékben (melegétel alszamla: 150.000 Ft); kulturalis és szorakoz-
tat6 intézményekben, sportcélu és egészségceélu szolgaltatasokra (rekreacids alszamla: 75.000 Ft).

Az All You Can Move SportPass (AYCM) egy az orszag tobb szaz pontjan elfogadott multi-
funkcionalis sportbérlet, munkaltatoi vagy co-finanszirozasi opciéval béren kiviili juttatasként; tel-
jes munkaltatoi finanszirozassal cafetériaba illesztve; vagy a munkaltaté altal elfogadott munkaval-
laléi finanszirozassal. Az AYCM jellemzdje, hogy a megvaltott csomagméret fliggvényében (XS; S;
M; L; XL; XXL) névekszik az elfogaddhelyek szama {gy munkaltaté timogatasaval elfogadohelyek
sokasagahoz férhet hozza az alkalmazott, tobbek kozt uszodak, j6gastudiok, fitnesztermek stb.

A kitoltSket arrol kérdeztiik, hogy rendelkeznek-e az altalunk vizsgalt kartyak (AYCM sportkar-
tya, illetve Széchenyi kartya) valamelyikével. Azon valaszadok kézott pedig, akik dgy nyilatkoztak,
hogy rendelkeznek SZEP Kartyaval megkérdeztiik kéltenek e ebbdl sport, illetve egészségeéli szol-
galtatasokra.

39,10%
‘ 59,30%
14,80%
29,30%
= SZEP Kartya = AYCM Kartya = Sport céla = Bgészség céla
Mindkett Egyik sem Mindketté Egyik sem

6. abra. Kartya tulajdonlas, illetve Szép Kartya koltés profil
Forrds: Sajit szerkesztés, 2020

Ahogyan az 6. dbra is mutatja, a 133 kitolté tobb, mint fele (60,9%,) rendelkezik az emlitett
kartyak valamelyikével, vagy éppen mindkettével. Abbol a 81 £6bdl, aki rendelkezik Szép Kartyaval
a kitoltok egy harmada kolt sportcéla- egészségcély, illetve mindkét féle szolgaltatasokra. Ez az
alacsony arany nem meglepd, hiszen a Szabadidé alszamla, mely ezen szolgaltatasokra hasznalhato
fel rendelkezik a legkisebb keretosszeggel, emellett masik két alszamla, mely utazassokra, szallashe-
lyekre, illetve melegétkeztetésre és egyéb vendéglato szolgaltatasokra hasznalhaté fel népszeribb
opcionk szamit a kartyat hasznalok korében. Emellett fontos megemliteni, hogy a juttatas zsebek
kozotti felosztasat a munkaltatd is eldontheti, igy olykor a munkavallal6é korlatozva van a kartya
felhasznalasaval kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy atfogdbb képet kapjunk a munkavallalok sportolasi szokasairol, kilo-
nésen munkajuk jellegének fiigevényében Pearson féle Khi-négyzet probat végeztink.
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Végez-e valamilyen sporttevékenységet? * Az On foglalkozasanak a jellege?
Crosstabulation

Az On foglalkozasanak a jellege?

Fizikai Szellemi  Mindkettd Total
Vegez-e valamilyen lgen Count 15 78 25 118
ske eqet? o -
SHOMBVEKANYSEg8tE % within Az On 750%  94,0% 833%  887%
foglalkozasanak a
jellege?
Nem Count 5 5 5 15
% within Az On 250% 6,0% 16,7% 11,3%
foglalkozasanak a
jellege?
Total Count 20 83 30 133
% within Az On 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
foglalkozasanak a
jellege?

Pearson Khi-négyzet: 0,031; Valoszintségi arany: 0,041; Value 6,924% df=2
7. abra. A kit6lt6k munkajanak jellege és sportolasi szokasaiknak 6sszefiiggés vizsgalata
Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

Arra a kérdésre, hogy ,,Végez-e valamilyen sporttevékenységet?” a fizikai munkat végz6 kitolték
75%-a valaszolt ,,igennel”, a vegyes munkavallalok 83,3%-a, mig a szellemi munkat végz6 valasz-
adok 94% valaszolt ,,Jgennel”. Mind a Pearson féle Khi-négyzet proba 0,031 szintje, illetve a valo-
szintségi arany 0,041 szintje sem haladja meg a 0,05 kiszobértéket. Megallapithatd, hogy a munka-
vallalok munkajanak jellege és sportolasi szokasa kozott szignifikans 6sszefliggés van.

Eredményeink korabbi kutatasok kévetkeztetéseivel esnek egybe, hiszen azon munkavallalok,
akik a munkanapjaik soran nagyrészt tlémunkat végeznek szignifikansan magasabb, mint azoknak,
akik fizikai munkat végeznek. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a szellemi munkat végz6k tudato-
san keresik a rekreacios sportolasi lehetéségeket, melyekkel kompenzalhatjak a mozgashianyos élet-
médbél fakadé inaktivitast (Molnar, 2020). Es bar a fizikai munkat végz6 valaszadék alacsonyabb
mértékd sporttevékenységi szokdst mutatnak a szellemi munkat végzokhoz képest, még igy is igen
magas aranyban sportolnak, amely azt mutatja, hogy bar munkajuk soran aktivabbak, ez a fajta
mozgas nem helyettesiti a sport jotékony hatasat a lakossag egészségére nézve.

Ezen felil fontos megemlitentink, hogy mindkét réteg, de kiilonGsen a szellemi munkasok ma-
gas sportolasi tevékenységre valo igénye, a munkaltatok altal biztositott 6sztonzékkel még novel-
het6.Annak érdekében, hogy a sportkartyak hatasat a munkavallal6 egészséges életmddra valo Osz-
tonzésében megvizsgaljuk, a sportkartyaval rendelkezé valaszadok kozott (N=81) kétmintas T-
prébaval elemeztitk a kartyahasznalat el6tti és a kartyahasznalattal torténd sportolasi intenzitast.

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean

Pair1 Milyen gyakran végzett 2,06 81 1,218 135
sporttevékenyseéget a
Kartya hasznalata elott?

Milyen gyakran végez 3,26 81 1,506 67
sporttevékenyseget a
Kartya felhasznalasaval?

8. abra. A kitolt6k munkajanak jellege és sportolasi szokasaiknak 6sszefiiggés vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés, 2020
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Az eredmények azt mutatjak (8. dbra), hogy amig a kartya hasznalat el6tt a kitolt6k atlagosan heti
2,06 alkalommal végeztek sporttevékenységet (szoéras: 1,22), addig kartya hasznalataval ez heti 3,26
alkalomra emelkedett (szoras: 1,5). Az eredmények ezaltal igazoltik, hogy a munkavallalok a kar-
tyahasznalattal szignifikansan tSbbet sportoltak, mint kartya hasznalata el6tt (£(80)=-7,09,
p=0,000).

Azok korében, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem rendelkeznek egyik kartyaval sem (N=52) ki-
vancsiak voltunk, ha lehet6ség adédna arra, hogy a munkaltaté oldalardl sportolasi lehetéségre ira-
nyul6 tamogatas érkezne, béren kiviili juttatas formajaban, hajlandok lennének ezeket igénybe venni
és kihasznalni.

Ennek érdekében egy egytdl otig terjedd Likert-skalan kértitk meg 6ket értékeljék ,,Tobbet spor-
tolna-e, ha rendelkezne ilyen kartyaval?”. Ahol 1-es az egyaltalan nem értek egyet az allitassal, az 5-
Os pedig a tejes mértékd egyetértést jelentette.

4. tablazat. Sportolasi hajlanddsag az 6sztonzék (sportkartyak) tekintetében

Gyakorisag (f6) Szazalék (%)
Egyaltalan nem értek egyet 7 13,5
Kismértékben egyetértek 2 3,8
Egyetértek 21 40,4
Nagymértékben egyetértek 12 23,1
Teljes mértékben egyetértek 10 19,2
Osszesen 52 100

Forrds: Sajat szerkesztés, 2020

Ahogyan az a 4. tiblizat eredményébdl latszodik az 52 kartyaval nem rendelkez6 valaszadobol
csupan 7 £6 (13,5%) mutatott teljesen indifferens hozzaallast a sportolast 6sztonzé kartyakkal kap-
csolatban, 86,5% azonban hajlandésagot mutatott valamilyen intenzitassal arra, hogy t6bbet spor-
tolna egy ilyen lehet6ség keretében.

A kétmintas T-proba pozitiv eredményei, illetve a kartyaval nem rendelkezd kit6lt6k magas haj-
landésagi aranya is azt mutatja, hogy ezen sportolasi tevékenységet 0sztonz6 intézkedésekre egy-
részt igény van a munkavallalok kérében, masrészt azok korében, akik rendelkeznek vele pozitiv
hatas figyelheté meg.

A sportkartyak iranti pozitiv hozzaallas (mind kartyaval rendelkez6k és nem rendelkezdk koré-
ben) kiértékelése utan, illetve a munkaltatdi szegmens vizsgalata utan, melybdl kidertlt, hogy a val-
lalatok szerint az egészségfejleszté programok leginkabb a munkavallalok véleményére vannak ha-
tassal megkérdeztik a valaszadokat, ezen juttatasok hogyan valtoztatjdk meg a hozzaallasukat a
munkaltato6ik irant.

5. tablazat. Kartya hatasa a munkaltatoval val6 hozzaallassal kapcsolatban

Hatas Atlag Szoras
Pozitivan befolyasolja 423 1,2
Negativan befolyasolja 1,33 1,12

Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Pozitiv képet (1. kérdés) fest-e ez a fajta tamogatas a munkaltatérol, vagy negativat (2. kérdés).
A kérdéskor vizsgalatara azért kertlt sor két kérdés keretében, hogy elkertljik azt, hogy esetleg
,helyes” valaszt sugallnank a kitltok felé. Mindkét kérdésnél egy egytol otig terjedé Likert-skalan
kértuk meg Sket az értékelésre, ahol 1-es az egyaltalan nem értek egyet az allitassal, az 5-6s pedig a
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tejes mértékd egyetértést jelentette. Az atfogd kép 4,23-as atlagértékkel (szoras: 1,2) pozitivnak bi-
zonyult. A kitolt6k ugy nyilatkoztak pozitivabb képet fest munkaltatéjukrol ez a fajta tarsadalmi
felel6sségvallalas, mint negativat (atlag: 1,33; szoras: 1,12).

Kovetkeztetések

Kutatasunkban a béren kiviili juttatasok, azon belil pedig az sportkartyak hatasat vizsgaltuk a mun-
kavallalok egészséges életmodra valo Osztonzésében. Annak érdekében, hogy minél atfogobb képet
kapjunk ezeknek az 6sztonzéknek a hatisarél mind a munkaltatéi, mind pedig a munkavallaloi
szegmens oldalarol vizsgalédtunk. A primer kutatasunk adatbazisat a kérd6ives adatok adtak, az
operativ munkat pedig IBM SPSS statisztikai adatelemz6 programmal végeztiik el.

A munkaltatdi szegmens vizsgalatabol kidertlt, hogy bar érezhets az egészségtudatossag a valla-
lat oldalardl (fiiggetlenil a vallalat méretétdl, szervezeti formajatdl és attél milyen régdta mikod-
nek), a jelenlegi egészségfejleszté programok és a vallalatok kotelezettségvallalasa igen alacsony. Az
altalanos elfogadas, mely szerint az egészséges életmodd az egyén felel6ssége tovabbra is fennall. A
munkaltatok sajat bevallasa szerint is magas stresszkitettség jellemzi alkalmazottjaikat, emellett az
tlémunka, mint negativ tényez6 is markansan megjelenik a veszélyeztetet6 tényezok kozott. Némi
pozitivumként értékelhetd, hogy az altalanos elfogadassal egytitt, mely szerint az egészséges mun-
kaer6, a munkakornyezet és a sportolas mind magas prioritasként jelenik meg a vizsgalt vallalatok
életében a jov6beni egészségfejleszté programok nagyobb odafigyelést kapnak a kitolt6k kérében.

A munkavallal6i szegmens vizsgalatanak eredményei megmutattak, hogy a szellemi munkat vég-
z6k korében nagyobb az igény a munkaidén kiviili sportolasi tevékenységekre. A szellemi dolgozok
igénylik a rekreaciods sportolasi lehet6ségeket, mellyel kompenzalni tudjak a munkajukbdl adédo il
életmod okozta fizikai inaktivitast.

Annak érdekében, hogy megtudjuk van-e tényleges hatasa a vizsgalt 6sztonzéknek a sportolasi
tevékenységek névelésére paros t-probat végeztink, melyben azt vizsgaltuk, hogy a kit6lték kartya
hasznalat el6tt mennyit sportoltak és a kartya hasznalataval ez mennyiben valtozott. Az eredmények
szignifikans Osszefiiggést mutattak a kartyahasznalat és a sportolas gyakorisaga kozott. Még a kartya
hasznalat el6tt a kitolték atlagosan heti 2,06 alkalommal végeztek sporttevékenységet (szoras: 1,22),
addig kartya hasznalataval ez heti 3,26 alkalomra emelkedett (szoras: 1,5). Az eredmények ezaltal
igazoltak, hogy a munkavallalok a kartyahasznalattal szignifikansan tobbet sportoltak, mint kartya
hasznalata el6tt (¢(80)=-7,09, p=0,000).

Azok korében, pedig, akik nem rendelkeznek egyik fajta 6sztonzével sem, megkérdeztiik, ameny-
nyiben lenne ilyen kezdeményezés a munkaltat6 oldalardl tobbet sportolnanak-e. A valaszadok csu-
pan 13,5% mutatott teljesen indifferens hozzaallast a sportolast 6sztonzé kartyakkal kapcsolatban,
86,5% azonban hajlandésagot mutatott valamilyen intenzitassal arra, hogy tobbet sportolna, ha
ilyen lehet6ség adodna.

A kétmintas T-préba pozitiv eredményei, illetve a kartyaval nem rendelkez kit6lt6k magas haj-
landésagi aranya is azt mutatja, hogy ezen sportolasi tevékenységet 0sztonzé intézkedésekre egy-
részt igény van a munkavallalok korében, masrészt azok korében, akik rendelkeznek vele pozitiv
hatas figyelheté meg.

A munkaltatél szegmens eredményére reflektalva, melyben kidertilt, hogy a munkaltaték szerint
az egészségfejleszté programoknak leginkabb a munkavallalok véleményére van hatdsa, megnéztik
hogyan valtoztatna meg a munkaltatéhoz valé hozzaallasat az alkalmazottnak, ha ilyen béren kivili
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juttatasban részestlne. Szintén 5 fokozatu Likert-skalan mértik (melyen az 1 az egyaltalan nem ért
egyet, 5 pedig a teljes mértékben egyetért az allitassal értéket jelentette), egy pozitiv és egy negativ
allitas keretében, annak érdekében, hogy elkeriljiik azt, hogy helyes valaszt sugallnank a kit6lték-
nek. Az atfogo kép 4,23-as atlagértékkel (szoras: 1,2) pozitivnak bizonyult. A kitolték ugy nyilat-
koztak pozitivabb képet fest munkaltatéjukrol ez a fajta tarsadalmi felel6sségvallalas, mint negativat
(atlag: 1,33; szoras: 1,12).

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind munkéltat6i, mind munkavallal6i rétegben egészség-
tudatos hozzaallasrél beszélhettiink. A munkavallalok vizsgalatabol kidertilt, hogy tudatosan keresik
a munkajuk jellegének kompenzalasara a sportolasi lehetésége-ket, igény van az ilyen béren kiviili
juttatasokra mind a kartyaval rendelkez6k és a nem rendelkez6k korében. A kartyas kitoltk hasz-
naljak is ezt a fajta Osztoénzét, a kartyaval nem rendelkezék kitolt6k pedig magas hajlanddsagot
mutatnak ezek hasznalatara.

A munkaltatokban él a kép, miszerint az egészséges munkaer$ fontos tényezé, azonban azt is fel
kell ismernitik, hogy ez nem csak egyén szintjén meglévé feladat. A vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvallalasaval a sport és az egészséges életmoddra valo 6sztonzésével nem csak ezen egészséges
munkaerd létrejottét segithetik el6, de sajat hasznokra is szert tehetnek, hiszen az egészséges dol-
gozéval olyan pozitiv externaliakat érhetnek el, mint a hatékonysag és termelékenység novelése,
vagy éppen a betegséggel toltott napok szama, ezért az egészséges életmodra vald 6sztonzés min-
denképpen megtérul6 befektetésnek bizonyul.
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AZ EDELENYI JARAS MUNKAEROPIACI HELYZETENEK
VIZSGALATA

Sipos Levente — Sztics Antonia
Osszefoglalas

Az elpiilt évtizedekben jelentdsen megvaltozott a demogrifiai, tarsadalmi és gazdasdgi helyzet az orszdg egyes régi-
diban. Az orsgdgon beliil kialakult teriileti kiilonbségeke elmélyiilése fokozodd problémdikhog vezetett az orsdg
hétrinyos helyzetii régidiban. Vizsgilati teriiletink az Eszak- magyarorszdgi régidban, Borsod-Abarj-Zemplin
megyében talilhatd Edelényi jaras, mely egyike hazgdnk legelmaradottabb, leghdtrinyosabb helyzeti térségének. Ku-
tatdsi célunk megismerni a jardsban él6 munkavdllalok munkaerdpiaci helyzetét, ag azt befolydsold és meghatarozo
tényezdket. Szekunder kutatis mellett primer kutatds sordn feltartuk az ott élik igényeket, elvardsait, mellyel
megfogalmazhatik olyan megolddsi lehetdségeket, melyek hozzdjdrnlhatnak abhoz, hogy egy élhetdbb, jol szervezett
térség johessen létre, abol ag emberek élete megfeleld szinvonalra fejlidhetne, ezdltal mérséklddne a térségben jelen
levd muntkanélkiiliség, javulna a térség hatranyos helyzete is.

Kulcsszavak: hitrinyos helyzetsi térségek, munkanélkiiliség, Edelényi jdrds, teriiletfejlesztés
JEL:R10

EXAMINATION OF THE LABOR MARKET SITUATION OF THE
EDELENYI DISTRICT

Abstract

The demographic, social and economic sitnation in some regions of the country has changed significantly in recent
decades. The deepening of territorial disparities within the country has led to increasing problems in disadvantaged
regions of the country. Our study area is the Edelényi district in the region of Northern Hungary, Borsod-Abaij-
ZLemplén county, which is one of the most backward and disadvantaged areas in Hungary. Ounr research goal is to
get to know the labor market situation of the employees living in the district and the factors influencing and deter-
mining it. In addition to secondary research we explored the needs and expectations of the people living there with a
primary research first, which lead us to possible solutions contributing to a more livable and a well-organized region
where the inhabitants’ life conld develop to a higher standard. In this way the present unemployment fignres conld be
reduced and the disadvantages of the whole region would also improve.

Keywords: disadvantaged areas, unemployment, Edelényi district, regional development
JEL:R70
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Bevezetés

A munkaerépiac keresleti és kinalati tényez6i egylttesen hatassal vannak a foglalkoztatas szinvona-
lara, a munkanélkiiliségre, és a realbér-egyensulyi bér viszonyan keresztiil a bérek, keresetek, a ja-
vadalmazas szinvonalara és a munkaeré nemzetgazdasagi szint( allokacidjara, eloszlasara (Csehné,
2011). Vilagszerte és igy hazankban is nagy probléma a munkanélkiliség, mely kialakulhat leépité-
sek, elbocsatasok kovetkeztében, de az okok koézott a palyakezdSknél el6forduld elhuzodé keresés
is el6fordulhat (Hajduska, 2008). Hazankban az 1989-90-ben bekévetkezé politikai és gazdasagi
rendszervaltas miatt a megvaltozott feltételek sziikségessé tették a foglalkoztataspolitikai eszkoz-
rendszer atalakitasat, korszerd, piacgazdasagi elveken alapuld torvény megalkotasat. A gazdasag at-
alakuldsa szitkségszerden maga utan vonta a tarsadalom atalakulasat is. Uj tarsadalmi csoportok
jelentek meg: a munkanélkiiliek és hajléktalanok. Foldrajzi értelemben is hatalmas valtozasok tor-
téntek. Az orszagon belil 6riasi egyenl6tlenségek alakultak ki. Mig hazank egyes vidékei viragoznak,
fejlédnek, addig mas vidékei jelentés nehézségekkel, hatranyokkal néznek szembe. Az orszag inf-
rastrukturalisan gyengén ellatott tertiletein ezrek munkaviszonya sziint meg egyik naprol a masikra,
és egyre magasabb szamban jelentek meg a munkanélkiliek. Ezen véltozasok a tertiletek fokozatos
leszakadasat, és az itt él6k elszegényedését okoztak (Sagi, 1997). A gazdasagi térben a fejlett és
fejletlen térségek egyidejd jelenléte komoly tarsadalmi, gazdasagi fesziltségeket okoz, és megnehe-
ziti a hatranyos helyzetd térségek integralédasat (Balcsok, 2005). Szamos munkanélkiili nem, vagy
csak késve tud reagalni a megvaltozott munka- és életfeltételekhez, melynek az lehet a kovetkez-
ménye, hogy alulmaradnak a munkaerépiaci versenyben (Benedek, 2001; Hajdu, 2021). A munka-
nélkiliség legszembetinébb kovetkezménye gazdasagi szinten jelentkezik, hiszen a rossz anyagi
helyzetet hosszu tavon szegénységet okozhat, és az anyagi tartalékok felélése egyre nyomasztobb
terhet jelent a csaladok szamara is (Albert et al. 2003).

A legfontosabb célkittizés a hatranyos helyzet miatt ad6doé kilonbségek kiktiszobolése, megol-
dasok keresése e célbol (G. Fekete, 2006, David et al, 2008). Hatranyos helyzetl csoportok és te-
riletek mindazok, melyek az orszagos atlaghoz viszonyitva rosszabb gazdasagi — tarsadalmi- szoci-
alis helyzetben vannak. A leghatranyosabb és ezen beliil a komplex program kidolgozasara jogosult
térségek tamogatasara a kormany 2008-ban kiilon programot - LHH Program (2008- 2013) - indi-
tott, melynek 6 célja az LHH- s jarasok, telepiilések felzarkoztatasa, vagy legalabb a leszakadas
megallitasa a kilonb6z6 EU- s tamogatasok felhasznalasaval, tamogatasaval. Az LHH Program az
Eurépai Bizottsag stratégiai jelentésében j6 gyakorlatként szerepelt, ezért folytatodott a hatranyos
helyzett térségek tamogatasa (2014- 2020), ahol Partnerségi Megallapodasban jel6lték meg az LHH
programban résztvevé alapokat, operativ programokat és azok timogatasi korét (Edelényi Paktum,
2019). Hazank a tertiletfejlesztési unids tamogatasok elérhet&sége végett két nemzeti szintd fejlesz-
tési tervet is készitett, melynek legfontosabb célkittizése a foglalkoztatas bévitése és a tartds nove-
kedés feltételeinek megteremtése volt (Bujdoso, 2016). Tébb alprogram a kiilonb6z6é hatranyos
helyzett csoportok munkaerépiaci integraciojat célozta képzésekkel, bértamogatassal és innovativ
foglalkoztataspolitikai eszk6zokkel (Hajda — Koncz, 2021).

Jelen kutatasunk soran az alabbi hipotézisek érvényesiilését vizsgaltuk:

- Hipotézis (H1): A jaras tertiletén €16 emberek az orszag egyik leghatranyosabb helyzetben
1évé munkavallaloi, akiknek megneheziti a munkaerépiacon valoé elhelyezkedéstiket lakdhe-
lytik foldrajzi elhelyezkedése, a térségben fellelheté vallalkozasok, munkalehetéségek ala-
csony szama.
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- Hipotézis (H2): A térségben magas az alacsonyan képzett vagy képzettség nélkiili hatranyos
helyzetti munkavallalok szama, mely megneheziti ezen tarsadalmi rétegeknek a munkaerd-
piacon val6 elhelyezkedésiiket.

- Hipotézis (H3): Az itt é16 emberekben megvan a szandék arra, hogy dolgozzanak, javithas-
sanak nehéz helyzetiikon, és hajlanddsag mutatkozik képzéseken vald részvételre.

Anyag ¢és modszer

Szekunder kutatasunk soran a KSH és az Edelényi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya adatba-
zisaira tamaszkodtunk. A primer kutatasunkhoz nem reprezentativ, véletlenszerd mintavételen ala-
puld kérdoéives felmérést végeztiink 120 £6 bevonasaval. A mintavételre személyesen és online mo-
don kertlt sor 2020. juliusaban. A telepiilések kivalasztasanal a lakonépesség szamat, valamint a
jaras tertletén belili elhelyezkedést vettiik figyelembe.

A vizsgalt Edelényi jaras Borsod- Abatj-Zemplén megye északi aprofalvas térségében, a magyar-
szlovak 4llamhatar mellett talalhat6 (1. dbra). Tertilete: 718 km?, népessége 34 031 {8, népstirtsége
46 £6/km” a 2018-as KSH adatok alapjan. A jarés teriiletén 45 telepiilés taldlhat6, melyek a Bodva
foly6 és mellékpatakjainak volgyében helyezkednek el.

. Bodrogkozi :

Salgotarjani

N

0 1125022500 45000 67 500 90 000
- Meters

1. abra. Az Edelényi jaras elhelyezkedése az Eszak-magyarorszagi Région beliil
Forrds: sajat szerkesztés
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A jaras teriiletén csupan két teleptilés, Edelény — a jaras székhelye - és Szendré rendelkezik varosi
ranggal. A két varosban él a lakossag 41%-a. Edelényben 9516 {6, Szendrében 4249 {6 lakost tar-
tanak nyilvan. A kozségek kozott sok az un. zsaktelepiilés (pl. Tornabarakony, Teresztenye, Eger-
sz6g, Tornakapolna), melyek mind&ssze egy bekotéuton kapesolédnak be a teleptilések rendsze-
rébe. Ezek megkozelitése és elérhetésége nagyon rossz (Edelényi Paktum, 2019). Az Edelényi jaras
a 290/2014. (XI1.26.) kormanyrendelet alapjain Borsod-Abatj-Zemplén megye 10 komplex prog-
rammal fejlesztend§ jarasanak egyike, mig a 105/2015. (IV.23) Kormanyrendelet 2. sz. melléklete
alapjan - mely tartalmazza azokat a teleptléseket, amelyek elmaradottsaguk és/vagy munkanélkili-
ségiik szerint a kedvezményezett telepiilések k6zé tartoznak- tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktu-
ralis szempontbol kedvezményezett telepiiléseinek szama 29, jelentés munkanélkiliséggel sujtott
teleptiléseinek szama 21, mig mindkét szempontbdl 18 telepiilés érintett (Koos- Virag, 2012).

Eredmények

Szekunder kutatds eredményei

A demografiai mutatdkat a népességszam-valtozasat a természetes népmozgalmi adatok, valamint
a vandorlasi egyenleg egylittesen alakitja. A demografiai folyamatok nagymértékben befolyasoljak
egy tertleti egység munkaers-potencialjat, foglalkoztatasi lehet6ségeit. A jaras kedvezétlen demo-
grafiai helyzetét igazolja a lakossag szamanak folyamatosan csokkenése. A népszamlalasi adatok
szerint 2000-ben a jaras népessége 37 431 £6, 2010-ben 35 447 £6, mig 2019-ben mar csak 34 031
6. Ebben kozre jatszik a természetes szaporodas valtozasa, az elvandorlasok magas aranya, az
egyre 6regedd tarsadalom egylittesen. A természetes szaporodas tekintetében a jarasban az élve
sziiletések és a halalozasok szama a vizsgalt id6szakban jelent6s eltérést nem mutat. Az élve sziile-
tések szama 2014-ben ugyan meghaladta a halalozasokét, valamint minimalis kiilénbséggel a 2018-
2019- es évben is magasabbnak mutatkozott a sziiletések szama, de ezen adatok k6zotti eltérés nem
szamottevé. Az egyes telepiilések népességszam-valtozasa nagyon valtozatos képet mutat. Egyes
teleptléseken (Tornanadaska, Bédvalenke, Szendrélad, Szin) a sziletési aranyszam ugyan magas,
mig mashol (Debréte, Tornabarakony, Teresztenye) nagyon alacsony. A természetes szaporodas
els6sorban azokon telepiiléseken pétolja a természetes fogyast, ahol a népességen beliil igen magas
a roma népesség aranya, vagyis a magas sziiletési szam elsésorban a ciganysag magas gyermekval-
lalasi hajlandésagabol fakad, mig a kritikusan alacsony sziletésszamu telepiiléseket pedig az id6s,
csokkend népességti aprofalvak alkotjak. Vannak olyan teleptilések, ahol mar évek 6ta nem sziiletett
gyermek. A térségbdl folyamatos az elvandorlas. Csupan 2012-ben volt tapasztalhatd, hogy maga-
sabb volt az odavandorlasok szima, mint az elvandorlasoké.

A jaras munkaerépiaci viszonyait vizsgalva elmondhatd, hogy a hazankban is jelenlévé munka-
nélkiliség problémaja az orszag hatranyos helyzetd teleptiléseit és ott é16 munkavallaléit még erd-
teljesebben érinti. Igaz ez az Edelényi jaras munkavallaloira is. A jaras teriilletén korabban a megél-
hetést jelent6 két kiemelten fontos agazat a mezégazdasag és a banyaszat volt. 1995-ben azonban
a banyak sorra zartak be kapuikat, megszint a TermelSszévetkezet, és tobb, mint 2000 ember ve-
szitette el a munkahelyét és ezeket a hidnyossagokat azéta nem igazan sikerilt potolni. A térségben
2796 db regisztralt és 1074 db mkods vallalkozast tartottak nyilvan 2015-ben. A mikédé vallal-
kozasok esetében elmondhatd, hogy tilnyomé tébbségiik mikro vallalkozas, azaz 10 £6 alatti 1ét-
szamot foglalkoztat. 500 {6 feletti nagyvallalat nincs a térségben, és a kis-és kozépvallalkozasok
aranya is nagyon alacsony.
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Az Edelényi jaras tertiletén 20 637 £6 munkaképes kora lakos él. A regisztralt munkanélkiliek
(allaskeresSk) szama 2010-ben 4818 6, 2016-ban 2129 £6, 2019-ben 2283 {6 volt. A munkanélkii-
liek szama 2012-ben volt a legmagasabb, és 2018-ban a legalacsonyabb. Ez az ingadozas részben a
természetes munkaerépiaci folyamatoknak, részben a bevezetett kozfoglalkoztatasi rendszernek
koszonhetd.

2500
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0

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év év év év év év év

o

m Altaldnos iskolai végzettség(i nyilvantartott allaskeresSk szama (f6)
B Kozépfoku végzettségli nyilvantartott allaskeresék szama(fo)
Fels6foku végzettségl nyilvantartott allaskeresék szama (f6)

2. abra. AllaskeresGk iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2010-2019
Forrds: Edelényi Paktum (2019) alapjin sajdt s3erkesztés

Az allaskeres6k, munkanélkiliek szamat nagyban meghatarozza az iskolai végzettséguk, képzett-
ségiik megléte vagy éppen hianya. A térségben az alapfoku végzettségt allaskeresSk aranya a leg-
magasabb, ami mutatja, hogy az iskolai végzettség alacsony szintje neheziti a jaras munkavallal6inak
munkaerépiacon valo elhelyezkedését (2. abra). Emellett a kozépiskolai végzettséglek is jelen van-
nak az allaskeres6k kozott. A fels6foku végzettségliek viszonylag kedvezd helyzetben vannak a
jaras munkaerépiacan. Ok azok, akik a jarasban fellelhetd kevés munkalehetGséget nagyobb eséllyel
kapjak meg, ugyanakkor 6k azok, akik jobb lehet6ségek reményében hajlamosak elhagyni a térséget
és igy nem jelennek meg az allaskeres6k nyilvantartasaban.

A jarasban a munkaerdpiaci helyzet javulasat nagyban befolyasolja a kézfoglalkoztatasi rendszer
jelenléte, mikodése a jaras telepiilésein. A kézfoglaltatas helyzetét vizsgalva lathato, hogy a kozfog-
lalkoztatottak szama a vizsgalt id6szakban folyamatosan névekedett. Mig 2013-ban a kézfoglalkoz-
tatasi rata 33,96% volt, addig 2017 —re ez az érték mar elérte a majdnem 60%-ot, ami magasnak
mondhaté a 2013-as évhez viszonyitva (1. tablazat). A kézfoglalkoztatasban altalaban az alacsonyan
képzett, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok, - tobbséglikben ,,roma munkavallalok™ - vesz-
nek részt, - akiket a szakirodalmi megfogalmazas munkaerépiaci szempontbdl hatranyos helyzetd
munkavallaloként nevez meg.

1. tablazat. Kozfoglalkoztatasban résztvevék havi atlagos 1étszama (2013-2017)

Edelényi jaras 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Hosszabb idétartamu kéz- 363 1246 1302 1836 1908
foglalkoztatas timogatasa
(£5)

Orszagos kozfoglalkozta- 335 404 568 601 395
tasi program tamogatasa
(f5)
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Jarasi startmunka minta- 1352 1287 1258 1355 1120
program tamogatasa 0sz-
szesen (f6)

Mindésszesen 2050 2937 3129 3793 3423
Kozfoglalkoztatasi mutaté 8,77 12,62 13,53 17,44 15,93
(Vo)
Kozfoglalkoztatasi rata 33,96 33,96 52,56 59,86 58,39
(o)

Forrds: Edelényi Paktum (2019) alapjin sajat s3erkesztés

Primer kutatas eredményei

A kérdéiv kitoltésére vallalkozo személyek kozott a nem szerinti megoszlas az alabbiak szerint ala-
kult: 51 6 férfi, 69 £6. A valaszaddk a 18- 66 év kozotti korosztalybol keriltek ki, Kozilik 3 £6
tanuld, 2 f6 gyeden 1évé munkavallald, mig 1 £6 nyugdijas. A beérkezett valaszokbol allandé mun-
kaviszonnyal 72 £6 rendelkezik, kozilik 8 £6 vallalkozo, 26 £6 kézfoglalkoztatottak, 16 £6 allaske-
res6- munkanélkali. Nyugdijas 1 £6, tanul6 3 6, 2 £6 pedig gyesen van jelenleg.

A valaszadok iskolai végzettségérél megallapithato, hogy nagyon kevés, csupan 9 £6 fels6foku
végzettségl. Kozépiskolai végzettséggel 43 £6, szakmunkas végzettséggel 36 £6 rendelkezett. Azok,
akiknek nincs vagy 8 altalanos iskolai végzettsége van, azok szama 32 6.

A jovedelmi viszonyokat vizsgalva megallapithatd, hogy a megkérdezettek jovedelmi szintje ala-
csony. Csupan 10 6 nyilatkozott tgy, hogy az egy fére jutd jovedelme 200 E Ft vagy a folotti.
Legmagasabb aranyt azok képviselik, akiknek jovedelme 51-100 E Ft k6zott mozog, (41 £6), de
vannak olyanok is, (40 £6), akiknek j6vedelmi szintje 50 000 Ft alatti.

A valaszadok legmagasabb aranyat a mez6gazdasagban dolgozok képviselik (35 £6), majd Sket a
kereskedelemben és vendéglatasban dolgozok kévetik (33 £6). Az épitéiparban 22 £6, mig a koz-
szféraban 10 £6 dolgozik. Egyéb tevékenységet 4 £6 jelolt meg, akik kozil 3 £6 tanuld 1 £6 nyugdijas,
valamint 16 {6 jel6lte meg, hogy nem dolgozik sehol.

A valaszadok tobbsége a fizikai munkat jelélte meg (83 £6). Ez kapcsolatba hozhaté azzal, hogy
a térségben jelenlévé vallalkozasok tobbsége, az épitdipar, vendéglatas, kereskedelem, mez&gazda-
sag, mind olyan tevékenységet végz6 vallalkozasok, melyeknek f6 tevékenysége fizikai munkavég-
zéssel parosul és a munkavallalok képzettségi szintje, a térség adta lehet6ségek is befolyasoljak a
munkavégzés jellegét. A szellemi foglalkoztatottak szama nagyon alacsony, csupan 21 £6.

A megkérdezettek kozil 44 6 elégedettséget jelolt meg, mig 72 6 elégedetlen jelenlegi
munkaerépiaci pozicidjaval. Az elégedetlenség megjelenhet a munkavégzés és a munkabér arany-
talansagaban, a képzettségnek nem megfelel6 munkavégzésben, illetve a munkahely és lakéhely
kozotti tavolsagban egyarant.

A valaszadok, tobbségében (64 £6) nem a szakképzettségliknek megfelel6 munkat végzik, hanem
a térségben vagy akar azon kiviil ad6dé lehet6ségeket kihasznalva vallalnak, végzettségiiknek nem
megfelel6 munkat.

A megkérdezettek kozil csupan 6 £6 dolgozik a lakéhelyén. A kézmunkaprogramban részt vevé
személyek kozott is tobben az 6nkormanyzati tarsuldasok végett mas (szomszédos) teleptléseken
végeznek kbzmunkat. A megkérdezett munkavallalék nagy része (114 £6) naponta tobb km-t tesz
meg, tObb 6rat is utazik mas — jarason belili vagy kiviili - teleptilésekre munkavégzés céljabdl (3.
abra).
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3. abra. A valaszadok lakéhelye és munkahelye k6zotti tavolsag (km)
Forrds: sajat szamitas, N=120 (2020)

A megkérdezettek kozul 27 £6 nyilatkozott ugy, hogy hajlandé lenne a jaras mas teleptlésére
koltozni, 38 £6 akar az orszag mas vidékére, 12 £6 pedig akar kilfoldi munkat is hajlandé lenne
vallalni. A megkérdezett 36%-a nyilatkozott gy, hogy nem szeretne elkoltézni. Ok valéjaban azon
személyek lehetnek, akik megszoktak itteni életiiket, szeretik lakohelytiket, és valoszintleg rendel-
keznek olyan megélhetéssel, j6vedelmi szinttel, mely biztositja itt maradasukat. Ezzel szemben a
masik ok lehet, ami a jarasban él6ket itt tartja, a ,,rossz” anyagi helyzetiik.

A megkérdezettek kozil 106 {6 jelolte meg, hogy szivesen részt venne képzésekben és azok
kozil is 56 £6 az OK]J képzést részesitette elénybe (4. abra). Valdszintleg azért, mert abban biznak,
hogy az ilyen képzések altal olyan szakképzettséget szerezhetnek, melyekkel el tudnanak helyez-
kedni a munkaerépiacon. Erettségizni 32 f6 szeretne, és az altalanos iskolai képzést 1 £6 jelolte
meg. A valaszadok kozott 14 £6 az, aki nem kivan részt venni semmilyen képzésben.
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4. abra. A valaszadok képzéssel kapcsolatos igényei
Forras: sajat szamitas, N=120 (2020)
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A valaszadok szerint 32 £6 Ggy nyilatkozott, hogy a kzmunka program nem jelent segitséget a
munkanélkiiliek szamara, mig 7 f6 nem tudta megitélni ezt a helyzetet. A megkérdezettek tobbsége
(81 £6) szerint azonban a kézmunkaprogram atmenetileg segitséget jelent a munka nélkil maradt
egyének szamara. A kézmunka programban dltalaban az alacsonyan képzett munkaerd vesz részt,
de akadnak olyanok, akar magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k, akiknek megszint a munka-
helye, és atmenetileg nem tudnak, vagy nem is akarnak a térségtdl tavol esé munkahelyre utazni
(csaladanyak), vagy mas megélhetési forrassal rendelkeznek, és emiatt nem igénylik a k6zmunkaban
valo részvételt még atmeneti segitségként sem.

A valaszadok els6 helyen legnagyobb problémanak a jarasban jelenlévé munkanélkiiliséget jelol-
ték meg, vagyis a munkanélkiliek magas szamat, majd ezt koveti az etnikum magas szama és az
alacsonyan képzett munkaer6, a munkalehet&ségek hianya a térségben (5. dbra). Ugyanakkor a fia-
talok elvandorlasat, az infrastrukturalis hianyossagokat nem tartjak kiilonésebb problémanak, pedig
a lakénépesség szamanak csokkenése és az infrastrukturalis hidnyossagok is jelen vannak a jaras
hatranyos helyzetének okozéi kozott. Valoszinidleg ez a megkérdezettek lakohelyén nem jelent
problémat, vagy nem érzik annak. Ugyanakkor az is szemmel lathatd, hogy a jaras tobb telepiilésén
az utobbi években szamos infrastrukturalis fejlesztés tortént, de a kisebb falvakban még igy is ha-
talmas elmaradottsag tapasztalhaté (Tornabarakony, Varbéc, Sz616sard6, Martonyi, Rakaca).
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5. abra. A megkérdezettek véleménye a jarasban fellelhet6 problémakrol
Forrds: sajat szamitas, N=120 (2020)

Kovetkeztetések és javaslatok

Az egyes teleptiléseket - f6leg aprofalvakat - az elnéptelenedés, az eloregedd tarsadalom problémaja
fenyegeti, és ehhez tarsul még a romak altal lakott telepiilések magas szama- (szegregacios szigetek)
— melyek hatassal vannak a térség munkaerépiaci helyzetére, gazdasagi életére is. A munkaerépiaci
viszonyokat vizsgalva a nagyfokd munkanélkiiliség oka, hogy nincs megfelel6 mennyiségt rendel-
kezésre all6 munkahely, kevés a mikodé vallalkozasok szama. A vallalkozasok f6ként a mezégaz-
daség, épitbipar, a kereskedelem-vendéglatasra teriiletére koncentralodnak, és ezek is kis 1étszam-
ban foglalkoztatjak az itt 16 munkavallalokat. A témeges foglalkoztatast biztosité ipari vallalkoza-
sok szinte teljes hianya jellemzi a térséget. A z6mében, varoshianyos, aprofalvas telepiilésekbdl allo
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térségben gyakori, hogy a kisebb telepiiléseken csak a falu életét iranyito, kiszolgal6 kozintézmények
mikodnek, melyek csak csekély 1étszamu munkavallalot tudnak foglalkoztatni. Emiatt a munkaval-
laloknak naponta ingazniuk szitkséges munkajuk, megélhetéstik végett a térség mas telepiiléseire,
sok esetben a térségen kivili varosokba. Ezen megallapitasok alapjan elmondhaté, hogy elsé hipo-
tézistink beigazolddott. A térségben felleheté munkalehet6ségek féleg azoknak kedvezhetnek, akik
megfelelS szintd iskolai végzettséggel, képzettséggel rendelkeznek, hiszen a képzettségl szint jelen-
tésen befolyasolja a munkavallalok munkaerépiacon vald elhelyezkedését. Masodik hipotézistink a
jarasi hivatal adatai és a kérd6ives felmérés alapjan is beigazolodott, vagyis a jaras tertiletén magas
szamban vannak jelen az alacsonyan képzett vagy képzetlen, valamint kozépfoku iskolai végzettsé-
gliek, akiknek munkaerépiacon val6 elhelyezkedésiik e miatt nagyon nehéz. Harmadik hipotézistink
szintén beigazolddott. A megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja a killénb6z6 képzésekben vald
részvételt. Legmagasabb szamban az OK]J képzést jelolték meg a valaszadok, melybdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy ezektdl a képzésektdl varjak a munkavallalok, hogy olyan szakmat tanulhatnak,
melyek megszerzése utan nagyobb esélyiik lesz elhelyezkedni a munkaerépiacon.

A munkanélkiiliség helyzetének javitasa céljabol a gazdasagi szerkezet hosszu tavu atalakitasa
szitkséges. A térség munkaerépiaci problémainak megoldasa céljabdl elsédleges lenne a kozut ha-
16zat fejlesztése, mely hozzajarulhat a vallalkozasok vonzasahoz. Célszerd lenne a fejlédés érdeké-
ben a napi munkaba jaras, ingazas igényeihez maximalisan illeszked akadalymentes és fenntarthato
kozosségl kozlekedést fejlesztése, mivel a térség rossz elérhetdsége, a gyenge infrastruktara gatolja
a helyi gazdasag fejlédését. A jaras hatranyos helyzetd munkavallaléi szamara olyan hatékony segit-
ségnyujtasra lenne szikség, mely el6segiti munkaerépiaci integracidjukat, dgymint az atipikus fog-
lalkoztatasi formak alkalmazasa. Az emberek munkavégzésre iranyul6 képességeit jelentésen befo-
lyasolo tényezok az oktatas, a képzettségi szint, a meglévé szakmai ismeret, a killonb6z6 képzések,
informacidéaramlas, a technikai fejlédés. Ezen feltételek egytittes megléte jelent6ségteljesen emeli,
illetve ezen feltételek hianya, hatraltatja a munkaba allas lehet6ségét, annak gyorsasagat, illetve a
megfelel6 jovedelmek elérését. E célbol fontos feladat a helyi munkaerépiaci igényekhez és sajatos-
sagokhoz illeszkedé képesség és készségfejlesztésen alapuld, szakmai ismereteket nydjtd, képzési
programok szervezése, lebonyolitasa. Hangsulyt kell fektetni a munkaeré-kinalat kompetenciainak
fejlesztésére, a felnSttképzési szolgaltatasok versenyképességének javitasara —a gyakorlaton alapulod
képzésre, mely a munkavallal6 és a foglalkoztatd szamara is elényokkel jar.
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