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Elvarasok a pénziigyi oktatas terén egy primer kutatas titkkrében

Baranyi Aranka — Csernak Jézsef — Csiszarik-Kocsir Agnes

Osszefoglalas

Magyarorszdagon a 2008-as gazdasdgi vilsdg hivta fel a figyelmet arra fontos tényre, hogy a helytelen pénziigyi
dontése nem csupdn azg egyén, vagy a haztatds részére hordez kockdzatokat, de aggregilva a vesteségeket ag
egésy nemetgazdasdgra néve lebetnek kivetkezmenyei egy rossy pénziigyi dontésnek. A pénziigyi-gazdasagi
vdlsig hatdsdra a kordbban euroba, svdjci frankban vagy éppen japdn jenben eladdsodott haztartasok hiteleik
torlesgtoréséneke megfizetésénél esetenként az eredeti résglethe képest 30-40 sgdzalékkal is tobbet kellett kifi-
etnitik, mikoben sorra veszitették el az emberek a munkabelyiiket és keriilte kildtdstalan helyzetbe. Utdlag
vissgatekintve is generdcids viltds siikséges abhoz, hogy a rossg tapasgtalatokat magnk migott tudjak hagyni ag
érinett csaladok. Alig, hogy sikeriilt 1obb év nebézségének lekiizdése utin stabil pénziigyi helyzetbe keriilnie a
magyar hdztartasoknak hamarosan egy addig nem ldtott helyzettel kellett sgembe nézni, abol mdr azok a jol
megsokott gazdasagiranyitdsi-valsaghezelési eszfozik melyek régen ,,csodaszerként” hatottak mdir nem miikod-
tek. 2020 elejen néhany hét leforgasa alatt megismerkedtiink a pandémia, COVID-19, maszkhaszndlat, online
oktatds, home office és még sorolhatnik mais kifejezéseket is melyeket kordbban nem ismertiink vagy haszndltunk
mindennapi életiink soran. Az alibbi kutatdsunkban rivid dss3efoglaldst adunk a hazai gazdasag teljesitményé-
16l, majd ext kovetden a hagtartdsok pénziigyi attitiidjérdl esik 530, s végiil sajdt kutatdsunk eredmeényeirdl adunk
szdmot, melynek kuleskérdése hogyan is vélekednek a vilaszadok a mai pénziigyi oktatisrdl, mit is virnak el az
oklatoktdl a vilaszadik.
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Expectations in Financial Education in the Light of Primary Research

Abstract

The economic crisis of 2008 in Hungary drew attention to the important fact that improper financial decisions do
not only entail risks for the individual or the housebold, but also aggregate losses for the whole econonzy can be the
consequence of a bad financial decision. As a result of the financial and economic crisis, households previously
indebted in enros, Swiss francs or even Japanese yen, had to pay up to 30-40% more than the original installment
on their loans, while people lost their jobs and found themselves in a desperate situation. In retrospect, a generatio-
nal shift is also needed to leave the bad experiences bebind for the families affected. After years of difficulties, Hun-
garian households were soon _faced with an unprecedented situation, where the familiar tools of economic governance
and crisis management that used to work like "magic" no longer worked. At the beginning of 2020, within a few
weeks, we were introduced to pandemics, COVID-19, masks, online education, home office and a list of other
terms we had not previously known or used in onr daily lives. In the following research we will give a brief summary
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of the performance of the national economy, followed by a discussion on the financial attitudes of housebolds, and
finally we will present the results of our own research, the key question of which is how respondents think abont
financial education today and what they expect from educators.

Keywords: economic performance, pandemic, financial attitudes, online education
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Bevezetés

Jelen cikkiink alapvetéen harom {6 részbdl épiil fel, els6ként bemutatjuk a hazai gazdasag telje-
sitményének alakulasat, hisz a pandémia jelent6s kihivasok elé allitotta nem csak a magyar, de az
egész vilag lakossagat és nemzeteit egyarant. A gyors és hathatds intézkedések kidolgozasa nem
volt annyira kozel és konnyen elérhet6, mint ahogy ezt mar a korabbi valsagok soran kiprobaltak.
A megszokott el6rejelzési moédszertanok csédét mondtak, a déntéshozok szamara azonnali indi-
katorok kellettek mellyel naprakészen lehetett kovetni a tarsadalom és a gazdasag allapotat. A jol
bevalt gazdasagstatisztikai modszerek nem tették lehet6vé, hogy az adatok negyedév vagy féléves
csuszassal jelenjenek meg és majd annak tiikrében megtorténtek az intézkedések. A pandémia
azonnali kérdéseket generalt és azonnali valaszokat vart, ezrét tartjuk kiemelten fontosnak, hogy
némi kitekintést adjunk a hazai gazdasagi helyzetre és az el6rejelzésekre, hisz témank kozéppont-
jaban a haztartasok vannak, akik elszenvedéi korunk legnagyobb vilagjarvanyanak. Az adatokbol
jol latszik, hogy talan sikeresen kilabalunk a két éve tartd jarvanybol. A haztartasok a jarvany ide-
jén inkabb elodaztak fogyasztasukat, igyekeztek tartalékolni, bar ehhez az is hozzajarult, hogy a
kijarasi korlatozasok miatt a vasarlasi szokasainkat is at kellett alakitanunk. Miként reagalunk a
felmerilé pénziigyi problémakra és kérdésekre? Nos, erre ad valaszt a masodik része cikkiinknek,
ahol r6vid kitekintést adunk az eddigiekben lebonyolitott kutatasok eredményeit attekintve, s vé-
gul sajat kutatasunk eredményérél szamolunk be, vagyis a megkérdezettek mit is varnak el a
pénziigyeket oktatoktdl és mennyire tartjak a mi valaszadoéink fontosnak a pénziigyek oktatasat
felnétt korban.

Anyag és modszertan

Bakos és szerzétarsai 2018-ban kutatasukban mar foglalkoztak oktatismddszertani kérdésekkel.
Els6ként a téma kapcsan 2019. elsé félévében folytattunk kutatast, a megkérdezésre online felile-
tet hasznaltunk a felmérésben 150 £6 vett részt. A pandémia hatasara jelentésen megvaltozott a
korabban megszokott és széles korben alkalmazott oktatasi rendszer és annak modszertana. (Ba-
ranyi et al., 2020) Masodik kutatasunkban a pénziigyek oktatasainak modszertanat vizsgaltuk, ki-
16n6s tekintettel a pandémiara és az altala okozott valtozasokra. A kutatas soran arra kerestiik a
valaszt, hogy a felmérésben résztvevék a korabbiakban megszerzett pénzigyi ismereteiket milyen
oktatasi rendszer keretében sajatitottak el. Azt is szerettiik volna megtudni, hogy mennyire tartjak
sziikségesnek a valaszaddk a pénziigyek oktatasat atalakitani, az elmélet/gyakotlat arinya mennyi-
re tesz eleget a tanulni vagyok elvarasainak, illetve azok a diakok, akik mar dolgoznak, mennyire
tudjak hasznositani a tanulmanyaik soran megszerzett ismereteiket, ezen kutatds kereteiben 208
valaszadd véleményét ismertitk meg. Az online felmérés keretét a k6zosségi média feliletek adtak.
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Az altalunk megkérdezettek 73%-a volt né, féiskolai/egyetemi végzettséggel a valaszaddk tobb
mint 30%-a rendelkezett, a megkérdezés idején 76% folytatott pénziigyi fels6foka tanulmanyokat,
az atlag életkor 30 év volt.

Eredmények

Az elmult években mindannyiunk életének részévé valt a pandémiaval torténé egytittélés. A 2020
marciusatol megjelen6 COVID-19 hatasara nyitott kérdések szazait generalé helyzetben kellett
megoldasokat talalni az élet minden tertletén, legyen az egészségligy, oktatas, termelés, gyartas és
még sorolhatnak. A pandémia a nemzetgazdasig egészére befolyassal volt, kezdve azzal, hogy
miként is lehet lassitani a fert6zések szamat és minél kisebb nyomast helyezni az egészségiigyben
dolgozokra, akik embert probal6 idéket éltek at betegekkel, csaladokkal egytitt. Mik6zben sokan a
betegséggel vagy azt kévets poszt-covid tinetekkel kiiszkddtek a gazdasag nem allhatott le, lassan
de kialakultak azok a megoldasok melyek megmutattak miként lehet ilyen kornyezetben is dol-
gozni, tanulni és egyaltalan 1étezni. Az Gj helyzet Gjra rairanyitotta a figyelmet a pénziigyi tudatos-
sagra, a haztartasok pénziigyi helyzetére, hisz voltak agazatok tobbek kozott a turizmus és ven-
déglatas tertilete mely szinte néhany honap leforgasa alatt mikodésképtelenné valt, az agazatban
dolgozok sorra veszitették el allasukat, és sziikségképpen mas megélhetési megoldas utin kellett
néznitik. A munkajukat elveszték kezdetben a tartalékaikat prébaltak beosztani, de egy id6 utan
nyilvanvaléva valt hogy ez nem mehet a végtelenségig hisz latszott hogy ez a helyzet nem fog
néhany hét/honap alatt megoldddni. Szerencsére a munkéltatdk igyekeztek, amennyiben lehets-
ség volt ra megteremteni és tamogatni az otthoni munkavégzést, igy valtak egy csapasra csaladi
otthonok gazdasagi irodava, a nappalik konferencia koézpontta vagy épp az online oktatas szinte-
révé. A csaladok megtanultak a logisztika killonleges teriiletét is, nevezetesen hogyan lehet a leg-
optimalisan kihasznalni egy-egy csaladi élettér kiilonbozé részeit, hogy tobbféle funkciét is be
tudjon tolteni. 2020. marciusa 6ta tobb hullimban s6port végig a vilagon és sziikebb kornyeze-
tinkon a jarvany. A pandémia ranyomja bélyegét a haztartasok napi fogyasztasara, megtakaritasa-
ra és a gazdasag egészére. 2021. februari adatok szerint a GDP a nyers adatok alapjan 4 szazalék-
kal nagyobb volt a 2019. IV. negyedévinél. A nemzetgazdasag teljesitménye 2021-ben az el6z6
évhez viszonyitva 7,1, 2019-hez mérten 2,1 szazalékkal névekedett a nyers adatok szerint. (Fe-
rentzi, 2022).
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1. abra. GDP alakulasa 2021. elsé harom negyedévében
Forrds: Pénziigyminisztérinm

A magyar gazdasag teljesitménye az elsé harom negyedévben 7,1%-kal nétt, a beruhazasok 12
felett boviltek, a foglalkoztatottak szama 4,7 milliéra emelkedett, a munkanélkiliségi rata pedig
4% ala csokkent az elmult idészakban olvashaté kormany.hu oldalon.

A Pénzigyminisztérium adatai szerint 2022-ben 6,4%-os, j6vére 5,9%-os novekedés varhato,
amelyet fokozatosan javuld allamaddssag-rata és mérsékl6dé koltségvetési hiany kisér majd. A 2.
abran a GBP el6rejelzését lehet latni 6sszehasonlitva mas orszagok varhaté teljesitményével, mint
ahogy lithat6 legnagyobb gazdasagi béviiléssel Trorszagban szimolnak. A hazai novekedés moz-
gatorugodja a pénziigyl, informatikai-infokommunikacios és épitSipari agazatok. A mezégazdasag a
rossz id6jarasi viszonyok miatt sajnos elmaradt a korabbi években megszokott teljesitményéhez
képest. A kormany gazdasagélénkité és munkahelyvédé programjanak készonhetéen a pandémia
okozta nehézségek részben sujtottak a haztartasokat, de igy is visszaesett a fogyasztas, a legna-
gyobb visszaesés 2020. elsé negyedévében volt tapasztalhatd. 2021 masodik negyedévétdl a haz-
tartasok fogyasztasa uGjra fellendiilést mutatott tObbek ko6zott az 4j, tamogatott hiteleknek ko-
szonhetben és a foglalkoztatas béviilésének, de a csaladi adokedvezmény és a 25 év alatti fiatalok
adokedvezménye és a nyugdijasok timogatasa is elGsegitette fogyasztas bévilési folyamat pozitiv
alakulasat. A beruhazasi ratak alakulasat tekintve az EU atlag 22% mig hazankban ez 27,9% a
vizsgalt orszagok kézil a masodik legjobb eredményt elérve, a legnagyobb novekedést Esztorszag
mutatta 33,3%-kal.
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2. abra. Beruhazasi ratak a GDP %-ban 2021. III. negyedévében
Forrds: Pénziigyminisztérinm
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A beruhazasi rata alakulasainak mintegy 1,5 szazalékos névekedését az Otthonteremtési program
keretben a csaladok részére rendelkezésre bocsatott kedvezményes forrasok biztositottak. A
Pénzigyminisztérium adatai szerint 2021 els6 felében 1100 milliard Ft sszegt allami beruhazas
realizalédott hazankban. ,,A koronavirus-jarvany hatasara 6vatosabba valé tzleti dontések koze-
pette tovabbra is kiemelkedé hazank t6kevonzo képessége: a 2020 eleje 6ta bejelentett nagyvalla-
lati fejlesztések meghaladjak a 3 600 milliard forintot, ami az éves hazai GDP mintegy 7%-at kite-
v6 Osszeg” all a Pénzigyminisztérium altal kozzétett Makrogazdasagi és koltségvetési prognozis
2021-2025 c. kiadvanyaban.

Osszességében tehat az adatok azt timasztjak alan, hogy ha még nem is lehet kijelenteni, hogy

tul vagyunk a Covid 19 okozta valsagon, de annak hatasait megtanultuk kezelni és tompitani.
2021-ben a 15-74 év kozotti lakossaghol 4 677 ezer £6 dolgozott, meghaladva ezzel 2019 év eleji
adatokat. Az EU 27 6,7%-o0s munkanélkiliségi ratajahoz képest 2021 oktoberében hazankban
3,9%-0s munkanélkiliséget mutatott ki a KSH, a nett6 keresetek 2010 6ta 67,5%-kal lettek maga-
sabbak. Kovacs Andras (2022) szerint ,,Vilagszinten a magyar gazdasag a negyedik legnagyobb
béviilést produkalta 2021-ben, 6sszes régids versenytarsunkat megel6ztiik.”
Lathat6 az adatokbdl, hogy a haztartasok anyagi helyzete jelent6sen befolyasolja a fogyasztast és
az hat a keresletre mely Gsszefiigg az adobevételek pl. AFA alakuldsival, a megtakaritisokkal,
hitelfelvételi aktivitissal, nem hagyhat6 figyelmen kiviil tehat mi médon reagalunk akar révid akar
hosszu tavon a pénziigyeink terén egy-egy valtozasra.

Csiszarik-Kocsir Agnes és Garai-Fodor Ménika 2017-es kutatdsiban tobb mint 700 hallgatot
kérdeztek meg arrdl miért is tartjak fontosnak a pénziigyi ismeretek oktatasaban térténd részvé-
telt. A valasz tekintetében kirajzolédott, hogy a képzés hatasara béviilnek az ez iranyd ismeretek,
masrészt magabiztosabbakka valnak a pénzugyi dontéseket illetben. Mar ezen kutatas is ravilagi-
tott arra, hogy attdl, hogy tanuljak a pénziigyeket, és lesz is ismeretiik nem feltétlentl fognak ha-
tékonyabban valasztani a pénzigyi instrumentumok kozott. A pénzigyi termékek kockazatossaga
és azok valasztasa bizonyos esetekben inkabb visszatarté hatassal bir. Botos Katalin és kutato-
csoportja 2011-ben a Kiskunsagban végeztek kérdéives felmérést, melybdl az dertlt ki, hogy aki
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nem rendelkezik kell6 mélységli pénziigyi ismerettel az inkabb azt a terméket valasztja, amit is-
mer. Horvathné Kékény Annamaria és Széles Zsuzsanna 4106 haztartast kérdeztek meg megtaka-
ritasi szokasaikrdl, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy a megtakaritasokra milyen tényez6k
hatnak. , Kutatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy a megkérdezett haztartasok 83 szazaléka fon-
tosnak, illetve kiemelten fontosnak tartja a pénziigyi kultira fejlesztését.” A pénziigyek oktatasa-
nak kérdését Toth Eszter is vizsgalta 2018-ban, melynek soran ravilagitott az egyes oktatas mod-
szertani kérdések és tertiletek fontossagara.

Kutatasunk elsé részében a valaszadoknak killénb6z6 tertileteket kellett fontossagi sorrendbe
allitania, ezzel a kérdéssel az volt a célunk, hogy megtudjuk a pénz, mint életink meghatarozo
eleme vajon a valaszadoink esetén milyen megitélés ala esik mas tényez6khoz képest. A szempon-
tok mindsitése 1-5-ig terjed6 skalan tortént, az egyes szam jelentette, hogy nem fontos az 6tOs
pedig, hogy nagyon fontos az adott tényez6 az illetd életében.

Az adatok alapjan megallapitottuk, hogy a tarsadalmi statusz, vagyis, hogy ki milyen poziciéban
van akar a munkahelyén vagy az élet egyéb tertiletén nem tartozik a fontossag tekintetében seho-
va sem. A karrier tekintetében 48,1% esetén majdnem a legfontosabb szempont, ezzel Gsszefiig-
gésbe hozhato, hogy a kerestek, jovedelmek nagysaga jo részt attdl is fiigghet, hogy ki milyen po-
ziciéban van az el6remenetelét illetéen, de azért nem ez a legfontosabb tényez6. A csalad lényeg-
¢ben toronymagasan vezet a fontossagi sorrendben, melyet egy picit fél szazalékkal az egészség
fontossaga el6z meg. A csalad mellett sokak szamara fontosak a baratok, de mar korantsem olyan
mértékben, mint azok, akikkel a legk6zelebbi kapcesolatot apoljuk. Elérkeztiink kutatasunk kulcs-
kérdéséhez a pénz szerepéhez, ezzel kapcsolatban arra a megallapitasra jutottunk, hogy a 2. leg-
fontosabb dolog az életinkben. A legfontosabbnak tartott Osszetevé az életiinkben a csalad,
egészség utan a pénz. Felmérések azt bizonyitjak, hogy a jovedelem névelése hozzajarul boldog-
sag érzetiink fokozasahoz, de az aranyossag korantsem egyenes. (Danka, 2017)
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3. abra. A pénz mennyire fontos a valaszadok életében?
1 - nem fontos, 5 — nagyon fontos

Kutatasunk masodik kérdésében a pénziigyekkel valé ismerkedés kezdetére kérdeztiink ra. Mar
cikkiinkben is utaltunk arra, hogy a kutatok kozott nincs teljes egyetértés a konkrét kort illet6en,
de abban igen, hogy minél el6bb annal jobb a témaval foglalkozni.
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Abban a tobbség egyetért, hogy az évodas korban torténd foglalkozas a pénzzel barmilyen
szinten is szinte f6losleges, a valaszadok kézel 70%-a a fontossagot illetéen egyes és kettes értéket
adott. Az altalanos iskola alsé tagozataban mar novekszik a pénzzel valé banas jelent6sége, annal
is inkabb mivel mar iskolai keretek k6zott tanulnak a diakok a szamokrdl, annak alaki és tartalmi
formajarél. A pénzzel torténé foglalatossag, az ehhez kapcsolédé ismeretek a felsétagozatban
még fontosabb4 valik. Erdekes eredmény, hogy legfontosabb korszaknak a pénz szempontjabol
életiink kozépiskolai vagy felsGoktatasban eltoltott idSk szamitanak a valaszadoi vélemények alap-
jan, azonban nem elhanyagolhaté, hogy felnSttkorban torténd ismeretfrissitésre, az ismeretek
fenntartasara is szikség mutatkozik.
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4. 4bra. Mennyire tartja On fontosnak a pénziigyek felngttkorban torténé oktatasat,
1 - nem fontos, 5 — nagyon fontos

A soron kovetkezé értékelési tertilet kapesan arrdl nyilatkoztak a valaszaddk, hogy rendelkez-
ne-e sajat bevallasuk szerint pénziigyi ismeretekkel, a valaszadoink 98,1% tanult pénziigyeket,
ehhez kapcsolodéan mutatjuk be, hogy ez milyen rendszereken keresztil valosult meg. A valasz-
adok 4,9%-a mar az altalanos iskolaban talalkozott megtakaritas és hitel fogalmaval emlékezete
szerint, ugyanakkor a valaszadok 54%-a még a kozépiskolaban sem foglalkozott a pénziigyi kér-
désekkel. Nem véletlen tehat kutatasunk eredménye mely szerint igenis fontos lenne kozépiskolai
évek tekintetében a pénziigyekkel foglalkozni, hisz a valaszadék mar tapasztalatbodl tudnak nyilat-
kozni annak hianyarél. A koézépiskolai ismeretek megszerzése leginkabb az erre szakosodott in-
tézményekbe torténd tovabbtanulas eredménye, vagyis a gimnaziumi vagy egyéb kozépiskolakban
nem voltak a pénziigyi ismeretek teritéken az oktatas soran. A valaszadok t6bb mint 30%-a tanfo-
lyamok keretében is talalkozott ezzel a témakorrel. A valaszdok 93%-a felsGoktatas keretében tett
szert pénziigyi ismereteire, melyet 3% esetén PhD tanulmanyok keretében is folytatott. A pénz-
tgyi képzések elméleti és gyakorlati rendszerével a valaszadok 76%-a rendszeresen talalkozott. A
szamitasos feladatokat a legtobb esetben a tablan levezetve sikertlt elsajatitani, ami azt is feltéte-
lezi, hogy tébben a valaszadok kozil nem a pandémia ideje alatt tanultak a pénziigyeket, fontos
megemliteni, hogy ezt a médszert tovabbra is nagyon fontosnak és hatékonynak tartjak a vélasz-
adok, 86% nyilatkozott ugy, hogy a jévére nézve is ez egy hatékony oktatdsi modszer lehet. A
szituacios jatékokkal a valaszadok 1/3 része nem taldlkozott, mindéssze 6% nyilatkozott agy,
hogy az oktatas soran része volt ilyen modszertani megoldasban. Az esettanulmanyok készitése
vagy bemutatasa hianyzott lényegében az oktatasi repertoarbdl, ami szintén arra utal, hogy a fron-
talis ismeretatadas volt a meghatarozo, hasonlé eredményt mutat a csoportmunka készitése is,
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azaz a valaszadok 22%-a tanulmanyai alatt egyaltalan nem talalkozott ilyen jellegti tevékenységgel,
kisel6adas tartasa is 31% esetén ismeretlen jelenségként kertlt definialasra.

A kiilsé szakemberek meghivasa igazi idit6 jelenség lehet egy-egy téma kapcsan, azonban en-
nek hianya szintén megmutatkozott, rendszeresen a valaszadok 8%-nak volt alkalma ezzel az is-
meret atadasi moddal talalkozni, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a valaszadoknak igenis lett
volna ra igénytk, és tobb mint 80% tartja nagyon hatékony ismeretatadasi moédnak. A hazifelada-
tok kiadasa és annak ellenérzése a pénziigyek terén mondhatni meghatarozé és gyakori alkalma-
zott modszertani elem, a valaszadok 57%-a nyilatkozott gy, hogy gyakran/nagyon gyakran ka-
pott hazifeladatot tanulmanyai soran, ami azért fontos, hogy az az 6ran elhangzott vagy bemuta-
tott példakat 6nalléan is meg kell tudni oldani és szerencsésebb, ha még a szamonkérés elStt kertl
erre sor és nem utdlag. A szobeli vizsga tevékenység szintén meghatarozé eleme volt a valaszadok
oktatasanak. Azonban az irasbeli szamonkérés tobb mint 80%-ban volt nagyon is ismert megol-
das, a pandémia alatt ez a jelenség nem véletlen. Az {rasbeli szamonkérést hatékonyabb modszer-
nek tartjak a valaszadok a jovére nézve, mint a szobeli vizsgakat. Az irasbeli teszteket szamitogé-
pen oldottak meg a valaszadok, ami mar feltételezi nem csak a szakmai ismeretek meglétét, de a
szamitastechnika vildgaban is jartasnak kell lenni. A valaszadok alacsony aranyban vettek részt
terepgyakorlaton, vallalat-latogatason, melynek hasznossagat illetben magas pontszamokat kapott
ez a modszertani elem.

Az elmult id6szakban az oktatasi kerettantervek atalakitasanal az ajanlasok a gyakorlat orien-
taltsag iranyaba mutattak, ennek ellenére a valaszadok fontosnak tartjak a szinvonalas elméleti
oktatast, tobb mint 90% kézepes vagy annal nagyobb értékkel illette az elméleti oktatas fontossa-
gat. A jovore nézve az esettanulmanyok alkalmazasa, a szituacios feladatmegoldasok jelents szin-
foltjai lehetnek a frontalis oktatasnak. A kisel6adas tartdsat nem tartjak teljes mértékeben haté-
kony modszernek, sokkal inkabb a csoportos munka kertl el6térbe a javaslatok szerint. A valasz-
adok mennyire tudjak hasznositani megszerzett ismereteiket? Erre a kérdésre is kerestik a valaszt,
tobb mint 50% nyilatkozott tgy, hogy biztosan tudja hasznositani, 3% alatti volt azon valaszok
aranya, akik ugy gondoljak, hogy nem lesz sziikséglik ezen ismeretekre. Egyre fontosabb teret
nyer az idegen nyelven toérténé kommunikalas és a szakmai ismeretek megszerzése is, a valasz-
adok 80%-a esetében tartananak igényt a szakma adott idegen nyelven torténé megismerésére is.

Fontos hangsulyozni, hogy nem volt olyan valaszadd, aki a gyakorlati oktatasi részre 1-2 pontot
adott volna, a valaszadok 97%-a tartja a gyakorlati részt kiemelked6en fontosnak, az aktualis el-
méleti részekkel parhuzamosan megismerve. Az elmélet gyakorlat aranyat tekintve a legtébben
(31,1%) az 50-50%-os aranyt tartottak a legjobb megoldasnak. Oktatokkal szembeni kévetelmé-
nyek esetén a valaszadok 94%-a elvarja a naprakész ismereteket, a j6 kommunikacios készséget,
vilagos feladat levezetést, magyarazatot. Annak is nagyon fontos szerepe van, hogy az oktatas
soran hanyszor mondja el az oktaté ugyanazt a feladatot. Az, hogy az oktaté mennyire legyen
engedékeny, a legtobben a kozepes értéket jelolték be, tehat nem feltétlentl ez a mérvadd egy
oktatoval szemben, sokkal fontosabb ettél a kovetkezetesség.

Az anyagi lehet6ségek a valaszadok 52%-nal nem okozott nehézséget a pénziigyi ismeretek
megszerzését illetéen. Ugyanakkor a szabadidé megléte vagy annak hianya ugy tdnik, komoly
nehézséget okoz a pénziigyl ismeretek megszerzését illetben. Néha a belsé motivacio is hianyzott
a kell6en szinvonalas ismeretek megszerzését tekintve. A pénziigyi téma a kérdéivet kitolt6k meg-
latasa szerint nem konnyd, 33,7%-nal szembestltek nehézséggel, melyben az is szerepet jatszha-
tott, hogy 8% esetében nem ez volt az érdeklédési koriik. A valaszadok 35%-a tervezi, hogy a
jovében részt vesz iskolarendszerd ismeretbSvitésben, tobb mint 50% esetén szakcikkek olvasasa
is meghatarozo lesz az ismeretek fenntartasaban. Az ismeretek megszerzését és annak fejlesztésé-
nek sziikségességét egyértelmien a munkahelyi motivacié tartja fenn.
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A felméréstiink kulcskérdése volt, hogy a pandémia milyen hatassal is volt valaszadéink pénz-
tgyekkel kapcsolatos érdekl6désére. A pénzugyi ismeretek megszerzésére iranyuld érdeklédés a
pandémia idején 46% esetében névekedés mutat. A kutatasuk tovabbi tertileteként az oktatokkal
szembeni elvarasokat elemeztik, melynek soran faktor és klaszteranalizist végeztiink. Vizsgalt
valtozé az alabbi kérdés volt: ,,Mennyire varja el altalaban az alabbiakat egy pénziigyet oktatd
tanartole?”

A valaszadok esetében a felmérés soran Likert skala alkalmazasaval kertlt felmérésre az okta-
tokkal szemben tamasztott egyes tényezSk fontossaga. (Mayer 2018) A felmért ismérvek faktor-
analizis segitségével kertltek elemzésre. A : A valtozok szamat faktoranalizissel redukaltuk, mely
el6tt a Kaiser-Meyer-Olkin mutatét alkalmaztuk hogy egyértelmd legyen hogy a minta alkalmas e
a tovabbi elemzésre. A mutaté értéke 0,066 volt, mely szerint elvégezhetd volt az adatokon a fak-
toranalizis. ,,A Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO) kritérium az egyik legfontosabb mérészam annak
megitélésében, hogy a valtozok mennyire alkalmasak a faktoranalizisre,, (Csallner 2015) A faktor-
elemzés soran két csoportot tudtunk elkiiloniteni melyet ,,Szakmaisag” valamint ,,Empatia” kife-
jezésre kereszteltiink.

Mennyire vdrja el altaldban az alibbiakat egy pénziigyet oktato tandrtol?
»ozakmaisag” faktor

e 6 kommunikacios készség

e kovetkezetesség

e vilagos feladat meghatarozas és megoldas

e naprakész ismeretek
»Empatia” faktor

e engedékenység

e tObbszor ismételje el a feladatot és annak megoldasat

e teljesithets legyen a szamonkérés

Az oktatéval szemben tamasztott elvarasok az empatia és szakmaisag kritériuma mentén 191 £6
valaszat értékeltiik klaszterelemzés segitségével. Az els6 klaszterbe tartozott a valaszadok 47,64%-
a azaz 91 £6, a masodik klasztert a valaszadok 15,71%-a alkotja, azaz 30 £6, a négyes szamu klasz-
ter 40 valaszadoval a minta 20,94%-t foglalja magaban, s végil az 6todik klasztert 30 valaszado
teszi ki, 15,71%-kal.

Az elsé csoport a legnagyobb elemszammal rendelkezik, melynek tagjai kiemelked6en fontos-
nak tartjak, hogy egy oktat6 egyidejlleg legyen empatikus és szakmailag is felkészult.
Rendelkezzen naprakész ismeretekkel, egyértelmien adja ki a feladatokat, legyen kévetkezetes,
azonban mindemelett lényeges az ,,emberiesség” tényezdje is, vagyis, ha kell akkor probalja meg-
érteni és kezelni is a hallgaté problémajat. A masodik legnagyobb létszamot magaba foglalé klasz-
ter esetén a valaszadok a tanarukkal szemben leginkabb a szakmaisagot helyezik el6térbe, naluk az
elsédleges szempont a felkészultéség és az oktatas modszertani kovetelményeknek térténé megfe-
lelés. A szakmai hozzaértés kévetelménye az oktatéval szemben atlagon felili. Tehat az elsé és a
negyedik csoportot egyben nézzik akkor 131 £6 esetén elsé helyen a szakmaisag jelenik meg mint
kévetelmény az oktatoval szemben.

Az 5. klaszter valaszadoi esetén kizardlag a szakmai szempontok az elvarasok, hogy a tanar
mennyire segitékész, empatikus, megértd ez igazabol majdnem mindegy is.

A kettes csoportba tartozé 30 valaszad6 szamara k6z0mbos, hogy milyen a tanar. A képzésen tal
akarnak esni és kész. A vizsgalatunk kovetkezé teriilete az volt, hogy vajon mi hatott az egyes
klaszterekben ,,helyet foglal6” valaszadokra. Els6ként az iskolai végzettséggel hoztuk Osszeftg-
gésbe, hogy ki melyik klaszterbe is tartozik, ezen feltételezésiink igaznak mutatkozott ugyanis a
Khi2 préba szignifikancia szintje 4,5% volt, ami 5%-os tévedési valosziniségen belil elfogadhato
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és mivel 5% alatti az érték, igy az iskolai végzettség hatassal volt arra, hogy milyen elvarasaik van-
nak a valaszadoknak az oktatokkal szemben. Az alacsonyabb iskolai végzettségtick szamara ki-
emelked6en fontos, hogy a tanar szakmailag mennyire felkészilt. A kozépfoku és a FOSZ iskolai
végzettségliek esetén a legnagyobb aranyban az elsé csoportba tartoznak. Az els6é csoport aranya
a fels6foku iskolai végzettségliek esetén a legalacsonyabb, vagyis akinek kézvetlen napi rendszeres
kapcsolata van az oktatoval jobban igényli a szakmaisag mellett, hogy milyen kapcsolat alakul ki
diak és tanara kozott, mennyire tud szamitani a diak a szakmai kérdéseken tul tanara beleérzé
képességére. A masodik Gsszefiigés vizsgalat keretében érintett kérdés, hogy a valaszadok neme
hatassal van-e az oktatokkal szemben tamasztott elvarasokra. A Khi2 préba 69,5%-os szignifi-
kancia szintet mutat tehat az, hogy valaki né vagy férfi nem befolyasolja a klaszterbe térténé ho-
vatartozas helyét. Ezzel szemben az, hogy a valaszadas pillanataban ki hany évesnek mondta ma-
gat az mar mutat kapcsolatot a klaszterben elfoglalt helyét illetéen, vagyis az életkor befolyasolta,
hogy melyik klaszterbe tartozott a valaszado. Az életkor és a valaszadok kiillonb6z6 csoportokban
keriilése kozotti kapesolatot varianciaanalizissel vizsgaltuk. Erre azért volt szikség mert az élet-
kor, mint metrikus valtozé kerilt felmérésre. A varianciaanalizis el6tt az adatok homogenitasanak
vizsgalata soran a Levene teszt szignifikancia szintje 0,206 volt, igy elvégezhet6 volt a variancia-
analizis. Az elemzés soran kidertlt, hogy a vizsgalt csoportok kézott és csoportokon belili széras
eltért és az F értéke is 3,690-et mutatott. A referencia értékként elfogadott 6t szazalék alatti 1,3%-
os szignifikancia érték alapjan a kapcsolat kimutathaté volt az életkor és az adott valaszok termé-
szete kozott. A varianciaanalizis eredményeképpen elmondhat6, hogy az életkor statisztikailag
kimutathat6 médon hatott a valaszadok oktatokkal kapcsolatos elvarasaira. Az egyes csoportba
keriltek a legfiatalabb valaszadok, akiknek minden fontos egy oktatéval szemben. A klaszterben
résztvevlk atlag életkor 28 év. Akiknek, életkormedidnja 24 év vagyis a valaszaddk ebben a klasz-
terben 50%-ban 24 évesek (median) vagy attdl fiatalabbak. Altalanossigban megallapithaté, hogy
minél idésebb a valaszadé annal kevésbé igényli az empatiat és annal lényegesebb a szakmai
szempont.

Koveztetések és javaslatok

Jelen kutatasunk aktualitasat nem csupan a pandémia adja, hanem az is, hogy a pénztigyi oktatas
nem csak tartalmilag, de modszertanilag is atalakulason megy keresztiil. Vannak tertiletek melye-
ket az id6 vasfoga nem annyira latszik meg, s6t az id6 el6rehaladasaval méginkabb felértékel6d-
nek a korabbi kutatasi eredmények, és az id6 mulasaval szerzett tapasztalatok fogjak igazolni,
hogy a korabbi feltételezéseink beigazolodni latszanak, mivel korabban nem rendelkeztiink ilyen
iranyu ismeretekkel, tapasztalatokkal, példaként tudjuk felhozni a COVID19 jarvany megfékezé-
sére tett folyamatos kutatasi eréfeszitéseket. A kutatasi eredmények melyek hozzavetblegesen egy
év megfeszitett munkajanak eredményeképpen szilettek meg, hogy az 4j vakcinak ténylegesen
mennyire teljesitik a hozzajuk fizott reményeket bizony-bizony csak idé el6rehaladasaval dertlt
ki. Mas teriiletek, mint példaul a pénziigyek az id6 elérehaladasaval folyamatosan bévilnek és
szitkségszertivé valik nem csak a tartalom korszerGsitése, de annak atadasi modszertananak felil-
vizsgalata is. Milyen iranyban is kellene az oktatést atalakitani? Ugy gondoljuk, hogy erre a kérdés-
re leginkabb az oktatasban résztvevék tudjak megadni a valaszt. A kérd6ives felmérésiink soran
arra jutottunk, hogy a valaszadok tovabbra is meghatarozénak tartjak a frontalis oktatast, nem
folosleges az el6adasok megtartasa sem, viszont Gj modszertani elemek valasztasi lehetSségét kell
szem elGtt tartani, az egyes diakok igényei nem egyformak, melyet leginkabb a koruk, a korabban
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megszerzett ismeretek mélysége befolyasolja. A tartalom mellett kiemelten fontos az oktatd sze-
mélye, mellyel kapcsolatban szintén jelentSs elvarasok fogalmazédtak meg, kilonosen a szakmai-
sag, az emberiesség, empatia kapcsan.
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