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Osszefoglalas

A cikkiinkben a magyar turistik untazdsi s3okdsait a Bulgdriai desztindcidval kapesolatos attitiidjeit és a népserii
bolgar desztindciokat vigsgiltuk. A primer kutatdsunk (N=810) megerdsiti a bolgdr statisgtikai hivatal azon
kimutatdsdt, mely szerint a tengerpart mellett a téli siturizmus is egyre népszeriibb a turistik korében. A magyar
utazok még mindig a nyari sexont rés3esitik elotérbe, gy a bolgdr tengerparti desztindcid népszeriisége vitathatatlan,
dam a téli honapokban nivekvd magyar turistalétszam a hegyvidéki desztindciok erdsidését igazoljdk.
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Abstrtact

In our article, we examined the travel habits of Hungarian tourists, their attitudes towards the Bulgarian destination
and the popular Bulgarian destinations. Our primary research (N = 810) confirms the finding of the Bulgarian
statistical office that, in addition to the coast, winter ski tourism is becoming increasingly popular with tourists.
Hungarian travelers still focus on the summer season, so the popularity of the Bulgarian coastal destination is
indisputable, but the growing number of Hungarian tourists in the winter months justifies the strengthening of
mountain destinations.
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Bevezetés

Bulgaria turizmusa az Eurdpai unids csatlakozas utan igen sokat fejl6dott, melyet a névekvé
kereslet igazol. Bulgaria az utébbi évtizedek egyik népszerd turisztikai desztinacidjava valt. Szamos
orszagbol érkeznek ide turistak, mely népszertségét elsésorban a tengerpartjanak készonheti, amely
kozel 400 km hosszan tertil el a Fekete tenger partjan. Az egyik legnépszeribb bolgar turisztikai
desztinacié az Aranyhomok néven ismert tengerpartja. Ez a part kozel 4 km hosszan teriil el, és
finom aranyszini homok boritja, errél is kapta a nevét, igazi csalad barat helynek szamit. Bulgaria
az elmult évtizedekben oriasi fejlédésen esett at. Aki a 807-as évek kornyékén jart arra, biztosan
nem ismer ra annyira atalakult. Az utdbbi évtizedekben gomba moédjara szaporodtak az
Aquaparkok, melyek a tengerparttol par szaz méterre talalhatoak.

2018-ban 12 368 363 {6 turistaérkezést regisztralt Bulgaria ez a szam 2019-re mar 12 552 152f6re
névekedett, melyet a COVID 19 jarvany mérsékelt igy 2020-ban csupan 4 973 356 {6t tudott
realizalni. A népszerlségét a kedvezé adottsagoknak, a szolgaltatas szinvonal emelkedésnek és a
mérsékelt araknak koszonheti. A magyarok korében is népszert Bulgariai, Magyarorszag a 19.
helyet foglalja el a kildé orszagok rangsoraba. 2018-ban 102 956 f6 magyar utazott Bulgariaba,
2019-re mar 111 132 £6 magyar valasztott bulgar desztinaciot uticélként, mely virus miatt 2020-ban
csOkkend kiutazot eredményezett, 40 549 £6 magyar turistautazott Bulgariaba (Forras nsi.bg, 2021).

A vonzerd kozil a tengerpart a legdominansabb, hiszen a nyari honapokban érkezik a legtobb
turista, am a téli szezon is er6sodni latszik, ami azt mutatja, hogy Bulgaria a siturizmusban is
népszerubbé valik a magyar kiutazok korében is. A siturizmus egészségmegbrzéssel kapcesolt
termékeinek erésodését (Varhelyi és Konyves, 2007) korabbi kutatasok megerdsitik, mely 4j
trendként jelenik meg, amelyhez a termékfejlesztésnek is alkalmazkodni kell.

Az 1. abra jol mutatja, hogy a coronavirus jarvany kovetkeztében csokkent a magyar turistak
szama Bulgariaba, azonban a virus alatt is a nyari hénapokban érkezett a legtobb magyar vendég.
Frdekes, hogy a 2020-as évben amikor a jarvany kezdddétt a januari és februari hénapok
turistaforgalma 2020-ban mérsékelten nagyobb, volt, mint el6z6 2 év azonos idGszakaban, ami a
siturisztikai kereslet névekedését igazolja.

A Bulgariaba utaz6 magyar turistak szamanak alakulasa
2018-2020 kozott (Fo)
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1. abra. A Bulgariaba utaz6 magyar turistak szamanak alakulasa 2018-2020 kézott
havi bontasban.
Forrds: Sajt szerkesztés, 2021
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A magyar utaz6k attitidjet a bolgar turizmussal kapcsolatban

A turisztikai céla tevékenységek egyik legfébb el6nye, hogy természet kozeliek, a szabad levegén
valésulnak meg (Révész et al., 2015). Bulgaria kifejezetten ilyen helynek szamit. A turisztika, mint
termék igazi felfutasa az 1960-1970-es évekre tehetd, amikor a modern témegturizmustél vald
elszakadasra vagytak az emberek, igy er6sodott az aktiv pihenés iranti igény mely erésebb
motivaciot jelentett az utazni szandékozok szamara, vilagkorat pedig egyértelmiien a napjainkban
¢li (Christiansen, 1990; Csikszentmihalyi és Selega, 1990; Kiss et al., 2016; Adventure Tourism
Market Study, 2013; Csapd, 2016; Fehér et al, 2019; Lenténé et al., 2019). A szabadidds
tevékenységek tertletén a passziv rekredciés programok mellett névekvé igény fogalmazodik meg
az aktiv rekreacios programok irant (Rako, 2010; Kosztin et al., 2017; Szépné et al., 2018; Révész
et al., 2015; Laoues, 2021). Az egészségtudatos embere szamara egyre inkabb fontossa valt nem
csak a rekreacioban, de a turizmusban is az aktivitas. Az aktiv turizmus szerepérdl és jelent6ségérol,
keresleti trendjeirdl tobb kutatas is beszamol (Michalko, 2002; Vizi, 2005; Csap6-Gonda, 2019;
Gy6ri, 2020; Bujdosé-David, 2013). Bulgariaban lehetéség van turazni, hajokazni, torténelmi
turakon részt venni, vagy csak kikapcsolédni, pihenni, de az extrém sportok szerelmesei is talalnak
maguknak megfelel programokat. A turisztikai folyamatokban egyre inkabb el6térbe kertl az
¢élménykozpontasag (Hudson, 2003), és vele parhuzamosan megvaltozik a motivacio is.

Anyag és modszer

A primer kutatasunk kérdéives formaban valdsult meg, és elsésorban az internetes kozosségi
oldalakon zajlott, killénb6z6 kézosségl csoportokban. Igyekeztiink, olyan csoportokat felkeresni,
melyek turizmussal kapcsolatosak, és leginkabb Bulgariaval foglalkoznak. Kérdéiviinkkel
igyekeztink felméri a valaszadok utazasi szokasait els6sorban Bulgariaval kapcsolatban. A
megosztott kérdoéiv kitoltése onkéntes alapon zajlott.

A kérdébivet Osszesen 810 £6 toltotte ki, melybdl 308 £6 férfi (38%) volt és 502 (62%) 6 n6d. Az
alland¢ lakohelyet tekintve a valaszadok tobbsége 45%-a volt budapesti, és 32%-a egyéb varosban
¢l6. Csupan 10%-ot alkottak azok, akik megyeszékhelyen és kozségen vagy nagykozségben laknak.
Eletkoruk szerint 53%-a a valaszaddknak 19-34 év kozotd volt, 23%-ot alkottak az 50-64 év
kozottiek, 17%-ot a 35-49 év kozott korosztalyba tartozok, 6%-ot tett ki a 65 év vagy idésebb
korosztaly, és csak 1%-ot a 18 éves vagy fiatalabbak.

Eredmények

A feltett kérdések kozott kitértiink arra is, hogy a valaszadok milyen gyakran szoktak kilféldre
utazni egy ¢jszakat meghaladéan.
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Milyen gyakran szokott kiilfoldre utazni egy éjszakat meghaladdan?

6,67%

= Evente egyszer = Evente kétszer

= Evente tobbszor, mint harom alkalom Kevesebb, mint kétévente

2. abra. Milyen gyakran szokott kiilféldre utazni?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

A valaszadok 64,57%-a évente egyszer, 15,43%-uk évente kétszer, 13,33%-uk pedig évente
tobbszor, mint 3 alkalom utazik kiilfoldre egy éjszakat meghaladéan. A kitolték 6,67%-a kevesebb,
mint kétévente utazik szintén egy éjszakat meghaladé kulféldi utazasokra.

Mivel témank a magyar utazok attitdjeinek vizsgalata a bolgar turizmussal kapcsolatban, igy
attekintettiink par Bulgariarol szo6l6 szakirodalmat is.

A Bolgar Turisztikai Hivatal (2021) megallapitja, hogy a bulgar tengerparti turizmus tovabbra is
jelentés szerepet tolt be az orszag turizmusaban, de az iparagnak olyan kihivasokkal kel
szembenézni, mint az elavult, tdlterhelt infrastruktura, a talzott adminisztracié és tulszabalyozas az
agazatban. Ugyanakkor erésségként nevesiti azt, hogy az 1j piacokon val jelenlét mindségileg 1j
turisztikai termékekkel és tovabbfejlesztett termékekkel turisztikai szolgaltatasokkal béviilt. Illetve
erésség még, hogy a digitalizalas, amely versenyelényt biztosit, nemcsak a jobb ellenérzés és a
részletes nyomon kovethet6ség érdekében, hanem hozzaadott értékként jelenik meg a bulgar
turisztikai termékek esetében (tourism.government.bg, 2021).

A jelentés megallapitja azt is, hogy Bulgaria rendkiviil j6 adottsagokkal rendelkezik a hegyvidéki,
a kaland-és sportturizmus, a bolgar népi hagyomanyokat 6rz6 falusi turizmus terén is és Oriasi
potencial  rejlik  az  ugynevezett "kempingturizmusban" < is, melyet a nemzetkozi
marketingkommunikacioban erdsiteni kell a bolgaroknak a kildé desztinaciok turistai felé.
Masrészt az orszagimazs és a markaértékek erdsitése és kozvetitése is fontos. A Branding Bulgaria
Project (2002, 3. o. Cit.; Papp és Vary, 2005) megallittatja, hogy az orszag imazsanak a 21. szazadra,
az Ujszerdségre, modernitasra kell iranyulnia és mindenképp pozitiv imazsra van szikség, amely
eladhat6. A turistaknak az igényeit kell kielégiteni, melyben a szorakoztatd, és €l6 imazst kell
erbsiteni, mely talmutat a tengerpart vagy a téli siturizmus termékeken.
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Ahhoz, hogy megvizsgaljuk kitéltéink hogyan allnak a Bulgariai utazasokhoz, megkérdeztik
6ket, hogy mi jut esziikbe a Bulgaria sz6 hallatan.

Mi jut eszébe a Bulgaria sz6 hallatan?

13,00%

m Balkani orszag = Bolgar tengerpart = Eurépai Unié legszegényebb allama = Egyéb

3. abra. Mi jut eszébe els6re a Bulgaria sz6 hallatan?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021

A Bulgaria sz6 hallatan elsGsorban a bolgar tengerpart jut az emberek eszébe, a valaszaddk 56%-
a nyilatkozta ezt. Bz nem is csoda, hiszen a finom homokos Aranypart az egyik legkedveltebb
turisztikai célpontja a magyar turistaknak, melyet a bolgar statisztikai hivatal (2020) adatai is
igazoltak (lasd.1. abra).

A valaszadok 25%-anak annyi jut eszébe réla, hogy egy Balkani orszag. A balkani jelz6
természetesen sokszor negativ jelzéként szerepel hivja erre fel a figyelmet (Papadopoulos és
Heslpo, 2002; Papp és Vary, 2007) tobb szerzé is, olyan orszag, ahol sok minden masként van,
mint Eurépaban.

A valaszadok 6%-anak az jut eszébe, hogy az Eurépai Unié legszegényebb tagallama. A kitélt6k
13,00%-anak mas jut eszébe, mint példaul néhany hires termék, mint a joghurt vagy a rézsaolaj.

Elmondhato, hogy az egyik legnépszerbb turista kozpontja Bulgarianak az Aranyhomok
elnevezést tengerpart, de sokan latogatjak meg Neszbart és Szofiat is. Ebbdl is kovetkeztethettink
arra, hogy az emberek elsésorban a tengerpartra asszocialnak, ha a Bulgaria sz6t meghalljak, de
vannak, akik a hires rozsaolajat is ismerik.

Az 1. kép jol illusztralja a Bulgaria felirat f616tti logbval a tengerparti turizmus dominanciajat,
hiszen a tenger és a nap abrazolasa lathatd. A katalégusokban, reklimokban azonban a kultira, a
helyi értékek megjelenitése is fokozott szerepet kap.
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1. kép. A kilfoldi turistaknak szant reklamokbol.
Forrds: Papp- Vdry, 2005

Megkérdeztik valaszadoinkat, hogy mikor jartak utoljara Bulgariaban. A valaszadok 43%-a még
2010 el6tt jart ott, 17%-a 2010 és 2014 k6zott, 28%-a 2015 és 2018 kozott jart Bulgariaban. Akadtak
olyanok is, akik még nem jartak ebben az orszagban, 6k adtak a valaszadok 4,00%-at. A
valaszadoknak 8%-a volt az, akik 2019-ben jartak arra.

Mi jut eszébe a Bulgaria sz6 hallatan?

m 2010 el6tt m 2010-2014 k6zott = 2015-2018 kozott = 2019-ben ® Nem jartam még
4. abra. Mikor jart utoljara Bulgariaban?
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2021
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Olyan kérdések is szerepeltek a kérd6ivben melyekbél megtudhattuk, hogy a kitolt6k jartak-e a
kovetkezd helyeken: Széfia, Neszebar, Napospart, Aranyhomok, és ha igen, akkor milyen gyakran.
A valaszadok 39%-a mar legalabb egyszer jart Szofiaban. A tovabbi 61%-a a valaszadoknak még
sosem jart ott, vagy még nem jartak ott, de szeretne eljutni. Neszebarban a kitolt6k 42%-a mar
legalabb egyszer jart, és a tovabbi 58%-a még nem jart ott, vagy még nem jart, de szeretne eljutni.
A Naposparton mar a valaszadok 52%-a jart, és a tovabbi 48% az el6z6 adatokhoz hasonléan még
nem jart, de szeretne majd egyszer eljutni. Az Aranyhomok az egyik leghiresebb tengerpartja
Bulgarianak, ennek megfelel6en alakultak is az eredmények, hiszen a valaszadok 59%-a jart mar ott,
a maradék 41% pedig még nem jart, de szeretne.

Koveztetések és javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy az egyik legnépszertibb turista kozpontja Bulgaridnak az
Aranyhomok elnevezést tengerpart, de sokan latogatjak meg Neszbart és Szofiat is. EbbdI is
kovetkeztethetiink arra, hogy az emberek els6sorban a tengerpartra asszocialnak, ha a Bulgaria szot
meghalljak, de vannak, akik a hires rézsaolajat is ismerik.

Elmondhato, hogy a magyar emberek szeretnek utazni. Akadnak olyanok azonban, akik nem
tehetik meg ezt egy évben tobbszor, de lathatjuk, hogy évente legalabb egyszer a kit6lt6k nagy
szama elmegy minimum egy éjszakat kalfoldre.

A magyar emberekkel még jobban meg kellene ismertetni Bulgaria mas nevezetességeit is, hiszen
tobb mint negyvenezer kulturalis emlék is megtalalhaté az orszagban a tengerpartjai mellett,
vilagorokség helyszine, természeti értékekkel rendelkezik. Az aktiv turisztikai termékei mind
szinesftik a bolgar turisztikai kindlatot, melyet prométalni kell a magyar turistiknak is. Igy a
marketingkommunikacio, a social media felileteken igen fontos (Szakaly és Fehér 2015; Ussama et
al., 2021), melynek Bulgaria értékeire és sokszinG kinalatara kell fokuszalnia. A bolgar orszagi
imazsnak jovére mutatonak és pozitiv toltetinek kell lenni, mely noveli a bizalmat a turistakban az
orszag irant.
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