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MUNEKAEROPIACI FOLYAMATOK, KOMPETENCIAK ES AZOK
VALTOZASAI A PANDEMIA ALATT

Varga Erika — Szira Zoltan
Osszefoglalas

Talin kozhelynek szamit, azonban mdig is érvényes igazsdgot fogalmazunk meg, amikor azt dllitjuk, hogy minden
gazdasdg hajtoereje a muntka, melyet elsésorban az emberi erdforrds mennyisége és mindsége hataroz, meg. A munkaerdpiaci
kereslet-kindlat egyensitlyanak bigtositasa a humdn erdforras-gazdalkodds egyik legfontosabb és legalapvetibb feladata,
amely ,,normal” kiriilmények ko30tt sem kinnyi — nem besgélve az elmiilt évek pandémids iddszakdrdl. Egészségtigyi
vetiilete migott a Covid-19 jarvdany sajnos, silyos politikat, socidlis, demogrdfiai és gazdasagi gondokat is hagyott maga
magott, melyeket nem egyszerd felszdmolni vagy megoldant. Célkitiizésiink a fentebb felsorolt teriiletek kizil a HR egyik
szegmensének, a toboryds és kivdlasztisnak vigsgalata és valtogdsainak kivetése a pandémia idején, melynek sordn a HR
szakembereknek 1j, talin eddig még sosem tapasztalt kibivisokkal kellett és kell szembenéznidik. Roviden sgolunk
azokrdl ag 1 késgségekrdl, kompetenciakrol, melyek a pandémia kivetkeztében keriiltek eldtérbe, mig mdsok hattérbe
szorultak. A cikkben ag alibbi kérdésekre keressiik a vdlaszt: Miben rejlenck exek a nehézségek a munkdltatd és a
munkavillalo részérol? Okozghat-e egy ilyen jarviny teljes strukturdalis valtozdst a toborgdsi-kivdlasgtasi folyamatokban?
Az dlldskeresdket hogyan akaddlyozza a jarviny ag eddigiektdl eltérden ag dllaskeresésben? Hamarabb vagy késibb
taldlnak  munkdt a jarvdiny ideje alatt munkanélfiilivé valt dllaskeresik? Milyen teriileteken ugrott meg a
munkaerokereslet szdama, és hol lathatd szamottevd munkaerdkereslet csokkenés a 2019-es évhez képest?
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LABOUR MARKET PROCESSES, COMPETENCES AND THEIR
CHANGES DURING THE PANDEMIC

Abstract

It may sound commonplace, but it is still general truth when we say that the driving force of any economy is labonr, which is
primarily determined by the quantity and quality of human resources. Balancing supply and demand on the labour market
is one of the most important and fundamental tasks of human resonrce management, which is not easy even under "normal’
circumistances - not to mention the pandemic of recent years. Beyond its health dimension, the Covid-19 pandemic has
unfortunately left behind serious political, social, demographic and economic problems that are not easy to eradicate or resolve.

Our objective is to excamine one of the above-mentioned areas of HR, namely, recruitment and selection, and to follow the
changes in this pandemic, during which HR professionals have faced and continne to face new and perhaps unprecedented
challenges. In short, we are going to point out the new skills and competences that have come to the foreground as a result of
the pandemic, while others were pushed into the background. In this article we seek to answer the following questions: What
are these challenges for employers and employees? Can such a pandemic cause a complete structural change in recruitment
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and selection processes? How does the pandemic hinder jobseekers in their job search in a different way than before? Will
_Jobseekers who become unemployed during the epidemic find work sooner or later? In which areas has there been a surge in
Job demand and where is there a significant decrease in job demand compared to 20192

Keywords: labonr marfket, recruitment, selection, competence, Covid-19, job search, jobseekers
JEL: ]01, ]21, |24

Bevezetés

A Covid-19 munkaerépiaci hatdsa a viligon

A mikrovallalatoktél kezdve a kis-, kozép-és kézépvallalkozasokon 4t a multinacionalis nagyvallalatokig
az emberi er6forras sziikségletet merében atformalta a jarvany. Cégek mentek csédbe és kezdtek tomeges
leépitésbe és elbocsatasba, a munkaeré tulnyomé tobbsége pedig egyik naprél a masikra allas nélkil
maradt. A HR szakemberek kénytelenek voltak a teljes- vagy részleges létszamleépitést és minimalis
munkaeréallomany megtartasat véghez vinni a cégnél. Még most, 2022 elején is érezzitk hatasat a
szervezetekre és a munkaerépiacra egyarant. Hatasaira kilonb6z6 gazdasagi agazatok reagaltak (PwC,
2020; McKinsey, 2021). A munkaerépiacon a COVID-19 a tavmunkaban dolgozok szamanak
névekedéséhez vezetett. Vilagszerte az automatizalds, a mesterséges intelligencia és a digitalizalas iranti
névekvé keresletet fogja 6sztondzni (McKinsey Global Insitute, 2021).

Az ILO [International Labour Organization; Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet] elérejelzése szerint a
3,3 milliard munkaer6 tekintetében jelenleg 6t ember kozil tobb, mint négyet (81,0%) érint a
munkahelyek teljes vagy részleges elvesztése, hiszen 6k azok, akik olyan agazatokban dolgoznak jelenleg,
amelyekre a legnagyobb kockazatot jelenti a jarvany. Ezen agazatokban az elbocsatasok novekedése,
valamint a bérek és a munkaid6 csokkentése (Cseh Papp, 2012) a legels6k kézott kovetkezett be. Sokan
alacsony fizetésti, alacsony képzettséggel is betolthetd munkakorben dolgoznak, igy szamukra a
jovedelem hirtelen megcsappanasa nem teszi lehet6vé az eddigi életszinvonal fenntartasat, vagy
munkalehetéséget remélve migraciora kényszertilnek (Csehné, 2008).

Egy ilyen nem mindennapi jarvanyhelyzetben az emberek (munkaltaték és munkavallalok egyarant)
oriasi kihivasoknak vannak kitéve. Azok, akik a jarvany miatt veszitették el munkahelytket, vagy nem
talalnak 4j allast, olyan allaskeresési nehézségekkel szembestilnek, mint eddig még sosem. A munkaltatoi
és HR oldalon is a szakemberek eddig nem tapasztalt problémakkal szembestilnek, tehat a toborzasi-
kivalasztasi folyamatok teljesen eltérhetnek az eddig megszokottol.

Az allashirdetések tartalma is megvaltozott, hiszen a készségek és kompetenciak korére, illetve azok
megitélésére szamos tényezd, koztik a pandémia is jelentSs hatast gyakorolt. A cikk tartalmi korlatai miatt
a kompetenciak valtozasairdl csupan réviden esik majd sz6.

A Covid-19 munkaerdpiaci hatidsa Magyarorszigon

A jarvany munkaerépiacra gyakorolt hatasa Magyarorszagon is igen jelentds. A jarvany kialakuldsa ota
emelkedett a munkanélkiliek szama hazankban is. A KSH [Ko&zponti Statisztikai Hivatal] évkozi
statisztikai adatai alapjan Magyarorszagon 2019 utolsé negyedévében (ekkor tort ki a jarvany) 6sszesen
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155.200 f6t regisztraltak orszagosan munkanélkilinek (ebbdl 81500 £6 férfi és 73700 {6 nd) (KSH,
2020_1).

A Publicus Intézet a Népszava megbizasabol 2020. marcius 17-21. kozott 1003 £6 megkérdezésével
készitett orszagos reprezentativ kozvéleménykutatasbanvizsgalta a koronavirus tarsadalmi és politikai
hatasait 1003 {6 telefonos megkérdezésével. A felmérésbol kidertl, hogy tizb6l kilenc (94,0%)
megkérdezett szerint inkdbb sulyosak lesznek a koronavirus altal okozott gazdasagi kairok Magyarorszag
szamara.

2020. marcius 11-én, az orszagos veszélyhelyzet kihirdetésekor a munkaaddk hatalmas kihivassal
talaltak szembe magukat. Napok alatt kellett vallalatukat online-ra allitani, a munkavallalokat pedig
otthoni irodajukba koltoztetni. Nagy nyomas nehezedett a menedzsment mellett a HR, a jogi és az
informatikai osztalyokra, hiszen nekik kellett megszervezni az atallast, az iroda ,,szétkoltoztetését” és a
muikodés fenntartasat. Nemzetkozi cégeknél pedig a leanyvallalatok kozott is egyeztetni kellett. Tizbdl
négy ndi, illetve tizbdl kevesebb mint harom férfi valaszadéra inkabb jellemzé az, hogy tavmunkara allt
at, azaz eddig munkahelyen dolgozott, mostantdl viszont otthon végzik munkéjat. Leginkibb a
diplomasokra (61,0%), tovabba az oktatas, nevelés tertiletén dolgozokra (78,0%) inkabb jellemzé az, hogy
atalltak az otthoni munkara. A munkaeré-piaci kilatasok jelentésen romlottak, nétt a munkanélkiliség,
csokkent a foglalkoztatas.

A DreamJo.bs online kérdéiven alapuld felmérésében kozel 500 munkavallalé nyilatkozott arrol,
hogyan befolyasolja a koronavirus-veszély a munkavégzését. Ez alapjan a valaszadok 82,5%-a ugy
gondolja, kell6 tajékoztatast kapott a munkaltatéjatél a koronavirusrél és az altala kialakult rendkiviili
helyzetr6l.  46,0% teljes mértékben elégedett a munkahelyik koronavirus megelézéséért tett
intézkedéseivel, 10,9% azonban egyaltalan nem elégedett. Az elégedetlenség hatterében féként az
elbocsatasok allnak, tovabba a megfelel6 kommunikacié és a védéfelszerelés, illetve a home office
lehet6ségének hianya. A valaszadok 32%-nak ugyanis nincs lehetésége otthonrdl dolgozni. A koronavirus
okozta leallasok miatt a kérdéivet kitolté munkavallalok jelentds része, 52,0%-a veszélyben érzi az allasat.

2020. decemberben 290,7 ezer allaskeresét tartottak nyilvan, ami tobb mint 55,8 ezer £6s névekedés az
el6z6 év azonos id6szakahoz képest, igy 2019. decemberhez képest az allaskeresSk szama 23,8%0-kal n6tt
(KSH, 2020_2).

Osszességében 2020. marciusban 166,5 ezer allaslehetSség allt rendelkezésre, amelybdl a zarénapon
77,0 ezer maradt tres, betdltetlen (KSH, 2020b). 2020. marciusban a foglalkoztatok 1 098 személyt érint6
csoportos létszamleépitést jelentettek be. A leépitések a szallodai szolgaltatas, éttermi, mozgd vendéglatas,
a haztartasi villamos késziilék gyartasa, a fémmegmunkalas, az egyéb informacié-technologiai szolgaltatas,
vagyonkezelés (holding), a sportszer-gyartas, a falemez-gyartas, az erdészeti, egyéb erdégazdalkodasi
tevékenység, a fels6ruhazat gyartasa és az egyéb vendéglatas agazatokat érintették féként Budapesten,
valamint Borsod-Abatj-Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (KSH,
2020a).

A KSH aprilis végén publikalt gyorsjelentése szerint a 2020. marcius végére vonatkozo
munkanélkiliségi rata mar 3,7% volt, mikézben az elbocsatasok nagyobb szamban aprilisban jelentkeztek
(KSH, 2020_1). Az Eurépai Bizottsag 2020. majus 6-an kiadott elérejelzése a magyarorszagi
munkaerépiac kapcsan azzal szamolt, hogy az idén 7%-ra ugrik a munkanélkiliségi rata, majd még jovore
is 6% felett lesz. (EC, 2020) Az el6rejelzésben pozitiv és negativ kockazatok is vannak a Bizottsag szerint,
egyrészt egy erételjesebb koltségvetési tamogatas mérsékelhetné a 2020-as gazdasagi visszaesést és
élénkithetné a helyreallast 2021-ben, masrészt viszont az esetleges tomeges vallalati csédék hosszabban
elhtz6do negativ tendenciat okozhatnanak a munkahelyteremtés és a hitelezés visszafogasa miatt.
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A Dream]Jo.bs kutatasabodl kideriilt, hogy a cégek 70,0% tovabbra is aktivan toboroz, a kivalasztasi
folyamatok azonban érezhetSen lelassultak. Habar minden hazai vallalkozas mikodését érintette
valamilyen mértékben a koronavirus-jarvany, a cégek 90,0%-a tovabbra is 1) kollégat szeretne felvenni —
dertl ki a villamfelmérésbdl. A megkérdezett cégek harmada részben vagy teljesen leallitotta a kivalasztasi
és toborzasi folyamatokat. Ugyanakkor a toborzasi szakérték ugy latjak, a kivalasztasi folyamat személyes
talalkozas nélkil is mikodhet, igy nem kell attdl tartania a jellteknek, hogy a kézvetlen talalkozasok
minimalisra csOkkentése miatt nem fognak allast talalni. Egy allasinterja online is megtarthaté, még ha
kicsit sterilebb is lesz az élmény mindkét fél szamara.

Egyes el6rejelzések szerint akar minden negyedik ember is szakmavaltasra kényszertilhet a valsag
kovetkeztében — atmenetileg vagy akar véglegesen. Egyik naprol a masikra kell azzal szembestilnie
szazezreknek, hogy a tanult, kiismert, szeretett foglakozasuk helyett ,,nemszeretem” munkak elvégzésére
kényszeriilnek. Hossza hoénapokig, vagy akar évekig is eltarthat mig egy dolgozé elfogadja az vj
korilményeket, Uj szakmajanak mesterévé valik és még ez sem garancia arra, hogy nem tér vissza az elsé
adodo alkalommal régi szakmajahoz. Erre a természetes folyamatra a munkahelyi HR-eseknek és a
kozvetitknek fel kell késziilnitk, akar pszicholégusok, tréningcégek, mentorok bevonasaval is.

A koronavirus-jarvany kovetkeztében megjelend valtozasok sokként érték nemcsak a
maganszemélyeket, hanem a vallalkozasokat is. Az elsé megel6z6 intézkedések bevezetése utan annyira
felgyorsultak az események, hogy a vezeté pozicidban 1évé szakembereknek néhany nap leforgasa alatt
kellett olyan dontéseket meghozni, melyeket normal kérilmények kozott akar tobb hétig is mérlegelnek,
illetve alaposan el6készitenek.

Ebbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy ezek a tertletek jelentds atrendezédés elé néznek. A munkaerd-
toborzas tekintetében az online megoldasok alkalmazasat a valaszado cégek fele tervezi igénybe venni. A
vallalkozasok szivesen nyitnak most olyan megoldasok felé, mint az online interju, kérdéiv, illetve vided
CV.

A munkaerépiacon a képességek, ismeretek rendszere amugy is folyamatosan valtozik, de most a
munkaerdépiaci kihivasokon kiviil a pandémia is kifejtette hatasat. Az online oktatasra torténé attérés vagy
home office felértékelt olyan készségeket, ismerteket, melyekre a virushelyzet el6tt nem fékuszaltunk.
El6térbe kerilt a digitalis kompetencia (Braun — Veresné Valentinyi, 2019)., a tudatosabb
magatartasformak, egészségorientacio, biztonsagra térekvés, melyek magara az allaskeresés folyamatara
is hatast gyakorolhatnak.

Anyag és modszer

A kutatas két hipotézis tesztelésére iranyult:

H1 COVID-19 jarvany ideje alatt nehezebben talalnak munkat az allaskeresSk, mint korabban a jarvany
elétti id6szakban.

H2 A szellemi munkakorben foglalkoztatottak koénnyebben talalnak munkat, mint a fizikai
munkakérben allaskeres6k a pandémia idején.

A vizsgalat soran kvantitativ és kvalitativ kutatast is alkalmaztunk, hisz a feltaré jellegt és strukturalatlan
kvalitativ moédszert jol kiegésziti a kvantitativ kutatds, amely szamszerGsithets, ¢és statisztikai
modszerekkel j6l elemezheté adatokat eredményez. A kvantitativ kutatas soran egy kérdSivet készult a
hazai allaskeres6i réteg szamara, aki a pandémia alatt; a Covid-19 virushelyzet okan; vagy ezektdl
figeetleniil veszitette el az allasat és valt allaskeres6vé. A kérdSiveket 200 6 toltotte ki online. A
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célcsoport kérdbive f6ként az allaskeresés és azzal kapcsolatos specialisabb kérdéseket tartalmazott. Itt a
valaszadoknak 20 db kérdésre kellett felelniiik, mig az online fékuszcsoportos interju kérdéive kevesebb,
Osszesen 10 db kérdést tartalmazott és f6ként a munkaltatdi szemszoget hivatott bemutatni.

A kvantitativ kutatas valasztott célcsoport alapjan nem reprezentativ. Kizarélag internetes kikérdezésen
alapszik a kérd6iv és a mintavétel ez esetben holabda-mintavétel. A kérdbives kutatds soran nyert nagy
mennyiségd informacié feldolgozasa (200 valaszadd) az SPSS-(Statistical Package for Social Science)
programmal tértént. Az online kérd6ivbdl szarmazo valaszokat el6szor excel tablakba rogzitettiik, majd
adattisztitas utan SPSS program segitségével értékeltiik ki.

Az online fokuszcsoportos interju alkalmazasan keresztiil lehetéség nyilt egy a témaban jartas csoportos
nézépont megismerésére és részletes informacidszerzésre egy masik szemszogbdl nézve. A csoporttagok
kozotti hasonlésag kulesfontossagu a fokuszesoportos interjunal azért, hogy megakadalyozza az esetleges
mellékes kérdéskorokkel kapcesolatos vitakat és nézeteltéréseket. A csoporttagok mind pandémia
valtozasait megtapasztalt HR szakmabeliek voltak (5 £6). A fokuszcsoportos interjura 2021 nyaran kertlt
sor a virus okozta helyzet miatt kizarélag online felileten. Az egy 6ras interju soran olyan kérdésekre
kaptunk példaul valaszt, hogy volt-e vis maior esetre korabban kidolgozott stratégiajuk és hogy milyen
valsagkezel6 intézkedéseket vezettek be azéta? Hogyan latjak a munkaerdpiaci valtozasokat a jarvany
kialakulasa 6ta? Milyen HR-t érint6 kihivasokkal kellett szembenéznitik toborzas szempontjabol? Hogyan
érintette a munkavallalokat és a szervezetet a valsag? Mely munkakoroket érintette pozitivan és negativan
a valsag? Milyen 4j kompetenciak elsajatitasara volt sziiksége a szakembereknek?

Beszélgettunk az human eréforrast érinté egyéb valtozasokrol; felkésziilésekrdl egy esetleges tjabb vis
maior esetre; az egyéni igényekrdl allaskeresSi és munkaltatdi szempontbodl; a megvaldsithaté javaslatokrol
és a jovGbeni tervekrdl is, ami f6ként a toborzas-kivalasztast illeti.

Eredmények

Az elsé hipotézisben feltételeztiik, hogy a Covid-19 alatt nehezebben taldlnak munkat az allaskeresok,
mint a Covid-19 el6tti id6szakban. A hipotézis vizsgalatat kereszttablds elemzéssel végeztiik.

Az 1. tablazatbdl jol latszik, hogy a Chi-négyzet értéke (x2): 54,32, a szabadsagfok (df): 16, a
szignifikanciaszint (p): 0,000, elemek szama (N): 200. Mivel a Pearson-féle Chi-négyzet teszt fliggetlenségi
vizsgalat tablazataban az Asymptotic Significance (2-sided) érték, azaz a Chi-négyzet proba
szignifikancidja p=0,000, tehat kisebb, mint 0,005 (p<0,05), ezért elvetjik a Chi- négyzet proba
nullhipotézisét, vagyis a két mindségi tényez6 kozt van szignifikans kapcesolat, van Osszefiiggés a két
valtozo, azaz a Covid-19 el6tti id6szak allaskeresésének idGtartama és a Covid-19 ideje alatti allaskeresés
id6tartama kozott.
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1.tablazat. Allaskeresés id&tartama Covid-19 eldtt - Covid-19 alatt

allast talalni a Covid-19 alatt Total
Még jelenleg is
<1 hénap > 6 hénap 1-3 hénap 3-6 hénap allaskeres6 vagyok
all  <lhénap Count 22 4 10 38 82
st Adjusted 48 -6 1.8 i 21
tal Residual
al >1¢y Count 0 0 4 0 6 10
ni Adjusted 13 8 1,9 3
4 Residual -1,0
C S6hémap  Count 0 0 0 0 12 12
ov Adjusted 14 -9 17 11 32
11dg— Residual
o 1-3 hénap  Count 4 4 22 5 43 78
it Adjusted -2,6 -4 3,0 -7 0
i Residual
3-6 hénap  Count 0 4 0 3 11 18

Adjusted 17 30 21 1.4 5

Residual
Teljes Count 26 12 36 16 110 200

A 2. tablazat kontingencia-tablaja a Covid-19 el6tti és Covid-19 idészak alatti allaskeresés

Forrds: sajat szerkesztés sajit adatok alapjan, 2021, n=200

id6tartamanak 6sszefiiggésére iranyul. A minta Osszesen 200 {6t tartalmaz és nincs hianyzo érték.

Tablazaton beltli Osszefiiggésként, az adjusztalt standardizalt rezidualis eltérés értékek ,,a kevesebb,
mint 1 hénapja allaskeresé Covid-19 el6tt” és a ,kevesebb, mint 1 honapja allaskeresé Covid-19 alatt”;
,»tobb, mint 6 hoénapja allaskeres6 Covid-19 alatt” és ,,3-6 honapja allaskeresé Covid-19 el6tt”; ,,1-3
hénapja allaskeresé Covid-19 el6tt” és ,,1-3 honapja allaskeresé Covid-19 alatt”; valamint a ,,még jelenleg
is allaskeresé vagyok™ és ,,tobb, mint 6 hoénapja allaskeresé Covid-19 el6tt” valtozoi kozt sikertlt
kimutatni egyértelm@ kapcsolatot. Osszefliggés hidnyat a ,,kevesebb, mint 1 hénap alatt allast taldlni a
Covid-19 alatt” és az ,,1-3 honap alatt allast talalni a Covid-19 el6tt”; az ,,1-3 hénap alatt allast talalni a
Covid-19 idején” és a ,,3-6 honap alatt allast talalni a Covid-19 el6tt”; valamint a ,,még jelenleg is
allaskeresé vagyok” és a ,,kevesebb, mint 1 honap alatt allast talalni Covid-19 el6tt” valtozok kézt mértik.

2. tablazat. Szimmetrikus értékek

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,521 ,000
Cramet's V ,261 ,000
N of Valid Cases 200

Forrds: sajat szerkesztés sajit adatok alapjan, 2021, n=200
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A kapcsolat erésségét a Cramer-féle szimmetrikus mutaté adja meg, mely alapjan gyenge a kapcsolat,
Osszefliggés a két mindségi tényezé kozott, tehat mas tényez6k befolyasolasaval is szamolni kell. A
kapcsolat er6ssége a Phi alapjan 0,568. Mindkét mutaté szignifikans (Sig. <0,05%)

Eredményeink alapjan a megkérdezettek minden kategériaban jellemzéen még jelenleg is allaskeresok,
igy a hipotézist, miszerint a Covid-19 id6szak alatt nehezebben talalnak munkat az allaskeresék, mint
korabban a jarvany el6tti id6szakban, elfogadjuk.
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e | egnehezebb (bal)
Legkdnnyebb (jobb)
1. abra. Legnehezebben és legkonnyebben betdltheté munkakéréok (Covid-19 alatt)
Forrds: sajat szerkesztés KSH (2020) alapjan

Az 1. abra szemlélteti a valaszadok véleményét azzal kapcsolatban, hogy a pandémias id6szak alatt mely
teriileteken a legnehezebb és mely tertileteken a legkénnyebb szerintik elhelyezkedni. A diagramm bal
oldalan lathatéak a valaszadok szerint legnehezebben, mig jobb oldalon a legkénnyebben betolthetd
szegmensek. A tablazat mindkét esetében 1-1 kiugrd értéket lathatunk, mely a legnehezebb betdlthetd
munkakorok esetén a turizmus/vendéglatis/idegenforgalom szektort jelenti — 161 £6 (80,5%) gondolta
igy -; legkonnyebben betoltheté munkakorok kozil pedig az IT szegmenst gondoltak - 103 £6 (51,5%).
Ez alatamasztja korabbi kutatasok eredményeit is (David et al., 2007).

A megkérdezettek 8,5%-a (17 f6) gondolta ugy, hogy a jarvany ideje alatt mindenhol nehéz
elhelyezkedni, emellett 28,5%-uk (57 £6) ugy gondolja, hogy nincs olyan teriilet, ahol jelenleg egyszertibb
lenne munkat talalni. A valaszadok 4,5%-a (9 £6) szerint rendezvényszervezésben, 4,0%-a (8 £6) szerint a
kereskedelemben a legnehezebb elhelyezkedni. Az egyszertibben betoltheté munkakorékre az alabbi
sorrendet allitottak fel a valaszadok: kereskedelem 17,0% (34 £6), fizikai munkakor 15,0% (30 £6),
futarszolgalat 10,0% (20 £6), épitSipar 9,5% (19 £6), egészségtigy 8,5% (17 £6). A valaszaddk 3,0%-a (6
£6) szerint szellemi munkakorben a legnehezebb elhelyezkedni jelenleg. Az eredmények alapjan 1,5%-nal
kisebb aranyban gondoljak az emberek a legnehezebben betdltheté munkakéroknek az alabbiakat:
kozrendvédelmi szerveknél betSltheté munka, nemzetkézi munka, logisztikaban, épitéiparon belil, jogi
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szféraban, cégvezetésben és gyartas terén 1évé munkak. 2,0%-nal kisebb aranyban pedig a legkénnyebben
betolthetének vélt pozicidk szerintik: pénziigyi, autdipari, logisztikai, szellemi munkakor, kézigazgatasi,
gyartasi, oktatasi és marketinges munkak.

3. tablazat. Munkakor és allaskeresési idGtartam Osszevetése

Mennyi ideje allaskeres6
Allaskeresé
voltam, de mar
sikertilt Gjat
<lhénap | > 6 hoénap | 1-3 hénap 3-6 hénap talalnom Total
Milyen Fizikai Count 8 4 8 4 6 30
munkakérben Adjusted 23 2,0 1,0 2 -8
keres/keresett Residual
allast Mindkett6  Count 9 26 14 12 18 79
Adjusted -7 1,1 -7 1,1 -8
Residual
Szellemi Count 10 27 18 8 28 91
Adjusted -9 3 -1 -1,3 1,4
Residual
Total Count 27 57 40 24 52 200

Forrds: sajat szerkeszités, 2021, n=200

A 3. tablazat a kilonb6zé munkakoérokben (szellemi, fizikai, mindkett6) foglalkoztatottak és az
allaskeresés id6tartamanak Osszefliggésére iranyul. A kereszttabla alapot szolgaltat a masodik hipotézis
vizsgalatahoz, miszerint feltételezziik, hogy a Covid-19 jarvany ideje alatt a szellemi munkakérben
foglalkoztatottak konnyebben talalnak munkat, mint a fizikai munkakérben allaskeres6k. A fiigg valtozo
az allaskeresés idGtartama, a fliggetlen valtozo pedig a munkakéri csoportok.

Az 5. tablazatbol jol latszik, hogy a khi-négyzet értéke (x2): 11,44, a szabadsagfok (df): 8, a
szignifikanciaszint (p): 0,178, elemek szama (N): 200. Mivel a Pearson-féle khi-négyzet teszt figgetlenségi
vizsgalat tdblazataban az Asymptotic Significance (2-sided) érték, azaz a khi-négyzet proba
szignifikancidja p=0,178, tehat nagyobb, mint 0,005 (p<0,05), ezért elfogadjuk a khi négyzet préba
nullhipotézisét, vagyis a két mindségi tényez6 kozt nincs szignifikans kapcsolat, nincs Osszefliggés a két
valtozo, azaz a munkakéri csoportok és az allaskeresés id6tartama kozott.

4. tablazat. Chi-négyzet fiiggetlenségi vizsgalat tablazata

Asymptotic Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,437* 8 ,178
Likelihood Ratio 11,171 8 ,192
N of Valid Cases 200

2 cells (13,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,60.

Forrds: sajat szerkesztés sajit adatok alapjan, 2021, n=200

5. tablazat. Szimmetrikus értékek

20



Munkaerépiaci folyamatok, kompetenciak és azok valtozasai a pandémia alatt

Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,239 ,178
Cramet's V ,169 ,178
N of Valid Cases 200

Forras: szerkesztés sajdt adatok alapjan, 2021, n= 200

A kapcsolat erésségét a Cramer-féle szimmetrikus mutaté adja meg, mely alapjan V = 0,169, azaz
gyenge a kapcsolat, Osszefiiggés a két mindségi tényez6 kozott, tehat mas tényezék befolyasolasaval is
szamolni kell. A kapcsolat eréssége a Phi alapjan 0,239. Egyik mutaté sem szignifikans (Sig. >0,05%). A
munkakorok és az allaskeresés idétartama koézott gyenge (V=0,169), de statisztikailag nem igazolhatod
(p=0,178) kapcsolat allapithaté meg. A szellemi munkakérben foglalkoztatottak 14,0%-a korabban
allaskeresé volt, de mar sikerilt 4j munkat talalnia.

A masodik hipotézist, miszerint a szellemi munkakorben foglalkoztatottak kénnyebben talalnak
munkat a pandémia idején, a fizikai munkakorben foglalkoztatottakhoz képest, szintén igazoltuk.

Kovetkeztetések és javaslatok

A hatékony toborzashoz a teljes palettat érdemes bevetni (kélesonzé cégek, munkatars-ajanlasi program,
allasportalok, koz6sségi média, nyomtatott sajto, Oriasplakaton vald hirdetés, didkok és a nyugdijasok
foglalkoztatasa), az allaskeres6knek pedig generaciotol fiiggetlenil eddig nem hasznalt allaskeres6i
platformokat is megcélozni, hogy a kereslet-kinalat biztosan talalkozzon.

Bar a kékgalléros jelolteket tovabbra is hatékonyabb személyesen kivalasztani, ugyanis a
beszélgetéseken kivil szitkséges a finommotoros készségek mérése is, amit szintén csak a személyes
talalkozas soran lehet megismerni. Szellemi toborzasban, kivalasztasban viszont az online médszerek
hatékonynak bizonyultak, a jel6ltek megtanultak az online platformok hasznalatat, szivesen vesznek részt
virtualis allasinterjun, igy szamukra ez a moédszer nyugodtan alkalmazhat6é tovabbra is komolyabb
fejlesztések nélkiil is.

A jarvany egyik munkaerépiaci hatasa, hogy a bérek tobbnyire csckkentek, viszont az emberek kiadasai
nem. A jelenlegi helyzet nem csak az allaskeresék szemszogébdl bizonytalan, hanem a munkaltatok
szamara is az, hiszen nem tudnak annyi bevételt termelni, hogy ki tudjak fizetni a dolgozdkat.

Hiaba a sok munkanélkili jelenleg, legtobbjuk elsésorban a szakmajukban szeretnének djra munkat
talalni, mert azt szeretik csinalni, ahhoz értenck. Ha egy allaskeres6 kényszerbdl egy szakmajatdl eltérd
munkat vélaszt, akkor azt valdszinGsithetéen csak atmeneti id6re teszi. Erdemes lenne idét forditani az
embereknek arra is, hogy olyan teriileteken képezzék magunkat, amelyekkel a jarvany elétt nem
foglalkoztak, hiszen fontos szerepet kap majd a j6vében az Gj tudasok és készségek, kompetencidk
megszerzésére valo képesség, a rugalmassag és nagyfoku nyitottsagra lesz szitkség a HR szakemberek és
az allaskeresSk részérdl egyarant.
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