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Abstract. Globalization and international interactions have launched investigations into
cross national comparisons. The current research posed two fundamental questions (1)
“Are their similar professional patterns and values in social work that are universal
across national and cultural differences?” and (2) “Are their national or cultural
dimensions that influence or shape differences even when there is a underlying
professional similarity across cultures and nationalities?”

A sample of 356 social work students from Hungary, Germany, Finland, Italy and the
United states was given a 2 part survey. The first part contained demographics and
questions about social work for example, what influenced their choice, what are the
values and characteristics of the profession and what professions are similar to social
work. While some differences emerged there was much more similarity in values and
perceptions than differences. The second part was a 36 item scale with four sub-scales
specifically developed and validated to determine their perception of what is important
in a social work job. The job scale successfully discriminated between different
countries and additionally was able to show which countries were more similar, for
example the Germans were most like Americans and Hungarians were more like the
Finnish.
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Keywords: social work students, cross national comparison, professional patterns and
values, national and cultural dimensions, recruiting, job scale.

Introduction

Over the past few years, given the significant changes in the international
interactions and the effects of globalization, there have been investigations into
the similarities and differences between countries concerning transfer of
programs and knowledge and also education and professional training and
identification. Extending the work of Mihaly Fonai, Gergely Fabian and Janos
Kiss in 1998 that compared German, Finish, Italian and Hungarian social work
students, the present study refines the previous comparisons and presents
additional comparisons to social work students from the United States. These
comparisons raise the very interesting question of whether in different countries
the same profession (social work) is shaped by the similarities within the
profession to a more similar pattern and also if the differences between cultures
in these countries can indeed create differential patterns even within a similar
professional pattern. Thus, there are two fundamental questions to be addressed
by this research: (1) Are there similar professional patterns and values in social
work that are universal across national and cultural differences and (2) are there
national or cultural dimensions that influence or shape differences even when
there is an underlying professional similarity across the cultures and
nationalities? One may view the countries included in the present study as
representing diverse cultural and national as well as historical backgrounds
irrespective but also including the profession of social work.

In addition to the overarching two questions stated above, there were many
other questions that are addressed within the context of the present research. Are
individuals who select the profession of social work drawn to the profession by a
concern for others? Will the demographics of the profession (age, gender,
education, family background) of the profession be consistent across
nationalities and cultures? Will attitudes and perceptions of social work be
consistent across cultures? If there is a consistent perception of social work
across cultures will there be any relative differences in the amount of that
particular belief? For example all students irrespective of country will view
social work as having lower status compared to other professions but that a
given country may differ significantly from another country in the amount of
agreement with the statement. Can scales be developed that address the
attributes of a social work professional job that would be applicable to all
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students of social work regardless of country and but also discriminate between
students from different countries?

The sample

Of the total sample of 356 social work students there were 113 (31%) Hungarian
students, 63 (18%) German students, 65 (18%) Finish students, 56 (16%) Italian
students, and 59 (17%) American students. The Hungarian, German, Finish and
Italian students were all in the last year of undergraduate social work education
while the American students were in the first year of a Master of social work
program. The American students however were selected as students without any
prior social work education and therefore were not in advanced placement in a
social work program and did not have an undergraduate degree is social work
(BSW) at the time of the study to that they would be more similar to the Europe-
an students. All students were administered a questionnaire consisting of 140
questions. The questions represent three major domains; (1) demographics (2)
questions related to their attitudes about the profession of social work and social
work education and (3) a 45 item scale intended to determine their feelings about
a social work job.

Hungarian | German | Finish | American | Italian

113 (31%) | 63 (18%) | 65 (18%) | 59 (17%) | 56 (16%)

Table 1: Sample of students.

COUNTRY | Age 18-20 | Age 21-23 | Age 24-26 | Age 27-29 | Over 30
Hungary 21 60 11 2 6
Germany 10 14 25 19 32

Italy 20 53 18 7 2
Finland 15 34 36 6 9
USA 0 15 29 15 42

Table 2: Age of students by country.

The table above depicts the ages of the students. The average of the groups is as
follows: Hungary 22.7, Germany 27.5, Italy, 23.7, Finland 24.1 and the USA
32.8. There is a significant difference between all the groups (Chi-Square =
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127.50, df = 16, p = .000). The American students appear much older that all
the other groups however a few outliers distort the American average. A better
indicator of the age of the American group is the median (27) which is the same
as the average of Germany. However, it is evident from the data that the United
States has an older population of students in the sample which is to be expected
given that they are first year graduate students. Germany also has older students
than Hungarian and Italian students which are considerably younger both having
about 80% of their students between the ages of 18 and 23.

Historically social work has been a profession heavily populated by females
and this finding is still supported in the present sample of students from the five
participating countries all of which have an overwhelming majority of female
students.

Gender
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Chart 1: Gender of the students by country.

The United States had the lowest percentage of men (9%) followed by Italy
(14%), Germany and Finland both with 18%, then Hungary with the highest
percentage (20%). The overall percent of females in the 5 country sample was
83% with no significant differences between the countries (Chi Square = 4.01, df
= 4, p=.39) indicating that social work clearly had significantly more females
than males a finding consistent with all previous studies whether within or
across countries.

It was important to investigate the education level of the parents of social
work students to determine if there were any differences between countries in
the level of parental education. To assess if there was a difference, parental
education was simply divided into whether the parent had a college education or
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not. Given the major differences in the educational systems between countries
and the difficulty in developing equal definitions of level of education the only
possible differentiation that could be developed was whether their parent had
completed a college education. As shown below, the German student fathers had
completed significantly (Chi Square = 11.92, df = 4, p = .02) more education
(32%) than the students from other countries, Hungary 18%, Italy 11%, Finland
12% and the USA 18%.

Fathers Education
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Chart 2: Fathers education.

The educational level of the mothers of the students was not significantly
different between countries (Chi-Square = 3.00, df =4, p = .59). While Italy still
had the lowest percent of mothers with a college education (9%), the other
countries were very similar with the USA having the highest percent (20%) and
Germany with 19%, Finland 16% and Hungary 16%. What is interesting is that
across countries there was very little difference between the educational level of
the mothers and fathers with the exception of Germany where 32% of the fathers
had a college education and only 19 % of the mothers had a college education.
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Mothers Education
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Chart 3: Mothers education.

One of the most important aspects of a person choosing a professional career is
who or what influenced your choice of that particular career. The students were
queried about this and the results are shown in the next table. The greatest reason
for choosing social work as a profession is the student’s interest in social
problems with 87 percent of all students stating this as a reason. The second
most important reason was that the student had already worked as a social
worker. Given that none of these students had been trained professionally, the
students who said that they worked as a social worker must have worked in a job
that did not require advanced professional training. Possibly they worked in one
that was aligned with social work and thus perceived by the student as a social
work position such as child work in a community center or in a nursery or
maybe as a nanny or working as an aide in an elder home. This answer was most
frequently given by students from Finland and Germany, but also was frequent
in the USA. It can be noted that in the USA a person with an undergraduate
degree in a field related to social work may work in a position for the state that is
called social work without professional training.
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Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Overall | Significance
Percent Between
Countries

Teacher 10% 8% 12% 2% 29% | 12% P =.00

Person with

Sense of 34% 38% 38% | 27% | 40% | 35% P=.171

Vocation Not Sig.

Parent 14% 6 18% | 20% | 28% | 17% P=.02

Example

Parent Advice 12% 6% 9% 15% 0% 8% P=.05

Friend 27% 18% 14% | 31% 12% | 20% P=.00

Suggestion

My Interest

In Social 90% 91% 95% | 88% | 72% | 87% P=.01

Problems

University 39% 16% 34% | 22% 10% | 24% P=.00

Information

University 16% 10% 11% | 14% | 22% | 15% P=.192

Reputation Not Sig

Already

Worked as 22% 52% 34% | 62% | 43% 43% P=.00

Social Worker

No Other 12% 6% 9% 11% 2% 8% P=.07

Choice Not Sig

Easy to be 27% 10% 2% 19% 2% 12% P=.000

Admitted

Table 3: What influenced you to enter the social work profession?
Chi Square Test Utilized for Each Analysis.

The sample was asked to identify the various sources from which they learned
about social work and their answers were not mutually exclusive. While there
was not a truly single source of information, materials from the university was
rated the highest and media was rated the lowest. Italy was the highest in having
no information (45%) and Finland the lowest (3%). As a source, teachers were
rated the highest by the USA (43%) and lowest by Italy (2%) while Germany
rated university material the highest (42%) and the USA the lowest (14%).
Finding out about social work from friends was rated high by Germany (36%)
and low by Italy and the USA (13%), while information from a social worker
was high for the USA (29%) but low for Hungary (9%). Being a social worker
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was where the Finish students learned about social work (51%) but low for Italy
(7%), and studying social work before was again high for Finland (35%) and
rated low by Germany (4%). Finally the media was placed highest by Germany
(24%) and lowest by the USA (2%).

Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Overall | Significance
Percent| Between
Countries
No Information| 26% 31% |45% | 3% |21%| 25% P =.000
Teachers 12% 15% | 2% | 19% |43% | 18% P =.000
University 24% 42% |27% | 34% |14% | 28% P=.01
Materials
Friends at 33% 36% |13% | 32% [13% | 25% P=.02
University
Social 9% 22% [23% | 14% [29%| 19% P =.000
Worker
Was
Social Worker 8% 44% 7% | 51% | 16% | 25% P =.000
Before
Studied
Social Work 19% 4% 13%| 35% |28% | 20% P =.000
Before
Media 12% 24% 2% | 22% | 2% | 12% P =.000

TTable 4: How did you learn about social work?
Chi Square Utilized for Each Test.

An important aspect to investigate is why a social work student wants to become
a social worker. This was addressed by asking a series of 5 questions that were
ranked from 1 to 5 with a one being low importance and 5 being high
importance. All questions were mutually exclusive and represent independent
judgments.
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Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Overall | Significance

Mean Between
Rank | Countries

Help Others 4.59 3.83 402 | 440 | 479 | 4.32 P=.00

Feel Successful 3.50 2.95 3.91 3.85 4.12 3.66 P=.00

Earn a Lot of 2.62 2.25 1.95 2.05 2.10 | 2.19 P=.00

Money

Concern Myself| 4.70 4.44 3.96 4.77 4.57 4.48 P=.00

with People

Gain Social 3.40 2.44 2.79 3.26 3.26 3.03 P=.00

Esteem

Table 5: I want to be a social worker to
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Analysis.

Clearly all students irrespective of country want to be a social worker to (a)
concern themselves with people (Mean Rank = 4.48) and (b) to help others
(Mean Rank = 4.32). It is most interesting that none of the groups believe that
they will earn a lot of money as a social worker although the Hungarian students
feel that professional training in social work will be more lucrative in their
country than students from the other countries. Individual countries are
significantly different on each question indicating social-cultural differences but
overall patterns within the profession are still strong.

A parallel question was asked about why the profession of social work was
attractive. Again the ratings were on a 1 to 5 scale with mutually exclusive
questions.

Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Overall | Significance

Mean Between
Rank Countries

You Help 4.59 3.93 4.02| 449 |479] 4.36 P=.00

People

You Can Feel

Successful 3.50 2.85 3.91 3.85 |4.12 ] 3.67 P=.00

Work with 4.70 4.44 382 | 469 | 456 | 4.44 P=.00

People

Earn a Lot of 2.62 2.25 1.95| 2.05 |209| 2.19 P=.00

Money

Profession is 3.40 2.44 279 | 2.83 |326| 2.94 P=.01

Highly

Regarded

Table 6: The social work profession is attractive because
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Analysis.
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There are two salient reasons for all social work students as to why social work
is attractive even though there is some difference in the amount of importance
between countries (a) you help people (Mean Rank of 4.36) and (b) you work
with people (Mean rank 4.44). All students recognize that the profession does
not earn a lot of money (Mean Rank = 2.19) while there is a perception that the
profession is not highly regarded (Mean Rank = 2.94), however you can feel
successful in social work (Mean Rank = 3.67).

The next table is a list of items that were presented to the students as things
that a social worker needs to know to practice social work. Again, each item was
rated independently on a scale from 1 to 5 with 1 being low and 5 being high.

Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Mean | Significance
Rank Between
Countries
Tolerant 4.43 4.02 4.24 3.66 478 | 4.23 P=.01
Put Self in
Others Position| 4.36 4.62 4.07 4.62 4.66 | 4.46 P=.00
Communicate
Well 4.80 4.38 4.67 4.69 4.86 | 4.68 P=.00
Make Best of
Situation 4.34 3.49 3.38 3.98 4.62 | 3.96 P=.00
Know Legal
Issues 4.35 4.23 4.13 4.25 4.53 | 4.30 P=.00
Keep Distance
From Problems| 4.09 4.39 4.20 3.66 476 | 4.22 P=.00
Know
Sociological 4.25 3.98 4.60 411 [4.50 4.28 P=.00
Issues
Be Able to
Start Over 4.40 3.83 4.11 4.05 4.64 | 4.20 P=.00
Socio-
Politically 4.21 3.93 4.04 4.26 4.55 | 4.20 P=.00
Informed

Table 7: A social worker has to learn
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Analysis.

All of the items presented about what a social worker needs to learn were very
high for students from all countries. The ability to communicate well (Mean
Rank = 4.68) and to be able to put yourself in another’s position (Mean Rank =
4.46) were rated the most important. Also between all countries it was seen that
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there are cultural/national differences for example tolerance rated low by the
Finish students (Mean Rank = 3.66) compared to the others and making the best
of the situation (Mean Rank 3.38) being rated lowest by the Italian students.

Characteristics important to a social worker were also rated. As shown in the
next table all of the characteristics were viewed as important except being
attractive. Some of the characteristics were seen as very critical to practice. Pro-
fessional preparation (Mean Rank 4.60) was the most important characteristic
indicating that irrespective of country to be a competent social worker one must
have professional training in a program of social work. Numerous other
personal characteristics, empathy (Mean Rank 4.41), resourcefulness (Mean
Rank 4.10), creative (Mean Rank 4.13), and sensitive (Mean Rank 4.34) were all
rated high as qualities social workers should possess. All countries rated
attractiveness (Mean Rank = 2.52) as not being important with the exception of
Finland (Mean Rank = 3.78) and it was not rated very high by them.

Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Mean | Significance
Rank Between
Countries
Empathy 4.85 4.21 4.09 | 4.12 4.79 | 4.41 P=.00
Professional
Preparation 4.82 4.35 4.52 4.60 471 | 4.60 P=.00
Sensitive 4.00 4.10 4.21 3.60 4.79 | 4.34 P=.00
Unselfish 3.58 1.92 3.61 3.09 3.70 | 3.22 P=.00
Resourceful 4.55 3.95 4.07 | 3.92 4.02 | 4.10 P=.00
Attractive 2.86 1.90 1.68 | 3.78 238 | 2.52 P=.00
Creative 4.16 3.87 4.11 4.05 436 | 4.13 P=.00
School 3.40 2.44 2.79 | 2.83 3.26 | 2.94 P=.01
Attendance

Table 8: Characteristics important to a social worker
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Test.

Students were also asked why the profession of social work could be difficult.
Again the question is somewhat parallel to why social work is attractive but
asked the student to identify what are the most difficult parts of being a social
worker. There was a lot of consistency in the answers with students identifying
experiences wearing you out (Mean Rank of 3.69) and earning little money
(Mean Rank of 3.58) as the most salient reasons for the profession being a
difficult one. The other reasons were seen as contributing less to the profession
being a difficult one. It needs to be stated that none of the reasons ranked very
high or reached a Mean Rank of 4.0 compared to the reasons for the profession
being attractive where many reached a Mean Rank value of 4.0.
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Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Overall | Significance

Mean Between
Rank Countries

Full of 3.42 3.41 2.56 2.37 2.98 2.95 P=.00

Failure

People are

Ungrateful 2.42 2.62 1.96 2.42 2.72 2.43 P =.000

Experiences

Wear you 3.50 3.19 3.32 4.26 4.19 3.69 P=.00

Out

Earn Little

Money 3.56 3.51 2.91 3.58 4.32 3.58 P=.00

You are

Disregarded | 3.06 3.35 3.25 3.32 3.82 3.36 P=.01

Table 9: The profession of social work is difficult because
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Test.

It is important to determine what professions are seen by potential professional
social workers as being like their chosen profession. A list of various professions
was developed some that were deemed to be similar to social work and some
that were not. Again the categories were ranked on a 1 to 5 scale. As shown in
the table the Mean Ranks of psychologist (3.69) teacher (3.56) and supervisor
(3.45) were rated as most closely resembling the work of a social worker. The
Mean Ranks of those most different from social worker were engineer (1.61) and
lawyer (2.76). There were some interesting differences between the countries in
rankings. The Italian students had a Mean Rank for priest (1.84) and nurse
(1.73) very different from compared to all the other countries. This disparity
may be explained when a comparison is made between the view by the Roman
Catholic Church in Italy toward divorce and abortion and the view held by most
of the social work profession. All the other professions were rather similar from
country to country.




Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014 17

Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Mean | Significance

Rank | Between

Countries
Psychologist | 3.93 3.79 3.05| 4.06 3.60 | 3.69 P=.00
Lawyer 2.90 3.21 2.18 | 2.69 2.82 | 2.76 P=.00
Priest 3.42 3.06 1.84 | 3.58 3.55 | 3.09 P=.00
Teacher 3.06 4.22 2.59 | 4.09 3.82 | 3.56 P=.00
Economist 1.83 2.68 1.57 1.92 240 | 2.08 P=.00
Engineer 1.50 1.81 1.25 1.62 1.85 1.61 P=.00
Supervisor 3.65 3.79 3.11 3.45 3.25 3.45 P=.04
Nurse 2.93 3.90 1.73 | 3.55 3.11 3.04 P=.00

Table 10: Professions most like social work
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Test.

It is interesting to note that the students did not see any of the professions being
very similar to social work with the highest rating being given to psychologist
(Mean Rank 3.69) as most closely resembling what social workers do. All other
professions were in the average range of relationship to social work with an
economist (Mean Rank 2.08) being the least like social work.

Another related question to what professions are like social work is the
question what other professions are social workers most likely to collaborate
with. As we have seen the psychologist is not only the most like social work, it
is the profession that is seen as more likely to collaborate with (Mean Rank
4.25). The other professions rated by all countries as most likely to collaborate
with social work are supervisors (Mean rank 3.98), sociologists (Mean Rank
3.83), teachers (Mean Rank 3.69) and doctors (Mean Rank 3.45). The
professions least likely to collaborate with are engineers (Mean Rank 1.91),
economists (Mean Rank 2.39), politician (2.50), and artists (Mean Rank 2.69).
It is also consistent in that the same finding concerning the students from Italy
with respect to their view about priests, and nuns being different from social
work also is found in that the Italian students don’t see much collaboration with
these two professions. Also the Italian students rated nurses as unlikely to
collaborate with compared to the other countries and this may be attributed to
many nurses in Italy being nuns.
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Hungary | Germany | Italy | Finland | USA | Mean | Significance
Rank Between
Countries

Psychologist | 5.43 3.87 355 448 391 | 4.25 P=.00
Lawyer 3.32 3.43 2.82 | 2.86 |330]| 3.15 P=.00
Priest 3.39 2.92 220 393 |395] 328 P=.00
Teacher 3.62 3.44 305 423 411 | 3.69 =.00
Economist 2.46 2.76 1.88 | 2.09 |277| 2.39 P=.00
Engineer 1.79 2.02 1.48 1.94 |232| 191 P=.00
Supervisor/ 4.27 3.81 3.63 4.05 4.12 3.98 P=.25
manager

Doctor 3.50 3.44 298| 3.80 |351] 345 P=.06
Police 3.36 2.89 229 392 |3.67| 3.23 P=.12
Artist 2.58 3.13 1.75| 2.88 |3.09| 2.69 P=.00
Journalist 3.21 3.08 2.14| 246 |3.02] 278 P=.00
Judge 3.12 3.14 313 | 277 |3.58| 3.15 P=.00
Nun 2.91 2.48 221 258 |377] 2.79 P=.00
Politician 2.84 2.62 229 | 229 |248 | 2.0 P=.22
Sociologist 4.08 3.62 340 | 392 |4.11| 3.83 P=.04
Nurse 2.93 3.90 1.73 | 3.55 | 3.11 3.04 P=.00

Table 11: Professions that most collaborate with social work
Kruskal-Wallis Analysis of Ranks Test Utilized for Each Test.

The final section of the survey was a group of 45 (revised from scale developed
by Super) questions to which the student replied on a 5-point scale from strongly
disagree to strongly agree. These questions were designed to elicit their
viewpoint about characteristics that they consider important to a satisfying job.
These questions were included in an effort to first find factors that could be
developed into scales that could be used as job desirable job characteristics. The
second question was to see if these scales could be used to discriminate between
students from different countries.

The 45 questions were factor analyzed which resulted in 8 factors that were
then forced into 4 factors. At this point one question was deleted from the 45
questions, as it did not fit into the four forced factors. Then 4 items in each of the
4 factors were identified with the highest loading into the “top 4”. These “top 4” in
the four factors were then analyzed to see if there was an interpretative theme
between and among the “top 4” in each factor. The themes were established as
mutually exclusive and items were added to each factor that matched the theme of
the “top 4” for each group. While making these groupings it was seen that three of
the themes were really closely connected thus a second order analysis was
conducted to determine if there was a “super factor” which was confirmed. Then
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each of the 4 scales was tested for reliability. Item correlations within each scale
were conducted and a few with low inter item correlations were deleted. The final
result was four scales as shown in the appendix.

The theme of Scale 1 (Cronbach alpha =.94) was ”’l want a job that is creative,
challenging, with a variety of tasks that allows me to see results” and consisted of
17 items. Scale 2’s theme was “I want a job that provides a feeling of
accomplishment” and consisted of 8 items (Cronbach alpha = .86). “I want a job
that is secure” was the theme of Scale 3 with 6 items (Cronbach alpha =.79). The
last, Scale 4, was made up of 5 items with the theme “I want to help others within
the context of a job that offers professional advancement” (Cronbach alpha = .82).

The total score for each scale varied with the number of questions in the
scale. For each question the range was from 1 not important to 5 very important
so that a high score indicated that these items on the scale and therefore the
theme was very important to the student. Scale 1’s total possible score = 85,
average ranking = 51; Scale 2’s total possible score = 40, average ranking = 24;
Scale 3’s total possible score = 30, average ranking = 18; Scale 4’s total possible
score = 25, average ranking = 15. Some very interesting results occur when
looking at the result of the differences between countries on preferences for job.
As shown in Scale 1 “I want a job that is creative, challenging, has a variety of
tasks and can see results”, there are significant differences between the five
countries (F = 21.27, df = 4, p = .000). Italian students have an average interest
in having this kind of job (53), while Hungarian (71) and U.S. (69) students are
the most desirous of a job having these qualities.

Scale 1 "Want a job that is creative, challenging, with a variety of tasks that
allows me to see results"
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Chart 4: Scale 1 by country.
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The data from Scale 2 “Want a job that provides a feeling of accomplishment”
demonstrates the significant difference (F = 50.17, df = 4, p = .000) in that both
the American (31) students and German (32) students are well above average
interest in this aspect of a job compared to an average interest by the Italian (24)
Hungarian (22) and Finish (21) students

Scale 2 "Want a job that provides a feeling of accomplishment"

35

32
. Pl /
) y / 24\ N " / )
}zg 24

2. 2
o
Jx)
(7]
[
215
<
10
5
0 T

Hungary Germany Italy Finland USA

Country

Chart 5: Scale 2 by country.

Scale 3 incorporates the theme that the student “Wants a job that is secure”.
Once again we see the similarity and above average interest in this job aspect
between the American (24) German (22) and this time also the Hungarian (21)
students which is significantly different (F = 19.48, df = 4. p = .000) from the
Italian and Finish students. The Italian (17) and Finish (18) students do not seem
as concerned about job security as the students from the other three countries
reflecting average concern about this aspect of the job.
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Scale 3 "Want a job that is secure”
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Chart 6: Scale 3 by country.

The last scale, Scale 4, measures the idea that the student “Wants a job to help
others” and that provides professional advancement. What is interesting with this
aspect of the job is that all students (Hungarian = 20, Germany = 17, Finish =
17, and American = 21) with the exception of the Italian students (14) valuing
this characteristic very highly. The Hungarians and Americans in particular
place high importance on this job characteristic. There were some significant
differences (F = 37.30, df =4, p =.00).
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Scale 4 "Want to help others within the context of a job that offers
professional advancement”
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Chart 7: Scale 4 by country.

The overall results of the characteristics of the job most preferred by the students
of each country can be summarized as follows:

“Want a job that is creative, challenging, with a variety of tasks and can
see results.”

Hungary and the USA see these characteristics as very important
Germany and Finland see them as important
Italy has about an average concern for these characteristics in a job

“Want a job that provides a feeling of accomplishment.”

Germany and USA view the need for accomplishment as very important
Hungary, Finland and Italy see it as being of average importance

“Want a job that is secure.”
The USA sees a secure job as very important

Germany and Hungary see it as important
Finland and Italy view it as having average importance
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“Want a job that I can help others and provides professional
advancement.”

Hungary and the USA feel that this is highly important
Germany and Finland see it as important
Italy views it as having average importance.

Given that the scales were reliable and that there were significant differences
between the various countries on the scales it was decided to attempt to utilize
the scale scores for a given individual to predict country of origin. Utilizing
discriminate analysis the following results were obtained:

OVERALL:
62% of all students were correctly classified into their home country using.
Four scales compared to 20% by chance classification.

HUNGARY
79% Correctly Classified.
Most like Finish students with 15% misclassified as Finish.
Least like German students with 0% classified as German.

GERMANY
67% Correctly Classified.
Most like American students with 19% misclassified as American.
Least like Finish students with 3% classified as Finish.

ITALY
41% Correctly Classified.
Most like German students with 37% classified as German.
Least like Hungarian students with 4% classified as Hungarian.

FINLAND
38% Correctly Classified.
Most like Hungarian students with 47% classified as Hungarian.
Least like American, German, and Italian with 5% classified as
Each country.

AMERICAN
69% Correctly Classified.
Most like German students with 14% classified as German.
Least like Italian students with 2% classified as Italian.
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Conclusions

The most striking finding is while there are differences between the countries
with respect to all the variables, there is a very high degree of similarity or
agreement between the countries. For example, one of the characteristics that is
important to the profession of social work — empathy - was rated very important
(between 4.09 and 4.85) by students from all countries even though there was a
significant difference between the countries. Another example would be why the
students wanted to be social workers - to help others - again rated very important
by all students although statistically there were significant differences between
countries. Cultural differences are in evidence when the social work students
from Italy rated working with priests and nuns low compared to other countries.
This difference appears to be the Italian student’s perception of a difference
between social work and the church on matters of abortion and divorce.

Finally, a series of four scales were developed that measure job
characteristics which are highly reliable for social work students. These scales
can be used to discriminate between students from different countries in that
students from different countries have different preferences in their most desired
job characteristics.

APPENDIX
FINAL SCALES
SCALE 1 QUESITONS

“Want a job that is creative, challenging, with a variety of tasks that allows
me to see results.”

Q4 Variety of changes within the job.

Q5 Freedom in your area of responsibility.
Q6 Gain prestige in your profession.

Q10 Can be true to yourself.

Q15 Try new ideas and suggestions.

Q16 Create something new.

Q17 See positive results.

Q21 Make your own decisions.

Q23 Challenged mentally.

Q24 Use leadership abilities.

Q27 Friendship with fellow employees.
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Q29 Variety of tasks.

Q32 Do many different things.

Q35 Lead the kind of life you most enjoy.
Q38 Need to be mentally alert.

Q44 See the results of your efforts.

Q45 Contribute new ideas.

SCALE 2

“Want a job that provides a feeling of accomplishment.”

Q1 Opportunity to solve new problems.
Q9 Know your job will last.
Q11 Respectful boss.
Q13 Daily feeling of accomplishment.
Q19 Sure of always having a job.
Q25 Adequate lounge, toilet and facilities.
Q26 Have a satisfying life when not working.
Q36 Have a good working space.
SCALE 3

“Want a job that is secure.”

Q8 Sense of belonging.
Q18 Reasonable boss.
Q22 Pay that keeps up with the cost of living.
Q33 Looked up to by others.
Q34 Good contacts with fellow workers.
Q39 Paid enough to live right.
SCALE 4

“Want to help others within the context of a job that offers professional

advancement.”
Q2 Help others.
Q3 Opportunity for a raise.
Q20 Add beauty to the world.
Q30 Feeling that you have helped others.

Q31 Add to the well being of other people.
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Segitoi hivatasra készilo hallgatok
coping stratégiainak megnyilvanulasi
lehetoségei nehéz, szakmai helyzetek

kezelése soran

Oroszné Pal Zsuzsanna — Sarvary Andrea

Debreceni Egyetem, Egészségiigyi Kar

Abstract. We have taught helping students at the University of Debrecen, Faculty of He-
alth for a number of years. Our goal is to train professionals who are competently and
effectively carry out their work. In our survey we examine the students' mental health,
career motivation, ideas their of the profession, their image of the profession and the skills
influencing helping professions skills. The results of this research will be used for the
purpose of effective skills development

The helping profession training system includes theoretical knowledge and practical
skills, in addition important personality development of the profession (Bagdy E., 1996).
For example: empathy, congruent communication, communication awareness, aggression
management etc). Training help professionals it also important to achieve a healthy mental
status, effective mental capacity as well. Student's career, future career motivation and their
mental health status affect the training modules and tailor made trainings.
In the higher education training we have witnessed a significant transformation which is
not conducive to training requirements to support the development of personal skills. Over
the past two decades, student’s expectations towards higer education and motivations have
changed, there appeared the postadolescence generations as well.
Our paper is presented as a part of this larger-scale research, which includes the concept of
coping, the knowledge of the profession and the image of the profession.
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We review some previous research on the topic of coping, describing the concept and
factors affecting the phenomenon. We determined the students' coping strategies. The
results showed that problem-focused coping is the dominant mode, which on the one
hand helps in the efficient solution of everyday professional situations, on the other hand
it makes the proper management of the emotional situations more difficult. We present
the correlations between the coping mechanisms and the professional's career and
professional roles. We asked about factors affecting the profession skills, capabilities,
advantages and disadvantages, which determine the choice of profession. We analyzed
the responses in connection with the difficult, occupational situations. The analysis of
the results showed that rational problem solving mode is manifested in students'
solutions but this is less consciously, more instinctively. There are few effective means
to solve problems, their solution methods show a simple scheme. They are motivated by
the support, and they have appropriate empathy and care, which can be built by a
controlled and focused facilitator conduct.

Keywords: higher education, mental health status, health psychology, coping strategies,
career profiles

Osszefoglalas. A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karan segité hivatasra késziild
hallgatok oktatasaban tobb éve vesziink részt. Célunk olyan szakemberek képzése, akik
kompetensként, hatékonyan latjak el munkajukat. Kutatdsunk soran feltérképezzik a
hallgatok mentalis egészségét, palyavalasztasi motivaciojat, szakmarol valo elképzelése-
it, szakmai hivatast, hatékony segit6i munkat befolyasold készségeket, képességeket. A
kutatas eredményeit a hatékony készségfejlesztés céljara hasznaljuk fel.

A segito szakmak képzésében a teoretikus tudast és gyakorlati rutint nyujté (specifikus)
targyak mellett fontos az un hivatasszemélyiség (Bagdy E., 1996) fejlesztése. A segitd
szakmak esetében pl. empatia, kongruens kommunikacié, kommunikaciés tudatossag,
agresszidkezelés stb, valamint az egészséges mentalis statusz, a hatékony pszichés terhel-
hetéség megvalositasa. A képzési modulok, tréningek egyénekre szabott jellegét befolya-
solja a hallgatok palyaképe, palyamotivacioja, valamint mentalis egészségi allapotuk

A felsGoktatasi képzésben jelentds atalakulasoknak vagyunk tanui, melyek nem ked-
veznek azon képzési kovetelményeknek, melyek a szakmai és személyes képességek,
készségek fejlodesét, fejlesztését segitik el6. Az elmult két évtizedben a hallgatoi elvara-
sok, motivaciok is megvaltoztak a felsdoktatdssal szemben, valamint megjelent a
posztadolescens nemzedéke.

Cikkiikben ennek a nagyobb volument kutatdsnak egy részét mutatjuk be, mely so-
ran elotérbe keriil a coping fogalma és a szakmarol szerzett ismeretek, €s a palyakép
jellegzetességei.

Ismertetliink néhany korabbi kutatast a coping témakorébdl, mely soran tisztazzuk a
fogalmat és a jelenséget befolyasold tényezoOket. A hallgatdink coping-stratégidinak
beazonositasa megmutatta, hogy a problémafokusziu megkiizdési mod a dominans, mely
egyrészt segitséget jelent a mindennapi professzionalis helyzetek hatékony megoldasa-
ban, masrészt neheziti az érzelmi helyzetek megfeleld kezelését. A megkiizdési modok
¢és a szakmai palyakép, szerep Osszefliggéseinek bemutatasara is vallalkozunk. Megkér-
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deztiik a hivatast befolyasolo készségeket, képességeket, elonyoket, hatranyokat, melyek
meghatarozzak a hivatasvalasztast. Nehéz hivatasbeli helyzetekre adott valaszreakciok
elemzése arra mutatott ra, hogy hallgatéink problémamegoldéasai soran a racionalis meg-
oldasmad tulsulya érvényesiil, am ezt kevésbé tudatos szinten, inkabb 6sztonosen teszik.
Kevés eszkozzel rendelkeznek a hatékony problémamegoldasra, megoldasmodjaik sé-
maszeriick. Motivaltak a segitésre, a megfeleld6 empatias készséggel, odafigyeléssel
rendelkeznek, melyre épithetd egy iranyitott, koncentralt segitdi magatartas.

Kulcsszavak: fels6oktatas, mentalis statusz, egészségpszichologia, coping stratégiak,
palyakép

Bevezetés

A Debreceni Egyetem Egészségligyi Karan tobb évtizede folyik a segit6 hivatas-
ra késziil6 hallgatok oktatasa. Szocialis munkas, védénd, mentétiszt, apold szak-
emberek lesznek hallgatoink. Célunk, hogy leendd szakemberként kompetens,
hatékony modon lassak el munkajukat, de célunk az is, hogy sikeres, 6nmagat
ismerd, és megfeleld megkiizdési képességekkel rendelkezé személyiségekké
valjanak, hogy sajat mentalis egészségiiket is megorizhessék.

Napjaink megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi struktirajaban a segité hivatas
kérdéskore is atalakuloban van. Egyre nagyobb sziikség van ilyen szakemberekre,
egyre tagabb feladatkorrel, mentalis és fizikai leterheléssel, és egyre kevesebb
lehet6séggel a szakma hatékony végzéséhez. Kopp Maria és munkatarsainak kuta-
tasai (Kopp M. - Kovacs M., 2006) is felhivjak a figyelmet a magyar lakossag
altalanosan rossz népegészségligyi allapotara. A magatartasszabalyozas zavaraira,
a korai stressz, a kronikus stressz negativ hatasaira, a megkiizdési stratégiak elég-
telen miikodésére, az értékrend, a tarsas kapcsolatok hianyossagaira.

Altaldnosan ismert tény, hogy a segité hivatasuak korében nagyobb a burnout
kockazata (Cartwright, 1979). Stresszforrasként emlithetjiik, hogy tul sok beteg-
gel kell foglalkozniuk, kritikus dontéseket kell hozniuk, és a munkafeltételek
nem mindenesetben valdo maximalis teljesiilése is komoly felel6sséget r6 rajuk.
Kapcsolatuk a beteggel, klienssel és azok hozzatartozoival érzelmileg megterhe-
16, gyakran szomatikus, mentalis allapotukat veszélyezteti. A mindennapi meg-
terhel§ fizikai és pszichés igénybevétel kovetkeztében az egészségiigyi dolgo-
zoknak kifejezetten kedvezdbtlen az egészségi allapota, morbiditasi és mortalitasi
mutatoi, és korlikben gyakori a pszichoszomatikus tiineteik eléfordulasa (Piko,
2001; Molnar, 2002; Piko, 2001). Sajat vizsgalatainkban tapasztaltuk mentétisz-
tek esetében a kiégés nagyobb mértékét, és az egyre fiatalabb korosztaly érintett-
ségét (Posgai - Oroszné, 2012). Csabai és munkatarsai (Csabai és Barta, 2000)
arra hivjak fel a figyelmet, hogy az altaluk megkérdezett orvostanhallgatok har-
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mada gondolt mar arra, hogy befejezi tanulmanyait, 20%-uk azért, mert nem
tartja magat alkalmasnak a palyara. Margitics (2006) szubklinikus depresszid
meglétét tarta fel féiskolai hallgatok esetében. Ezek az eredmények azt mutatjak,
hogy mar a képzésben fontos a segitéi készségek, kompetenciak hatékony fej-
lesztése, hiszen a segité munkaban valo sikeresség alapvetden befolyasolhatja a
mentalis allapotot, szomatikus egészséget.

A segit6 szakmakra késziilé hallgatok, a segitd szakmakban dolgozo szakem-
berek mentalis egészségének vizsgalatara kevés figyelmet forditunk az egész-
ségiigy kiilonbozo teriiletein, a ,,frontvonalon” dolgozo segitdkre, akik nap, mint
nap a betegek, kliensek kozott dolgoznak, kevésbé fokuszalunk. Pszichologiai
szempontbol egyrészt a segitd kapcsolat fogalomkore adhat magyarazatot arra,
hogy miért fontos ezzel a problémaval foglalkoznunk. Masrészt a hallgatoi, a
felsdoktatasban megjelend valtozasok késztetnek benniinket arra, hogy felhivjuk
a figyelmet a korosztaly jellegzetességeibdl kdvetkezd, mentélis egészséget be-
folyasolo jelenségekre.

A segitd kapcsolat olyan, ndvekedést eléidézé folyamat, melynek tagjai és
koriilményei befolyasoljak a gyogyulasi folyamatot. Hisziink a balinti ,,kapcso-
lat, mint gyogyito tényezd,, elvében. Balint szerint az apold személyzet szemé-
lyisége, viselkedése is ,,gyogyszernek” tekinthetd (Molnar - Csabai, 2009). A
mindennapi gyogyité munka soran a beteg és a segitd szakember kozotti interak-
cionak jelentOs szerepe van a gyogyulas, gyogyitasi folyamatban. Ez nagy fele-
16sséget és nehéz emocionalis és kognitiv feladatot is ad az apold személyzet-
nek. Az utébbi idoben megvaltoztak a szakemberek és betegek szerepviszonyai,
egyre jobban eldtérbe keriil a partnerségi viszony, €s a betegek részérdl a széles-
kor( tajékoztatasi igény.

A gyogyitd szerep palyaszocializacidja soran ezért a szakmai ismeretek at-
adasan tul, fontos egy készség, képességrendszer fejlesztése, amely hatékonnya,
tudatossa teszi a segitd kapcsolati rendszer nem specifikus hatotényezoit. Ezek a
mindenki szamara ismert és elérhetd készségek, mint az empatia, kommunika-
cio, konfliktuskezelés, tiirelem, stb. hatékony alkalmazasa megkonnyiti a gyo-
gyito munkat. Mind a beteg elégedettebb lesz, mind pedig a segité6 kompeten-
sebbnek érezheti magat.

Patterson és Eisberg (Bagdy, 1996) altal megfogalmazott hatékony segiti tulaj-
donsagok a kovetkezoek:

1. Intellektualis kompetencia (jo elméleti felkésziiltség és sziinte-
len 6nképzés)

2. Energia (testi-lelki-kapcsolati miikodések energizaltsaga)

3. Hajlékonysag, rugalmassag a kliens problémaja hatarozza meg a
teenddket, nem a segitd ,,mihez értése” (modszertani jartassaga)
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4. ,,Nem modszer specifikus” human segit6 tényezok nyujtani tu-
dasa (egyiittérzés, tamogatas, megerdsités, személyesség, oda-
fordulé figyelem, ,jelenlét”, 1égkor, biztonsagnyujtas, egyiitt-
gondolkodas stb.)

5. Joindulatu alapattitiid

6. Onismeret: Intra- interperszonélis személyi(ségi) valamint mod-
szertani technikai kompetencia egyensulya / ,,személyesség” -
személyiség és tudomanyossag - felkésziiltség egyensulya/

Ezen tulajdonsagok nem megvalosithatdak hatékony, egészséges, jol funkciona-
16 személyiség nélkiil, hiszen a mindennapi gyogyitdé munka soran az apold
szakember a személyiségével vesz részt, annak minden elény0s, hatranyos, tuda-
tos és tudattalan megnyilvanulasaval. Ez hat a betegre, ebbdl nyeri az erdt, a
biztonsagot, segiti, vagy éppen hatraltatja a gyogyulasi folyamatot. A beteggel
folytatott kozos munka alapja egy mentalisan kiegyensulyozott szakember, aki
kompetens szakmajaban, és ennek eredményeképpen egészséges. A kompetencia
elégtelen megélése vezethet szomatikus, mentalis problémakhoz.

Eppen ezért tartjuk fontosnak a segitd szakmaban dolgozé, és mar az arra ké-
szil6 szakemberek mentalis egészségének megovasat, megkeresni azokat a té-
nyezoket, amelyek ebben szerepet jatszanak. Az egyéni hatékonysag, az én-
kompetenciak, megkiizdési modok széleskori megismerése adhat valaszt arra,
hogy milyen protektiv tényezok segithetik a szakemberek mindennapjait. Ezen
szakemberek mentalis egészségének megorzése kulcsfontossagu az egészségiigy
rendszerében.

A felsdoktatasi képzésben jelentGs atalakulasoknak vagyunk tanui. Az elmult
két évtizedben a hallgatoi elvarasok, motivaciok is megvaltoztak a felsdoktatassal
szemben, valamint megjelent a posztadolescens nemzedéke. Ez, az az életkor,
amelyet a szakirodalom az életkor feladataival 6sszhangban tobbek kdzott emering
adulthood-nak (késziilodé felnéttség) (Arnett, 2007), ,the boomerang age”-nek
(Mitchell, 2007) neveznek. Ezek az elnevezések arra utalnak, hogy a serdiil6 és
felnottkor kozott 1étezik egy atmeneti id6szak, ami leginkabb a felsGoktatasban
1évé és onnan kikeriilt fiatalokra jellemz4. Nagy probatétel szamukra, és krizis-
helyzetként is értelmezhetd, hogy alkalmazkodniuk kell a bizonytalan emociona-
lis, egzisztencialis 1étb6l szarmazo6 nehézségekhez. A kapunyitasi krizis jelensége
ez, utalva ezzel az életciklus valtasbol szarmazo problémakra (Magyari, 2009).
Bizonytalanna valik a palyavalasztas, parvalasztas, csaladalapitds. Sokan a de-
presszio jeleit mutatjak. Margitics (2006) vizsgalataban a f6iskolai hallgatok ese-
tén a szubklinikus depresszio fokozott jelenlétét talalta, melynek okai kozott a
belsd kontroll, az egyéni életvezetési készségek hianyat is latta. Jellemzdek életve-
zetési, mentalhigiénés, szomatikus problémak, betegségek (Lisznyai, 2010).
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Megkiizdési (coping) stratégiak

A pszichés stresszel és az életeseményekkel foglalkozo kutatdk az 6tvenes évek-
tol vezették be a ,,coping” fogalmat. Az angol kifejezés (to cope) a megterhelé-
sekkel valo megbirkozast, legylirést vagy azokon urra levést jelenti.
Megkiizdés alatt a személy azon erdfeszitéseit értjiik, melyek arra iranyulnak,
hogy legy6zze a ra hato kiilsé vagy bels6 fenyegetéseket. A megkiizdés (coping)
olyan viselkedéses ¢€s intrapszichés mechanizmusokat tartalmaz, melyek segitsé-
gével a személy kezelni (megoldani, toleralni, csokkenteni) tudja a kornyezeti és
belsé kihivasokat és a koztiik eléforduld konfliktusokat (Lazarus és Launier,
1978). A megkiizdési folyamat révén az a személy uj készségeket, képességeket
sajatithat el, vagyis a stressz hatékony megkiizdése hosszabb tdvon pozitivnak
tekinthetd, hiszen fejlodéshez segitette hozza az egyént.

A megkiizdési stratégiaknak két fobb formaja van (Lazarus, 1991a,b; Lazarus
¢s Folkman, 1984). Az problémakozpontii megkiizdés esetében a személy a
problémara vagy a helyzetre Osszpontositva megprobalja azt megvaltoztatni,
illetve a jovében elkeriilni, vagy dnmagat probalja megvaltoztatni, fejleszteni.

Az érzelemkozpontu megkiizdés esetében a személy nem képes kozvetleniil a
problémaval foglalkozni, hanem tudatos vagy tudattalan (pl. elharité mechaniz-
musok) stratégiakkal a helyzethez kapcsolodd érzelmi reakciokat igyekszik
csokkenteni, ezaltal onmagat fesziiltségmentesiteni. Ez a stratégia kiillonosen
akkor hatékony, ha a személy magat a helyzetet nem képes megvaltoztatni, vagy
a helyzet eseményei befolyasolhatatlanok.

Az emberek tobbsége egyarant hasznal problémakozponta és érzelemkozpon-
tu megkiizdési formakat (1asd még: Atkinson és mtsai, 1997; V. Komlosi, 2000).
A kiilonb6zo stresszhelyzetekhez vald leghatékonyabb alkalmazkodas akkor
varhato az adott személytdl, ha minél tobbféle megkiizdési készséggel rendelke-
zik, és rugalmasan tudja ezeket hasznalni a helyzet kovetelményeinek megfele-
16en, akar tobbet is egyszerre. A stratégiak hatékony alkalmazasa fligg az egyén
korabbi tapasztalataitol, intellektualis képességeitdl és dnkontrolljatol.

A problémakozponti megkiizdes

Ezt a stratégiat akkor valasztja az egyén, amikor ugy érzi, hogy van esélye befo-
lyasolni a fennallo vagy fenyeget6 stresszhelyzetet. A személy arra 6sszpontosit,
hogy megkisérelje elkeriilni, vagy megvaltoztatni a fennallo, szamara fenyeget6
helyzetet.
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Problémakdzponti megkiizdéskor elészor a személy meghatarozza a problémat,
vagyis végiggondolja, hogy mi okoz szamara nehézséget. Ezutan szambaveszi a
megoldasi lehetéségeket, és mérlegeli azok eldnyeit és hatranyait. Végiil kiva-
lasztja a szamara leghatékonyabbnak tiind megoldast, és végrehajtja.

Ezek a stratégiak iranyulhatnak kifelé, a kornyezet felé, vagyis amikor a
személy a kornyezetében, a helyzetben igyekszik valtozast elérni. Iranyulhatnak
azonban befelé is, amikor a személy onmagaban igyekszik valamit megvaltoz-
tatni (pl. médositja az igényszintjét, uj készségeket sajatit el stb.).

A problémakozponti megkiizdésnek leggyakoribb modjai:

» targyalas: az egyén a helyzet tobbi résztvevojére probal hatast
gyakorolni (pl. masok meggydzése, kompromisszumra valo t6-
rekvés),

» cselekvés: az egyén a probléma megoldasara tesz erdfeszitése-
ket,

» Onmagunkban valtoztatunk meg valamit: pl. tanulassal igyek-
sziink megszerezni valamilyen hidnyzo készséget, képességet.

Az érzelemkozpontu megkiizdes

Az érzelemkdzponti megkiizdést akkor valasztja az egyén, amikor nincs hatasa
az adott eseményre, pl. szeretett személy halala, munkahelyi elbocsatas. Ilyenkor
az egyén a helyzetet nem tudja megvaltoztatni.

Ezekben az esetekben a személy célja egyrészt, hogy megakadalyozza, hogy
a helyzet altal keltett negativ érzések elhatalmasodjanak rajta. Masrészt, a sze-
mély ezekkel a stratégiakkal elkeriili a probléma megoldasaval valo foglalko-
z4st.

Az érzelemkozponti megkiizdési stratégiak tobbféleképpen csoportosithatok.
Néhanyan viselkedéses és kognitiv modszereket kiilonitenek el (Moos, 1988). A
viselkedéses technikak kozé tartozik az a testmozgas, amit azért végez az egyén,
hogy elterelje figyelmét a problémardl. Idetartozik még az alkohol- és drogfo-
gyasztas, vagy az érzelmi tamasz keresése a baratoknal. Kognitiv stratégiat alkal-
maz az a személy, aki id6legesen félreteszi a problémat (,,nem gyotrédom ezzel™),
vagy a helyzet jelentését megvaltoztatva, ujraértékelve csokkenti a kellemetlen
érzéseket (,,nem is fontos nekem ez a dolog”). Bizonyos viselkedéses és kognitiv
stratégiak nagyon adaptivak, vannak azonban karosak is (pl. tilzott alkoholfo-
gyasztas).

Masok kérddzo, eltereld és negativ elkeriild stratégiakat kiilonboztetnek meg
az érzelemkozponti megkiizdésen beliill. A kérddzo stratégiak kozé tartozik,
amikor a személy visszavonul a vilagtol, hogy toprenghessen a negativ hatas
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kovetkezményein, és atadhassa magat gyotro érzéseinek. Sokat beszél kdrnyeze-
tének arrol, hogy milyen rossz ez a helyzet, és mennyire kellemetlentiil érzi ma-
gat, de nem tesz konkrétan semmit a valtozas érdekében. Ez a stratégia meg-
nyUjtja és elmélyiti a rossz hangulatot, és azok, akik ilyen stratégiat valasztanak,
kevésbé hajlanak a probléma aktiv megoldasara.

Az eltereld stratégiak 1ényege, hogy az egyén valamilyen kellemes tevékeny-
ségbe menekiil, pl. sportol, moziba jar, kirandul stb. Ezek alkalmazasaval a sze-
mély kikapcsolodik (,,feltoltédik’), ami segiti Gnmaga megerdsodését, és azt, hogy
helyzet folotti kontrolljat visszaszerezze. Ezek a stratégiak megroviditik és gyengi-
tik a lehangoltsagot, és azok, akik ilyen stratégiat alkalmaznak, miutdn megszaba-
dulnak rossz hangulatuktol, gyakrabban keresik a helyzet aktiv megoldasat.

A negativ elkeriil§ stratégidk alkalmazasaval a személy potencialisan veszé-
lyes dolgokkal tereli el figyelmét a problémarol. Idetartozik példaul a tulzott
alkoholfogyasztas, onveszélyes viselkedés (szaguldozas motorral/autéval), vagy
masokkal szembeni agresszid. Ezek a stratégiak szintén meghosszabbitjak és
mélyitik a rossz hangulatot, és alkalmazasuk természetesen tovabb ront a helyze-
ten, hosszabb tavon akar sulyosabb testi és lelki sériilést is eredményezhetnek.

Lazarus és Folkman (1986) kutatasai eredményeként a problémakozponta és
érzelemkozponti megkiizdési formakon beliill tovabbi nyolcféle stratégia kiilo-
nitheto el, melyek a kovetkezok:

» konfrontacio: ez a problémaval valo szembehelyezkedést, aktiv
megkiizdést jelenti;

* cltavolodas: a helyzettdl valo érzelmi és mentalis tavolsagtartast
jelenti, hogy energiat gylijthessen a tovabbi megkiizdéshez;

» ¢érzelmek és viselkedés szabalyozasa: ez az adott helyzet meg-
oldasat legjobban segitd érzelmi kifejezésmod és viselkedés
megtalalasat jelenti;

» tarsas tamogatas keresése: a tarsas kornyezet részérdl rendelke-
zésre allo eréforrasok, tamogatasok keresését és kihasznalasat
jelenti;

+ a felelGsség vallalasa: az észlelt, tulajdonitott kontroll vallalasa
keriil el6térbe ebben az esetben;

» problémamegoldas-tervezés: kifejezetten kognitiv, racionalis
stratégia, azoknak a lehet6ségeknek a kiértékelését jelenti, ame-
lyek a helyzet megoldasat eldsegithetik; elkeriilés-menekiilés:
nem vallalja a konfrontaciot, kilép a szituaciobol;

» pozitiv jelentés keresése: a negativ jelentésii esemény kihivas-
ként, bizonyos szempontbdl pozitivként vald értékelése torténik
ekkor.
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Lazarus (1990) szerint ezek a stratégiak az egészséges, érett személyiség jellem-
z6i. Patologias konfliktusmegoldas esetén az érzelmek szabalyozasa zajlik, elso-
sorban az énvédelem, a szorongas csokkentése a cél, ez énvédd vagy elharitd
mechanizmusokon keresztiil zajlik.

Megkiizdési stratégiakkal kapcsolatos kutatési
eredmények

A coping stratégiakkal kapcsolatos kutatasok jelentds része az é€letkornak és a
nemnek a megkiizdési modokkal kapcsolatos dsszefiiggéseire keresték a valaszt.
Amerikai kutatasi eredmények szerint a fiatalabb serdiilék inkabb a sziileikben
biznak, amikor fontos dontést kell meghozniuk, és érzelmi tamaszt varnak toliik,
az 1ddsebb serdiilék inkabb probléma megoldd stratégiat alkalmaznak
(Hutchinson, Baldwin, Oh, 2006).

Néhany kutaté szerint a nem nincs hatassal arra, hogy milyen coping stratégiat
alkalmaz a fiatal (pl. Hutchinson, Baldwin, Oh, 2006). Masok szerint azonban a
lanyok inkabb kérnek szocialis timogatast, mint a fiak (Copeland, és Hess, 1995;
Hess, és Copeland, 2001), és a fiuk inkabb problémamegold6, mig a lanyok in-
kabb érzelem fokuszit megkiizdési stratégiat hasznalnak (Li és mtsai, 2006). Ez
utobbi kutatas szerint az érzelemfokuszu stratégiat alkalmazok inkabb hajlamosak
a depressziora, mint a problémakdzpont stratégiat preferalok, mert aki probléma-
fokuszi megoldasokat alkalmaz, konnyebben tudja az eréforrasait mozgositani.

A fitik a stresszel valdo megkiizdés soran hajlamosabbak az agresszio és a ha-
rag kifejezésére, mig a lanyok inkabb internalizal6 érzelemkozpontu viselkedé-
seket mutatnak (Maschi és mtsai, 2008). Ismét masok azt talaltadk, hogy a fiuk
esetében a blindz6 magatartds negativ kapcsolatban all a problémamegoldo
copinggal: minél jellemzobb egy fitra a blinozo viselkedés, annal kevésbé képes
problémamegoldo stratégiat alkalmazni. A kényszeres problémakat mutatod fink
kozott pedig szignifikansan tobben alkalmaznak érzelemkézponti megkiizdést
(Compas és mtsai, 1988).

Olah Attila (1995) nemzetkozi kutatasainak eredményei szerint az altala
vizsgalt (magyar, indiai, olasz, svéd, jemeni) kulturakban a serdiilok alacsony és
kbzepes szorongasszint esetén a megkiizdés konstruktiv utjait, mig magas szo-
rongasszint esetén az elkeriilést alkalmaztdk mint a fesziiltséggel valo
maladaptiv megkiizdést. Herman-Stahl és Petersen (1996) kutatasai szintén a
depresszio tlinettanaval egyiitt jaro passziv és elkeriilé coping magasabb, a koze-
1it6 coping alacsonyabb szintjét mutattak ki serdiiloknél.

Margitics Ferenc (2005) féiskolasok korében végzett kutatasi eredményei
szerint a depresszios tlinetegyiittessel legszorosabb Osszefiiggést az érzelemkoz-
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pontu megkiizdési modok mutattak, elsésorban az érzelmi indittatasu cselekvés
¢s a visszahizodas, valamint a kognitiv atstrukturalas hianya.

Billings és Moos (1984) kutatasaik soran azt talaltdk, hogy akik problémakoz-
pontu megkiizdést hasznaltak stresszhelyzetekben, mind a stressz alatt, mind a
stressz utan kevésbé voltak depressziosak. Kinai orvostanhallgatok kozott vég-
zett kutatas eredményei azt mutatjak, hogy depressziv hangulat(i és nem depresz-
sziv hangulata hallgatok egyenlé mértékben hasznaltak olyan megkiizdési mo-
dokat, mint a problémamegoldas és kognitiv atstrukturalas. A depressziv hangu-
latt hallgatok esetében azonban ezen stratégiak hatékonysagat csokkentette a
probléman val6 tiinédés és passzivitas. Ezen kiviil hajlamosak voltak a probléma
elkeriilésére és tagadasara is (Chan, 1992).

Hazai felmérések szerint a kockazatos vagy passziv coping mechanizmus
hasznalata rontja a pszichoszocialis egészséget serdiilokorban (Piko és Keresz-
tes, 2001). A problémakozpontih megkiizdés jobb alkalmazkodd képességgel
van kapcsolatban, mig az, aki emociofokuszi stratégiakat alkalmaz, tobb prob-
1émaval kiizd (Li és mtsai, 2006).

A kotodési stilus és a nehéz élethelyzetben alkalmazott megkiizdési mod Gsz-
szefliggésére iranyuld amerikai kutatds a biztonsagosan ko6todo serdiilék eseté-
ben magas kommunikacioét és alacsony szintli elkeriilésre iranyuldo megkiizdést
talalt. A bizonytalan kotodésti serdiilok inkabb az elkeriilésre iranyuld problé-
mamegoldo stratégiat valasztjak, feltehetéen azért, mert 6k a tarsakban kevésbé
biznak, a tamogatasra érdemtelennek érzik magukat (Howard és Medway,
2004).

Vizsgalat a Debreceni Egyetem Egészsegiigyi
Kar hallgato1 korében

Kutatasunkban arra keresiink valaszt, hogy a megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi
viszonyok, a fiatalok megvaltozott lehetéségei kozott milyen fontos egészség-
megorzo, protektiv tényezoket azonosithatunk a mentalis egészség megvalosita-
sa érdekében. FO iranyvonalunk az elézéekben vazolt coping stratégiak feltérké-
pezése. Ezek a megkiizdési jellegzetességek jol mérhetoek és jol megnyilvanu-
l6ak a viselkedésben. Célunk volt annak megismerése, hogy a megkérdezettek
hogyan gondolkodnak sajat megkiizdési modjaikrol. Valamint azt is szerettiik
volna feltérképezni, hogy viselkedési szinten, nehéz szakmai helyzetek kezelése
soran hogyan nyilvanulnak meg ezek a coping stratégidk. Talalhato-e Gsszefiig-
gés a megkiizdési moddal vald onjellemzés és a viselkedéses megnyilvanulasok
kozott. Hipotéziseink a kovetkezok voltak:
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1. A megkérdezett hallgatok foképp racionalis, problémafokuszi
megkiizdési moddal jellemezhetdek.

2. A problémafokuszii megkiizdési mod viselkedési szinten a ne-
héz helyzetek kognitiv megoldasaban nyilvanul meg.

3. A megkérdezett hallgatok kevésbé jellemezhetéek emociofoku-
sz megkiizdési moddal, igy az érzelmek kifejezése, empatia
kevésbé nyilvanul meg a nehéz helyzetek megoldasaban.

4. A megkérdezettek kevés eszkdzzel rendelkeznek a nehéz hely-
zetek megoldasaban.

Vizsgalt személyek

A vizsgalatban els6éves, segité szakmara késziilo hallgatok vettek részt, diplo-
mas apolok, mentétisztek, sziilésznok, egészségiigyi ligyvitelszervezok. Az
alabbi diagram (1. szam 4bra) mutatja a megkérdezettek nem és alapszak szerinti
megoszlasat.

100,0% — Alapszak
M diplomas apold
] egés;slégﬂgyi .
o/ | ugyvitelszervezé
80,0% ] mentétiszt

W szillésznd

60,0% —

Percent

40,0% —

20,0% —

0,0%—
ferfi né
Nem
1. szam abra.
A vizsgalati személyek nemek és szakok szerinti megoszlasa.
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Vizsgalati modszer

A Megkiizdési Modok Kérdoiv eredeti valtozatat, Folkman és Lazarus dolgozta ki
1980-ban, ami 68 kérdésbal allt. Kopp Maria és Skrabski Arpad vizsgalatai alap-
jan, kialakitottak az eredeti kérd6iv roviditetett valtozatat, ami jelenleg 22 tételbol
all, hogy minden faktor a legjellemz6bb tételeivel szerepel. A kérddiv a hét prob-
léma megoldasi faktorra kérdez ra. A problémaelemzés, a céltudatos cselekvésre,
amik a problémamegoldd konfliktusmegoldasra iranyul. Az érzelmi indittatast
cselekvésre, az alkalmazkodasra, a segitségkérésre, az érzelmi egyensuly keresésé-
re, és a visszahuzodasra. Ezek a kérdéscsoportok pedig az érzelemi problémameg-
oldasokra iranyulnak. A kérdésekre 0-tol 3-ig - a nem volt ra jellemzd, az alig volt
ra jellemzo, jellemz0, és a nagyon jellemz6 valaszok lehetségesek.

Nehéz segitoi helyzetek bemutatasara egy olyan filmet valasztottunk, ami a
segit6i hivatasra késziilok szamara példaértékli szakmai hozzaallast mutat be.
Patch Adams torténete, aki igazi orvos lett, és forradalmasitotta a gyogyitast az
emberekhez valo viszonyaval, hozzaallasaval. 1969-ben a nyugtalan egyetemista
Patch onként jelentkezik pszichiatriai kezelésre. Az osztalyon hamar kitlinik
segitdkészségével. Rajon, hogy sokan koziiliik félrekezeltek, elhagyottak. Patch
értelmet talal tarsai felviditasaban, az intézetbdl kikeriilve komolyan veszi orvosi
tanulmanyait. J6 eredményei ellenére tanarai ellenzik furcsa gyogyitasi szokasa-
it. Szerintiik Patch lejaratja szakmajukat viselkedésével. Hamar Osszetiizésbe
keriil a felsobb orvosi hatoésagokkal is, de tarsai, a novérek és leginkabb a bete-
gek védelmiikbe veszik a mindig mosolyra kész doktort. A jokedvet, a szemé-
lyességet, az emberséget jeleniti meg a gyogyitasban, és ramutat arra, hogy az
intézményi rendszer miikodése hogyan hathat mindezek ellen.

A filmbdl 6t jelentet valasztottunk ki, melyet a kdvetkezd instrukcioval dol-
goztuk fel. ,,A kdvetkezOkben a filmnézés kapcsan 5 jelenetre fogunk rakérdez-
ni. A jelenet elején megallitjuk a filmet és arra kérjiik, hogy irja le véleményét
arrél, hogy mit tenne ON a segitd szerepében az adott problémahelyzetben”

Az &t jelenet a kovetkezd volt:

1. Pszichiatriai, téveszmékkel kiizdé beteg szorongasanak oldasa,
félelmeinek csokkentését célzo éjszaka jatszodo jelenet.

2. Szorongo, cukorbeteg holgy a korhaz folyosojan egyediil fek-
szik, az orvosok, orvostanhallgatok mellette, de személytelen-
ként kezelik a beteget.

3. Leukémias gyermekek csendes korterme, alvd, szorongd gyer-
mekekkel valo kapcsolat 1étesitése

4. Haldokl6 beteg korhazi agya mellett, a beteg tdimogatasa

5. Idés, nem evé holgy, minden taplalékot visszautasit, hangulata
deprimalt.
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Eredmények

A jelenetek feldolgozasa soran a tartalomelemzés technikajat alkalmaztuk. Ez
alapjan 11 valaszkategoriat hataroztunk meg, melyeket az alabbiakban ismerte-
tiink.

A hibas gondolkodas megvaltoztatasa kategoria arra a megoldasmodra iranyul,
amikor a beteg gondolkodasat probalja a segité megvaltoztatni. Példaul a pszi-
chiatriai beteg esetében a téveszmékrol probalta meggydzni, hogy ,,azok csak a
fejében léteznek™. A hallgatdink ezt a megoldasmodot kevésbé preferaljak, tisz-
taban vannak azzal, hogy a beteg gondolkodasmodja adott, ennek befolyasolasa
nem vezethet eredményre.

A racionalis problémamegoldas a valaszok azon részét képezik, amelyek a
beteg értelmére, kognitiv struktirajara probal hatni. Példaul a téveszmékkel kiiz-
do6 beteg esteében ,,megmagyarazom, hogy a mékusok nem bantanak”. Vagy a
haldoklo beteg esetében ,,elmondom neki, hogy szép helyre keriil majd a talvila-
gon”. Ezt a megoldasmodot széles kdrben alkalmazzak a segité hivatasra készii-
16k. A problémak kognitiv szintli megoldasmodjat eszkdznek hasznaljak fel a
segités soran, mint ahogy majd a késébbiekben is ismertetjiik. Azonban ez nem
elégséges a kompetens szakmai viselkedéshez, ennek tudatositasa fontos feladata
az oktatasnak.

A problémamegoldas cselekvéssel kategoria aktivitast feltételez, a nehéz
helyzeteket cselekvéssel oldom meg. Példaul a nem evd idés holgy esetében
,»megfozom a kedvenc ételét, megetetem”. A hallgatok harmada nem visz aktivi-
tast, cselekvést a megoldasmodokba. Az altaluk végzett szakmak megfelelé mii-
veléséhez ez a fajta viselkedés elengedhetetlen. Ennek megtanulasa és a tanultak
alkalmazasa szintén az oktatasba beépitend¢ feladat.

Az okok feltérképezése kategoria diagnosztikus célzatu valaszokat tartalmaz.
Példaul az idés nem evd holgy esetében ,,megkérdezem, miért nem eszik”. A
diagnosztikus elemek kevésbé jelennek meg a hallgatok gondolkodasaban. Az
okok, azok a tényezok, amelyek a probléma kialakulasahoz vezettek, ugy tiinik
nem eszkdz a megkérdezettek kezében. A gyodgyité munka soran az azonnali
cselekvés, a tiinetek, kovetkezmények enyhitése a feladat, igy természetes mo-
don az elézmények feltérképezése hattérbe szorul, de sok esetben befolyasolja a
gyogyito folyamatot, ezért ismerete, alkalmazasa szintén fontos.

Az empatia megnyilvanulasi modjai is megtalalhatéak. Szinte valamennyi je-
lenetben hasznaljak a megkérdezettek. Ilyen valaszok tartoznak ide, mint ,,egylitt
érzek vele, megnyugtatom, atérzem a helyzetét”. Nagyon fontos az optimalis
empatias készség a segitd szakmaban dolgozok esetében. Az elsé éves hallgatok
megfeleld odafordulassal, egyiittérzéssel jellemezhetoek.
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A segit6i attitidok a kdvetkezd valaszokat fedik le. ,kedves vagyok, segitek
neki, meghallgatom, mesét olvasok, tiirelmes vagyok, stb.” ebben a kategoriaban
is talalhatunk szamos megoldast. Ezek is olyan intrapszichés mechanizmusok,
amelyek alkalmazasa elengedhetetlen a gyogyitdi munka soran. Megkérdezettje-
ink gyakran alkalmazzak ezeket is.

A jatékossag kategoria kevésbé volt népszerli. A leukémias gyermekek eseté-

ben célzottan jelent meg, valamint a pszichiatriai beteg estében.
Az énbevonodas kevésbé valasztott kategoria. Sajat élmények atadasa, sajat
emlékek megosztasa a beteggel tartozik ide. ,,Elmondom, hogy én mit tettem
ebben az esetben.” A segitd sajat mentalis egészségének megorzése és hatékony
munkavégzése érdekében keriilje ezt az alkalmazasi modot. Hallgatoink is tud-
jak ezt, kis szamban valasztottak.

A kreativitds a szokatlan, jszerli megoldasmddokat igényld valaszokat irta
le. Hallgatoink talalékonysaga alacsony szinvonall, csupan néhanyan keriiltek
ebbe a kategoriaba. Példaul a téveszmékkel kiizdd beteget probalja az egyik
valaszado aprolékosan, részletesen hozzaszoktatni a félelme targyahoz, a beha-
viorista deszenzitizacids technika pontossagaval.

Inadekvat, a helyzetbe nem ill6 megoldast add valaszok szama is kevés volt.
A leukémias gyermekek esetében eléfordult valasz: ,,sirva kirohannék”.

Kiilso segitség igénybevétele kategoria szintén kevésbé alkalmazott viselke-
dési megnyilvanuldsi méd. Ervényesiil itt a gyogyité munkarél valé individualis-
ta felfogasmodd, az 6nallo cselekvésre valo igény, és az az elképzelés, hogy a
munka soran az egyéni felelésségvallalas érvényesiil. Hallgatoink nehezen kér-
nek segitséget, és nehezen ismerik fel azokat a helyzeteket, ahol mar nem kom-
petensek. Ezeket a hatarokat, készségeket is fejleszteni kell.

Az eldbbiekben bemutatott kategoriakra kapott valaszok eléfordulasi gyakorisa-
gat (0-szor, 1-szer, ....5-szOr valasztottak, tehat egy jelenetre, vagy kettore,
vagy....mind az 5 jelenetben el6fordult) az 2. szdmu tablazat mutatja be: lathat-
juk, hogy a zomében kognitiv megoldasok mellett megjelenik a segiteni akaras
attitlidje, valamint az empatias készség is nagy valtozatossagot mutat, ami jelzi a
hallgatok szakma iranti érzé¢kenységét. Azonban a kreativitas és kiils segitség
igénybevételének hianya a szakmai tudatossag fejlesztésének sziikségszeriiségé-
re hivja fel a figyelmet.
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0 1 2 3 4 5
Hibas gondolkodas meg- 69,1% | 27,2% | 3,7%
valtoztatasa
Racionalis problémameg- | 13,0% | 32,5% | 26,4% | 18,3% | 9,3% | 0,4%
oldas
Problémamegoldas cse- 31,7% | 39,8% | 23,6% | 4,9%
lekvéssel
Okok feltérképezése 78,0% | 19,5% | 2,4%
Empatia 7,7% | 16,7% | 32,9% | 30,9% | 11,8%
Segitdi attitiid 5,3% | 10,2% | 23,6% | 29,7% | 23,6% | 7,7%
Jatékossag 60,2% | 33,7% | 6,1%
Enbevonddas 90,7% | 8,5% 0,8%
Kreativitas 81,7% | 17,1% | 0,8% | 0,4%
Inadekvat valaszok 82,5% | 159% | 1,6%
Kiilso segitség igénybevé- | 86,6% | 13,0% | 0,4%

tele

2. szamu tablazat.
A filmjelenetekkel kapcsolatos tartalomelemzés eredményei.

A 3. szamu tablazatban lathatjuk, hogy a megkiizdési médokkal hogyan jellem-
zik dnmagukat a segit6 hivatasra késziilé hallgatok.

MEGKUZDESI MOD Gyakorisag
Problémaclemzés 83%
Segitségkérés 77%
Céltudatos cselekvés 76%
Erzelmi egyensuly keresése 69%
Alkalmazkodas 68%
Visszahuzodas 50%
Erzelmi indittatasu cselekvés 25%

3. szamu tablazat.
A megkiizdési modok gyakorisaga.

Lathatjuk, hogy a problémafokuszi megkiizdési modok (problémaelemzés, cél-
tudatos cselekvés) talsulya érvényesiil. Az emociéfokuszi megkiizdési modok
koziil az érzelmi egyenstly keresése, az alkalmazkodas és a segitségkérés coping
stratégiakkal szintén nagyobb aranyban jellemzik 6nmagukat. A visszahtizodas
megkiizdési modra adott onjellemzések kevésbé dominansak. Az érzelmi inditta-
tasu cselekvés a megkérdezettek kozel harmadara jellemzo.
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A megkiizdési médok ilyen megoszlasa tobb kérdést is felvet. Egyrészt a segitoi
hivatas a problémaelemzést kivanja meg. igy szerencsések a kapott dnjellemzé-
sek. Masrészt a kapott eredményekben tiikr6z6dnek a modern tarsadalom elvara-
sai, napjaink teljesitményorientalt értékei. Az individualizmus, az aktivitas pre-
ferencidja, ami a segité szakma hatékonysagat csokkenti, szinvonalat mérsékel-
heti. Harmadrészt a segit6i hivatas igényli az érzelmek megfeleld kezelését is,
ami a kapott eredmények alapjan nehézséget okoz hallgatdinknak.

A 4. tablazat az Onjellemzésen alapuld megkiizdési stratégiak és a filmjelenetek-
kel kapcsolatosan felmeriilé viselkedések kozotti kapcsolatokat Pearson korrela-
ciok értékével szemlélteti. Bemutatja azokat az 0sszefiiggéseket, melyek a meg-
kiizdési modok onjellemzése €s a nehéz helyzetekre adott reakciokbol kovetkez-
tethetoek.

Megkiizdési Onmagamrél feltételezett valaszreakcio, a nehéz helyzetek
modok kezelése soran, a filmjelenetek elemzésekor
Raciona- | Probléma | Empatia Segitoi Enbevo-
lis megol- attittd nodas
probléma | das cse-
meg- lekvéssel
oldas
Problémaelem- | 0,22 0,15) 0,17)
7és (0,000) (0,016) (0,007)
Céltudatos cse- | 0,156 0,207)
lekvés (0,014) (0,001)
Erzelmi inditta-
tasu cselekvés
Alkalmazkodas
Segitségkérés | 0,150 0,199
(0,019) (0,002)
Erzelmi egyen- 0,157
suly keresése (0,013)
Visszahtzodas 0,146
(0,022)

4. tablazat. Az dnjellemzésen alapulé megkiizdési stratégiak és a filmjelenetekkel kap-
csolatosan felmeriil6 viselkedések kozotti kapcsolatok.
Zardjelben a Pearson-féle korrelacios egyiitthato értékei szerepelnek.
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Mint lathatjuk, néhany szignifikans Osszefliggést talalhatunk a megkiizdési mo-
dok ¢és a filmjelenetekkel kapcsolatosan feltételezett viselkedési reakciok kozott.

Az egyik dominans tendencia, miszerint a hallgatok a filmjelenetek kapcsan
az onmagukrol feltételezett viselkedési reakcid soran a problémafokuszi megol-
dasmodokat preferaljak, mint az onjellemzés alapjan is. Ezeket megfeleld haté-
konysaggal alkalmazzak racionalis, kognitiv szinten, azonban az aktivitas, ami a
segitd hivatas elengedhetetlen feltétele, a hatékony cselekvés eszkdzei hianyoz-
nak készségeik koziil. Ezzel parhuzamosan megjelenik az empatia, a segit6i
attitlid, szintén, mint szamukra kognitiv megoldasi méd a nehéz helyzetek keze-
lésére. Problémat jelent szamukra elkiiloniteni a segitdi szandék jelenlétét, a
tényleges hatékony segitéstél. Természetesen é€letkoruk, tapasztalataik, tanulma-
nyi elérehaladasuk alapjan nem kivanjuk ennek teljes ismeretét, de fontos szem-
pont az oktatas és a mindennapi munka soran, hogy a segiteni akaras, amellyel
szerencsés modon tudatos szinten rendelkeznek a hallgatdink, nem egyenld a
segitéssel. Van szandék, és motivacio, de ehhez megfeleld, tudatosan hasznalt
eszkozokre is sziikség van.

A masik tendencia, hogy az em6ciofokuszit megkiizdési modok és a nehéz
helyzetekre adott valaszmodok kozott kevés korrelaciot talalhatunk, szintén jo
prognozis lehet a szakmai identitas fejlesztéséhez, hiszen az érzelmi kontroll, az
érzelmek tudatos megélése hallgatdink esetében jelen lehet a nehéz helyzetek
kezelésében. Szakmai helyzetben inkabb racionalis énjiiket veszik eld, de figyel-
niink kell arra, hogy azokban az esetekben is, amikor emocionalis, segit6i atti-
tlidre lenne sziikség.

Mint azt a 4. szamu tablazatban lathatjuk, a korrelaciok alacsonyak, mert a
kapcsolat nem linearis a vizsgalt valtozok kozott. E helyett inkabb kiiszob jelle-
gli, tehat ha az egyik valtozo értéke elér egy bizonyos szintet, akkor a masik
valtozo atlaga is magasabb lesz. A kovetkez6 abrak (5-9. abra) tanulmanyozasa
alapjan arnyaltabb képet kaphatunk a kapcsolatokrol. A fiiggéleges tengely a
megkiizdési modot abrazolja, mig a vizszintes tengelyen a nehéz helyzetekre
adott valaszok el6fordulasi gyakorisagat szemléltetjiik.
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5. abra.
A problémaelemzés, mint megkiizdési mod €s a racionalis problémamegoldas, mint
lehetséges valaszlehetOség Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozo konfi-
dencia intervallumok alapjan

A 5. 4bran, a problémaelemzés megkiizdési méddal onjellemzett hallgatok eseté-
ben a vizsgalt Gsszefiiggés azt mutatja, hogy a racionalis problémaelemzés, mint
valaszlehet6ség alkalmazasa soran a problémaelemzé megkiizdési mod akkor
érvényesiil igazan, ha tobb, valtozatos valaszlehet6séget képes adni a hallgato.
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6 .abra.
A problémaelemzés, mint megkiizdési mod és az empatia, mint lehetséges valaszlehetdség
Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozo konfidencia intervallumok alapjan.
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7 .abra.
A problémaelemzés, mint megkiizdési mod €s a segitdi attitiid, mint lehetséges valaszle-
hetGség Osszefliggése a csoportatlagok ¢s a hozzajuk tartozo konfidencia intervallumok
alapjan.

A segitdi attitiidok, az empatia esetében az igaz, hogy a vizsgalt szakmai helyze-
tekben tanusitott legalabb egy ilyen megnyilvanulas eredményesebb probléma-
megoldashoz vezet, de a tobb ilyen megnyilvanulas nem jelent hatékonyabb
problémaclemz0 coping stratégiat (6-7.abra).
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8. abra.
A céltudatos cselekvés, mint megkiizdési mod €s a racionalis problémamegoldas, mint
lehetséges valaszlehetOség Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozo konfi-
dencia intervallumok alapjan.
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9. abra.
A céltudatos cselekvés, mint megkiizdési mod és a segit6i attitid, mint lehetséges va-
laszlehetdség Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozo konfidencia interval-
lumok alapjan.

A céltudatos cselekvés, mint megkiizdési mod akkor jelenik meg hatékonyan, ha
a hallgatoé (legalabb egyszer) megmutatta, hogy a szakmai helyzeteket képes
kognitiv sikon megoldani, illetve kompetens a segit6i attitlidok alkalmazasaban
(8-9. abra).

Mint lathatjuk, (5-9 abrakon) a problémaelemzés, és céltudatos cselekvés,
mint problémafokuszii megkiizdéssel jellemzettek nagyobb mértékben alkal-
mazzak a racionalis problémamegoldas kategoriat, valamint 6k azok, akik haté-
konyan hasznaljak az empatia és segitdi attitiid eszkdzoket nehéz helyzetek ke-
zelésekor. A hallgatok nagyobb része azonban nem rendelkezik azzal a képes-
séggel, hogy kiilonb6zo helyzetekben differencialtan tudjon viselkedni (lasd. 2.
sz. tablazat), igy a megoldasmodjaikban a problémafokuszi megkiizdési modok
dominalnak. igy a beteggel valo kapcsolatot a kognitiv mechanizmusok hatjak
at, a segitést is ebbdl a megkozelitésbol értelmezik.

Szintén ezt tamasztja ala, hogy az érzelmi fokuszi megkiizdési modok koziil, az
érzelmi egyensuly keresése coping stratégiat azok valljak magukra nézve jellem-
zObbnek, akiknél az aktivitas, cselekvés valasztasa a leggyakoribb — 6tbdl harom
alkalommal. Ez arra utal, hogy érzelmi stabilitast a cselekvés, aktivitas Utjan
érhetik el (10. abra).
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10. abra.
Az érzelmi egyensuly keresése, mint megkiizdési mod és a problémamegoldas cselek-
véssel, mint lehetséges valaszlehetdség Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk
tartozo konfidencia intervallumok alapjan.

A segitségkérés érzelmi fokuszi megkiizdési moddal Gnmagukat jellemzok ese-
tében, mint ahogyan az alabbi abrakon (11., 12. abra) lathatjuk, érvényesiil a
racionalis problémamegoldas, és az empatia eszkozeinek alkalmazasa.

Ugy tiinik, a racionalis problémamegoldas és az empatia megnyilvanulasai no-
velik a segitségkérés coping stratégia alkalmazasanak esélyét, e megnyilvanulasok
kozepes szintjéig (maximum 2). Ahhoz, hogy a segitségkérés tudatosan alkalma-
zott megkiizdési mod legyen a szakmai munka soran felteheten sziikséges a va-
laszra var6 helyzetek kognitiv differencialasa és az empatias készség alkalmazasa.
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11. abra.
A segitségkérés, mint megkiizdési mod és a racionalis problémamegoldas, mint lehetsé-
ges valaszlehet6ség Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozoé konfidencia
intervallumok alapjan.
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12. abra.
A segitségkérés, mint megkiizdési mod és az empatia, mint lehetséges valaszlehetdség
Osszefliggése a csoportatlagok és a hozzajuk tartozé konfidencia intervallumok alapjan.

Osszefoglalas

Az els6 hipotézisben feltételeztiik, hogy problémafokuszi megkiizdési modok-
kal jellemzik dnmagukat hallgatéink, ami igazolodott. Onmagukat a szakma és a
tarsadalmi igények, az iskolai teljesitménymotivacié eredményeképpen problé-
mamegoldonak jellemzik Az érzelmi fokuszi megkiizdési modok koziil a segit-
ségkérés jelenik meg nagyobb aranyban, ami jelzi a motivaltsagot, igényt, a
belevonodast, a segitd szakma irant.

Masodik feltételezésiink, miszerint a problémafokuszi megkiizdési mod vi-
selkedési szinten a nehéz helyzetek kognitiv megoldasaban nyilvanul meg, rész-
ben igazoldodott. A megkérdezettek a nehéz helyzetek kezelésében kognitiv szin-
tli megoldasokat preferalnak, azonban kevés aktivitast visznek bele valaszaikba,
¢és kevésbé kreativak. Azonban a racionalis gondolkodast igényl6 valaszok ala-
csony gyakorisagot mutatnak, szemben, az érzelmi toltetli empatia és segitOi
attitlid valaszlehetoségekkel. Ez utdbbiak nagy szazalékban, a jelenetek kozott
szélesebb eloszlasban jelennek meg a valaszadok kozott. A hallgatok értik, érzik
a problémahelyzetek stlyat, de kevés tényleges eszkozzel rendelkeznek ezek
megoldasara. Inkabb az empatia, a segitdi attitiid megoldasmodok 6szténds pre-
feralasaval talalkozhatunk. Mig a segitségkérés, mint copingstratégiaval na-
gyobb mértékben jellemzik dnmagukat, addig a segitségkérés, mint lehetséges
megoldasi mod a beteggel vald kapcsolat soran kevésbé jelenik meg. A segit6i
szakmai hivatas szempontjabol lényeges problémafokuszi coping stratégiak
azokban az esetekben lehetnek hatékonyak, amikor a hallgaté képes a helyzetek
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kozott differencialni, tobb valaszlehetdséget alkalmazni és képes a segitoi attitii-
dok és az empatia tudatos alkalmazasara. Ha ez nincs jelen, akkor a mindennap-
okban hasznalt racionalis megkiizdési mod Osztondsen érvényesiilhet a segitdi
viselkedés mogott. A hallgato érti, érzi a segitd attitlid fontossagat, képes az
empatiara, de ezt kevésbé tudatosan iranyitva teszi.

Harmadik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a megkérdezett hallgatok kevés-
bé jellemezhetéek emociofokusza megkiizdési moddal, igy az érzelmek kifejezé-
se, empatia kevésbé nyilvanul meg a nehéz helyzetek megoldasaban. A kapott
eredmények alapjan ez részben igazolodott. Az emdcid fokusza coping stratégiak
kevesebb aranyban fordultak el6 hallgatdink Onjellemzésében, viszont a nehéz
helyzetek kezelése soran dominans megoldasmodok voltak a segitéi magatartasok,
¢s az empatia. Azonban ezeknek a szakmai helyzetekben valo kompetens alkal-
mazasa problémat jelent hallgatdink szamara. Elméleti ismeretek jelennek meg,
tudjak, motivaltak a hallgatok a segitésre, de ezeket az ismereteket a készségek,
képességek fejlesztésével, a tapasztalatok szerzésével kell formalni.

A negyedik feltételezésiink, miszerint kevés eszkdzzel rendelkeznek a beteg-
gel valo problémamegoldas terén, beigazolodott. Alacsony valaszgyakorisaggal,
sémaszer(i megoldasmodokkal, kevés kreativitassal jellemezhetoek valaszaik.
Az empatia, segit6i attitiid jelenléte mellett ezek szakszer(i alkalmazasanak hia-
nyat tapasztalhatjuk. A segit6i eszkdzok elsajatitasa fontos, komoly feladat, hi-
szen e nélkiil munkajuk és sajat mentalis egészségiik megovasanak eredményes-
sége kérddjelezheté meg. Fontos megallapitanunk, hogy kevés inadekvat megol-
dasmod jelenik meg valaszaikban, igaz kevésbé kreativak, de motivaltak, és
szeretnék a segitést megfeleld hatékonysaggal, kompetenciaval végezni.

Nekiink oktatoknak ezek az eredmények figyelemreméltod lizeneteket kozvetite-
nek. Egyrészt a racionalitas talsulya, az érzelmekkel valé nehézkes banasmod
megjelenése felhivja a figyelmet arra, hogy az emociok kozvetitésével, értelme-
zésével foglalkozni kell. Masrészt eszkozoket kell adni szamukra, hogy valdban
segitdként, a beteg és onmaguk javara tudjanak részt venni a gyogyitdo munka-
ban. Harmadrészt a motivaltsagukat, igényiiket az empatias megnyilvanulasokra,
a segit01 magatartasra tiszteletben kell tartanunk ¢és helyes utra kell terelniink.

Az ember —a segité pedig kiillondsen— ismerje a sajat hatarait és azt igyekez-
zen betartani, és betartatni sajat mentalhigiénéje érdekében. Mint ahogy errdl
sz6l Gautama Szidharta torténete, aki csak akkor talalt ra az arany kozéputra,
miutan tanuja volt egy zenemiivész és tanitvanya beszélgetésének: ,,Ha tulfeszi-
ted a hurt, elpattan. Ha laza nem sz6l. K&zepesen feszesnek kell lennie.” Ezt az
arany kozéputat, egyensulyt kell megtalalnia és alkalmaznia annak, aki segit6-
ként, terapeutaként mast kivan erre ravezetni — nem bed6lve a tarsadalom telje-
sitménykényszerének, sem a sajat elvarasainak.
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Celkitiizések: az emldrakban vald megbetegedés talélésében szerepet jatszd ot
pszichoszocialis tényezd jelentOségének vizsgalata, amelyek a szakirodalomban publi-
kalt eddigi adatok fényében relevanciaval birnak e kor alakuldsa szempontjabol.
Modszer: félig strukturalt interjik segitségével megprobaltuk feltarni azokat a
stresszkeltd életeseményeket, amelyek hatassal lehettek a megkérdezett személyek be-
tegségének kialakulasara, illetve azokat a mult és jelenbeli adott eseményekhez fiz6d6
tarsas kapcsolatokat, amelyekre a megkérdezettek tamaszkodtak betegségiikkel szembe-
sillve. Erdeklédtiink tovabba az emlérakkal valo megkiizdés modozatai, a veszteségek
kontrollhitérdl és rakérdeztiink a személyek €letcéljaira.

Eredmeények: megkérdezettjeink tobbsége szembesiilt egyfajta stresszor jellegll torténés-
sel, veszteségélménnyel megbetegedése el6tt. Egyetlen kivétellel, mindannyian részestil-
tek a tarsas tamogatas valamilyen formajaban. A megkiizdési stratégiak koziil a legtob-
ben a vallast illetve a spiritualis hitben valdo megnyugvast tartottak a legjarhatobb utnak.
Szinte kétharmad résziik kiilsé kontrollhitesnek bizonyult és a veliik valo torténéseket

"E tanulmany ,,4 mellrdk pszichoszocidlis vonatkozdsainak vizsgdlata daganatos bete-
gek korében” cimi szakdolgozat alapjan késziilt. A cikk szerkesztése soran a szakiro-
dalmi részt 6sszefoglaltuk, a kutatasbol pedig csak a megkérdezettek vallomasait
tartalamzo idézeteket hagytuk ki.
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felsébb hatalmaknak, tobbnyire Istennek tudtak be. Eletcéljaik kdzéppontjaban pedig a
csalad és szeretteik illetve egészségmegOrzo-program utmutatasainak kovetése és ezek
altali életstilus-valtoztatas allt.

Kovetkeztetések: sikeriilt kimutatni a vizsgalt 6t pszichoszocialis tényezének a szerepét
az emldrakban valo megbetegedés tulélésében illetve a betegek életmindségének alaku-
lasaban.

Kulcsszavak: pszichoszocialis tényezdk, jelentGs életesemények, tarsas kapcsolatok,
coping-stratégiak, kontrollhit, koherencia érzés és életcélok.

Abstract. Purpose of the article: To examine the importance of five psychosocial
factors in breast cancer survival that are, according to the published literature, relevant to
the development of this disease.

Methodology: We conducted semi-structured interviews with a sample of participants to
assess the stressful life events that might have influenced the onset of the disease, as well
as to identify the social support in connection to past or present events that the
participants could rely upon when faced with the disease. Furthermore, participants were
asked about the methods they had used to cope with breast cancer, experiences of a sense
of loss, the extent to which they believed they can control the events that affect them
(locus of control) as well as the individuals’ life goals.

Findings: Most participants reported having been exposed to certain stressful events or
having suffered loss prior to the onset of the disease. Almost all of them received some
kind of social support. As regards coping strategies, most of the participants found
comfort in religion or spirituality. Nearly two thirds of the respondents had a prevalent
external locus of control, attributing events to God or higher powers. As for their life
goals, most participants mentioned family and loved ones, as well as adopting health
promotion programs and a healthier lifestyle.

Conclusions: We have demonstrated the role of the examined five psychosocial factors in
breast cancer survival and their impact on the development of the patients’ quality of life.

Keywords: psychosocial factors, significant life events, social relationships, coping
strategies, health locus of control, sense of coherence, life goals.

A rékos megbetegedések szerte a vilagon a harmadik leggyakoribb elhalalozasi
okként vannak nyilvantartva a fert6z6 megbetegedések, és a sziv- és érrendszeri
megbetegedések utan. Mondhatnank ugy is, hogy a rak népbetegség, valamint
korunk egyik legnyomasztobb népegészségiigyi problémaja (Ferlay és munka-
tarsai 20006).

Az Egészségiigyi Vilagszervezet jelentése szerint 2005-ben 502.000 né halt
meg vilagszerte emlérakban. Progndzisuk a 2010-es évekre még elkeseritobb —
3:1 aranyban fog az emberiség rakban megbetegedni.
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Egy széles korben elterjedt felfogas szerint a rakos megbetegedések kialakulasa-
ban a pszichologiai tényezok jelentds szerepet jatszanak, és e kor elérehaladasa-
ban a stressz, a depresszio, a szocialis elszigetelddés valamint a megkiizdési
stilusok nagy jelent6séggel birnak (Lemon és munkatarsai 2004). A kutatasok
jelenlegi allasa szerint azonban nincs elegendé bizonyiték ezekre (Edelman
2005). Azt viszont kimutattak, hogy a pszichologiai tényezék novelhetik a rakos
megbetegedések kockazatat, amikor ezek és mas vulnerabilitas tényezék — mint
példaul a meghitt, bizalmas emocionalis tdmasz hianya — egyiitt jarnak (Price és
munkatarsai 2001). Mara mar szamos szakember elismeri, hogy a pszichologiai
vonatkozasok figyelembevétele és a pszicholdgiai problémak kezelése a rakos

A diagnoézis, a betegség hosszi-, és rovid tavi kovetkezményei — mint példa-
ul a mell eltavolitasa, a kemoterapia vagy sugarkezelés, a rosszullét, a fajdalom,
a hanyinger, a hajhullas, stb. —, a betegséggel szembeni attitiid, valamint azok a
megkiizdési stratégiak, amelyekhez a személy folyamodik, olyan tényez6k, ame-
lyek befolyast gyakorolhatnak a tlélésre (Szabo 2001).

Edelman és munkatarsainak (1999) vizsgalatai, melyek az életmindség javi-
tasat és az ¢élettartam meghosszabbitasat céloztak, Osszefliggést talaltak a
stresszkeltd életesemények, a depresszio, a személyiségbeli sajatossagok és azon
megkiizdési stratégiak kozott, amelyek a betegség kialakulasat befolyasolhattak.
Ebbdl kifolyodlag, indokoltnak tartottuk ezen pszichoszocialis tényezok kutatasat,
mivel az eddigi vizsgalatok arra utalnak, hogy leggyakrabban ezek mutatnak
statisztikailag kimutathato Osszefliggést a daganatos megbetegedés kiilonb6zo
vonatkozasaival.

A Rakosok Roman Egyesiileténél 2009-t31 hetente miikodik® tamasznyuijto,
Onsegitdé csoport kolozsvari, mellrakos ndknek, melynek egyik legfontosabb
célkitlizése a csoportszellem, a hovatartozas illetve az egymas tdmogatas érzésé-
nek kialakitasa. Klinikai szakpszichologus szupervizidja alatt probaljuk meg az
¢érintettek gondolkodasat, ¢letszemléletét atformalni és a pozitiv gondolkodas
rejtelmeit elsajatittatni veliik. Programjaink kozott szerepelnek még szabadtéri
tevékenységek (sétak, kirandulasok), kiilondsebb fizikai megterhelést nem
igénylé mozgas-programok, ergoterapias tevékenységek (kézimunka, rajzolas,
festés, keramiabol disztargyak, ékszerek készitése). A spiritualis hitben érdekel-
tekhez pedig havonta egy ortodox pap is ellatogat.

2 Suta Erika vezetésével
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Stresszkeltd ¢letesemenyek

A stressz mindennapjaink velejaroja és kellemetlen életesemények illetve éle-
tiink negativ torténései kozepette dobbeniink csak ra art6 hatasara. A mod, aho-
gyan sikeriil elboldogulnunk vele, valamennyiiink szamara mas és mas. Sokan
csak akkor tulajdonitanak neki jelentéséget, amikor mar negativ tiineteket pro-
dukal egészségiik szempontjabol. Kiilondsképp igy van ez a daganatos beteg-
ségben szenveddk esetében.

A jelentés életesemények a legfontosabb stresszorok kozott szerepelnek.
Ezek kozott a traumak kiilonlegesen fenyegetd életesemények, melyek lassan
gyogyulo ,,sebeket” ejtenek a veliilk vald talalkozaskor. A Holmes és Rahe
(1967) altal kidolgozott életesemény-skala 43 olyan akut stresszforrast, traumat
foglal magaba, melyek koziil a szeretett személy halala, egy sulyos betegség,
munkahelyelvesztés az els6k kozott szerepel. Ezért jut nagy jelentdség ezeknek
az eseményeknek a feldolgozasara. Ugyanis a ,,gyaszolo személyeknél nagyobb
valoszintiséggel alakulnak ki daganatok a halalesetet kovet6 években” Stauder
(2007:161).

A mindennapi kellemetlenségek (,,daily hassles”) szorosan kapcsolodnak az
egyén egészségét veszelyezteto tartds stressz allapotokhoz. Kanner és munkatar-
sai (1981) szerint a leggyakrabban el6fordulok a csaladtagok egészségi allapota-
hoz, az alapvetd sziikségleteket kielégitd javak aranak emelkedéséhez, az otthon
fenntartasahoz, a talterheléshez, illetve a kiilonb6zo targyak elvesztéséhez vagy
megtalalasanak nehézségeihez kapcsolddnak.

A stressznek a rakos megbetegedésekben jatszott szerepét mindenekel6tt a
Simonton és feleségének Matthews-Simonton szerzOparosnak sikeriilt meggy6z6
erével igazolnia, akik a terminalis fazisban 1évé rakos betegek hagyomanyos
gyogykezelését egészitették ki egy olyan pszicholdgiai beavatkozassal, mely a
stressz csOkkentése altal az immunrendszer megerdsitését tiizi ki célul. 1978-ban
megjelent Getting Well Again cimli konyviik, akarcsak terapias eredményeik
elismerése (melyek a legjobb amerikai rakkorhazakhoz képest kétszer, az orsza-
gos atlaghoz viszonyitva haromszor jobbak!), modszeriiket vilagviszonylatban
ismertté tették (Capra 1982; Siegel 1993 és 1995; Vargha 1995).

A mellrakhoz val6 viszonyulas

A rossz hirre valo reagalas kortdl, iskolai végzettségtdl, lakohelytdl fiiggden min-
denkinél masképp torténik (Balega 2006). A leggyakoribb reakciok a kezdeti sok-
kos allapot soran a kétségbeesés, a talaj elvesztése a labuk aldl, a magukba fordu-
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las és a depressziv allapotba keriilés. Ezért az onkologiai team elsédleges célja a
beteg pszichéjének ,,hadrendbe allitasa” a betegség elleni harc soran, hisz a beteg
gyogyulni vagyasa nélkiil a leghatékonyabb gyogyitd modszerek is cs6dot vallhat-
nak. A felvilagositast a beteg pszichés teherbiro képességéhez is illeszteni kell,
ami id6- ¢és empatiaigényes feladat. A megfogalmazas arnyaltsagaval, tapintatos
stilussal, egyenes beszédiinkkel nem elbizonytalanitani szandékozunk a beteget,
csupan megnyerni 6t a betegség elleni kiizdelemre. A kddosités, a tények mellett
vald elbeszélés bizonytalansagot okozhat, mely ronthatja a gyogyulas esélyeit. A
rossz hirre agresszioval reagalokhoz is tiirelemmel kell lenniink; ugyanis az ag-
resszi6 a nehéz helyzetre adott valaszreakcio (Balega 2006).

A betegséghez valo viszonyulas az els6 pillanattol kezdve a legmeghataro-
z0bb szempontok egyike. Fontos, hogy a személy e kort betegségnek tekintse és
nem ,,atoknak, biintetésnek, szégyennek”, de kiilondsképp nem ,halalos itélet-
nek”. (Sontag 1983; Riskd 1999 nyoman) Az orvos szerepe szintén meghataro-
70, hiszen ,,6 mondhatja ki a foként kezdetben szinte kimondhatatlant a szoron-
g6, érzelmi krizisben 1év6, kommunikacios képességeiben gyakran gatolt beteg-
nek: «onnek rosszindulati daganatos betegsége van»” Risko (1999:38).

Risko (1999) szerint a kétségbeesés fazisabol vald kimozdulas utan beindul
az €letben maradas Osztone: a betegséggel szemben a paciens vagy kiizdé maga-
tartassal vagy tagado hozzaallassal fog viszonyulni. Ez pozitivan értékelheto és
ezeknek a betegeknek nagyobb az esélyiik a gyogyulasra, mint a reményét vesz-
t0, beletorédoének, aki megadja magat a betegségnek.

A daganatos beteg tamogato rendszere

A rak pszichoszocialis tényez6i szempontjabol fontos szamon tartanunk, hogy a
betegség tulélésében meghatarozd szerepet jatszik az adott betegségben szenve-
do személy koriili szocialis tamasz €és hogy a kiilonb6zd tipust tdmasz milyen
forrasbol érkezik. Példanak okan a személyek informacio jellegli konkrét ta-
maszt varnak el a szakemberektdl, mig az ugyanilyen jellegl segitséget a hozza-
tartozok részérdél manipulacioként veszik. Utdbbiaktol ugyanis az emocionalis
tamaszt igénylik.

Sokaknak kdnnyebb hasonld problémakkal kiizd6 személyektdl igénybe ven-
ni. A szocialis tdmasz tipusu segitségnyujtas elfogadasara azonban szinte képte-
lenek az olyan személyek, akik nem szociabilisak, illetve képtelenek szocialis
kapcsolatokat fenntartani vagy biztositani azok kielégitd mindségét, akik maguk
sem segitenek masoknak, amikor problémakkal szembesiilnek, nem tudjak meg-
fogalmazni segitség iranti igényiiket, vagyis akiknek kommunikaciés probléma-
ik vannak. Berkman és Syme (1979) vizsgalatai azonban kimutattak, hogy a
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kisebb szocialis tamogatottsaggal rendelkezOknél, a halandosag ratdja maga-
sabbnak mutatkozott azokkal szemben, akik szélesebb korii szocialis tamaszt
¢lveztek (Holland 1990).

Team-munkaval azonban a betegek életmindsége nagymértékben javithatd és
elkeriilhet6k olyan stlyos érzelmi kdvetkezmények, mint a megvaltozott testkép
elfogadhatatlansaga. Ez hizodhat meg a mellrakos ndk partnerkapcsolatainak
megromlasanak hatterében is, amely a legfontosabb tdmogato rendszerek egyike.
Az onértékelés csokkenése, a kronikus faradtsagérzet és a libidocsokkenés mind
hozzéajarulnak ahhoz, hogy a mellrakos ndk rovidebb-hosszabb ideig lemonda-
nak a testi kozelségrol még akkor is, amikor ezekre az egyiittlétekre nagyon
nagy sziikségiik lenne (Risko, 1999). Ha a ndiesség képe csorbat szenved, ez
idbleges, illetve végleges visszahizodast eredményez a partneriiktél, melyre
szamos esetben a férfiak is rasegitenek. A legfontosabb lelki tdmaszt nem egy
kiils6 szakember, hanem az élettarsnak kellene adnia. Ennek azonban — még a
betegség kialakulasa el6tt — egy kiegyensulyozott, kolcsonds szereteten alapulo,
jol miikodo partnerkapcsolat elengedhetetlen feltétele (Risko, 1999).

A megkiizdési stratégiak alkalmazasa

A kiils6 kornyezetbdl érkezo segitség is hatastalan maradhat azonban, ha a sze-
mély nem viszonyul megfelel6képpen a betegségéhez és az ezzel valé megkiiz-
déshez. Barmilyen coping stratégiat is alkalmazzon a személy, a 1ényeg, hogy az
atsegitse 6t a daganatos betegség kovetkeztében kialakult nehéz életszakaszon és
megmutassa neki ’a fényt az alagut végén’.

Maslow (1970) szerint a megkiizdés:

—céliranyos és motivalt,

—a kiils6 kornyezet és a kulturalis tényezok altal meghatarozott,

—az esetek jelentds részében tanult viselkedésformakat mozgosit,

—konnyebben ellendrizhetd, mint az expressziv viselkedés,

—altalaban valtozast igyekszik el6idézni a kdrnyezetben és ebben a célkitli-
zésében gyakran sikeres is,

—jellemz6 médon eszkozjellegli magatartas, amelynek célja a sziikségletek
kielégitése vagy a fenyegetés csokkentése,

—tipikusan tudatos viselkedés, bar idével nem tudatossa valhat,

—altalaban erdfeszitéseket feltételez a személy részérdl (Vargha, 2011 nyo-
man).
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Lazarus és Folkman (1984, 1991) a megkiizdés két alapvetd funkciojat kiilon-
boztetik meg: a stresszt el6idézo probléma kezelését vagy megoldasat, illetve a
problémara adott emocionalis valaszreakcid szabalyozasat. A megkiizdés e két
formaja nem zarja ki egymast, inkabb facilitalo hatast gyakorolnak egymasra,
bar a helyzet — vagy még inkabb annak egyes elemei — adottsagaitol fliggden
egyik vagy masik koziiliik el6térbe keriilhet (Vargha 2011 nyoman).

Ha a személy negativ eltereld stratégiakat alkalmaz, izolalédhat kdrnyezeté-
tol és a huzamosabb ideig tarté Onsanyargatas megakadalyozhatja abban, hogy
Iépjen sajat helyzete megvaltoztatasa érdekében. A thlzott mérték{i alkoholfo-
gyasztas, az dnmagara is veszélyes cselekvési modok illetve a masokra iranyulo
agresszi6 csak tovabb rontanak a helyzetiikdn (Sarvary 2011).

»Hasznos, és a betegség késobbi szakaszara jellemz6 megkiizdési stratégia a
konkrét, rovid tava célok felallitasa, illetve a tavolabbi célok mentalis feltérké-
pezése, elovételezése. Ezek a célok azt sugalljak a betegnek, hogy van miben
biznia. Végiil sokak szdmara rendkiviil nagy segitséget adé megkiizdési forma a
pozitiv jelentés keresése, vagyis az értékek atrendezése, a korabban hattérbe
szorult vagy kevésbé értékelt tevékenységek felfedezése” Sarvary (2011:123).

A kontrollhit €s a mellrak alakulasanak viszonya

A személy egészségkontroll-mintajanak feltarasa azért bir jelentdséggel a daga-
natos betegség pszichoszocialis tényezdinek megismerése soran, mert azok a
betegek, akik rendelkeznek megfeleld kontrollhittel, és ugy érzik, hogy képesek
uralni az életiikben bekovetkezd torténések alakulasat, nagy valdsziniséggel
negativ kovetkezmények kialakulasa nélkiil élik majd meg azokat a negativ
emociokat, amelyek felléphetnek az onkologiai kezelések alatt.

Az Amerikai Egészségiigyi Intézetek (National Institutes of Health — NIH)
megfogalmazasa szerint a kontrollhit “azoknak az egymassal Osszefiiggésben
allo meggyd6zddéseknek és elvarasoknak az egyiittese, amelyek arra vonatkoz-
nak, hogy egyrészt a személy képes gy cselekedni, hogy ezaltal megvaldsitsa az
elvart eredményeket, masrészt arra, hogy a kdrnyezet a személy igényeinek meg-
feleloen fog viselkedésére reagalni” (Shapiro és Astin 1998:22).

Amennyiben az egyén ugy fogja fel a megerdsitést, mint valamilyen cseleke-
dete kovetkezményét, de ugyanakkor gy talalja, hogy az nem egészen az 0 te-
vékenységétol fiigg, akkor azt a mi kulturviszonyaink kozott, ugy értékeli, mint
szerencsét, mazlit, végzetet, kiils6 er6k keze nyomat vagy elére nem lathatod
eseményt, mivel a korilotte nylizsgé erdtényezok igen bonyolultak (Phares
1987). Az események ilyen modon vald értelmezését kiilsG kontrollhitnek ne-
vezzik. Ezzel szemben, ha az egyén felfogasa szerint az események sajat maga-
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tartasanak vagy viszonylag allando jellemvonasainak folyomanyai, azt belsé
kontrollhitnek nevezzik.

A kiilsé és bels6é kontroll hatassal van a jollétre és az egészségre is.
Eisenberger és Cameron (1996) szerint a személyiségfejlodés soran a kontroll
¢s a motivaltsag szoros kapcsolatban all egymassal. A belsd kontrollal rendel-
kezd személyek dontéseit belsé motivaltsaguk iranyitja és lehetoséget ad sza-
mukra személyiségiik kiteljesedésére és kreativitasuk kiélésére, mig a kiilsé
kontrollal rendelkez6k masok elvarasaihoz alkalmazkodnak, és kiilsé szabaly-
rendszereknek kivannak megfelelni, mely altal belsé személyiségfejlodésiik
akadalyozotta valik.

A kontrollhit az, amely a betegség kialakulasahoz vezethet, de ez forditva is
igaz. Ahogy az embernek a betegsége alakul, gy modosulhat a kontrollhite is.
Lehet, hogy valaki kiindul egy nagyon dominans belsé kontrollhitb6l, ami arra
vonatkozik, hogy 6 meg van gy6zddve arrdl, hogy minden ugy torténik, ahogy 6
alakitja a dolgokat.

A tanult tehetetlenség a kontrollvesztésre adott reakciok soran a legsulyosabb
probléma, ugyanis a személy ugy észleli a helyzetet, hogy sajat viselkedésének
semmilyen hatasa nincs a helyzet kimenetelére. Kiilondsen magas foku tehetet-
lenséget mutattak ki a szakértok kronikus betegségekben szenveddknél, ahol a
fajdalom, a mozgaskorlatozottsag, az egyediillét és a megvaltozott élethelyzet
elfogadasa jelenthet nehézséget.

Antonovsky a koherencia érzéseként hatarozta meg azt az alapvetd beallito-
dast, amelyik szerint az élet legkiilonb6z6bb eseményei valamilyen okbol kifo-
lyolag kovetkeznek be és még akkor is felismerhetd valamilyen logika, felsébb
hatalom vagy grandiézus terv kontrollja, ha nem rendelédnek ala feltétleniil az
egyén ellenérzésének (Amirkhan és Greaves 2003). A koherencia érzése ellent-
mond annak a cinikus szemléletnek, amelyik a vilagot a kiszamithatatlansag, a
kaosz és az abszurdum altal uraltként fogja fel (Antonovsky 1993). Azok a sze-
mélyek, akik rendelkeznek az élet értelmébe vetett hittel €s az ez altal krealt
pozitiv érzelmi allapottal, profitalnak az olyan egészségvédd faktorokbol is, mint
a kozosségi kapcsolatok eréssége, a vallas, a civil szféraban valo részvétel és j
személykdzi kapcsolatok kiépitése. Ezek mindegyike a jollét kialakitasanak
egyik alapkovét képezi.
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Eletcélok az eml6k daganatos megbetegedésében
szenvedok korében

A daganatos betegségben szenveddknél is fontos, hogy tlizzenek maguk elé ko-
zeli, rovid tava, kozéptava és egyesek hosszu tava célokat, melyek sajat értéke-
ikre alapozva kiteljesithetik az életiiket, a mindennapjaikat és motivalhatjak oket
a megvalositasban. Céljaink elérésének viszont elengedhetetlen feltétele a haj-
landosag és aldozatvallalas is. Szamos beteg bevallalja azt a rengeteg mellékha-
tast, amely az onkologiai kezelésekkel egyiitt jar, mert biznak abban, hogy ezal-
tal meghosszabbithatjak életiiket. A pozitiv gondolkodas segithet nekik ebben.
Jotékony hatasa nemcsak a jelen életeseményei soran mutatkozik meg, hanem a
jovore vonatkozé vagyainkban, elvarasainkban is.

Minta

A kutatasban résztvevo vizsgalati személyek olyan mellrakos ndk, akik Romani-
aban élnek, jorésziik Kolozsvaron, mig masok az orszag mas megyéiben. K6zos
benniik, hogy a multban mindannyian a kolozsvari Onkoldgiai Intézetben voltak
kezelve. A személyek kivalasztasanal nagyon vigyaztunk arra, hogy interjuala-
nyaim életében minimum két év elteljen azodta, hogy befejezték az onkologiai
kezelések egy részét, a sugar- és kemoterapiat. (A tablettas hormonkezelés egye-
seknél Gt évig is eltart.)

A megkérdezett személyek egyharmada a Rakosok Roman Egyesiileténél miiko-
d6 — korabban mar emlitett — Gnsegitd csoportba jart. Az orszag mas részébol
szarmazokkal azokon a napokon késziilt az interju, amikor épp a periodikus
egészségiigyi allapotukat felmérd vizsgalatokra jottek Kolozsvarra.

A legfiatalabb ndbeteg életkora 38 év volt — a legidésebb pedig 74 éves. Ez-
altal a vizsgalati személyek atlagéletkora 56 évre tehetd.

A vizsgalatba eredetileg 40 személyt szandékoztunk bevonni, de végiil csak
30 személy valasza keriilt feldolgozasra. Tiz személyt pszichés allapotuk sulyos-
sagabol kellett mellozni, mivel zaklatott lelkiallapotuk miatt kontraindikaltnak
tartottuk a felkavard témakat magaba foglaldo meginterjuvolast.
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Mobdszer

A kutatas modszere félig strukturalt interju volt, melyek kérdéseit ot
pszichoszocialis tényez6 koré csoportositottam.

Az els6 témakdr a stresszkeltd életesemenyek voltak. Itt arra voltunk kivan-
csiak, hogy a daganatos betegségiik kialakulasat megel6z6en, milyen események
torténtek a megkérdezettek életében, amirdl tigy gondoltak, hogy megterhelhet-
ték oket lelkileg és hozzajarulhattak betegségiik kialakulasahoz.

A masodik kérdés-kategoria a multbeli, adott eseményekhez kapcsolodo és
jelenre vonatkozo tarsas kapcsolataikat célozta meg. Valaszaikbol azt szerettiik
volna megtudni, hogy kik voltak azok a személyek, akiknek szocialis timaszara
szamithattak illetve fordultak-e lelki segité szolgalatok szakembereihez. Meg-
probaltunk fényt deriteni azokra a személyekre, akik pozitiv hatast gyakoroltak a
betegségiikkel valo megkiizdés soran, de érdekeltek azok is, akiket esetleg elve-
szitettek megbetegedésiikbol kifolyolag.

A harmadik kérdéskor azon megkiizdési stratégiak feltérképezésére iranyult,
amelyekhez a vizsgalt személy folyamodott betegsége soran. Itt azok utan a
coping-mechanizmusok utan érdeklddtiink, amelyek rendelkezésére alltak gy
testi, mint lelki szinten és hogy mennyire volt ezeknek hatasuk a kor lekiizdése
soran.

A negyedik kategoria azokat a kontrollhittel kapcsolatos kérdéseket foglalta
magaban, amelyek valaszaibol kideriilhetett, hogy a vizsgalt személy kiilsé vagy
belsd kontrollal jellemezhetd inkabb. Erdekeltek tovabba e kérdéskorben a vizs-
galt személyek Antonovsky (1993) koherencia érzésével kapcsolatos elgondola-
saik; hogy szerintiik a vilagban van-e rend vagy csak a kiszamithatatlansag és a
kaosz uralkodik-e mindeniitt.

Az utols6 6t kérdés azokra az életcélokra vonatkozott, amelyeket az emlok
daganatos megbetegedésében szenveddk tiiznek maguk elé és probaljak azokat
megvaldsitani.

Celkitlizések €s hipoteézisek

1. A jelentds életesemények témakor kapcsan megfogalmazott célok:

a) azoknak az eseményeknek a felkutatasa, amelyek nagy megprobaltatas-
nak tették ki a személy alkalmazkodasi képességét és ezaltal kozrejatsz-
hattak a daganatos betegségek kialakulasaban;

b) a torténteknek érzelmi sikon vald megélésének megismerése és annak fel-
deritése, ahogyan ez az esemény befolyasolta életiik tovabbi alakulasat.
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Hipoteziseink:

a) a megkérdezettek tobbsége be fog szamolni stresszor jellegii torténésrol a
rakos betegség kialakulasa elott;

b) ezek a torténések sulyos, személyiségiik fejlodése szempontjabol negativ
hatast gyakoroltak rajuk.

2. A tarsas kapcsolatok témakor célkitiizései:

a) a szocialis tdmasz jellegi multbeli, adott eseményekhez kapcsolddo, il-
letve jelenre vonatkoz6 személyek korének feltarasa, akik tamogatast
nyUjtottak a betegek szamara;

b) a megkérdezettek igényeltek-e lelki segitséget professzionalis szakembe-
rektol, és ha igen, akkor milyen segitséget vartak tolik.

Hipoteziseink:

a) a vizsgalt személyek nagy tobbsége rendelkezik a szitkebb/tagabb csalad-
ja tamogatasaval, mely altal konnyebben elboldogultak betegségiikkel;
b) csak kevesen fordultak professzionalis segitohdz pszichés problémaikkal.

3. A coping stratégiak témakore kapcsan célkitlizéseink:

azoknak a megkiizdési médoknak a feltarasa, amelyeket betegséggel valdo meg-
kiizdés soran alkalmaztak és hogy mennyire hittek ezek hatékonysagaban.

Hipotéziseink: az érintettek els6sorban érzelmi stratégiakat alkalmaztak. So-
kan fordultak anyagi tdmogatasért csaladjukhoz, barataikhoz, mivel a hosszi
hénapokig tartd kezelések tobbségiiket nagymértékben megterhelhette anyagi-
lag. Fontos lehetett szamukra minden olyan informacidforras, amely hasonld
helyzetben 1évo személyektdl érkezett, és amely hozzajarulhatott a betegségiik-
kel valo megkiizdés eldsegitéséhez.

4. A kontrollhit vizsgalataval kapcsolatos célok:

a) annak azonositdsa, hogy megkérdezettek kiils6 vagy belsé kontrollhitii-
ek-e;

b) annak megismerése, hogy mennyire érezték magukat tehetetlennek az
onkologiai kezelés idotartama alatt;

c¢) annak feltérképezése, hogy a vizsgalt személyek hogyan vélekednek ar-
rol, hogy a vilag dolgait a rend vagy a ziirzavar és a kdosz hatarozzak-e
meg.
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Hipoteziseink:

a) a megkérdezett személyek kiilsé kontrollhelyesek és szorongéssal vala-
szolnak stresszkelto életeseményekre;

b) azok a nok, akik részesiiltek kiilonosképp kemoterapiaban — fliggetlenil
a daganat természetétdl illetve a melliikben valo elhelyezkedéstdl —, a
kezelés idotartama alatt atéltek kisebb-nagyobb foku tehetetlenségi ér-
zést;

c) a tanult tehetetlenség érzése vilagszemléletiikre is rateszi bélyegét; a kor-
nyezetiikkel kapcsolatos negativ elvarasok és a jovojiikre vonatkozo ne-
gativ elofeltételezésekbdl kiindulva, a vilagban torténtekben is csak a bi-
zonytalansagot és a kaoszt érzékelik.

5. Az életcélokkal kapcsolatos célkitlizéseink:

a) a megkérdezettek jovore iranyuld elképzeléseikre, és azok megvaldsitha-
tosagara vonatkoztak;

b) a céljaik megvalodsitasa érdekében tett hajlandosaguk.

Hipotezisek:

a) a vizsgalt személyek — a nagymértékli félelmeikbol kifolydlag — az
egészségiik visszaallitasan kiviil, nem mernek célokat tiizni maguk elé és
szorongassal telve tudnak csak jovojiikre gondolni.

b) céljaik megvalodsitasa érdekében — lehetdségeikhez mérten —, mindannyi-
an valamilyen egészségvédd programokba kezdenek és ezekbe teljes
mértékben hisznek is.

Eredmények

Az életesemények témakor eredményei

E témakdr kapcsan a valaszokat — a Holmes és Rahe (1967) életesemény-skala —
alapjan azonositottuk be és ot fo kategdriaba csoportositottuk oket, melyek a
kovetkezok: ,,stresszhelyzetek”, ,,veszteségélmények”™, ,,biologiai hattér”, ,,be-
tegségélmény” és a ,,nehézséget jelentd anyagi valtozasok™ (1. sz. tablazat).



Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014 65

Eletesemények Gyakorisag
Fo Szazalék

csaladon beliili stressz 9 30%
Stresszhelyzetek munkahelyi stressz 3 10%

tagabb kornyezet / szomszéd 1 3,33%
Veszteségélmény elhalalozas 7 23,33%

elkoltozés 1 3,33%
Biolodgiai hattér (6roklddés, hormonkezelés) 7 23,33%
Betegségélmény (kozeli csaladtagé) 4 13,33%
Nehézséget jelentd anyagi valtozasok (sajat ill. kozeli 3 10%
csaladtag munkahelyelvesztése)

1. tablazat Az életeseményekkel kapcsolatban kapott leggyakoribb valaszok.

A vizsgalat személyek ¢letében a legtobb stresszkeltd €letesemény csaladon beliil
tortént. Talnyomorészt (9 esetben) parkapcsolati konfliktusokat és csaladtagokkal
vald heves vitakat emlitettek ezzel kapcsolatban. A masodik leggyakoribb élet-
esemény, amely ratehette bélyegét rakos diagndzisukra, egy szeretett személyek
elhalalozasa illetve — egy esetben — a gyermek kiilfoldre valo koltozése volt. Nyolc
személy szerint ez valtott ki olyan veszteségélményt benniik, amelyet aztan beteg-
ségiik okanak tudnak be. A bioldgiai hattérbol (6roklédés, hormonkezelés miatti)
szarmazo betegség kialakulasanak valoszinliségét hét beteg emlitette meg. Négyen
hormonkezelés kovetkezményeként hiszik, hogy daganatos betegek lettek, mig
harman nagy valoszinliséggel anyai agon 6rokolhették (édesanyjuk is mellrakos
volt, illetve lanytestvériik is ebben szenved). Ot esetben kézeli csalddtag (férj,
szll6) betegsége (féloldali paralizise), valamint az ¢ allando (éjjel-nappali) gondo-
zasa vezetett odaig, hogy sajat személyiiket teljesen elhanyagolva megbeteged;je-
nek rakban. Harom személyt pedig annyira megviselt lelkileg a sajat illetve a ko-
zeli csaladtag munkahely elvesztése és az ebbdl adédd anyagi nehézségek, hogy
»teljesen belebetegedtek”. A harminc megkérdezett személybodl az Gsszes negati-
van (elkeseredettséggel, szorongassal) ¢lte meg a torténéseket. Csak két olyan
személlyel talalkoztam, akik gy érezték, hogy szerintiik lelki tényezdk nem jat-
szottak kozre a betegség kialakulasaban. Az 6 esetiikben a diagnézis kialakulasat
hormonkezelésnek tudtak be az orvosok.

Arra a kérdésre, hogy a betegség hogyan befolyasolta életiik tovabbi alakula-
sat, 21 személy negativ valtozasrol beszélt és csupan 7 személynek értékelddott
at pozitivan az élete a rakos diagnozis utan. Mig ketten ugy tartottak, hogy sem-
milyen hatassal nem volt rajuk. Mara mar csak 19-en tekintenek vissza borulato-
an megbetegedésiikre (két vizsgalati személy ugyanis mar elhalalozott). A hét
pozitivan gondolkodd mellett négy olyan interjlialanyunk volt, akik Ggy érezték,
hogy életiik azéta is ugyanolyan maradt.
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A tarsas kapcsolatok témakor eredményei

A témakdrben kapott valaszok megerdsitették annak fontossagat, amit a tarsas
tamogatas megléte jelenthet a daganatos betegek életében. Legyen az csaladtag,
barat, szomszéd, kolléga, fonok vagy csak egy jo ismerds, amennyiben kimutat-
tak pozitiv érzéseiket és tdmogatasaikat a megkérdezetteknek, hozzasegitették
Oket ahhoz, hogy érezzék, ,,nincsenek egyediil” ebben az életiikért folyo kiizde-
lemben.

Ahogy a 2. szamu tablazat szdmadataibol is kitlinik, szinte mindannyian ren-
delkeztek informalis (Csabai és Molnar 2000) szocialis tamogatorendszerrel,
amelyben a veliik valo torodés és roluk valo gondoskodas a szeretet egyik meg-
nyilvanulasi formaja.

Szocialis tamasz formai Gyakorisag
Fo Szazalék
Csalad 27 90%
Baratok 7 23,33%
Szomszédok 2 6,66%
Egyéb személy (fonok, kollégak, masok) 4 13,33%
Egyediil 1 3,33%
Szakemberhez fordultak volna 19 63%
Nem tartottak igényt kiils6 tAmogatasra 11 36,6%

2. tablazat A tarsas tamogatast nyjtok korének gyakorisaga.

Az esetek nagy tobbségében nem elhanyagolhat6 az anyagi segitség sem, mely-
ben a vizsgalt személyek részesiiltek a tobbhonapos kezelések ideje alatt. Sokuk
szamara ekkor deriilt ki, hogy kik azok a személyek, akik feltétel nélkiil szeretik
Oket, és akikért érdemes tovabb folytatni a harcot e betegséggel.

Ami a moralis segitd szakemberek (pszichologus, szocialis munkas, pap)
szolgaltatasainak igénybe vételét illeti, 19-en (63,3%) igényeltek volna pszichés
tamogatast kiilonosképp a betegségiik kezdetén, de szakember hianybol kifolyo-
lag nem volt ilyenre lehetdségiik. 11-en (36,6%) nem tulajdonitottak ennek kii-
16ndsebb jelentdséget. (Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a kolozsvari Onko-
logiai Intézetben csak tavalyel6ttdl alkalmaznak pszichologust. Addig — dnkén-
tesként — tulnyomorészt a szerzok egyike (Suta Erika) nyujtott szdmukra lelki
tamaszt és lehetéséget az érzelmi ventillaciora.)
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A coping stratégiak témakor eredményei

A megkiizdési stratégiak a betegséggel kapcsolatos kérdéskorre a valaszokat 6t
f6 coping-tipus koré soroltuk, melyek a kovetkezok: ,,hit és a vallasgyakorlas”,
»aktiv megkiizdés”, ,,emocionalis szocialis taimasz felhasznalasa”, ,,instrumenta-
lis szocialis tamasz felhasznalasa”, és a ,,pozitiv gondolkodas”.

A megkiizdési mechanizmusok eredményei a COPE-skala (Carver és munka-
tarsai 1989) alapjan lettek csoportositva (3. sz. tablazat).

Coping-tipusok Gyakorisag
Fo Szazalék
Vallas illetve spiritudlis hitben valéo meg- 14 46,6%
nyugvas talalas
Aktiv megkiizdés (a gyogyulas érdekében 14 46,6%
tett 1épések, elfoglaltsag, munkaterapia)
Emocionalis szocialis tamasz felhasznala- 12 40,0%

sa (csalad, gyerekek, unokak)
Instrumentalis szocialis tamasz felhaszna-

lasa (informacio-kérés, szakemberekhez 9 30,0%
fordulas, anyagi segitség)
Pozitiv Gjraértelmezés és novekedés 9 30,0%

3. tablazat Az alkalmazott coping-csoportok eredményei.

Ebben a skalaban szereplé megkiizdési tipusok voltak azok, amelyeket legkoze-
lebbinek tartottuk azokhoz a megkiizdési moédokhoz, amelyekhez a daganatos
betegek folyamodnak a leggyakrabban. A megkérdezettek pedig szinte szorol-
szora idézték e skala valaszlehetdségének szavait.

A hit és a vallasgyakorlas volt a leggyakrabban alkalmazott megkiizdési me-
chanizmus a betegek korében. A megkérdezettek szinte fele (14-en / 46,6%) hitt
abban, hogy a vallasos szertartasokon vald részvétel, az ima és a bojtok atsegitik
majd Oket betegségiik folyamatan. Ennek feltehetéen az is oka lehet, hogy a
megkérdezett személyek szinte kétharmada roman anyanyelvii és igy talnyomo-
részt ortodox vallasu.

Ugyanez az arany mutatkozott az aktiv megkiizdéssel kapcsolatosan is. Azzal,
hogy a betegek elterelték figyelmiiket a betegségiikrdl, tobbet foglalkoznak sajat
személyiikkel és megvaltozott az életstilusuk (azdta egészségesebben étkeznek,
rendszeresen tornasznak, sétalnak, stb.), hobbijaiknak élnek (kézimunkaznak,
olvasnak, viragokat gondoznak, stb.) bebizonyitottak, hogy ,,rak-talélok”-ként is
létezik tovabb élet.
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Az emocionalis szocialis tamasz felhasznalasa / a csalad, a gyerekek ¢és unokak /
12 (40%) személy szamara jelentette az élet értelmét és adott nekik erét ahhoz,
hogy harcoljanak e korral.

Az instrumentalis szocialis tamasz (a kiillonb6z6 szakemberekhez valo fordu-
las és azok tanacsanak kdvetése, a hasonlo helyzetben 1évoktol valo informacio-
kérés illetve az anyagi tamogatas) 9 megkérdezettnél (30%) szerepelt a legfonto-
sabb megkiizdési stratégiak kozott.

A pozitiv gondolkodas (a betegségének egy mas, pozitiv fényben valo feltiinteté-
se, helyzetének atértelmezése €és az abbol vald tanulas) szintén 9 személy (30%)
valaszai kozott szerepelt.

A harminc megkérdezett személybdl 27 (90%) hitt teljes mértékben a sajat maga
altal valasztott megkiizdési technikakban és csupan 3 (10%) inogott meg ez ira-
nyu hitében.

A kontrollhittel kapcsolatos kerdéskor
eredményei

A kontroll helyével kapcsolatos valaszokat harom csoportba foglaltuk (4. tabla-
zat).

Kontroll-tipusok Gyakorisag
Fo Szazalék
Fels6bb hatalmak (Isten) 19 63,3%
Sors / szerencse 10 33,3%
Sajat életiik iranyitoi 7 23,3%

4. tablazat A megtortént események alakulasa feletti kontroll a megkérdezettek korében.

Kategoriaink illeszkednek Antonovsky (1993) koherencia-elméletének iizenete
koré, mely szerint vagy valamilyen fels6bb hatalom vagy a sors és szerencse
kozjatékanak koszonhetjiik azt, ami életiink soran megtorténik veliink. Mig ma-
sok ,,sajat sorsuk kovacsaik”.

A megkérdezett személyekbdl 19-en (63,3%) hiszik azt, hogy akarcsak éle-
tik, igy megbetegedésiik is ,,Isten”t6]l szarmazik. Tizen (33,3%) hiszik, hogy
sors és szerencse kozjatéka az egész életiik. Mig sajat életiik iranyitdjanak csu-
pan 7-en (23,3%) tartjadk magukat. Ennek ellenére 26 (86,6%) szerint a hétkoz-
napokban sajat keziikben van a kontroll. Betegségiik tovabbi alakulasa 28 sze-
mélynél (93,3%) is sajat maguk altal meghatarozott. A megkérdezettek kozott
csak 2-en (6,66%) gondoljak azt, hogy ez Istentdl illetve orvosatol fliigg. Az
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onkologiai kezelés mellékhatasaival vald szembesiilés soran 17-en (56,6%) érez-
ték magukat tehetetlennek. Tiz személy (33,3%) soha nem engedte el magat.
Harom (10%) vizsgalati alany allitotta azt, hogy néha nem tudta uralni helyzetét.

Az életcelokkal kapcsolatos témakor eredményei

Az életcélokkal kapcsolatos elképzeléseket a megkérdezettek részérél harom
kategoriaba soroltuk, melyek a kdvetkezok: csaladdal kapcsolatos célok, egész-
ségmegorzés valamint munka és egyéb tevékenységek (5.tablazat).

Eletcélok Gyakorisag
Fo Szazalék
Csaladdal kapcsolatos célok 16 53,3%
EgészségmegOrzés 15 50%
Munka ¢és egyéb tevékenységek 5 16,6%

5. tablazat Az életcélok rangsorolasa daganatos betegeknél.

A vizsgalati személyek kozott 17 olyan nd (53,3%) volt, akiknek életcéljaik
megvaltoztak és atrendezddtek a betegségiik utan. Tizenharom fonél (43,3%)
viszont valtozatlanok maradtak. A megkérdezettek koziil 15-en (50%) konkrét
cselekedeteket tesznek céljaik megvalositasa érdekében, 12-en (40%-uk) egész-
ségiik megorzése érdekében konkrét életvitelen beliili valtoztatasokra hajlando.
Es csak 3 személy (10%) jelezte, hogy nem mer célokat allitani maga elé, mivel
annyira szorong a jovotol. Céljaik megvaldsithatosagaban hisznek 27-en (90%),
melynek érdekében konkrét 1épések megtételére is hajlandoak.

Kovetkeztetések

Holland (1998) a rakot ,,kaotikus sejtburjanzas™nak tartja, melynek t6bb mint
200 fajtaja ismert. Behatolva az épp szovetek kozé, attételeket hozhat létre a
nyirokrendszerben, a vérben és ezaltal a test mas részeiben is daganatok alakul-
hatnak ki. Wingate és Wingate (1988:91) szerint a rak ,,a paciens sajat szovetei-
nek parazita formaja”. Barmelyik meghatarozas is all hozzank kozelebb, dagana-
tos betegségben szenveddkkel foglalkozd szakemberként nem hagyhatok fi-
gyelmen kiviil azok a — pszichoonkoldgia altal mar szamos tanulmanyban meg-
fogalmazott — pszichoszocialis tényezok, amelyek kozrejatszhatnak e korral valo
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megkiizdésben és hozzasegithetik az érintetteket a ,,raktalélok” szamanak ndve-
1éséhez szerte a vilagban.

A stresszkeltd életeseményekkel kapcsolatban megfogalmazott mindkét hipoté-
zistink beigazolodott, ugyanis a megkérdezettek tobbsége valoban atélt stresszor
jellegii torténést a daganatos betegségének kialakulasa el6tt. Legyen az csaladon
beliili, munkahelyi vagy tagabb kdrnyezetbeli stresszhelyzet vagy akar egy koze-
li személy elhalalozasaval kapcsolatos veszteségélmény, a megkérdezett célcso-
port Uigy tartotta, hogy ez kozrejatszhatott daganatos betegségének kialakulasa-
ban. Elenyészé szazalékuk egy kozeli hozzatartozd megbetegedését élte meg
stresszkelté eseményként vagy anyagi valtozasok bealltanak tulajdonitott negativ
mértékben olyan jelentdséget, hogy ezek bekdvetkezését tartottak betegségiik
kivalté tényezdjének. A harminc megkérdezettbol heten a melliikben kialakult
rosszindulatu daganatot orokletes eredetiinek tartottak, illetve olyan nagy adag
hormonkezelésnek tudtak be, amelynek kdvetkeztében alakult ki szervezetiikben
a rosszindulatd sejtburjanzas. E témakdr kapcsan szinte teljes mértékben meg-
erdsitést nyert masodik hipotézisiink, mely szerint ezek a torténések személyisé-
giikk fejlédése szempontjabol nagymértékli negativ hatast gyakoroltak rajuk.
Csupan két olyan személy volt, akit e kor nem kifejezetten viselte meg lelkileg;
6k hormonkezelésiik utdéhatasaként betegedtek meg.

A tarsas tamogatds témakoron beliil szintén beigazolodtak hipotéziseink, mivel
csupan egyetlen személyt talaltunk, akinek teljesen egyediil kellett megkiizdenie
betegségével. Az 6 szamara nem all(hatot)t rendelkezésre sem rokon, barat,
joszomszéd, de még egy kiviilallo ismerés sem, akivel megoszthatta volna e
betegséggel kapcsolatban kialakult terheit. A tobbiek — még ha nem is részesiil-
tek anyagi tamogatasban is —, de legalabb rendelkezésiikre allt az emocionalis
tamasz altal nyujtott érzelmi ventillacio lehetésége. Amennyiben megadatott
volna, szinte kétharmaduk oriilt volna moralis segitséget nytjtd szakember ta-
mogatasanak, kiilonosképp a diagnozis hallatan, illetve az azt kovetd lelkileg
nehezen elviselheté periodusban. A tobbiek beérték a csalad részérdl érkezod
szeretettel és odafigyeléssel. Introvertalt személyiségiikbdl eredéen, nem tartot-
tak még arra sem igényt, hogy kiils6 személlyel osszak meg e betegséggel kap-
csolatos érzéseiket.

A coping stratégidk teriiletén megfogalmazott hipotéziseink nem igazolodtak be.
Megkérdezettjeink az érzelmi és anyagi tamogatas elé a vallast, a spiritualis
hitben valo megnyugvast helyezték, illetve az aktiv megkiizdés azon megnyilva-
nuldsat, mely szerint konkrét 1épéseket kell tenniiik gydgyulasuk érdekében.
Emellett ergoterapias tevékenységeket folytattak. Meglepden kevesen kérték ki
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sorstarsaik véleményét a betegséggel valé megkiizdéssel kapcsolatban, mint
ahogy a pozitiv gondolkodas sem volt gyakori koriikben.

A kontrollhittel kapcsolatos hipotéziseink azonban alatimasztast nyertek. Két-
harmaduk kiilsé hatasoknak (talnyomorészt ,,Isten altali biintetésnek) tulajdoni-
tottak betegségiiket. Ennek kdovetkeztében — tartva az ismeretlen rahatasoktol —
tulnyomorészt félelemmel és szorongassal reagaltak az 6ket koriilvevd torténé-
sekre. Nagyobbrészitk — a kemoterapias kezelésiik idétartama alatt — bizonyos
foku tehetetlenségi érzést is atélt. Egyetlenegy személy sem volt, akiben fellel-
het6 lett volna Antonovsky koherencia-érzése. Még a harom — viszonylag — po-
zitivabban gondolkod6 nébeteg sem hitte, hogy a vilagban rend és torvényszeri-
ség lenne. Véleményiik szerint a koriilottiink 1évé vilagban torténd eseményeket
az esetlegesség, a véletlen és a kaosz hatarozzak meg.

Az életcélokkal kapcsolatos hipotéziseink nem igazolodtak be. Csupan harom
olyan személlyel beszéltiink, akinek betegségével kapcsolatos félelmei olyan
nagy mértékiiek voltak, hogy semmilyen célt ne merjen maga elé tlizni és csak
szorongassal telve tudott volna jovojére gondolni. A nagytobbség azonban vagy
csaladjaikkal kapcsolatos célokat tliztek maguk elé, vagy olyan egészségmegor-
z6-programokba kezdtek, amelyekben teljes mértékben hittek is és ezek megva-
lositasa érdekében konkrét 1épések megtételére is hajlandoak voltak.

Patricia Fobair (2007) elgondolasaibdl kiindulva és irasanak utmutatasait kovet-
ve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy egy né szamara a mellrak és annak
kovetkeztében eltavolitasra keriil6 emlé(k)rdl valo ,,lemondas” az egészségpszi-
chologiai kutatasok és ezen beliil megfogalmazott biopszichoszocialis modellben
kozponti helyen szerepld és ugyanakkor az egyik legkomplexebb témakor.
Ugyanis mas szervekben (mint példaul torokban, tiidében, majban, gyomorban,
bélben, de még a néi nemi szervekben) kialakuld rosszindulatu daganatos
sejtburjanzas sem jar annyira Osszetett pszichoszocialis kovetkezményekkel egy
NO szamara, mint a mellrak. Szamos olyan negativ emocionalis reakcioval tar-
sul az érintettek €letében, mely gy a munkajukhoz vald visszatérés megakada-
lyozasat eredményezheti, mint a maganéletiikben kialakuld valsdgnak, szamos
esetben valasnak is a kivaltdja lehet. Az e teriileten dolgozok és a
pszichoonkologia kérdéskorével foglalkozok mindmaig nem talaltak egy olyan —
barmely n6é szamara jarhat6 utat jelenté — valaszt, amely karos emocionalis ko-
vetkezmények nélkiil hozzasegitené Oket az — esetek tilnyomod tobbségében —
eltavolitott emlé(k) *elengedésé’hez.
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Javaslatok

Az onkologiai betegekkel foglalkozd szocialis munkasoknak jelen kell lenniiik,
amikor a daganatos betegek sziikségét érzik, hogy e korral kapcsolatos félelme-
ikrdl beszélhessenek valakivel, és akinek tamaszaval képesek legyenek a kezelé-
si terviik minden egyes I1épésének véghezvitelére. A szocialis munkas szamos
feladatot vallalhat segitéként, képzettségének megfelelden. Kozvetitd szerepet
tolthet be a beteg és az onkoldgiai team tagjai kdzott. Jogi képviseletet elérésé-
ben segitheti a betegeket. Kézzelfoghatd erdforrasok — anyagi tamogatasok és
mas juttatasok — felkutatasat is vallalhatjak, és esetenként részt vehetnek szak-
mai elhelyezkedési gondjaik megoldasaban. Meg kell tanitaniuk a betegeket
arra, hogy — sziikség esetén — ramendsek is legyenek. Segithetik oket abban,
hogy pl. szerepjatékok keretén beliil megtalaljak a szamukra legmegfelelébb
kommunikaciés modot csaladtagjaikkal, orvosaikkal. Megbeszélhetik veliik
maganéletbeli problémakat, és ha sziikséges, pszichologushoz iranyithatjak oket.
Megtanithatjik 6ket életstilus-valtoztatasra az onkoldgiai kezelés utdn. Onsegitd
csoportokat szervezhetnek nekik. Felkutathatnak szamukra olyan szervezeteket,
ahol a raktalélok onkéntes munkat végezhetnek. Késobb, ha gy alakul, és be-
tegségiik kitjul, segithetik dket a szamukra legmegfelelobb hospice- és palliativ
tevékenységeket nyljto szervezetek elérésében. A terminalis fazisban 1évok és
azok csaladtagjai mellett pedig biztosithatjak a gyasztanacsadast (Patricia Fobair
2007 nyoman).

Tepperwein (1992:174) szerint a daganatos megbetegedések kialakulasat ,,sze-
mélyes tragédia, csokkent ellenalloképesség illetve belsd elszigeteltség™ idézi
eld, és esetiinkben az emldrak a partnerkapcsolat (hazastars, barat, gyermekek,
munkahelyi fondk vagy tanar) szellemi-lelki téren torténd zavarat jelenti.
Ugyanez a szerz6 hisz abban, hogy ,,egészségi allapotunk életvezetésiinket tiik-
r0zi vissza” ¢és ,,(...) a betegség mindig csupan jelzés, mely az éppen kovetett Ut
megvaltoztatasara szolit fel”, meg kell fogadnunk a szerzg tanacsait és ,,mddosi-
tanunk kell életviteliinkon”. Tepperwein (1992:175)

Ennek érdekében az egyik legfontosabb 1épés az egészséges taplalkozas. A
National Cancer Institute ,, Eating Hints — Before, During and After Cancer
Treatment” kiadvanyaban részletes utmutatot talalhatnak az érintettek arrol,
ahogy taplalkozzanak az onkologiai kezelések ideje alatt és utan.

Bagdy Emoéke (2007:263) az egészségmegOrzés harom alappillérét ,,a pozitiv,
optimista beallitottsagban, a tarsas tamogatottsagban és az adaptiv megkiizdési
modok birtoklasaban” latja. A természetes életerd-fejlesztd, Gn. vitalitasgenera-
torok kozott emliti az életderiit, a fizikai élénkseget és a testi kontaktust, melyek
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egyiitt ,,hozzajarulhatnak az immunrendszer stimulalasahoz és az 6romhormon-
termeléshez.” (2007:246)

Egészségilink megodrzése érdekében Pennebaker (2005) a naploiras jotékony
hatasara eskiiszik, mig Langner (2002) a halalf¢lelmiink lekiizdése érdekében a
legmegfelelébb viselkedési modnak tartja a kreativ tevékenységeket (a miivé-
szetet, a zenét és az irast), a szeretetet, a humort, az Onsegité csoporthoz valo
tartozast, a vallast, a sportot, a kirdndulast.

Mindmaig nem létezik ,,aranyszabaly” arra vonatkozoan, hogyan lehet ezt
egy nének sikeresen feldolgozni. Mindannyian kiilonbdz6 személyiségjegyekkel
birdk, igy a veliik valo foglalkozas a szakemberek részérdl is elengedhetetlenné
teszi egy személyreszolo segitéprogram kialakitasat és annak lépésrol-1épésre
val6 formalasat.

Hitvallasunk szerint, élhet az a mellrakos né foldrajzi szempontbol az USA-
ban vagy Oroszorszagban, Kelet- vagy Nyugat-Europaban, egyazon — vilagszer-
te alkalmazott onkologiai eljarasokat magaba foglalo — protokollrendszer altal
kezelt. A tuléléséért folytatott kiizdelemben csupan az kiilonboztet meg egy ma-
gyar vagy roman nét egy ausztraliaitol, ahogyan képes megbirkézni e korral és
tovabbélni ,,raktuléld”-ként. A lényeg azonban, hogy ne maradjanak egyediil a
betegségiikkel. Lehetoséget kell teremteniink szamukra ugy az egyéni mint a
csoportban torténd érzelmi ventillaciora és meg kell talalnunk szamukra a leg-
megfelelébb modot arra, ahogyan ,,raktaléloként” mindségi életet élve a lehetd
leghosszabb ideig kdzottiink maradhassanak.
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Rendszerszemléleti és narrativ
megkozelitések alkalmazasa a terapiaban

Esetismertetés

Bojti Istvan

Pszichoterapeauta, belgyogyasz orvos

Abstract. This paper deals with the therapy of a mother and her son. First we undertook
a system-oriented approach; however, this process has stalled. The main reason this
therapy stalled seemed to be the strong emotional commitment that the system approach
was unable cope with, in this particular case. This difficulty was overcome by changing
to constructivist narrative therapy. This paper introduces in detail the narratives of
family members, the selection criteria for the narratives to be looked at, the
externalization, and the ethical issues arising in the course of the therapy. We recognise
the difference between the systemic family therapy approach and the narrative approach,
within the framework of the Integral Theory, devised by Ken Wilber. According to his
theory, the view of reality of the systemic approach, which is inherently striving for
objectivity, and the constructivist therapeutic attitude, bearing in mind the client’s
subjective view of reality, are two alternative interpretations of the same reality. In this
case the subjective approach proved more effective.

Keywords: family terapy, system oriented approach, narrative approach
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srer

kank soran kezdetben rendszerszemléletii megkdzelitést alkalmaztunk, ez a folyamat
azonban elakadt. Ugy tiint, ennek oka a rendszerszemlélet altal aktualisan nem feldol-
gozhat6 erds érzelmi elkotelezettség volt. Az elakadast a konstruktivista narrativ terapia-
ra valtassal sikertiilt feloldani. Részletesen targyaljuk a csaladtagok narrativait, a feldol-
gozand6 narrativak kivalasztdsanak szempontjait, az externalizaciot, a terapia soran
felmeriil etikai kérdéseket. A rendszerszemléletii és a narrativ megkdzelités kiilonbsé-
gét a Ken Wilber nevéhez kotddo integral elmélet keretei kozott értelmezziik. Eszerint a
rendszerszemlélet eredendden objektivitasra torekvd valosagszemlélete és a kliensek
szubjektiv valosagat szem elo6tt tartd konstruktivista terapias attitlid ugyanazon valdsag
két alternativ értelmezése. A bemutatott eset a szubjektiv megkdzelités prioritasara ho-
zott példat.

Kulcsszavak: csaladterapia, rendszerszemléletli megkozelités, narrativ megkdzelités

Bevezetés

A segitd munkaban folyamatosan nehéz sorsu emberekkel dolgozunk. A sikerrel
nem vagyunk elkényeztetve. Nem csoda, hogy a terapias rendszereknek nagy
kiilonb6z6 modszert, a rendszerszemléletli csaladterapiat, majd ennek eredmény-
telensége utan a narrativ terapiat alkalmaztam. Irdsomban a két modszer Gssze-
hasonlitasara torekszem.

Rendszerszemlélet

A rendszerszemlélet nagyon népszerii a csaladterapiaban, de nem csak itt, hanem
az egész modern tarsadalom- és természettudomanyban is. Lépten-nyomon ta-
lalkozunk ugyanis olyan jelenségekkel, ahol nagy szamu elem keriil egymassal
sokrétii kolcsonhatasba, és jo lenne a folyamatot megérteni és befolyasolni. Ez a
bonyolult feladat nem oldhaté meg a részek kiilon-kiilon leirasa és ezek Gsszeg-
zése révén. A kisérlet eleve kilatastalan lenne.

A rendszerszemlélet a problémat igy oldja fel, hogy a vizsgalni kivant jelen-
séget egy egyéni tulajdonsagokkal rendelkez6 6nallo egésznek tekinti (Laszlo E.
2001). Ezt a konstrukcidt nevezziik a tovabbiakban rendszernek.

A rendszerszemléletli pszichoterapiak mintegy fél évszazados multra tekinte-
nek vissza, és tobb iranyzatra oszlanak. K6zos benniik a modernista alapallas: a
csaladot és a patologias tiinetet a rendszerszemlélet fogalmaival értelmezik, és a
terapeuta az ,,objektiv” kiils6 szakértd. A terapeuta gondosan megtervezett inter-
venciokkal a rendszer paraméterein kezdeményez valtoztatast, mely visszahat a



Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014 79

csaladtagok tapasztalatara, a tanulas lehet6ségét teremti meg, és ez vezet a ki-
vant cél eléréséhez (Goldenberg és Goldenberg 2008).

A jelenségek rendszerszemléletli értelmezése a szokasos individualistol eltérd
nézépontot kivan meg. A kovetkezokben a rendszerek elemzéséhez sziikséges
néhany patamétert veszek sorra. Szem el6tt tartom, hogy irasomban egy csaladte-
rapias esetrdl lesz szo, ezért az itt hasznalatos fogalmakra fokuszalok, és egy csa-
ladot tekintek a rendszernek (Goldenberg és Goldenberg 2008, Minuchin 1974).

A rendszerszemlélet nem az egyénre, hanem a kdlcsonhatasra figyel. A
kolcsonhatasok felmérése informal a személyek kapcsolati halojardl és a kap-
csolatok mindségérdl. A kolcsonhatasok kommunikaciot jelentenek,és ebben
az értelemben szamitsuk ide azt is, hogy a viselkedésnek, vagy néha akar a
betegségnek is van kommunikacios jelentése. A kommunikacié megfigyelése
az informaciok és a beavatkozasi lehetéségek gazdag tarhazat nyitja meg a
terapeuta szamara.

Alrendszerek. Egy csaladban lehet tobbféle alrendszer: sziilok, gyermekek,
hazastarsak, férfiak, n6k, dominansak, alarendeltek stb. Az alrendszerek fogalma
akkor valik a terapiaban jelentéssé, ha egy probléma értelmezésében célszertiek.
Példaul egy gyermekeit szorosan kontrollald sziil esetében megallapithatjuk,
hogy a gyermeki és a sziiléi alrendszer hatarai elmosottak, mert a sziild a gyer-
mek feladatait részben atvallalja.

A hatarok. Ha rendszerekrdl, alrendszerekrdl beszéliink, akkor ebbdl kovet-
kezik, hogy kellenek hatarok. A csaladok esetében ez vonatkozhat térbeliségre
(helyiségek funkcioja, nyitott ajtok, egylitt alvas stb.), az informacidaramlasra, a
feladatmegosztasra, a jogokra, pénziigyekre stb. Lehetnek a hatarok merevek
vagy ennek ellentéteként dsszemosottak, a kdzéputat tiszta hataroknak nevezziik.
Ebben az esetben mindenki szamara egyértelmii, hogy hol huzédnak a hatarok,
¢s milyen szabalyok szerint lehet ezeket megvaltoztatni. A hatarok gondos elem-
zésével legtobbszor az egész csaladi patoldgia lenyomatat és intervencios feliile-
tet kapunk.

A hierachia. A hierarchidban az van feliil, akinek az akarata érvényesiil.
Tehat egy problémas személy, aki koriil a csalad élete forog, ebben az értelem-
ben a csaladi hierarchia csiicsan van. A pozicié valtozhat. Példaul egy agressziv
részeg ember a hierarchia csicsan van, masnap jozanon, elviselve a csaladtagok
szemrehanyasat a hierarchia legaljara keriil.

Szabalyok. Nagyon fontos, részben kimondott, részben ki nem mondott a
csalad életét meghatarozo alapelvekrdl van itt sz6, amelyek mélyen gyokerez-
nek, nemegyszer tobb generaciora nylnak vissza. Példaul: ,,A mi csaladunkban
mindenki szorgalmasan dolgozik™. ,,Csak akkor tudok Neked segiteni, ha dszin-
tén mindent elmondasz”. A szabalyok hatarozzak meg a rendszer eddig felsorolt
jellemzdit is.
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Triangulacié. Amikor két személy a konfliktusat egymas kozott nem tudja
megoldani, akkor eléfordulhat, hogy az egyikdjiik, vagy akar mindketten is egy
tovabbi személyt a sajat oldalukon bevonnak a konfliktusba. Nem csak egy csa-
ladtagrol lehet szo, a terapeuta is gyakran célja az ilyen torekvésnek. A harom-
személyes helyzetben kevesebb fesziiltség van, mint a diddikusban. A terapias
kapcsolatra nézve azonban stlyosan destruktiv.

A rendszerszemléletli csaladterapiaban hasznosnak bizonyult néhany eredeti-
leg a kibernetikaban megalkotott fogalom. A csaladi rendszer homeosztazisa
fenntartasaban példaul sziikséges a negativ visszacsatolas. Amikor két csaladtag
a mar szamtalanszor lefolytatott vitaba ismét belemegy és egyre indulatosabba
valnak, akkor a pozitiv visszacsatolas eredményét latjuk. Mind a negativ, mind a
pozitiv visszacsatolas a linearis oksag modelljét kdveti. A csaladi folyamatokat a
cirkularis oksag azonban legtobbszor pontosabban modellezi. Eszerint egy
csaladtag tette a tobbi csaladtagra is hat, akik ezt a hatast sajat Gijabb interakcio-
ikban tovabbadjak, és a tovagylirliz6 hatas eléri az els6 csaladtagot, és igy to-
vabb. Végiil is ezen szemlélet jegyében nincs értelme az eseményeknek valami-
lyen kitiintetett kezdetét, azaz okat keresni, mert a tyik vagy a tojas problémaja-
hoz lyukadnank ki. Az okok helyett a rendszer fenti jellemzdinek elemzése ki-
nalkozik a beavatkozas lehetdségeként.

Végiil az els6 és masodrendii valtozas fogalmat szeretném szoba hozni. A
csaladtagok folyamatosan arra torekednek, hogy problémaikat megoldjak. Az
elért valtozasokat a rendszemlélet fent részletezett fogalmaival elemezhetjiik. Az
elért valtozast akkor tekintjiik elsé rendiinek, ha olyan kis mértékiiek, hogy a
fenti rendszer jellemzOk valtozatlanok maradnak. Példaul egy szenvedélybeteg
fiatalember megigéri, hogy tobbszér nem fog inni, €s az anyja eldugja a pince-
kulcsot. A masodrendii valtozas a rendszer fenti jellemzdinek a megvaltozasat
jelenti. Példaul a fiatalember elkoltdzik otthonrdl és 6nallo életet kezd. A csaladi
életciklusok kozotti valtas eseteiben masodrendii valtozasokat kell megvaldsita-
ni. Ennek elmaradasaval sok terapiat igényloé konfliktus értelmezhetd.

Szeretném kiemelni, hogy a rendszert leir6 fenti paraméterek viszonylag objek-
tivnek tekinthetok. Kevéssé a csaladtagok vagy a terapeuta szubjektiv értékelé-
sén alapulnak, inkabb egy kiilsé megfigyeld altal megszerezhetd informacionak
felelnek meg. Megismerésiikhdz nem sziikséges bonyolult értelmezésekbe bo-
csatkoznunk. (Wilber 2009) A pszichoterapias gyakorlatban a rendszerszemlé-
letnek ez az objektiv jellege természetesen ennyire ,tisztan” nem érvényesiil,
illetve a konstruktivizmus felé torténd elmozdulasnak lehetiink a tanti. Erre még
késdbb visszatérek.
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Posztmodernitas.

A filozofia posztmodern forradalma (Wilber 2009) elveti a modernitas korabbi
koncepciojat, miszerint 1étezik egy objektiv valosag, ami kiviilallo nézépontbol,
objektiv tudomanyos modszerekkel kitartdan kutatva feltarhat6. A posztmodern
felfogas szerint a megismerd is része a megfigyelt jelenségnek. Ezért a megis-
merés soran szerzett informaciok a megismer6 altal mindig ,,szennyezettek”, és
ebbdl az kovetkezik, hogy a megfigyelotdl fiiggetleniil 1étezd objektiv valosag-
gal nincs értelme szamolni. Mint ahogyan ugyanaz a futballmeccs is egészen
mas aszerint, hogy a nyertes vagy vesztes csapat szurkoldjaként figyeljiik.

A posztmodern korszakot a megismerés fejlodése kényszeritette Ki.

A fizika vilagabol két példat emlitek meg: a kvantummechanika bizonytalansagi
relacidjat, miszerint egy részecske helye és sebessége egyidejlileg tetszoleges
pontossaggal nem hatarozhatd meg; a kozmologiaban pedig arra a tételre utalok,
ami szerint egy rendszer jelenlegi allapotahoz tobbféle megel6zo torténet tartoz-
hat, amikhez kiilonb6z6 valoészinliség rendelhetd. Szo6 sincs egyik esetben sem
egy objektiv bizonyossagrol.

A tarsadalom jelenségei hétkoznapi tapasztalatainkhoz még kozelebb allnak.
Europaban az elmult kétszaz évben a korabban a keresztény vallas altal megha-
tarozott homogén vilagkép széttoredezett. Ehelyett parhuzamosan 1étez6 egy-
masnak ellentmond6 értelmezések sokasaga tartja magat érvényesnek - és min-
den bizonnyal érvényesek is, attdl fiiggden, hogy kinek a szempontjabol vizs-
galjuk. Csak az individualizmus-kollektivizmus példajat emlitem meg, ahol az
egymasnak ellentmondé igazsagokra asszocialhatunk. Ugyanis az egyéni vagy a
csoportérdek prioritasanak dilemmajaban valosziniileg mindenki tudna mindkét
oldal mellett meggy6zden érvelni. A posztmodern szemlélet értelmezési keretet
probal adni egyre bonyolultabb vilagunknak.

Konstruktivizmus.

A konstruktivizmus illetve a szocialis konstruktivizmus (Mahoney 2003) poszt-
modern szemléletii elméletek. Lényegiik az, hogy a megfigyeld valosag élménye
nem azonos magaval a valosaggal, hanem annak mentalis konstrukcioja. Azaz
nem a teriilet maga, hanem egy térkép a teriiletr6l. E konstrukcid nyilvan a
konstrualo személyétdl is fligg, és ebben nyilvanul meg a posztmodern jelleg. A
szocialis konstruktivizmus a konstrukciok kultara altal befolyasolt és alapvetéen
nyelvi format 6lt6 jellegét hangstulyozza (Laszld 2005). Az ember tehat sajat
magarol, masokrél és minden egyébrol is azt gondolja, olyan értékeket kovet,
ugy viselkedik és érez, amilyen mentalis konstrukcidi vannak. A metafora alap-
jan tehat a térkép a Iényeg, nem a teriilet. A konstrukciok nyelvi karakteriik ré-
vén megismerhetdk, megbeszélhetok, megvaltoztathatok.
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Saint-Exupéry és a szocialis konstruktivizmus.
Az alabbi részlet A kis herceg cimii regénybdl szarmazik. (Ford. Ronay Gyorgy)

Ha azt mondjuk a folnétteknek: "Lattam egy szép hazat, rozsaszinii téglabol
épiilt, ablakaban muskatli, tetején galambok..." - sehogy sem fogjak tudni elkép-
zelni ezt a hazat. Azt kell mondani nekik: "Lattam egy szdzezer frankot éré ha-
zat." Erre aztan folkidltanak: "O, milyen szép!".

Ez a néhany sor jol illusztralja azt a jelenséget, amikor a gyermek szocializa-
cidja még nem teljes. Még nem tanulta meg a tarsadalomtol, hogy egy haz konst-
rukcidjanak leglényegesebb tartalma a haz ara, és a galambok egyaltalan nem
fontosak. A ,tanulatlan” gyermek konstrukcidja mas tartalmakbol épiilt fel: szin,
muskatli, galambok.

Szocialis konstruktivista pszichoterapiak.

Az elmélet 0j terapias szemlélet alapjat teremtette meg. Vizsgaljuk meg, hogy
mihez képest 0 ez a szemlélet. A pszichoanalizis, a viselkedésterapia, a kognitiv
pszichologia, a rendszerszemléletli terapiak, és még folytathatnank a sort a tobbi
modernista iranyzattal, részletes modelleket dolgoztak ki a jelenségek értelmezé-
sére a normalisrol, a patologiardl, a terapiarol. Ezt az elméletet tekintik a valosag
érvényes leirasanak. Ebben a keretben helyezik el a klienst, és a rendelkezésre
allo eszkozokkel igyekeznek korrekciot elérni. A terapeuta itt szakértoként van
jelen: az altala alkalmazott elméletnek megfelelden megprobalja a kliens javula-
sat tamogatni.

A szocialis konstruktivista terapiak ujdonsaga abban all, hogy nem alkotnak
meg olyan modellt, ami a kliens valosagat értelmezné. Hiszen ez a modell felfo-
gasuk szerint ugyis torz lenne. Ehelyett a kliens altal konstrualt személyes valo-
sagra figyelnek. Ebben a vilagban tajékozodnak, és keresnek olyan fogozokat,
amik a kliens szamara kielégitébb konstrukciot eredményezhetnek. Ebben a
rendszerben a terapeuta helyzete is mas, mint a modernista iranyzatok esetében.
Itt ugyanis nem a kiils6é szakérto jelleg dominal, hanem a terapeuta inkabb részt-
vevO munkatars. Kozosen dolgoznak a konstrukciokon. A szocialis konstrukciok
nyelvi jellege miatt a terapiak nyelvezetét tudatosan a kivant célnak megfelelden
formaljak (Laszlo J. 2005).

A tovabbiakban két jelentds karriert befuté terapias modszert emelek ki: a de
Shazer nevével fémjelzett megoldaskozpontu terapiat és a narrativ terapiat.

A megoldaskozponti terapia (Berg 1991) az el6z6ekbdl kdvetkezéen nem fordit
nagy figyelmet a probléma eredetére, s6t a részleteire sem. A terapias aktivitas
ugysem ilyen adatok felhasznalasabol indul ki. Ehelyett a terapeuta azt keresi,
hogy a kliens emlékei kozott melyek azok, amikor a probléma nem allt fenn,
vagy kevésbé allt fenn. Ezekben a sikeres idészakokban a kliens mit csinalt
masként, amit a jelenben is hasznosithatna? Tipikus a ,,csoda” kérdés. Ha ma
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¢jszaka csoda torténne, és megoldodna a probléma, akkor mit csindlna holnap
reggel masként? A kérdés célja az, hogy kideriiljon: milyen (feledésbe meriilt)
tudas all a kliens rendelkezésére a valtozashoz.

A narrativ terapia (White és Epston 1990) alapgondolata szerint a valdésagrol
alkotott konstrukcioink formailag torténetekbdl épiilnek fel (Laszlo J. 2008).
Ezek a torténetek adnak jelentést a tapasztalatainknak. Fontos koriilmény, hogy
ezeket az ¢€letet meghatarozé torténeteket nem autondom modon, hanem tekin-
télyszemélyek kozremiikddésével tarsadalmi nyomasra alkotjuk meg. A terapia
lényege a meglévo problémas konstrukciok lebontasa (dekonstrukcid) és adapti-
vabb konstrukcidk létrehozasa. Ez a terapias attitlid sziikség esetén tamogatja a
kozvélekedéssel szembeni fellépést, ezek helyébe az egyén sajat maga valasztot-
ta értékeit allitja. Erzékeny az egyén vagy a kisebbségek tarsadalom éltali el-
nyomasara, fontos moralis alapallasa az elnyomottak tamogatasa.

A narrativ terapia a kdvetkezo elvi 1épésekben zajlik (Kecskeméti 2004):

e a dominans, problémahoz kapcsolddod, alternativak nélkiili torténet meg-
ismerése, tudatositasa

o cxternalizalas —a személyiség és a probléma szétvalasztasa, a probléma
,»kihelyezése” nyelvi eszk6zok tudatos hasznalataval

o dekonstrualas — a dominans torténet tovabbi Gsszefliggéseinek megértése

o kivételek keresése — az j torténet rekonstrukciojahoz sziikséges sajat ta-
pasztalatok tudatositasa

o rekonstrukcié — 0j, sokszinii, alternativakat tartalmazoé torténet 1étrehozasa.

Az eset ismertetése

A kovetkezokben a valos személyek azonositasara alkalmas adatokat megvaltoz-
tattam.

A csalad egy szabolcsi falubol szarmazik. Anya még most is ott ¢él, de a 24
éves lanya és a 21 éves fia mar Budapesten dolgoznak. A sziilék koran elvaltak
Apa italozasa miatt. Apa masik faluba koltozott, anyagilag a csaladot nem tamo-
gatta, a személyes kapcsolat is meggyengiilt, nem talalkoznak minden évben.
Anya egyediil maradt a két kisgyerekkel. Els6 munkahelyén, a helyi onkor-
manyzatnal takarit jelenleg is, emellett a haztajiban gazdalkodik. Reformatus
vallastak, rendszeresen jarnak a templomba. Anya egész életét arra szanta, hogy
a gyermekeibél tanult embert neveljen. Eletének stratégidja, hogy 6 pénzt nem
tud a gyermekeinek adni, de diplomaval mar elboldogulhatnak az életben. Nem
kimélte magat, éjjel-nappal dolgozott. De nemcsak sajat magéaval, hanem a
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gyermekeivel is szigoru volt. Néha elcsattant az anyai pofon, és a gyerekek nem
is mertek nem tanulni. Szerencsére okos, szorgalmas gyermekek voltak, hoztak a
jo jegyeket az iskolabol. Harmadik osztalyban Laci nagyon tehetségesnek bizo-
nyult matematikabol, mert a névére hazi feladatara tudott j6 megoldast adni.
Tehetséges matekosnak tartotta 6t a kdrnyezete. A lany orvosit végzett, mar
férjhez ment, most rezidens. Lacival tortént a baj. Gimnaziumba eldszor Debre-
cenbe jart, kollégista volt. Gondjai voltak a tanulassal, rossz jegyeket kapott.
Félévkor a kettesért kellett felelnie tobb tantargybol is. Az is kidertilt, hogy Laci
tobb id6t tolt a szorakozassal, mint kellene. Edesanyjat a kollégiumi daridok
miatt hivtak be az iskolaba. Otthon nagy veszekedések voltak, igérgetések, és a
nyugtalanitd helyzet miatt a masodik évfolyamra Lacit Nyiregyhazara hozta at
az édesanyja. Egy éven at itt is kollégista volt, de hasonl6 problémak miatt har-
madik és negyedik évfolyamra az édesanyja kivette a kollégiumbol és bejarod
tanuld lett, mert igy jobban ellendrizheté volt a napirendje. A rossz helyzet
azonban allandésult. Anya mindent megprobalt, hogy a fiat jobb belatasra birja:
fenyeget6zott, biintetett, jutalmazott, Lacit az apjahoz hasonlitotta, példaképnek
allitotta a testvérét, de megoldasra nem jutott. Laci egyre inkabb csak hallgatott,
hazudozni kezdett, ami Anyat leginkabb kiboritotta. Alig varta az érettségit —
ami kozepes eredménnyel sikeriilt — és felvételt nyert Budapestre egy bolcsész
szakra. Itt sem volt eredményes, hamar abbahagyta az egyetemre jarast. Baratok,
ivaszatok, eladésodas kovetkezett. Amikor megbetegedett (baleset érte tisztazat-
lan koriilmények kozott), vagy amikor az adossaga torlesztésére nem volt pénze,
akkor testvéréhez, de leginkabb anyjahoz fordult. Anya néha azt érezte, hogy
megOril a stressztdl. Szamtalanszor utazott el Budapestre, hogy személyesen
kifizesse az albérleti dijat, kitakaritsa a szobajat, kifizesse az addssagat. Mar
akkor gorcsbe randult a gyomra, amikor a mobiljan latta, hogy a fia hivja: mi
van mar megint? Amikor pedig nem hivta, akkor azt varta, hogy mikor fogja
hivni. Mindemellett Laci dolgozott, munkahelye stabil volt, és keresetébdl na-
gyon szerényen ugyan, de meg is tudott élni. Ebben az allapotban keresett meg
Anya a rendelésemen.

A terapia rendszerszemléletii idszaka.

Az elsé iilésen Anya egyediil volt jelen. A problémajukat a rendszerszemlélet
keretében az életciklusvaltas problémajaként értelmeztem. Eszerint a serdiilé
gyermek nehézségekbe litkozik, de erre nem a sziikséges valtozasok sikeres
megvalositasaval reagalnak, hanem felemas modon a korabbi struktira elemeit
Anya ezt megadja és Laci visszaél vele. Ezek tapasztalatabol kiindulva Anya
fokozza a Laci feletti kontrollt, ami ellen egyfeldl Laci lazad, ugyanakkor a ko-
vetkezd percben kiprovokalja azt. Anarchikus szabalyok, vitatott hierarchia ér-
zékelhet6. Nemhogy tisztulna az anya és fia kozott 1évo hatar, hanem minden
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korabbitol jobban 6sszemosodott. Ennek megfeleld hazi feladatot hataroztunk el.
Atgondoltuk, hogy milyen 1épésekkel kellene Anyanak Laci felé a sajat hatarait
megerdsiteni. Ennek 1ényege elsé 1épésben konkrétan az volt, hogy az anyagi
tamogatas kereteit Lacival beszélje meg, és tartsak magukat ehhez.

Nem akartam triangulalodni, ezért a kdvetkezd iilésre elhivattam anyaval La-
cit is.

Ekkor ismerkedtem meg Lacival. Anya vadjait vita nélkiil elfogadta. Onérté-
kelése kdzel olyan alacsony szintii volt, mintha az édesanyjatol hallottam volna.
Ellenvetése abban allt, hogy a testvére sem olyan ragyogdé ember, mint Anya
gondolja, ¢ is megenged maganak hajmeresztd dolgokat, csak vele szemben
elnézobbek. Masrészt neheztelt azért, amiért 6t olyan okosnak kialtottak ki alta-
lanos iskolaban, nem is volt okos, mindig nagy stresszt jelentett neki megfelelni
ennek az elvarasnak. Anya nagyon szigortan biintette mar a négyes osztalyzatot
is, allandoan félt tle emiatt.

Anya hazi feladata erre az lilésre az volt, hogy dolgozzak ki Laci anyagi ta-
mogatasanak szabalyait. E tekintetben szinte semmilyen elérelépés sem tortént,
¢€s erre szamos magyarazattal szolgaltak.

A problémat immar Laci személyes részvételével értelmeztiik. Lényegét te-
kintve a rendszerszemlélet keretei ko6zott maradtunk, és a tovabblépést is ez hata-
rozta meg. Fébb elemei a kovetkezok voltak: gyermekkoratol mostanaig is szigort
értékrend, magas szintii elvarasok, melyek nem feleltek meg Laci igényeinek,
illetve képességeinek. A csaladi kereteket kozépiskolas koraban elhagyta, de jovo-
képe bizonytalan volt, a kortars hatasok érvényesiiltek. A felnétt életének a feltét-
eleit még egyeldre nem sikeriilt kialakitani. Ezzel kapcsolatos, hogy anyatol még
mindig fiiggd helyzetben van. Megvizsgaltuk, hogy Lacinak konkrétan milyen
lépéseket kell tennie az 6nallo élete stabilizalasa felé és ezzel parhuzamosan
Anyaval a hatdrok tisztazasaban. Osszegyiijtottiik azokat a tényeket, amik Laci
erejét bizonyitjak, és optimista, tevékeny hangulatban ért véget az iilés.

A harmadik iilésre Anya egyediil jott, mert Laci a munkahelyérdl nem tudott
elszabadulni idoben. Néhany atmeneti kedvezo tapasztalatot teljesen bearnyékolt
az a tény, hogy Lacival 2 napig nem tudott beszélni, és biztos, hogy a rossz tar-
sasagaban volt és hazudott. Pénzt kért ismét, és 6 nem tudott nem adni, mert
Laci érzelmileg megzsarolta. Erzi, hogy ilyen érzelmi nyomasnak késébb sem
fog tudni ellenallni, hiszen Lacit 6 sziilte, és egy sziilének mindig oda kell allnia
a gyermeke mellé, akkor is, ha belepusztul.

Ugy éreztem, hogy nincs jogom ezt az érzést megkérddjelezni.
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A terapia narrativ idoszaka.

A terapia ekkor forduloponthoz érkezett. Részben azért, mert a rendszerszemlé-
leti értelmezés és az intervenciok lathatoéan nem hoztak eredményt, a masodren-
dii valtozas elmaradt. Masrészt Laci kimaradasa realis veszéllyé valt. Laci és
Anya parhuzamosan folyd narrativ szemléletli egyéni terapiaja mellett dontot-
tem. A modszerrel kapcsolatos személyes szimpatiam mellett tobb érv is erdsi-
tette a dontésemet:

Mindketten konnyen azonosithatd elnyomd narrativak szerint értelmez-
ték életiik eseményeit.

Lacinak nagyon fontos lenne a csaladja altal meghatarozott, ranézve
idegen és elnyomo narrativat személyesen konstrualt masikra cserélnie
Laci jelenlegi alacsony motivaltsagi szintjét a problémakat kiviilre he-
lyezo, ,,felszabadit6” hangulati narrativ terapia valoszinilileg megerdsi-
tené

Tekintettel arra, hogy feladatuk kettejiik egymasrol levalasa, a kiilon-
kiilon egyéni terapia ebbdl a szempontbol valésziniileg elényos lesz.

Anya narrativai.
Mint altalaban, Anyanak is szamos, a konfliktussal kapcsolatos narrativaja volt.
Felsorolok néhanyat.

L.

Altaldban lehet kolcsont felvenni, de csak nagyon fontos dolgokra. Lé-
hasagra nem lehet pénzt felvenni. Laci ezt megtette, ezért nem komoly
ember.

A csaladban a bajok megoldasahoz elsdsorban 6szintének kell lenni
egymashoz. Barmi torténik, egylitt biztosan jobb megoldasokat Iehet ki-
talalni — feltéve, ha 0szinték vagyunk egymashoz.

A mai vilagban a boldogulashoz vagy sok pénz, vagy egy jo diploma
kell. A mi csaladunk szegény, én nem tudok pénzt adni. Ezért tettem
meg mindent, hogy kitanittassam 6ket, de Laci nem tette hozza a maga-
ét, és most kallodik, az élete egy kiiszkodés lesz.

Az én életem fomiive ez a két gyerek, az 6 boldogsaguk. Ha nekik bajuk
van, az nekem rosszabb, mint nekik. Az 6romiik az én 6romoém is.
Amikor a csaladban valakinek baja van, akkor segiteni kell 6t minden-
aron, hiszen csak egymasra szamithatunk. Laci az elziillés felé halad, te-
hat mindent meg kell tennem érte.
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Miel6tt a narrativakkal elkezdenénk a munkat, érdemes alaposan atgondolni a
fenti listat, hogy kivalasszuk, melyikkel célszerii dolgozni.

L.

Léhasag céljara kolcsont felvenni. Ez egy olyan gondolat, amit én is
vallok, nem tartanam érdemesnek dekonstrualni. A mégis ilyen kdlcsont
felvevé ember sommas, végleges elitélése nyilvan vitathato, a valtozas-
ba vetett hit, a megbocsatas kérdéséhez vezet el. Laci és Anya viszonya-
ban az utobbi relevans kérdés, de nem érzem most a legfontosabbnak.
Oszinteség. Ez az elvaras sok konfliktust és kevés eredményt hoz Anya
¢és Laci kapcsolataba. Sok ellenérvet lehetne a feldolgozas soran talalni,
azonban mégsem kivanok vele foglalkozni, mert jelenleg marginalis je-
lentdségii.

A j6 diploma felemel. A szorgalmas, feltérekvo csaladok korében kiilo-
ndsen gyakran kodzponti jelentGségili narrativa. A sikertelenségét az élet
kudarcanak mindsiteni besziikiilt értelmezésre utal. A csaladunk eseté-
ben ez tiinik az egyik feldolgozando narrativanak.

Eletem fémiive. Tarsadalmunkban féleg a hagyomanyos értékrendi
csaladokban ez az uralkodd diskurzus része. Ervényes ez Anya esetében
is. Hazassaganak megromlasa ota, tehat két évtizede é€letét ez az elv ve-
zérli. Bar ezen narrativanak tobb alternativaja is érvényes lehetne, mély
beagyazottsaga miatt egyeldre nem kivanok ezzel foglalkozni. Kés6ébb, a
terapia elérehaladasa lehet, hogy meghozza ennek a feltételeit is.
Csaladi tamogatas. Ez a 4. ponthoz hasonldéan nagyon mélyen beagya-
zott narrativa, valosziniileg minden emberi kultiraban. Lathatéoan Laci
csaladjaban is igy van. Ennek ellenére ezt a narrativat nem kivanom
¢érintetlentil hagyni, mint az ,,életem fomiivét”, hiszen Laci feleldtlen vi-
selkedése, anyjanak manipulalasa miatt nem lehet 6t a feleldsség alol to-
vabb felmenteni.

A feltart narrativak elemzése alapjan végiil a 3. és 5. szamu, ,,jo diploma” és
»csaladi tamogatas™ latszik olyannak, amelyeket a varhato nyereség és ellenallas
mérlegelése utan elsdként dekonstrualni érdemes.

A ,,jo diploma” narrativa feldolgozasa.

A narrativak dekonstrukcidja elsé 1épésben hagyomanyosan az externalizalassal
kezdddik. Ennek soran a kliens altal atélt, beazonositott probléma illetve tiinet
kiilon elnevezést kap, ezaltal a probléma, illetve a tiinet kiilon entitast nyer. Ily
moddon elkiiloniil a klienstdl, mintegy ,,kiviilre keriil”, azaz externalizalodik. Ez
nemcsak megkonnyebbiiléssel és a gyogyulds reményének megmutatkozasaval
jar, hanem az externalizalt problémaro6l valo gondolkozast is Gj modon teszi
lehetdvé. Fogunk az externalizalassal még talalkozni, azonban ennél a pontnal az
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externalizalastol kivézelesen eltekintettem. Externalizalni ugyanis azt a problé-
mat kell, ami a kliensnek elég nagy szenvedést okoz, érzelmileg nagyon meg-
érinti. Meg akar t6le szabadulni. Anya esetében a jo diploma feltétlen sziikséges-
sége kérdésében nem éreztem nagyon erds érzelmi elkotelezddést, nem okozott
mar neki nagy szenvedést a diploma hianya. Ehelyett az alternativakra nagyobb
nyitottsagot észleltem. Valosziniileg mar elindult az a folyamat, aminek a végére
elfogadja Laci képzettségét. A dekonstrukcio és az 0j narrativa rekonstrukcioja a
kovetkezo kérdések mentén tortént: Milyen tapasztalatok tdmasztjak ald, hogy a
diplomas emberek gazdagabbak, jobb az életiik, boldogabbak? Honnan szarma-
zik err6l az informacidja? Kiket ismer ebbdl a korbol? Mi a kiilonbség a falusi és
a varosi lakok kozott e tekintetben? Milyen kivételeket ismer: boldogtalan dip-
lomast és boldog diploma nélkiilit? Mit lehet tenni egy nem diplomasnak az
élete boldogsagaért? O mit tett a sajatjaért? Laci mit tett a sajatjaért? Hogy latja,
most min dolgozik Laci a boldogsaga érdekében? Mi a sziilo feleldssége a
gyermeke boldogsagaért? Az § sziilei és 6, mint gyermek hogy volt ezzel? O mit
vart el a sziileit61?

A kiindulasi narrativa lényege az volt, hogy Laci csak kallodik, az élete egy
kiiszkddés lesz. Az ehelyett konstrualt j narrativa Lacit kiizdoképesnek latja,
aki dolgozik a sajat sorsanak jobbitasaért.

A ,, csaladi tamogatas” narrativa feldolgozasa.

Anya stlyos szorongast €t at akkor, amikor Laci bajban volt. Hiaba tudta, hogy
lyukas hordoéba tolti a bort, mégis mindig meghozta a kivant aldozatot a fidért,
hogy kimentse szorult helyzetébdl. A terapia els6 idészakédban ennek mar ma-
gam is tantja voltam. Ugy érezte, hogy képtelen ellendllni egy érzésnek, misze-
rint segitenie kell. Logikailag értette, hogy nem jut vele eldre, de az érzelmei
csak ezt az egy viselkedést engedélyezték szamara. Nem volt dontési helyzetben.
Ezt a jol koriilirhato erds érzést externalizaltuk. Aggddasnak nevezte el. Aggo-
das tehat az a rész, amelyik rakényszeriti 6t Laci feltétel nélkiili tdamogatasara.
Aggddas dekonstrukcidja két f6 irdnyban haladt. Egyrészt magat a narrativa
tartalmat dekonstrualtuk. Ennek 1ényege volt, hogy Aggodas Lacinak rovid ta-
von ugyan hasznal, de hosszl tavon art. Megfosztja Lacit attol a lehet6ségtol,
hogy a sajat karan tanuljon. Masrészt Aggodas hatalmi hatterét is szoba hoztuk.
Aggodassal Anya nagyon mélyen azonosult, és egyaltalan nem gondolkodott
azon, hogy milyen kiils er6k hatasara alakult ki, és milyen hatalom segiti Ag-
godas erejét. Aggodas részben a generaciokon ativeld minta megjelenése, mas-
részt nem hanyagolhato el a tagabb csalad, az ismerésok Aggodast tamogatod
foleg vélt, de részben minden bizonnyal valos attitiidje sem. Mit tegyiink, ha egy
régi szabaly a mi megvaltozott koriilményeink mellett akar érvényesiilni? Mit



Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014 89

van jogunk a hagyomanyokon valtoztatni? Mit kezdiink a felelésséggel, ha esz-
koztelenek vagyunk? Hogyan oszlik meg a feleldsség Laci és Anya kozott?
Anyaval 0sszesen haromszor talalkoztam két honapon keresztiil a terapia narra-
tiv idészakaban. Megtanulta a fia zsarolasat elutasitani. Laci ezért el6szor na-
gyon megharagudott ra, de egy héttel késobb felhivta, és megkdszonte.

Laci narrativaja.
Laci torténete megvaldosulatlan reményekrdl, kudarckeriilésrdl, a csaladja felé
méltatlan viselkedésérol, zart, azaz alternativak nélkiili depresszids jovoképrol
szolt. Nem tartalmazta az aktiv valtoztatas lehetdségét. Ez a narrativa mindent
elboritott, mindeniitt jelen volt, és csak ez volt jelen. Els6é 1épésben e dominans
narrativa kizarolagos létezését kérddjeleztiik meg. Konnyen kideriilt, hogy nem
csak a gyermekkoraban, de mar felndttként is sikeresen kiizdott meg nehézsé-
gekkel, példaul helytall a munkahelyén és van barati kére. Miutan az alternativ
narrativaknak is felsejlett a lehetdsége, lehetové valt a dominans depressziv nar-
rativat Laci énképétd]l magatol elkiiloniteni, azaz externalizalni. JOl adja vissza
ennek lényegét Michael White klasszikussa valt mondata: ,,A probléma a prob-
1éma, és nem az ember”.
- Az a benyomasom, - mondtam Lacinak - hogy az On lelkében van egy

rész, amely allandéan a kudarcokra emlékezteti. Es barmit szandékozik

On tenni, azt duruzsolja a fiilébe, hogy az On élete mar tgyis el van

rontva, semmi sem fog mar sikeriilni.
A probléma és az ember elvalasztasat nagyban segiti, hogy a probléma sajat
nevet, ezaltal az 6nallo 1étezés lehetdségét kapja meg. Aminek neve van, az léte-
zik. Azt lehet értelmezni, arrol lehet gondolkozni, beszélni, atalakitani, feldol-
gozni stb. Laci a dominans narrativajanak a ,,rossz lelkiismeret” nevet adta.

A dekonstrukcid részeként ,,rossz lelkiismeret” konkrét hatasat kerestiik meg
az elmult évek néhany ziirds eseményében. Példaul bizonyos feladatokat el sem
kezdett, mert eleve nem bizott magaban. Magatol adodott, hogy ezutdn a mun-
kaban torténd helytallas mogott 1évo belsd kiizdelmeit (korai felkelés, kevés
fizetés megbecsiilése stb.) is a ,,rossz lelkiismeret” és egyéb én-részek kozotti
egyezkedés keretében értelmezziik.

Kiilon figyelmet szenteltiink annak, hogy milyen kiilsé er6k hatasara alakult
ki ,,rossz lelkiismeret”. Ezt elsGsorban édesanyjaval hozta kapcsolatba. Tagitva a
figyelem korét érthetd lett, hogy Anya is kulturdlisan meghatarozottan viselke-
dett. Apa elhagyta a feleségét és a gyermekeit, a csaladi emlékezet ezért apat
felelotlennek mindsitette le. Anya egyediil maradt, és a sok generacidés protes-
tans paraszti munkakultarat és az apai szigort az egzisztencialis bizonytalansag
erbsitdjén keresztiil adta at a gyermekeinek, és kovetelt téliikk. Mindezt a tagabb
csalad és a kornyezet elismerd tekintetének kiséretében. ,,Rossz lelkiismeretet”
tehat Anya hozta l1étre tarsadalmi tamogatassal. Volt hozza elég hatalma. De mi
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koze van ehhez Lacinak? Ez az O életterve, vagy az anyjaé? Miben azonos és
miben mas a kett6? Miben kell Anyahoz lojalisnak lennie és miben teheti meg,
hogy ne legyen az?

»Rossz lelkiismeret” dekonstrualasa és egy 0j narrativa rekonstrualasa nem
valik el egymastol, mert minden felismerés egyuttal az ellentéte felismerését is
jelenti (Wilber 2000). Amint egy bizonytalan, elmosodott érzésben elkezdiink
tudatosan részeket lehatarolni, azonnal adja magat a 1étrejott hatar masik oldala,
ami mar az 0j narrativa konstrukciojaba keriil beépitésre.

Igy készitette el maganak Laci az 0j narrativajat. Eszerint 6 keresi a sajat (it-
jat. Nehéz folyamat ez, sok megbotlas és felallas torténete, valamennyire el is
maradt vele, de keményen kiizd. Erés, most mar tapasztalt is, és meg fogja tudni
hozni a sajat dontéseit. Ez egy nyitott, tobb alternativa lehetéségét hordozd nar-
rativa, amelynek Laci nem elszenveddje, hanem az aktivitdsa szembe6tlo.

Fél évvel a terapia vége utan Laci Budapesten sziikds anyagi viszonyok ko-
z6tt él, dolgozik, egyensulyban van az élete. Havonta jar haza. Edesanyja a meg-
allapodas szerint fizeti a rezsije egy részét, Laci ettdl tobb pénzt nem kér. A sajat
¢letérol, a vitatott kérdésekrol otthon nem beszél. Anya valtozatlanul aggodik, de
ugy érzi, hogy tavolsagot tart a fiatol. Ha ismét valami bajt csindlna, hagyna,
hogy oldja meg sajat maga. Békében élnek.

Megbeszélés

A klienseink mindig tobb relevans narrativarél szamolnak be, és idonként sziik-
ség van arra, hogy kivalasszuk, ezekb6l melyikkel kivanunk eldszor foglalkozni.
Esetlinkben ez anyanal igényelt megfontolast, Lacinal a valasztas nyilvanvalo
volt. A narrativa kivalasztasanak szempontjait az esetleirasban részletesen ismer-
tettem, ezért itt csak egy szempontra, az etikaira kivanok kitérni.

A posztmodern, konstrukcionista alapszemléletli pszichoterapidk Iényegébdl
fakad, hogy a kliensek altal konstrualt valosagot érvényesnek ismerik el. Sem a
tarsadalom aktualis dominans diskurzusait, sem a terapias rendszerek, sem pedig
a terapeuta konstrukcidit nem helyezik a kliensé f6lé. Sot, a terapeuta és a kliens
a dominans diskurzusokkal szemben éljenek kritikaval, és talaljak meg sajatjai-
kat. A narrativ irodalom az etikai kérdések korében tobbnyire azt hangsulyozza,
hogy a kisebbségekkel, a gyongébbekkel, a betegekkel szemben a tobbség, az
erdsek és a segit6k mértéktartoak, ezaltal etikusak legyenek (Kecskeméti 2004).
A narrativ terapeutak pedig legyenek tudataban, hogy helyzetiiknél, tudasuknal
fogva az er6s oldalon vannak. Batran tamogassak a kisebbségben l1évoket.
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Amellett, hogy a felsorolt érveket alapvetden elfogadom, muszaj szova tenni,
hogy a pszichoterapias gyakorlat szintjén, ahol egyénekkel, illetve egy-egy csa-
laddal foglalkozunk, a dominans diskurzussal szembeni bator kiallas elve erésen
individualis természeti. Tudjuk, hogy az individualizmus-kollektivizmus di-
menzidjaban elfoglalt pozicionk erésen fiigg a kultaranktél. A nyugati civiliza-
ci6 az individualizmus felé lejt. A narrativ terapia ezen beliil is er6sen individua-
listanak szamit.

A Kkiegyensulyozott gondolkozas érdekében érdemesnek tartom azonban a
kollektivizmus értékeire is vetni egy pillantast.

Azzal a nyilvanvalo ténnyel, hogy a hagyomanyok, az erkodlcs, a vallas, vagy
altalaban a kultira milyen sziikséges tarsadalomszervezé funkciot tolt be sziik-
ségtelen foglalkozni. Ennek értékét még akkor sem vitathatjuk el, ha az egyénre
nézve kovetkezményeik kétségteleniil gyakran represszivek. A konkrét terapias
gyakorlatban azonban nem keriilhetjiik el a dilemmat. Esetiinkben anya elkese-
redett, és erkolcsileg leirta a fiat, mert az 1éhan ¢€lt. Lacinak pedig lelkifurdalasa
volt emiatt, és dnmaga szamara is kétes hitellel menteget6zott. A 1€ha életet a
tarsadalom elitéli. Mit tegyen a terapeuta? Beall a tarsadalmi korusba, vagy
relativizalni fogja a Iéhasagot, és segit a lelkifurdalast dekonstrualni? Mikor
enyhitse a terapeuta a lelkifurdalast, és mikor nem? Ezekre a kérdésekre adott
valaszok nyilvan a terapeuta értékrendjérdl és arrdl szolnak, hogy kivanja-e eze-
ket képviselni a terapias térben. A bemutatott esetben mindenképpen a kdzvéle-
kedés mellé kellett allnom. Részben konnyl volt, mert sajat véleményemhez is
ez allt kozel, masrészt ellenkezd esetben mindkét csaladtag elétt csorbult volna a
hitelességem. A ,,blin” elismerésével viszont megnyilt az Gt a megbocsatas és a
jovatétel elott. Az a tény, hogy a csaladtagok véleményét elfogadva a ,,Iéhasag”
ellen foglaltam allast egytttal lehetdvé tette szamomra azt is, hogy az ebbdl le-
vont tulzo kovetkeztetéseket (Laci az életét véglegesen elrontotta) hitelesen
megkérddjelezzem.

A jelen esettanulmany egyik legfontosabb kérdése kétségteleniil az, hogy miért
volt eredménytelen a rendszerszemléletli terapia, mit nyujtott ehhez viszonyitva
a narrativ terapia, és mi a kapcsolat a két elméleti konstrukcié kozott. A kérdés
targyalasat illd szerénységgel kezdem, elég nagy teret engedve az elméletek
lényegéhez nem tartozo szubjektiv tényezonek.

A két modszer Osszehasonlitasanak jo keretét adja Ken Wilber Integral elméle-
tének a holonokat 4 iranybol leird6 modellje (Wilber 2007). A holon fogalmat eld-
szor Koestler hasznalta (Koestler 1967), jelentése részegész. Azaz egy olyan ka-
tegoria, mely részekbdl all, de 6nmaga is része egy nagyobb egységnek. A tovab-
biakban tekintsiik a tanulmanyozand6 holonnak anya és Laci két f6s csaladjat!
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Az Integral elmélet szerint anya és Laci torténetérdl alapvetéen két oldalrol
tudunk informaciot szerezni. Az egyik egy kiilsé megfigyel6 objektiv nézépont-
ja, a masik pedig Anya és Laci szubjektiv vilaganak értelmezése. Mind a két
oldalt tovabbi két részre lehet felosztani aszerint, hogy a figyelmiinket csak a
megfigyelt személyekre korlatozzuk, vagy ehelyett a megfigyelt személy kor-
nyezetével vald kolcsonhatasait, a kollektiv viszonyokat vessziik figyelembe.
Hagyomanyosan ezt a szemléletet a sikot négy negyedre osztd matrixszal illuszt-
raljuk (1. abra), ahol a bal oldali mez6k a szubjektiv, a jobb oldaliak az objektiv,
a fels6k az egyéni, az alsok a kollektiv mindséget jelentik.

Egvéni szubjektiv Egyéniobjektiv
—a
=) = O
Kodlekthv szubjektiv Kollektivobjektiv

..@

1 abra.
A valdsag négy oldala.

Négy egyenrangi megkdzelitésrél van szo, minden megkdzelités ugyanazokrol a
személyekrol szol, mas-mas iranybol. Az informacidszerzés modszerei azonban
lényegesen kiilonboznek.

A jobb oldal az empirista modern tudomany eszkdzeivel dolgozik. A mi
pszichoterapias esetliinkben természetesen nem mikroszkopra vagy kérddivek
statisztikai feldolgozasara gondolunk, hanem a jobb fels6 negyedbe tartozna
példaul a tiinetek leirasan alapuldé BNO diagnodzis. A kollektiv, objektiv (jobb
oldali alsé negyed) teriiletéhez tartozik a rendszerszemlélet. Az informaciok
jelentds része természetesen a rendszerszemléletli terapiaban is a kliensek el-
mondasabol szarmazik. A rendszer megismeréséhez azonban viszonylag objek-
tiv informaciok révén el lehet jutni, és maguk a megismert tények sem szorulnak
bonyolult értelmezésre. Példaul a hatarok, a hierarchia, a szabalyok, az
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¢letciklusvaltas stb. mind-mind objektiv, ,,tudomanyos”, érzelem nélkiili katego-
riak. Egyértelmiien definialt fogalmak, altalaban ugyanazt érti alatta mindenki.
A matrix bal oldalanak, azaz Anya és Laci szubjektuma feldli megismerésnek
viszont komoly médszertani nehézséggel kell megkiizdenie. Valakinek a gondo-
latait, vagyait, szorongasait csak akkor ismerhetjilk meg, ha 6 kozli veliink, és
ezt helyesen értelmezziik. Ez a folyamat sok sziirén keresztiil valosul meg, rész-
leteit a hermeneutika tanulmanyozza. (Bokay 2006) Az eréfeszitésért cserébe
viszont a megismerd a masik személy szubjektumardl szerez tudast.

A narrativ terapia szemléletét atgondolva azt latjuk, hogy a kliensek egyéni
¢és kollektiv szubjektiv vilagaban mozgunk. Maga a szocialis konstruktivizmus
lényege az objektiv valosag helyett a szubjektiv konstrukciok hangsulyozasa.
Ebben a dimenzidban a lényegébdl fakadd természetességgel dolgozunk Anya
érzésével, hogy “Lacit 6 sziilte, és egy sziilének mindig oda kell allnia a gyer-
meke mellé, akkor is, ha belepusztul”. Amikor arrdl beszéltiink, hogy Laci
,Tossz lelkiismerete” nagyrészt anya és a helyi tarsadalom kozvélekedése hatasa-
ra alakult ki, akkor a matrix bal als6, azaz kollektiv szubjektiv mezdjében mo-
zogtunk. A narrativ terapia fokusza tehat a kliens érzésein volt.

Visszatérve a rendszerszemléletre, ebben a keretben a kiilonbség még inkabb
lathat6. A rendszerszemléletli gondolkodasnal valoban nincs sz6 arrdl a nagyon
bonyolult, a kliens és a terapeuta szubjektuma altal egyarant jelentéssel felruha-
zott értelmezve megismerd folyamatrdl, mint a bal oldali negyedek esetében.
Mindez azt is jelenti, hogy a szoros értelemben vett rendszerszemléletii gondol-
kodas mostohan viszonyul az érzelmekhez. A rendszerszemléletii terapias tér-
ben természetesen ugyancsak nagyon intenziv érzelmeket éliink at, sirunk, neve-
tiink, katarzisban van résziink: de ez nem a tisztan vett rendszerszemlélet hoza-
ban a rendszerszemléletet Gestalttal és énpszichologiaval 6tvozte (Prochaska és
Norcross 2011).

A rendszerszemléletl terapiak torténetében fontos fejlemény, hogy Boscolo
¢s Cecchin 0j poszt-milanoi szemlélete szerint a csaladot és a terapeutakat egy-
séges rendszernek tekintik, mivel a terapeutdk aktiv jelenlétiikkel a csaladrend-
szernek elkeriilhetetleniil részévé valnak. Miutan a megfigyelt és a megfigyeld
korabbi kiilonallasa ezaltal megsziinik, egy 1épés csak, és a terapeutak a szakértd
hatarozzak meg a terapia lényegét (Boscolo, Checcin, Hoffman, Penn 1987).
Mindez a rendszerszemléletli és a konstruktivista terapiak otvozodését, a szub-
jektiv és objektiv megértés integralasat jelenti.

A bemutatott esetben a modernista, rendszerszemléletii terapia elakadasat az
anya altalam akkor megoldhatatlannak bizonyult érzelmi ellenallasaval hoztam
kapcsolatba. Ezt az elakadast egy a szubjektumra erdsebben fokuszald szemlé-
letvaltassal sikeriilt megoldanom. A posztmodern, konstruktivista terapids mod-
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szer esetiinkben jobban kiszolgalta a hagyomanyait vesztett, olykor kaotikus
viszonyok kozott é16 csalad igényeit.
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The importance of the sector is usually approached by the figures of the Statistical
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examination revealed a medium or smaller level of affectedness among inhabitants of a
dedicated settlement.
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Bevezeto

Erdekes és fontos lenne tudni, hogy vajon mit is tud ma a tarsadalom a civil
szervezetekrél. Amennyiben ma civil szervezetekrdl beszéliink, az embereknek
errdl a szervezeti tipusrol nem mindig ugyanaz jut eszébe. Ha felvetddik a non-
profit elnevezés, valoszinlileg az mar inkabb sokatmondo6 fogalom, noha a két
terminus nem teljesen ugyanaz. Geszti (é.n.: 2) szerint ,, Mdr énmagaban a civil
szervezet megjelolés sem egyértelmii, hiszen minden orszagban mas-mds foga-
lom tarsul hozza. Szokas harmadik szektorrol is beszélni, megkiilonboztetve
ezaltal az allami és iizleti szferatol. Legmegfoghatobb a nonprofit kategoria”.

A kormanyvaltas eredményeként a politika a civil szervezetek szabalyozasi
kornyezetének gyokeres megtjulasat is célul tiizte ki. 2011. év végén jelent meg
az 0j civil torvény (és a kapcsolodo tovabbi szabalyozasok'), mely a szokésos
eljarasi gyakorlathoz képest tobb 0j kovetelményt is megfogalmazott, mint pél-
daul a civil szervezetek fogalma, 0j civil szervezeti forma bevezetése - a civil
tarsasag megjelenése, a kdzhasznusag 0j kovetelményei, megfeleléség, konyv-
vezetési kovetelmények, kotelezo atalakulas, stb.

A hétkoznapi statisztikai adatok a szervezetek oldalarol kozelitik meg ezt a
kérdést. A KSH nonprofit szervezetekkel kapcsolatos kiadvanya a magyarorsza-
gi civil szervezetek viszonyairdl is rovid, informativ attekintést ad”. 2011-ben
mintegy 65,5 ezer nonprofit szervezet miikodott Magyarorszagon, egyharmaduk,
23,2 ezer alapitvanyi formaban, 42,3 ezer tarsas nonprofit szervezetként. A non-
profit szervezetek dontd tobbsége tehat civil szervezet. Ha ezt a szamot a KSH
2010-es, vallalkozasokra vonatkozé adataihoz hasonlitjuk’, igy nagyjabol 10
vallalkozasra jut 1 nonprofit szervezet. A civil szektorban az altalanos KSH
adatatok igazabol egy viszonylag jo képet festenek a civil szektorrol, melynek
részletei mar igen arnyaltak. A bevételek eloszlasa igen egyenldtlen, a szektor
meglehetdsen polarizalt®. A szamitott foglalkoztatottak mintegy negyede jutott
az egyesiiletekre és alapitvanyokra. A gazdasagi kapacitas mellett a human er6-
forras ellatast szokas a szféra jelentéségével kapcsolatosan megemliteni. Noha a
nonprofit szektorban a foglalkoztatottak szama nem elenyész6, annak csupan
toredéke jut a civil szervezetekre. Osszességében a klasszikus civil szervezetek-

' 2011.évi CLXXV. civil térvény, 2011.6vi CVXXXLtérvény, 2011.évi 350. kormany-
rendelet, 2013.évi V.tv).

? http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/nonprofit/nonprofit11.pdf

? http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg005a.html

4 Az 5 milli6 Ft alatti bevétellel rendelkez8k aranya 80,9%, az 50 millié Ft feletti bevé-
tellel rendelkezé 4,3%-nyi szervezet a szféra bevételeinek 83,8%-val rendelkezik.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i qpg006.html
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nél nagyjabol 52 000 {6 féallast foglalkoztatottnak megfelelé human kapacitas-
rol beszélhetiink (foglalkoztatott és dnkéntes egyiitt), ami az alig tobb, mint 57
000 szervezetet tekintve nem igazan jelentds, szervezetenként tehat alig éri el az
egy f6t a munkakapacitas és ebben benne van az 6nkéntes munka nagysaga is. A
leegyszertisités lehet talzo, ugyanakkor a szektor polarizaltsagat tekintve a kép
még ennél is arnyaltabb lehet. Korabbi vizsgalatok is megerdsitették a szektor
megosztottsagat (Muranyi-Szerepi, 2005: 54).

Amennyiben arra gondolunk, hogy a nagyjabol 60 ezer civil szervezet jelentdsé-
ge mekkora, (rendelkezésre allo adataink alapjan) ki kellene meriiljon abban,
hogy hanyan vannak, mennyi a bevétele-kiadasa, gazdasagi kapacitasa és meny-
nyi tag, onkéntes dolgozik a szervezeti célok megvalositasa érdekében. Csak-
hogy a civil szervezetek javarésze nem pusztan a szervezeti tagok érdekeit ki-
vanja tamogatni, hanem az oly sokszor emlitett tarsadalmi felelésségvallalas
aktiv szerepldi is, tevékenységiik révén tisztabb a kornyezetiink, tobben és job-
ban tanulhatunk, egészségesebben élhetlink vagy épp jobb nemzetkozi kapcsola-
tokra tehetiink szert. Tehat a valojaban konkrétan leirhato szervezetek egy na-
gyobb tarsadalmi bazis érdekei végett miikodnek, a tarsadalom, az orszag életko-
riilményeinek, létfeltételeinek javitdsan dolgoznak. Nehéz talalni olyan konkrét
becslést arra vonatkozoan, hogy valdjaban mekkora az a tarsadalmi bazis, me-
lyet tevékenységiik érint és arra sem, hogy az milyen teriileteken jelentkezik. A
civil szervezetek életben maradasa, és jovoje attdl is fligg, képesek-e az ligyfelek
altal elvart szolgaltatast magas szinvonalon, kivalé mindségben teljesiteni (Olah,
2008).

,,Civic engagement”

A nemzetkozi irodalmakban (pl. Brint-Levy 1999: 164), Cnaan-Milofsky 2007:
75) targyaljak a ,.civic engagament™ kérdéskorét, ez alapvetden a civil mozgal-
makhoz, szervezetekhez kot6édoé allampolgari aktivitassal kapcsolatos. A ,,civic
engagement” azt jelenti, hogy az allampolgarok egyiitt dolgoznak egy ko6zos
joért és a tarsadalmi toke egy viszonos alapu kikényszerithetd bizalom mintain
nyugvo kapcsolatrendszer, mely lehetévé teszi az emberek és intézmények olyan
er6forrasokhoz jutnak, mint szocialis szolgaltatasok, onkéntesek és tamogatasok.
A civil az allampolgari tevékenységekkel kapcsolatos fogalom, az részvétel pe-
dig aktiv kozremtkodést jelent. A civil részvétel arra vonatkozik, hogy az al-
lampolgarok civil tarsadalmi intézményekben, pl. nonprofit szervezetekben
vesznek részt azért, hogy altalanos tarsadalmi célokat szolgaljanak. A részvétel a

3 Civil részvételként hasznalom a kifejezést.
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tarsadalom alapu szervezetekben olyan mechanizmus, mely a kozjot szolgalja
(Cnaan-Milofsky 2007:75). Annak ellenére, hogy igen megnétt a rendszervaltas
oOta a civil szervezetek szama, a tényleges részvételi arany az EU atlaghoz képest
alacsony. Cartwright et al. (2008: 3) szerint itthon csak a népesség 21%-a tagja
valamiféle szervezetnek. Az Onkéntes munkaban valé részvételt tekintve- egy
2006-o0s felmérés alapjan® az allampolgarok minddssze 17%-a vesz részt, vagy
csinalt onkéntes munkat (mi az EU atlag végén vagyunk). Legjellemzdbb a sport
vagy szabadidés tevékenységekben valo részvétel. A munka azt sugallja, hogy a
részvétel itt alapvetden foglalkoztatottakat és Onkénteseket jelent. A részvétel
indikatoraként emlitik még az adomanyok felajanlasat (pl. véradas is), mas érde-
kében torténd kockazatos helyzetekbe torténd beavatkozast, a csaladokkal, bara-
tokkal torténé kapcsolattartas rendszerességét. Ugy tiinik, hogy a végzettségek,
statuszok szintjének csokkenésével a civil részvétel is csokken (legmagasabb
menedzserek kozott). Bacsné (2012) vezetokkel végzett idvizsgalatai is alata-
masztjak e réteg érzékenységét a tarsadalmi toke kdrnyezeti valtozasokban be-
toltott szerepével Osszefliggésben). A civil részvétel korébe tehat szamos indika-
tor beletartozik (0nkéntesek, foglalkoztatottak, kapcsolatok, stb.) de vannak
bizonyos, eddig részleteiben nem teljesen lefedett tovabbi kérdések is.

Erdekes lenne feltenni a kérdést, hogy vajon legalabb ennyire fontos az is,
hogy mennyi jut el beldle az orszag szamara? Mit jelent a tarsadalomnak, a gaz-
dasagnak és elsdsorban az egyéneknek a civil szervezeti szféra? A civil szerve-
zetek ugyanis nem feltétleniil és nem mindig a tagok, az onkéntesek, a foglal-
koztatottak érdekeit szolgaljak, hanem egy tovabbi, mogdttes informalis kozos-
ség altal explicit vagy implicit médon megfogalmazott célokat is. Epp ezért 1é-
nyeges, hogy mennyit és mit tud roluk kornyezetiik, és vajon a kérnyezet maga
is felismeri-e azt, hogy sajat, sokszor egyénre lebontott céljaik harmonizalnak a
civil szervezetek altal megfogalmazottakkal vagy épp nem.

Civil érintettseg

A téma tovabbvisz minket egy altalam definialt olyan teriiletre, melyet egy ko-
rabbi kutatas tanulmanyozasa soran adaptaltam. Kovach (2005:25)" a mezbgaz-
dasag rendszervaltas utani jelentdségét vizsgalva ugy vélte, hogy noha a foglal-

® http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 273 en.pdf

7 A kutatas részleteirél még: Kovach I. (2012): A vidék az ezredfordulén. A jelenkori
magyar vidéki tarsadalom szerkezeti és hatalmi valtozasai. Arumentum Kiado-MTA
Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont (Szocioldgiai Intézet), Budapest.42-46.0ld.al.
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koztatottak szama viszonylag alacsony szintre esett napjainkra, a tarsadalom
tobbsége valamilyen modon, bar kiilonb6z6 mértékben mégis agrarérintett, azaz
van kapcsolata a mezdgazdasaggal. Kovach vizsgalatai ramutattak arra, hogy az
agrarérintettség tobbféleképp megragadhato (pl. ugy is, hogy valaki a szektorban
foglalkoztatott, de igy is, hogy termo6fdldje van, vagy épp mezbgazdasagi isko-
lazottsaga van, vagy piaci vagy akar sajat értékesitésre allitanak el mezdgazda-
sagi terméket. A kiillonb6zo érintettségi kategoriak vizsgalata révén a mezdgaz-
dasag helyzete nem jelentéktelen: ,,2005-ben igy a felnétt lakossag 51,6 szazalé-
ka volt kdzvetleniil agrarérintett”

A civil szervezeteket tekintve vilagos, hogy példaul egy telepiilésen miikodo
civil szervezet, néhany 10 f6 taggal, 6nkéntessel vagy jobb esetben foglalkozta-
tottal és bizonyos bevétellel-kiadassal jelentdségében nem csupan ennyit jelent,
nem egyszeriisithetd le ennyire jelentOségiik, illetve az altaluk kifejtett hatas
ebben nem mertil ki. Mitkodtethetnek telehazat, biztosithatnak ingyenes szolgal-
tatasokat, rendezhetnek falunapokat vagy épp nyirhatnak parlagfiivet vagy utcat,
jardat takarithatnak, melyek nem elsdsorban externalidk, ugyanis a szervezetek
céljai épp ezzel vannak Osszefiiggésben, erre iranyulnak. Az utdbbi 10 év jelen-
sége a civil szervezetek és az allami hivatalok dsszefogasa, amellyel a munka-
erépiacon hatranyt szenveddket tamogatjak. A segitség ilyen formaja az eurépai
orszagokban hosszu évek jellemz6 civil feladat, amely a 2000-es évek eleje ota
kiilonb6z6 palyazatok utjan valt hazankban lehetové (Moré 2012). A civil érin-
tettség, az el6bb emlitett vizsgalathoz hasonloan, hiiebb, valésabb képet adhat a
civil szervezetek hatasarol, vagy épp kiegésziti, ujraformalja gondolkodasunkat
a civil szervezetek mitkddésével kapcsolatosan.

A fogalom maga 0Osszetett, és tobb oldala van. A civil érintettség altalanos-
sagban azt jelenti, hogy milyen 0sszefiiggés jellemzi a civil szervezeti szférat és
az embereket - milyen a civil szervezetek hatasa az emberekre. Részleteiben azt
jelenti, hogy a civil szféra a tarsadalom elemi egységeinek életét tekintve mit
jelent a civil szervezet, milyen a civil szervezetekkel kapcsolatos tarsadalmi
intenzitas, milyen Gsszefliggés van a civil szervezetek és a tarsadalom, az élet
javitasa kozott, milyen az érintettség mélysége, milyen teriileteken érintett, mi-
lyen erdsségli a civil szervezetek hatdsa. Az emlitett valtozok egy Osszetett foga-
lom kiilonb6z6 aspektusait veszik gorcso ala, és igy a sokszor kiilonb6z6 helyrol
szarmaz6 informaciok és kiilonb6zo megkdzelitések mellett néhany adattal jel-
lemzi a civil szervezetek és a tarsadalom viszonyat. Az egyik ilyen valtozo, az
emberek munkaval kapcsolatos viszonyainak és a megélhetésének, anyagi bol-
dogulasanak kérdése példaul nem jelenik meg hatarozottan a KSH nomenklatu-
raban. Ibrahim-Hulme (2010:2) szerint egyre jelent6sebb a figyelem a szegény-
ség és nyomor csOkkentése iranyaban, és felmeriil a kérdés, hogy a civilek miért
feministak vagy épp kornyezetvédok, és miért nem szegénységcsokkentok?A
civileknek ugyanis kulcszerepe kellene lennie az ilyen ligyek partolasaban, az



100 Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014

ilyen ligyekben valo részvételben és a fenntarthatod szegénységesokkentés elése-
gitésében.

Maga az érintettség alapvetden két oldalrol is megkdzelithetd. Elséként a
hétkoznapi embereknek, a lakosoknak van allaspontjuk, véleményiik, igy attitiid-
jik megismerhet6 a civil szervezetekkel kapcsolatosan. Egy nagymintas repre-
zentativ felmérés ennek részleteirdl tobbet elarulhatna.

Létezik emellett vonatkozd véleménye maguknak a civil szervezeteknek is,
latjak, megbecsiilhetik, tapasztalhatjak, hogy milyen teriiletekre terjed ki miko-
désiik®, hany emberre vonatkozoéan, milyen mélységben.

A cikk lehetéséget ad arra, hogy egy nem régi kutatas eredményeit a fentiek-
kel kapcsolatosan bemutathassam. A kutatasok lényegi része egy valasztott
telepiilésen a civil érintettség részleteinek bemutatasa. A telepiilés valasztasanak
indokai kozott szerepel annak nagysaga, periférikus elhelyezkedése, a mintavétel
korlatai, valamint a civil szervezetek csekély szama is.

A vizsgalt telepiilés a Sarréti Kistérség egyik legkisebb telepiilése. Hajdi-
Bihar megyében, meglatasom szerint igen periférikus teriileten fekszik, viszony-
lag tavol még a kisebb varosoktol is. A telepiilés legnagyobb lélekszamat az
1800-as évek kdzepén regisztraltak (800 f6) ez azota sajnos folyamatosan csok-
ken, a lakossag I¢lekszama a statisztika szerint jelenleg alig tobb, mint 202 {6
(informalis informacidk szerint 200 alatt van). A telepiilést végigjarva az igazi
falusi jellegli kistelepiilés. Egy ilyen kistelepiilésen szinte mindenki ismeri egy-
mast, az emberi viszonyok meghittebbek, kdzvetlenebbek. Utasi (2012: 8) sze-
rint a lokalis ko6zosségi identitas fontos kritériuma és mérészama a falu k6zossé-
géhez tartozas érzése, a kotddés, és a civil szervezetek ezeknek a kozosségszer-
vezddéseknek a szinterei. A telepiilésen ugyanakkor minddssze 2 civil szervezet
mikddik, egy egyesiilet és egy alapitvany, ahol a tagok és onkéntesek szama a
kettd esetében is jo, ha a 15 f6t eléri. Valdjaban a periferikus elhelyezkedés, a
kormegoszlas miatt feltételezhetd, hogy a civil szervezetekkel kapcsolatos véle-
ményt ezzel a két szervezettel kapcsolatosan szlikitik le a valaszadok. Ritka, és
igencsak alkalmi jellegii, ha mas telepiilésen miikddo civil szervezetek munkaja-
ba egy-két helyi bekapcsolodik.

A vizsgalat modszere tekintetében a reprezentativitast biztosito K-szemponta
szisztematikus mintavétellel dolgoztunk’ . A vizsgalat idépontjaban rendelkezés-

¥ Az alapit6 okiratban vagy alapszabalyban megfogalmazottakkal ellentétben-hasonloan
a vallalkozasokhoz-nem mindegyik megfogalmazott tevékenységgel foglalkoznak, egy
jelentds résziik inkabb csupan néhany teriileten aktiv.

? A kutatas soran egy kutatassal két parhuzamos vizsgalatot végeztiink: jomagam altala-
nos érintettségi, Pierog Anita kollégandm pedig gazdasagi érintettséggel kapcsolatosan
gyljtott adatokat. A kutatds a Balassi Ferenc Kulturalis és Kozosségteremto Egyesiilet
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re allt a helyi lakossagi lista, mely soran a 202-f6s lakossag nagyjabol felét, 100
fot sikertilt lekérdezni a civil érintettség kérdéskorével kapcsolatosan. A felmé-
rést felkészitett kérdezobiztosokkal végeztettiik el, a megbizhatosagot kiilon
adatok bekérésével garantaltuk. A teljes sokasagon beliil a megbizhatosagi inter-
valluma 95%-o0s valoészinliségi szinten +/- 6.98. A mintavétel véletlen, és az
emlitett megbizhatosag mellett viszonylag pontos becslést tesz lehetévé, az
egész telepiilésre vonatkozoan. A teljes vizsgalati eredményekbdl csupan néhany
részletet ragadnék ki.

A kérddives felmérés mintajanak interjiazonositéit tekintve elmondhato,
hogy kozel azonos aranyban voltak férfi és né valaszadoim, megkérdezettek
53%-a férfi, 47%-a nd. Kormegoszlasat tekintve a minta tdbbségében foleg ko-
zépkoru illetve annal iddsebb, a 60 év felettiek aranya egy harmad, az 50 feletti-
eket tekintve aranyuk majd 50%, tehat ugy gondolom, hogy korfat tekintve id6-
s0do telepiilésrél van szo. Az iskolai végzettségét tekintve a helyzet nem mind-
sithetd elonyosnek, a fels6foku végzettséglieck aranya igen alacsony (3%), a ma-
ximum 8 altalanossal és annal alacsonyabb végzettségiiek aranya tobb, mint
50%, illetve kozel 40% a kozépfokl végzettséglick aranya. A megkérdezettek
34%-a foglalkoztatott, a munkanélkiiliek aranya 14%, az aktivak aranya 0sszes-
ségében tehat 48%, ez a megyei és az orszagos adatoknal valamelyest rosszabb.
Az inaktivak aranya 16%, a nem munkaképes koruak aranya 36%.

A survey els6é szakmai kérdése arra vonatkozott, hogy milyen a megkérdezet-
tek alapvetd ismerete a civil szervezetekkel kapcsolatosan. Az eredményeim
alapjan ugy tlinik, hogy a megkérdezettek csupan harmada tudja hogy mit is
jelent egy civil szervezet. A megkérdezettek kozel felének (43,4%) ismerete a
civil szervezetekrdl kozepes, inkabb homalyosabb (vannak elképzeléseik). Emel-
lett a minta tovabbi majd negyede (23,2%) nem igazan tudja, mi is a civil szer-
vezet. Ugy tiinik, ez az ismeret némileg végzettség fiiggd, mivel valamennyi
fels6foku végzettségii tisztaban van vele, a kdzépfoku és alapfoki végzettségiliek
ismerete mar Osszességében inkabb homalyos, a képesités nélkiiliek tobbsége
nem tudja, hogy mi a civil szervezet. Némileg korfiiggd is, mivel a fiatalabb
korosztaly inkabb, az idésebbeknek, foként a 60 év feletticknek nem sokat mond
a civil szervezet kifejezés.

Erdekesnek tiinik azt vizsgalni, hogy a civil szervezetek képe a lakossagot te-
kintve mennyire kapcsolodik Ossze valamiféle pozitivummal, azaz mennyiben
fligg Ossze a helyiek véleménye szerint a tarsadalom, az élet javitasa a civil szer-
vezetekkel. Az eredmények szerint a lakossag ebben a tekintetben inkabb bi-
zonytalan (1.4bra).

,,Civil érintettség modszertana és civil érintettségi vizsgalatok™ szakmai NEA palyazat
keretében valosult meg.
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meghatarozé

1. abra: Az vizsgalt minta megitélése a civil szervezetek pozitiv hatasarol.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013.

A lakossag tobbségének véleménye arra utal, hogy a tobbség foként bizonytalan
(64,9%) vagy inkabb elutasitd azzal kapcsolatosan, hogy a civil szervezetek
mikodése a tarsadalom ¢és az élet javitasat szolgalna. A valaszadok csupan 14%
gondolta ugy, hogy a civil szervezetek szamukra egyet jelentenek az élet javita-
saval. Az eredményt ugy értékelem, hogy a helyzet ebben a tekintetben kedve-
z6tlen, a helyi civil szervezet hatdsa nem elsdsorban pozitiv, s6t tobbségében
inkabb bizonytalan és kisebb részben elutasito, tehat a tarsadalom és élet javita-
saval kapcsolatos érintettség igen gyenge. Korosztaly tekintve elsdsorban a fiata-
labb korosztaly itélete pozitivabb, egészen 50 éves korig, az 51-60 éves korosz-
taly inkabb elutasito, az ennél idésebbek pedig inkabb bizonytalanok. A végzett-
ségek tekintetében a kozépfokl végzettségiiek inkabb bizonytalanok, az ennél
alacsonyabb végzettségilick inkabb bizonytalanok és elutasitobbak, a magasabb
végzettségliek elsésorban elfogadobbak. Az inaktivak, nem munkaképes kortak
¢s munkanélkiiliek inkabb bizonytalanok vagy elutasitoak, és a foglalkoztatottak
els6sorban bizonytalanok.

A civil érintettség mérhetdségének tekintetében tobb kategoria definialhato.
Nyilvan ez a kategorialista nem feltétlentiil végleges, tovabbi szakért6i munka és
a tapasztalat ezt tovabb bévitheti, modosithatja.
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A foglalkoztatott ¢s onkéntesi tevékenység erds €rintettséget jelent.
Kozepesen érintett az, aki példaul részt vesz a programjaikban vagy
részesiil juttatasaikban.

Gyengén érintett az, aki foként teoretikusan foglalkozik a témaval,
érdekli, olvas réla, vagy épp szimpatizal, de nem tesz egyebet.

Az utolsé két kategdria 6sszevonhato, nem érinti, de tudja mirdl van
sz6 vagy egyatalan nincs informacidja, igy mindkettd alapvetéen
passziv az érintettség szempontjabol.

YV V VYV

A telepiilés lakossaganak érintettségének részleteit a 2. abra mutatja be:
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2. abra: Az vizsgalt minta civil érintettségi mélységének megoszlasa.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok megoszlasat tekintve 8%
aranyban szamoltak be erds érintettségrol, két valaszado érintettsége igen erds,
6%-ban ennél valamelyest gyengébb. A valaszadok érintettsége tobbségében
kozepes, 36% részt vesznek programjaikban vagy részesiil juttatasaikban. Egy
igen jelentds arany, 20% szimpatizal veliik, és egy igen kis arany (3%) {6 foglal-
kozik velik els6sorban teoretikusan, de ennél tobbet 0k nem tesznek. A minta
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egy jelentés részEét nem érinti a civilek tevékenysége, 17% tudja, hogy mivel
foglalkoznak, de nem érintettek, és 18% biztos abban, hogy nem érintett, és
nincs is informacidja a civil szervezetek tevékenységével kapcsolatosan. Az
Osszevont eredmények alapjan azt mondhatom, hogy a civil érintettség tekinte-
tében a teljes lakossag

> 7,8%-a er6sen érintett

»  35,2% kozepesen érintett

» 22,5% gyengén érintett

> 34,3 nem érintett.

Az érintettségi gorbe tehat nem szimmetrikus, a telepiilés lakossaga inkabb ko-
zepesen vagy ennél gyengébben érintett. Az alacsony érintettség vélhetden tobb
dologgal is Osszefligg, igy a korral és feltehetdleg a végzettséggel sot a foglal-
koztatottsaggal is.

A civil szervezetek tevékenységei-alapitd okiratukban vagy alapszabalyuk-
ban megfogalmazottak alapjan- sokszor szerteagazdak, sokuk egyszerre tobb
célt, és ehhez tobb tevékenységet is megfogalmaz. Ugyanakkor az mar mas kér-
dés, hogy a megfogalmazott célokhoz kapcsolodd tevékenységek mennyiben
jutnak el az emberekhez. Ezért érdemes azt is vizsgalni, hogy a civil szervezetek
tevékenysége milyen teriileteken érinti a telepiilés lakoit. Az eredményeket a 3.
abra mutatja be.
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3. abra: Az vizsgalt minta véleményének megoszlasa az érintettség teriileteirdl.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013.
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A civil szervezetek hatasa a telepiilésen az eredmények alapjan elsésorban kultu-
ralis terlileten, oktatasi teriileten, az emberek hitéletében, gondolkodasaban,
szabadiddjének eltoltésében, és a sport teriiletén érezhetd. Ez egy viszonylag
magas arany, 71,4%-a a megkérdezetteknek ezeket a teriileteket jeldlte meg. A
tovabbi eredmények tekintetében ugy vélhetd, hogy a munkaval és megélhetés-
sel kapcsolatos viszonyok terén a helyi civilek hatasa alig érezhet6 (3,1%), ha-
sonloképp az egészségjavitas (1,0%), életkornyezet javitas (2,0%), az érdekér-
vényesités (1,0%), egyéb, az emberekkel kapcsolatos teriilet (4,1%), illetve nem
az emberekkel kapcsolatos teriiletekhez (1,0%). A megkérdezettek 20,4%-a ugy
gondolta, hogy a civil szervezetnek nincs hatdsa a telepiilésre, a lakokra. Osszes-
ségében tehat az érintettség fokusza kulturalis, hitéleti, oktatasi, gondolkodasi,
szabadidod eltoltési, sport teriileteken jelentkezik, majd haromnegyed aranyban,
ezen kiviil ugyanakkor a civil szervezete hatasa alig érezhetd, sot a megkérdezet-
tek egy 6tode szerint nincs is hatasa a telepiilésre és a lakokra. Ugy tiinik a civi-
lek hatospektruma tehat nem széles, és csupan néhany teriiletre koncentralt.

A vizsgalat utolso kérdése azt mérte, hogy milyen a civil szervezetek hatasanak
eréssége. Az eredmények arra utalnak, hogy a civil szervezetek helyi hatasa
inkabb kozepes, vagy attol gyengébb (4.4bra)
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4. abra: Az vizsgalt minta véleménye a civil szervezetek hatasanak er6sségérol.
Forras: Sajat vizsgalatok, 2013.
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A megkérdezettek az 6tfoku skalan négy valaszt jeldltek meg csupan, ezekbdl az
lathato, hogy a valaszadok minddssze 5%-a szerint erds a civil szervezetek hata-
sa, 4% véleménye szerint ezzel épp ellenkezd, azaz jelentéktelen, 32,7% szerint
hatasuk gyenge, és 58,2% szerint a civil szervezetek hatasa kozepes a telepiilésre
vonatkozodan. Foként a fiatalok szerint erésebb a hatas, egyéb Osszefliggés ebben
a tekintetben nem mutathato ki. A hatas erdsségét elsdsorban a kdzépfoku vég-
zettségliek jelezték, mas Osszefiiggés ebben a tekintetben sem volt kimutathato.
A munkanélkiiliek tekintetében a hatas inkabb gyengébb, hasonléan a foglalkoz-
tatottakhoz és a nem munkaképes kortiakhoz, az inaktivak tekintetében ez in-
kabb kozepes erdsségii. Az érintettségi gorbe igy tlinik, hogy erdsen balra tolo-
dott, igy a civil szervezetek hatasa a helyiek szerint inkabb kozepes, vagy annal
gyengébb.

Kovetkeztetések

A civil szervezetek szerepének, jelentGségének, hatasanak mérése alapvetden
egy komplex tevékenység, és ahhoz, hogy valos képet kapjunk, egyrészt az ada-
tok részleteit is ismerni kell, masrészt tobbféle adatforrasra is érdemes tamasz-
kodni. Kiilondsen konkrétumok alkalmaval lehetnek problémak, ha a KSH-t
tekintjiik javarészt tobb mint 2 éves adatokkal lehet taldlkozni, és a részletek
ilyenkor is legtobbszor az onkéntesek és tagok szamaban meriilnek ki. Az érin-
tettség tjabb valtozokat is bevezet, és jobb becslést adhat — érvényessége miatt —
egy vizsgalt populacio viszonyairdl.

A sajat eredmények kapcsan —a vizsgalt telepiilés tekintetében— arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a civil szervezetek hatasa helyileg nem igazan erds. A vizsgalt
telepiilésen a lakossag tobbsége vél valamiféle Osszefiiggést felfedezni a civil
szervezetek és tarsadalom, az élet javitasa kozott, de ez nem igazdn meghataro-
76. A lakosok tobbsége inkabb kdzepesen vagy gyengén érintett, kdzel egyhar-
maduk semmiféle formaban nem érintett. A civil szervezetek hatdsa a helyiek
szerint inkabb kozepes, vagy annal gyengébb. Helyi szinten a civil szervezetek -
jelenlegi vizsgalataim, teriileteim és modszereim tekintetében - nem elég erdsek
jelenleg a neki tulajdonitott feladatok ellatasban és tarsadalomra kifejtend6 hata-
sukban. Kiilondsen érvényes ez olyan teriileten, mint példaul a munkahelyterem-
tés vagy bovités, mely helyileg igen fontos lenne. Erdekes lehetne megtudni,
hogy vajon mit is varnak a helyiek a két miikodo civil szervezettdl, vajon mivel
tudnanak a helyiek maguk is hozzajarulni a szervezetekhez, afféle telepiilési
er6forras és szakértelem leltar tekintetében vélhetden tovabbi parhuzamokat
lehetne kiépiteni a szervezetek és a helyi lakossag kozott.
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BEVEZETES

A szervezetek vezetésének tudomanya egyre nagyobb jelentdséggel bir, és egyre
jobban felértékelddik korunkban. Ennek tobb oka is van. Az egyik a gazdasag-
hoz kdéthetd, mely szerint a vezetés kulcsfontossagi szerepe abban nyilvanul
meg, hogy novelje a termelékenységet az er6forrasok optimalis 6sszehangolasa-
val, és ez altal kielégitse a tarsadalom anyagi sziikségleteit. A masik ok tarsa-
dalmi eredetii. A vezetés formalja az egy csoportban, egy kozds célért dolgozo
emberek tarsadalmi kapcsolatait, ezaltal kdzosségi szellemiiket és tudasukat is
fejleszti. A harmadik ok pedig a vallalatokkal kapcsolatos. A szervezetek célja
napjainkban a minél nagyobb profit szerzése, a hatékonysag ndvelése, a piacon
vald stabil elhelyezkedés és természetesen a fennmaradas. Mindezekhez elen-
gedhetetlen a vallalat 6sszes funkciojanak eredményes mitkddése. A szerepekkel
pedig szervesen Osszekapcsolodik a vezetés, minden funkcioban jelentdséggel
bir, és egyiktdl sem valaszthat6 kiilon.

A vezet tevékenysége sokrétii, feleldsséggel tartozik a szervezet sikeres mii-
kodéséért. Emellett személyes példamutatd szerepet tolt be alkalmazottai és a kiil-
vilag felé. A kiils6 koriilményekhez valo alkalmazkodas gyorsasagaban a vezetok
fontos szerepet jatszanak. Megfogalmazzak a vallalat jovoképét, értékeket, és
iranyelveket hataroznak meg a szervezetben dolgozoknak. A célok és célkitiizések
képessé teszik a szervezetet a rovid és hosszi tava eredmények eléréséhez.

Kutatasunkat egy debreceni, nagy multra visszatekintd multinacionalis valla-
latnal végeztiik. A vallalat életében a hosszu és rovid tava célkitlizések a vezetés
részEérdl meghatarozoak, illetve maga a vezetés is szerves részét képezi a vallalat
sikerességének. Kutatasunk soran megvizsgaltuk a vallalat esetében a vezetési
stilust, a valtozasi készséget és a konfliktuskezelést. Azért fokuszaltunk erre a
harom teriiletre, mert a kialakult gazdasagi helyzet és a gyorsan valtozo kdrnye-
zeti feltételek szamos kihivast tdmasztanak a vezetkkel szemben. Ennek ellené-
re a cég folyamatosan novekvé tendenciat mutat, melynek eléréséhez és fenntar-
tasahoz sziikséges a megfeleld vezetés és a kiillonbozo valtozasokra vald kész-
ség. A 2008-as gazdasagi valsagban a gyar kozel 50%-os termeléscsokkenés
ellenére felismerte, hogy a jovo6 kihivasaira megfelelden fel kell késziilni, ezért a
tartalékait, melyek a termeléskiesésbol adodtak folyamatjavitasra és optimaliza-
lasra hasznaltak fel. A valtozasok kovetkeztében felmeriilé konfliktusok, valto-
zasi hajlandosag megfeleld és hatékony kezelése tette a vizsgalt szervezetet egy
folyamatosan novekvo, fejlodo sikerorientalt vallalatta.

Kutatasunk célja, hogy a vallalaton beliil definialt harom vezetdi szint veze-
tési stilusat, valtozasi készségét és konfliktuskezelési modjat megvizsgaljuk.
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1. LEADERSHIP

A leadership rendkiviil sokrétli és Osszetett fogalom, mely a szervezet magatarta-
saval foglalkozik. A szakirodalom szerint nem egyértelmii, hogy a vezet6i maga-
tartasrol, a vezet6i stilusrol, a vezetdi szereprdl vagy a vezet6i funkciokrdl be-
sz¢éliink. Minden megkozelités helytallo, de egy megkdzelités sem Iéphet fel a
teljes értelmezés igényével. A nemzetkdzi irodalomban fellelheté fogalmi és
definicids vita mellé a magyar nyelv forditasbeli nehézségek miatt tobbféle ér-
telmezés tarsul. A legtdbb leadership definicio a kovetkezd fobb elemeket hang-
sulyozza: a befolyasolas, a csoport és a cél. Bakacsi (2004:184) definicidja alap-
jan: ,,a leadership a vezetOi tevékenység egy olyan eleme, amely a szervezeti
er6forrasok koziil kitiintetetten az emberi eréforrassal foglalkozik (a vezetd és
beosztottai kozotti kapcsolat modjara keresi a valaszt).” Annak képességét jelen-
ti, hogy hogyan tudja a vezetd a szervezet tagjait a szervezeti célok megvalosita-
sara befolyasolni, mozgdsitani (Karacsonyi, 2006).

1.1. LEADERSHIP ELMELETEK

A leadership elméletek sajatossaga abban rejlik, hogy egy vezetd hogyan tudja a
sajat alkalmazottainak értékeit, sziikségleteit felismerni, 6sszekapcsolni és haté-
konyan mozgodsitani. Az alkalmazott vezetési stilus tobb tényez6tol fiigg: a veze-
t0 személyiségétol, a beosztottak és a szervezet, a kdrnyezet viselkedésétol, a
vezetotol, a csoporttol, a szervezet céljaitol és sziikségleteitol.

Hersey és Blanchard kontingencialista elmélete

A sikeresség alapja a vezeto tudatos eréfeszitése, illetve a valtozo helyzetekhez
vald alkalmazkodasi képesség mozgositasnak képessége, vagyis a vezetd tartja
kezében a problémakra a megoldas kulcsat, abban a tekintetben, hogy mennyire
képes az adott helyzet, szituacido felmérésére, diagnosztizalasara és a kialakult
helyzethez / helyzetekhez hogyan tudja igazitani a stilusat, viselkedését. A veze-
tés akkor hatékony, ha minden szempontbol megfelel annak a szitudcionak,
amelyben alkalmazni kell (Bakacsi, 2004).
A helyzethez igazitott vezetés alapelemei:

= feladatra figyelés

= kapcsolatra figyelés

* a munkatars és a feladat jellemz6i

= avezetd igényei (FN24, 2011).
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Az egyes stilusokhoz jellemz6 vezet6i viselkedéseket Hersey és Blanchard fo-
galmaztak meg (Ford, 1995). Elméletiik szerint a vezetéknek valtogatni kell az
egyes vezetOi stilusok kdzott, azonban a vezetd stilusat meghatarozza a beosztot-
tak érettsége. A beosztottak értettségének novekedésével a kapcsolatorientalt
stilusok eredményesebbek. Az érettség egy adott szintje felett engedni kell, hogy
a beosztottak akarata érvényesiiljon. Ezért a modell fiiggetlen valtozodja a kdve-
tok személyiségének érettsége. A modell szerint négy egymastol jol elkiilonithe-
t6 vezetdi stilust kiilonbdztetliink meg (1. abra).
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1. abra: Hersey és Blanchar szituacios modellje
(Forras: Gyokér, 2006:15)

Az abra alapjan lathatjuk, hogy Hersey és Blanchar négy vezetdi tipust kiilonit el
a kapcsolat orientaltsaganak szintje szerint, modelljiik a feladat- és a kapcsolat-
orientalt magatartasokat tiikrozi.

S1. Utasito vezetés: Eros feladat-, gyenge kapcsolatorientaltsag jellemzi a veze-
tot. A vezeto tudja mit akar, és vilagosan el is mondja a beosztottainak. Vilagos
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egyértelmii utasitasok jellemzik, erdés szabalyozo és ellendrzo funkcio. Gyakran
példaul erre van sziikség az ujonnan belép6 dolgozok esetében.

S2. Elfogadtato vezetés (Coaching): Erés feladat- és kapcsolatorientaltsag jel-
lemzi a vezetét. A vezetd részletesen elmagyarazza a teenddket. Kétiranyu
kommunikacidéra és motivaciora épiilve igyekszik bizalmat ébreszteni a dolgo-
zokban, de a dontések felelosségét, az ellendrzést a vezeté nem adja ki a kezei
koziil. A humanus hozzaallas, a csoportmunka, a szabvanyok tudatositasa a
munkacsoport szempontjainak mérlegelése ¢s a folyamatok szabalyozasa jellem-
zi ezt a vezetdi stilust. Ez a stilus a leginkabb még nem tapasztalt kezd6é dolgo-
z0k szamara a megfeleld.

S3. Bevono vezetés (szupportiv): Gyenge feladat-, erés kapcsolatorientaltsag
jellemzi a vezet6t. Ezen stilus esetén a vezetd €s a csapat egyiitt dont. A vezetd
ebben az esetben azon van, hogy a munkaba és a dontéshozatalba mindenki be
legyen vonva és a munkatarsak tdimogatva érezzék magukat.

S4. Delegalo vezetés: Gyenge feladat- és kapcsolatorientaltsag jellemzi a veze-
tot. A vezetd onallosagot ad a beosztottainak. Célokat a munkatarsak hatarozzak
meg és a problémakat szintén 6k oldjak meg és mindezt a vezetd egyfajta tamo-
gatasaval teszik (Ford, 1995).

A vezetési stilus mellett nagyon fontos, hogy a vezeté milyen valtozasi készség-
gel rendelkezik, mert a vallalat sikeressége és hatékonysaga fiigg a vezetd reaga-
lasi gyorsasagatol és alkalmazkodasi készségétol.

2. VALTOZASI KESZSEG

Napjainkban a dinamikusan valtoz6 gazdasagi kornyezet, a kiélezett verseny-
helyzet kovetkeztében elengedhetetlen a folyamatos valtozas, amelyre a veze-
toknek allandoan reagalnia kell. Megkiilonbdztetiink tervszerii €s varatlan, kiilsé
hatasokra létrejovo valtozast. A tervszer szervezeti valtozasoknak f6 célja a
vallalat, a vallalkozas alkalmazkodo-képességének fejlesztése, mig a varatlan
hatasokra 1étrejovo valtozas célja a kedvezotlen hatasok kikiiszobolése. A veze-
tésnek nemcsak a hagyomanyos vezetdi feladatokkal kell megbirkdznia, hanem
a valtozasok folyamatos menedzselésével is. A valtoztatds kezdeményezése egy
szervezeten beliil nagyon fontos elhatarozas. Bevezetése minden esetben kivalt
kisebb-nagyobb ellenallast a szervezeten beliil, melynek f6 oka a bizonytalansag.
Az emberek gyakran bizonytalanok a valtozas hatasat illetden. Ezért a mene-
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dzser els6 1épése a problémateriilet feltérképezése, koriilhatarolasa, illetve a
probléma tipusanak tisztazasa. Ehhez kiilonbozo felméréseket kell végezni. A
felmérésekkel és a megismerési modellek alkalmazasaval a menedzser eljut a
valddi probléma felismeréséhez, és a probléma jellegének, tipusanak tisztazasa-
hoz (Vezetés nincs szerz6?, 2009).

A valtoztatasi folyamat elsé fazisa a diagnoziskészités, amely a rendszer leira-
saval (modellezésével) kezdddik. A rendszer a teljes érintett kdrnek a bevonasaval
torténik. Ebben a fazisban fontos, hogy a rendszer leirasa kdzben kdzvetlen kon-
taktus legyen a ,,problémagazdakkal”, azaz a tényleges dontéshozokkal. A folya-
matot addig kell folytatni, amig ki nem alakul a konszenzus a résztvevok kozott.

A masodik fazis a célok és a korlatok rogzitésével folytatodik. Tisztazni kell
a valtozassal elérni kivant célokat, tovabba azokat a korlatokat, amelyek kozott a
valtozas realisan megvalosithatd. A célok és korlatok leirasa a rendszerleirashoz
hasonldan egy interaktiv folyamat. Ebben a fazisban természetesen megfogal-
mazodhatnak olyan célok is, amelyek nyiltan vagy burkoltan azt sugallhatjak,
hogy a valtozasra semmi sziikség nincs.

crer

crer

arra kell kiilonds figyelmet forditani, hogy kideriiljon, mit akarnak a résztvevok.
Arra kell torekedni, hogy a zavaros helyzetek hatarvonalai egyértelmiiek legye-
nek, ezzel sok késobbi meddd vita megeldzhetd. A zavaros helyzet Ggy tehetd
kezelhet6vé, attekinthetové, hogy a legfontosabb kiilsé és belsé kapcsolatok
azonositasaval meg kell probalni a strukturat felvazolni és megérteni. Azt is el
kell érni, hogy a célokban és a korlatokban azonos értelmezés j6jjon létre az
egyiitt dolgozok korében.

A negyedik fazis a valtoztatasok részletes akcidterveinek elkészitése. Ebben a
szakaszban kertiil sor a valtoztatast eldsegitd alternativak kidolgozasara, amelyek
egyelére még nem kész és teljes csomagterveket, hanem a célok elérését biztosi-
to akcidkat, megoldasi modokat tartalmazzak.

Itt elé6fordulhat, hogy a valtoztatast elokészitd csoport kiilsé segitségre szorul.
Ilyenkor bevonhatok a munkéba olyan kiilsé szakemberek, tanacsadok, akik tobb
informacidval rendelkeznek bizonyos miiszaki, gazdasagi, piaci stb. kérdésekrol.

Az otodik fazis a valtoztatasi dontések meghozatala. A szoba joheto — realis-
nak mutatkoz6 — akciok részletes kimunkalasara (modellezésére) és komplex
értékelésére egy kovetkezo 1épésben (de még a tervezésen beliil) keriil sor.

Ennél a munkanal az egyes alternativakat ajanlatos a célrendszer paraméterei
szerint leirni, és az elore felallitott dontési kritériumok alapjan, a megfelelé don-
tési modszer alkalmazasaval a legkedvezobb cselekvési valtozatot kivalasztani.
A kiillonféle lehetséges cselekvési valtozatokbol végiil is egyetlen, megvalositas-
ra elokészitett valtoztatasi akciotervet kell kialakitani.
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A cselekvési valtozatok modellezését és a megvalositasra javasolt akciovaltozat
kivalasztasat kovetden kell atlépni a hatodik fazisba, mely a megvaldsitas eloké-
szitési szakasza. A gyakorlati megvalositas elsé 1épéseként a dontéshozonak
hatarozni kell a megvalositas modszerérdl, mely lehet:
= gyors, altalanos bevezetés, atalakitas (attorés) (pl. a kozlekedési rendben
torténd valtoztatas);
= fokozatos bevezetés (pl. a szamitogép alkalmazasakor elészor csak egy-
egy részteriileten);
= kisérleti bevezetés (pl. egy marketingakcid esetén) (Vezetés, 2009).

A valtozasok kezelése az egyik legbonyolultabb feladat a vezetd szamara, a siker
elérése érdekében a vezetének nem megoldasokra, hanem magara a folyamatra
kell koncentralnia. A dolgozoknak kiilonb6z6 munkéakban kell jartasnak lennitik
ahhoz, hogy 0j megoldasokat talalhassanak, ennek kovetkeztében fontosabb a
dolgozok képessége az Uj ismeretek elsajatitasahoz, mint egy adott szakma isme-
rete (Vezetés, 2009).

A valtozasok gyakran egyiitt jarnak a konfliktusokkal, a dolgozok reagalasa a
valtozasokra, az ismeretlen dolgoktol vald félelem és a folyamatosan valtozo
gazdasagi- és tarsadalmi helyzet kdvetkeztében.

3. KONFLIKTUSKEZELES

A konfliktusok napjainkban minden szervezetben jelen vannak, ezért is fontos
vizsgalnunk, hiszen a vezetési stilushoz és a valtozasi készséghez hogyan kap-
csolodik a konfliktuskezelés modja. A konfliktus szamos okbol kialakulhat,
mely pozitivan és negativan is befolyasolhatja a munkavégzés modjat.

A konfliktus belsé allapot, amelynek soran a személyben a latszdolagos
vagy ténylegesen 0ssze nem egyeztethetd, ellentétes erdk, motivumok egy-
idejlileg hatnak. A konstruktiv konfliktusok a fejlédés mozgatd rugdi, amikor
a konfliktus megoldasa fejlédést eredményez. Azonban létezik destruktiv
konfliktus is, amely a legjobb szandék mellett is a kapcsolatok romlasahoz
vezetnek (Balogh, 2000). A valdsagban nem minden konfliktus baj, a konf-
liktusokat mindig adott helyzetben, adott 0sszefiiggésében kell megitélniink.
A konfliktus megoldasa egyarant jelenthet sikert és kudarcot, tehat ennek
megfelelden kell foglalkoznunk vele a mindennapi és vezetdi tevékenység-
ben egyarant (Zrinszky, 1985).
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Konfliktusmegoldo strategiak

A vezeto érdeke, vagy célja iitkozhet a tarsak, a partner érdekével, véleményé-
vel, ami konfliktust (konfliktushelyzetet) eredményez. A vezetdi 1ét velejardja a
vita és a konfliktus. A konfliktushelyzetek azok a szituaciok, amelyekben az
emberek torekvései dsszeegyeztethetetleneknek tiinnek.

A viselkedések alapjan a konfliktusok kezelésének 6t alapvetd formajat kiilon-
boztetjiikk meg:

1. Versengo - Vitatkozo: Az egyén sajat szandékait érvényesiti a masik személy
rovasara barmely befolyasolasi mod (meggy6zoképesség, rang, gazdasagi
szankci6 stb.) alkalmazasaval azért, hogy jobb helyzetbe keriiljon. A versengés
jelentheti a sajat igazaért vald kiallast, a helyesnek vélt allaspont védelmét vagy
egyszeriien a gy6zelemre valo torekvést (Poor, 2013; Mikulas, 1999).

2. Alkalmazkodas - Egyiittmiikodeés: Az egyén lemond a sajat szandékarol, hogy a
masik fél szandékai is érvényesiilhessenek. Bizonyos onfelaldozas van ebben az
eljarasban. Az alkalmazkodas Gltheti az 6nzetlen nagyvonalisag vagy a jotékony-
sag formajat, de lehet a masiknak valo kényszerii engedelmesség, illetve a masik
szempontjainak, érveinek 6szinte elfogadasa is (Poor, 2013; Mikulas, 1999).

3. A kozés megoldas keresése - Megallapodo: Magaban rejti azt a torekvést,
hogy egylitt dolgozva a masik személlyel alakitsanak ki valamilyen megoldast,
amely "teljesen" megfelel mindkét fél szandékainak. A k6z6s megoldas keresése
lehet pl. egy nézetkiilonbség mélyebb feltarasa azzal a céllal, hogy egymas meg-
értése révén okuljanak a felek, vagy valamilyen feltétel megteremtésére vald
szovetség, amelynek hianya versengésre késztetné a feleket (Poor, 2013; Miku-
las, 1999).

4. Elkeriiles — Tartozkodo: Az egyén nem koveti kozvetleniil sem sajat, sem a
masik fél szandékait. Az elkeriilés lehet a diplomatikus kitérés, a kérdés kedve-
zObb idépontra valo halasztasat, vagy egyszeriien visszahuzodast egy fenyegetd
helyzetb6l (Podr, 2013; Mikulas, 1999).

5. Kompromisszum keresés - Alkalmazkodo: A cél valamilyen kivitelezhetd és
kolcsonosen elfogadhaté megoldas talalasa, amely részlegesen mindkét felet
kielégiti. Kozvetleniil ragadja meg a kérdést (értelmezi a helyzetet), mint az
elkeriil6, de nem tarja fel olyan mélységig, mint a problémamegolds. A komp-
romisszum keresése féluton valo talalkozas, kolcsonos engedményeket vagy egy
gyors, athidald megoldas keresését jelenti (Poor, 2013; Mikulas, 1999).
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4. EGY MULTINACIONALIS VALLALAT
VEZETOINEK VIZSGALATA

Napjainkban a dinamikusan valtozé gazdasagi kornyezet és a kiélezett verseny-
helyzetben a vezetés fontos szerepet jatszik egy vallalat estében. A vezetési stilu-
sok, valtozasi készségiik és konfliktuskezelésiik hatassal van a vallalat sikerére.

Vizsgalatunkban ezért egy debreceni multinacionalis vallalatot vezetdit von-
tuk be, azért mert a vallalat hosszi multra tekint vissza, illetve a vezetés harom
szintjét lehet naluk elkiiloniteni, mely arnyaltabb képet adhat szamunkra, hogy
az egyes szinteken milyen eltérések és hasonlosagok mutatkoznak a vezetési
stilusban, a konfliktuskezelés modjaban, illetve a valtozasi készségben.

Vizsgalatunk alapjat a vallalat egészét tekintve 89 vezetd képezte, mind a ve-
zetési stilus, valtozasi készség, mind a konfliktuskezelés tekintetében. Ebbol 12
o felso vezetd, 28 6 kozépvezetd és 49 6 operativ vezetd. A vezetés vizsgalata
soran harom fajta kérddivet hasznaltunk fel. Az els6 kérddiv a vezetési stilust
vizsgalta, mely segit behatarolni, jellemezni az egyes vezetok vezetési stilusat. A
masodik kérd6iv a valtozasi készséget vizsgalta, hogy milyen gyorsan és milyen
mélységben tudnak az egyes szinteken 1évo vezetdk alkalmazkodni az 0j helyze-
tekhez. A harmadik kérdéiv a konfliktusok kezelését vizsgalta, azt hogy az veze-
tok milyen modszerrel oldjak meg a vallalaton beliil kialakult konfliktusokat. Az
eredmények értékeléséhez leiro statisztikat alkalmaztunk

A kutatas célkitizései:

»  Megvizsgalni, hogy a kiilonb6z6 szintli vezetdk eltérd vezetési stilust
alkalmaznak-e.

»  Megvizsgalni, hogy a harom szint vezetéi milyen konfliktuskezelési
modot alkalmaznak.

»  Megvizsgalni, hogy a harom vezetdi szint milyen mértékben tud al-
kalmazkodni a valtozasokhoz.

Vizsgalt vezetdi csoportok:

= Fels6vezetok: A legfels6 vezetést képezik. Magas dontési jogkdrrel
rendelkeznek. Anyagi dontési jogkoriik sszeghatarhoz van koétve.

= Kozépvezetok: Kozvetlenill a felsd szintii vezetés alatt helyezkednek
el, a vezetés masodik szintjén. Dontési jogkoriikk magas, alairasi jog-
korrel rendelkeznek.
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= QOperativ vezetés: A vezetés harmadik szintjét a vallalatnal 1évé cso-
portok vezet6i képezik. Kisebb teriiletek iranyitasaért felelosek, ala-
irasi joguk nincs, dontési jogkor csak a sajat teriiletiikon van. Anyagi,
dontési jogkorrel nem rendelkeznek, fliggenek a feletteseiktol.

Vezetési stilus vizsgalata

A vizsgalatunkhoz Hersey és Blanchard szituaciés modelljét alkalmaztuk. A
modellnek megfeleléen megvizsgaltuk, hogy a vallalat esetében az egyes vezetdi
szinteken milyen vezetési stilusok jellemzbek. A vizsgalat eszkdze Mikulas Ga-
bor (1999) Menedzsment cimii konyvébodl szarmazéd oOnkitoltds kérdéiv volt,
amely 12 kérdésbdl allt. Minden kérdés esetében 4 valaszlehetdséget sorakoztat
fel, amelyek koziil a vizsgalt vezetdknek a rajuk leginkabb jellemzot kellett ki-
valasztaniuk.
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3. 4bra: FelsGvezetOk vezetési stilusa
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

A fels6vezetok stilusaira vonatkozd eredményeket a 3. dbra szemlélteti. Lathat-
juk, hogy legmagasabb szamban (7 f6) a bevond vezetési stilust alkalmazzak.
Erre a vezetési stilusra jellemzo, hogy a vezetd a beosztottjait bevonja a munka-
ba és a dontéshozatalba egyarant. A felsdvezetdkre azért jellemz6 ilyen magas
aranyban ez a fajta vezetési stilus, mert 6k mar régota dolgoznak a vallalatnal,
ugyanazzal a csoporttal, munkatarsakkal végzik kozosen a feladataikat, igy ki-
alakult az a fajta egylittmikodés és bizalmi légkdr a munkajuk soran, amely
magaval vonja a bevono vezetési stilust. Az abra alapjan lathato, hogy a delegalo
vezetési stilust a felsdvezetok nem alkalmazzadk a munkajuk soran. A felsé szin-
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ti vezetésre jellemzo az, hogy az egyes feladatokat delegaljak a beosztottjaik-
nak, igy onallésagot adva nekik. Az utasito és az elfogadtatd vezetési stilus mar
magas szamban (3 és 2 f0) jellemzi az egyes szintli vezetést. Ez a két vezetési
stilus azokra a vezetdkre jellemzo, akiknek ijonnan érkezett, belépd, kezdd és
tapasztalatlan dolgozokat kell iranyitaniuk. A felsé vezetésnek pedig altalaban
mar Osszeszokott, tapasztalt munkatarsakkal kell egytittmtikddnitik.
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4. abra: Kozépvezetdk vezetési stilusa
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

A 4. abran lathatjuk a kdzépvezetdk altal alkalmazott vezetési stilusokat. A leg-
magasabb szamban (17 f6) a bevono vezetési stilust alkalmazzak. Ezen a vezeté-
si szinten pedig fontos, hogy a vezetd és a csoport kozdsen hozzanak dontéseket,
a munkaba és a dontéshozatalba mindenkit bevonjon a vezetd és igy a munkatar-
sak tamogatva érezzék magukat. Ezeket pedig a bevond vezetés segitségével
tudja a vezeté megvalositani. Az elfogadtatd vezetési stilus alkalmazasa is ma-
gas ¢értéket kapott (11 £6). Ezt a vezetési stilust jellemzéen akkor alkalmazzak,
amikor még kevéssé tapasztalt dolgozokkal kell egyiittmiikddnie a vezetének. A
kozépvezetdk esetében pedig ez gyakran eléfordul, hiszen munkakoriikbol ado-
ddan folyamatosan valtozo Gsszetételii csapatokat kell iranyitaniuk. Az utasitd és
a delegald vezetési stilus egyaltalan nem jellemz6 a kdzépvezetdkre a vallalat-
nal. Az utasitd vezetési stilusra az erGs szabalyozottsag, ellenérzések, mig a
delegald stilusra pedig a magas 6nallosag és szabadsag a jellemz0. A kdzépveze-
tés viszont ezzel szemben olyan dolgozokat és munkacsoportokat iranyit, ahol
nem jellemz6 az, hogy a vezeté magas Onallésaggal ¢és szabadsaggal ruhazza fel
az alkalmazottait.
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S5.abra: Operativ vezetok vezetési stilusa
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

Az 5. abran lathatjuk az operativ vezetésre jellemz06 vezetési stilusokat. Az ope-
rativ vezetdk esetében a legmagasabb aranyban az elfogadtatd vezetési stilus
alkalmazasa a jellemz6 (17 £6). Erre a vezetési stilusra jellemz0, hogy a vezetd
részletesen elmagyarazza a teendéket az alkalmazottaknak, hiszen ez a vezetési
stilus a kevéssé tapasztalt dolgozok esetében alkalmazando. A masik legjellem-
z6bb vezetési stilus az operativ vezetok esetében az utasito stilusu vezetés (14
6). Ezt a vezetési stilust az Gjonnan érkez6, belépd dolgozok esetében alkalmaz-
za a vezetés. Ebbol adodoan a vezet6t vilagos és egyértelmii utasitasok és erésen
szabalyozo és ellenérzd funkcid jellemzik. A bevond vezetés is magas értéket
kapott (16 f6). Ezt a vezetési stilust magasabb szinteken dolgozok vezetésekor
alkalmazzak, ami nem jellemz6 az operativ vezetokre. A delegald stilust vezetés
kevéssé jellemz6 (2 £6). Ennek oka szintén az, hogy ezt a vezetési stilust mar jol
Osszeszokott csapatok esetében alkalmazzak, amelyek nem jellemzbek a cég
esetében az operativ vezetésre.
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6. abra: A vallalatra jellemz0 vezetési stilus
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

Amint azt a 6. abra is szemlélteti a vallalat vezetésére legmagasabb aranyban a
bevono vezetés jellemzo (37 £6). Ennek oka, hogy ezt a vezetési stilust altala-
nossagban a kdzépvezetdk alkalmazzak, akik a legmagasabb aranyban dolgoz-
nak a vallalatnal a harom vezet6i szint koziil. Az elfogadtato és az utasitoé veze-
tési stilus alkalmazasa is magas értékeket kapott (30 és 20 {6), amely azzal ma-
gyarazhato, hogy ezt a két vezetési stilust az operativ vezetok alkalmazzak, akik
a kozépvezet6khoz hasonldan szintén magas aranyban dolgoznak a vallalatnal.
A delegalo stilusu vezetés 2 fo esetében jelenik meg, melyet a legkevesebb
aranyban jelen 1évo felsé vezetok alkalmaznak.

Valtozasi készség vizsgalata

Napjainkban mar a valtozas fontos szerepet kapott és az egyik legfontosabb si-
kertényez6 egy szervezetben. A valtozasi készség egyik kiemelkedd jelentése,
hogy milyen gyorsan és milyen mélységben tudunk alkalmazkodni az {1j helyze-
tekhez és ez mara egy igen fontos kulcstényezdové valt.

A valtozasi készséget a vallalat vezetd korében Mikulas Gabor (1999) Me-
nedzsment cimil konyvébdl szarmazé kérdoiv segitségével vizsgaltuk. A kérdo-
ivben kiilonb6z6 csoportokra bontva allitasokat sorakoztat fel, amelyeket egy 5
fokozati Likert-skalan kellett értékelniiik a kiilonbozé szintli vezetoknek. A
skalan az 1-es érték jelenti a soha, az 5-0s érték pedig a mindig kategoriakat. Az
allitasokat az alabbi szempontok szerint osztotta csoportokra: stratégia, strukti-
ra, menedzsment stilus, kozos értékek, a munkatarsak tapasztalatai, készségei,
szabalyok és rendszerek. A kérdoiv kiértékelésénél az adott valaszokat a Likert-
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skalan jelolt érték alapjan pontszamokra valtottuk at. Az eredményeket tekintve
minél magasabb az elért pontszam, annal sikeresebb a szervezet a valtozasok
tekintetében. A kérddivben szerepld 31 kérdésre maximalisan 155 pont szerez-
het6 és a 110-nél kevesebb eredmény arra utal, hogy a kategoriakhoz kapcsolodo
bizonyos jellemzok, tulajdonsagok koziil tobb hianyzik az adott vezetdi szinten.
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7. abra: Valtozasi készség vizsgalata
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

A 7. abra alapjan lathatjuk, hogy a legnagyobb hianyossagokkal az operativ ve-
zetdk rendelkeznek, melyet a 102,73-as atlagpontszam mutat. Osszességében
nézve a kozépvezetdk 109 pontos értéke elfogadhatonak mondhato. A felsé ve-
zetés 115-6s pontszama megfeleld. A vallalat egészére vetitve az eredményeket
a 108,91 —es érték elfogadhatd. A vallalat arra torekszik, hogy az Osszes vezetdi
szint elérje a 110-es értéket. Atlagban minimalis javitasi potencidllal a 110-es
érték gyorsan és hatékonyan elérheto.

Konfliktuskezelés vizsgalata

A vezet6k konfliktuskezelési modjanak vizsgalatahoz szintén kérdéivet hasznal-
tunk (Mikulas, 1999). A kérdéivben allitdsparokat sorakoztat fel, amelyek koziil
a teszt kitoltéjének a ra leginkabb jellemz6t kellett kivalasztania. A teszt 30
megvalaszolando kérdésbal all.
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B Felsiovezetok (/16)

8. abra: Felsovezetok konfliktuskezelési madja
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

A 8. abra alapjan megallapithato, hogy a felsé vezetés jelentds része a vitatkozo
konfliktuskezelési modot részesiti elényben (8 £6). Ez azzal magyarazhato, hogy
a szervezet altal képviselt értékek kozé tartozik az, hogy a problémakat minél
hatékonyabban tudjak orvosolni. Ezt ugy érik el, hogy egy konfliktus felmeriilé-
se esetén az Osszes érintett fél véleményét, allaspontjat kikérik és egyeztetik
ezeket. A vezetok ,,megvitatjak”, illetve ,,vitahelyzetet” teremtenek, hogy igy
jussanak el kozosen a legkonstruktivabb megoldashoz. Ez a fajta konfliktuskeze-
1ési mod szervesen hozzakapcsolodik a vallalati kultirahoz, miszerint a dolgo-
70k bevonasa ¢és véleményiik értékelése altal lehet igazan sikeres a szervezet.

B Kozépvezetok (/16)

9. abra: Kozépvezetok konfliktuskezelési modja
(Forras: sajat sajat adatbazis alapjan)
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A 9. abran lathajuk, hogy a kdzépvezetdk jelentOs része, 13 {6 a vitatkozo konf-
liktuskezelést alkalmazza, ami azt jelenti, hogy a felmeriil6 problémarkra a mi-
nél jobb és gyorsabb, célravezetobb megoldast keresi. Az egyiittmiikodo (4 £06)
¢s a megallapodo stilus (7 f6) minimalis szamban a tartézkodo (2 f6) és az al-
kalmazkodo (2 f6) stilus is jelen van. A vitatkoz6 konfliktuskezelési modszer jo
hatassal lehet a szervezet egészére, hiszen elésegitheti a csoport céljainak eléré-
sét, batoritja a kreativitast, motivalja az otletek felszinre keriilését, a valtozast és
az Onértékelés szellemét viszi a csoportba.
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10. abra: Operativ vezetok konfliktuskezelési modja
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

A 10. abran lathatjuk, hogy az operativ vezetok esetében kiemelkedéen magas
értéket kapott a vitatkozo (21 f6) és a megallapodd (17 £6) konfliktuskezelési
modd. E mellett 7 fonél jelen van az egylittmiik6do és 4 fonél a tartdozkodo stilus
is. Ennek oka a vezetési stilusnal kapott eredményekhez hasonloan az, hogy az
operativ vezetok kiilonb6zo szervezeti egységeket iranyitanak illetve tartanak
Ossze, amelyek kiillonbozoé konfliktuskezelési modokat kivannak meg. Az alkal-
mazkodo konfliktuskezelési mod nem jellemzo az operativ vezetdkre.
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[ A vallalat vezetéi (/f6)

11.abra: A vallalatra jellemzd konfliktuskezelés
(Forras: sajat adatbazis alapjan)

Amint a 11. abran is lathatjuk, a vallalat vezetdire Osszességében a vitatkozo
konfliktus kezelési mod jellemz6 (41 £6). E mellett magas értéket kapott a meg-
allapodd (24 £6), az egyiittmiikddd (14 £06), illetve a tartdozkodo stilus (8 6). A
cég filozofiajabol fakad, hogy a konfliktuskezelés soran az Osszes érintett fél
véleményét, allaspontjat kikérik. Ez altal fejlesztik a szervezetet, hiszen eldse-
githetik a célok elérését, serkentik a kerativitast, a motivaciot és az onértékelés.

KOVETKEZTETESEK

A kapott eredmények alapjan kovetkeztetéseket és javaslatokat vonunk le és
osszefoglaltuk kutatasi eredményeinket, melyeket tudomanyteriiletiinkb6l ado-
déan kiilon fejeztben ismertetiink.

Kutatasunk soran feltételeztiik, hogy a felsd, a kdzép és az operativ szintii ve-
zetdk azonos vezetési stilust alkalmaznak munkajuk soran. A kapott eredmények
alapjan a harom vezetdi csoport részben alkalmazza ugyanazt a vezetdi stilust,
ugyanis a felso és a kdzépvezetok a bevonod vezetést alkalmazzak, mig az opera-
tiv vezetok az elfogadtato és a bevond vezetést egyarant alkalmazzak. Ennek oka
az, hogy a kiilonb6z6 munkacsoportok vezet6i mas és mas szervezeti egységek-
ben dolgozodkat iranyitanak. A kiilonb6zo szervezeti egységek iranyitasa pedig
kiilonféle vezetdi stilust igényel.

A felso és kozépvezetok a bevond vezetést alkalmazzak, ugyanis a sikeres
mikddéshez elengedhetetlen a dolgozok eredményes bevonasa, amely a vezetés
tamogatasa nélkiil kudarcra van itélve.



126 Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014

Kutatasunk soran vizsgaltuk, hogy a harom szint vezeti milyen konfliktuskeze-
1ési modot alkalmaznak. A kdzépvezetok, az operativ vezetok és a felsdvezetok
a vitatkozo konfliktuskezelési modot alkalmazzak munkajuk soran, mert a rovid
¢és hosszl tava célkitiizések eléréshez 6k latjak at a legjobban a szervezet haté-
konyabba tételét, annak érdekében, hogy az optimalis eredményeket elérjék. A
vezetokben benne van a legjobbra torekvés, mely a konfliktuskezelés soran is
megnyilvanul, bar nem biztos, hogy ez a legjobb.

Megvizsgaltuk, hogy a harom vezetdi szint milyen mértékben tud alkalmaz-
kodni a valtozasokhoz. Ez azonban csak részben teljesiilt. A harmas szintli veze-
tok esetében azonban nagyon nagy hianyossagokat tart fel a kutatas, ugyanis
szamos olyan tulajdonsag fejlesztésre szorul, mely a hatékony munkavégzést
segiti eld. A fels6 és a kdzépvezetdk a kapott értékek alapjan jol tudnak alkal-
mazkodni a valtozasokhoz. Ez abbol fakadhat, hogy a kozépvezetok és a felso-
vezetok modjuk és lehetdségiik van kiilfoldi tapasztalatok megszerzésére, ezért
jobban tudnak alkalmazkodni a koriilményekhez.

JAVASLATOK

A kapott eredmények tiikrében szamos lehetdség adodik a fejlesztésre. Javaslata-
ink kozé tartozik a vezetdi készségfejleszto tréningek tartasa a vallalaton beliil. A
tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilna a vezetOk szamara, hogy vezetoi
csoportonként kiilon-kiilon, illetve az 0sszes vezetdi szint egyiittesen is megismer-
kedhessen a kiilonféle vezeté stilusokkal. gy minden stilusnak megismernék a
pozitiv és negativ oldalait, kovetkezményeit. Ezen ismeretek segitségével pedig
lehetéségiik nyilna egy olyan 0sszetett vezet6i stilus kialakitasara, amely a vallalat
altal képviselt értékekhez illeszkedve a leghatékonyabb iranyitast tenné lehetévé
mind a felsGvezetdi szinten, mind pedig az alsébb vezetdi szinteken egyarant.

A konfliktuskezelési készségek fejlesztésére workshopok megszervezését ja-
vasolnank a vallalat szamara. A wokshopok alkalmaval egy adott szakteriilet
irant érdekl6dé emberek kdzos munkaval valami Ujat - altalaban szellemi termé-
ket - hoznak létre az adott témaban. A workshop az adott témara létrehozott
munkacsoportban zajlik és tevékenysége egy adott kérdés vagy probléma inter-
aktiv elemzésére és megoldasi javaslatok kidolgozasara iranyul, tobbnyire krea-
tiv technikak segitségével. Ilyen workshopok alkalmaval a résztvevok megis-
merhetnék a konfliktusok 1étrejottének mechanizmusait, ami altal képesek len-
nének céltudatosan viselkedni konfliktushelyzetben és gyarapitani a konfliktusok
feloldasat szolgald eszkoztarukat. Illetve a vezetok a beosztottakkal egyiittmii-
kddve szintén elsajatithatnanak 0j konfliktuskezelési technikakat.
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A valtozasi készség javitasa érdekében a kiilonb6z6 munkacsoportok vezetdinek
tovabbi vizsgalataival, illetve nagyobb szamu részvételi arannyal megallapitha-
tova valna a hianyossagok pontos forrasa, illetve ha nem, vezet6i szintre vonat-
koztatva torténne a vizsgalat, hanem teriiletre felosztva a probléma hatékony
megvilagitasa és felmérése nagyban novelné a hatékonysagot és hozzajarulna a
megfelel6 a javitasi potencial megtalalasahoz.

A harmas szintli vezetdk valtozasi készségének masik fejlesztési modja az le-
hetne, ha 6k is el tudnanak egy bizonyos id6t tolteni az anyavallalatnal (kiilfold-
on), illetve orientacios képzéseken vennének részt és mas emberekkel, nemzetisé-
gekkel egylitt dolgozva 1j ismeretekre és tapasztalatokra tegyenek/tennének szert.

Javaslataink kozé tartozik tovabba a coaching tevékenység bevezetése a val-
lalatnal. A coach olyan személy, aki a kiilonb6zé szinteken 1évé vezetOknek
segiti a munkajat. Altalaban a vezetSk tovabbi fejlédése érdekében alkalmaznak
coachot, hogy a munkafolyamatok egyiittes atbeszélése soran felhivja a figyel-
met az elhamarkodott kovetkeztetésekre, hibas viselkedésmoddokra, feltarva azok
hatterét, lehet0ség szerint megsziintesse a kivaltd okokat. A coaching az alabbi
teriileteken ny0jthat segitséget: a megfeleld vezetési stilus megvalasztasa, a
hatékony delegalas, munkamegosztas, a dontés-elokészités, dontéshozas, konf-
liktuskezelés, kommunikacios zavarok elharitasa, motivacios problémak kezelé-
se, iranyitasi problémak és stratégiai dilemmak esetén.

OSSZEFOGLALAS

A kialakult gazdasagi helyzet és a kiélez6dott versenyhelyzet kovetkeztében a
vezetés szerepe napjainkra felértékelodott. A vezetd hozzaallasaval, példamutata-
saval és a célokért valo elkotelezettség révén jarul hozza a sikeres miikdéshez.

Kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk egy ma Magyarorszagon sike-
resen miikodé multinacionalis cég esetében a vezetés milyen vezetdi stilust al-
kalmaz a hatékony és eredményes munkavégzés érdekében. Emellett a kiilsé
kornyezet dinamikus valtozasai altal jelentkezd adaptacids kihivasra a vallalat
vezetdi hogyan reagalnak, azaz milyen a valtozasi készségiik. A kiélezett ver-
senyhelyzet kapcsan a szervezetekben a konfliktus gyakori jelenség és ennek
kezelése komoly probatétel a legkivalobb szakemberek szamara is.

Kutatasunk célja az volt, hogy a cégen beliil a vezetés harom szintjének veze-
tési stilusat, valtozasi készségét és konfliktuskezelési modjat megvizsgaljuk.
Kutatasunk soran szamos célt tiztiink ki, melyeket leir6 statisztika segitségével
vizsgaltunk meg.

A vezetési stilus tekintetében a felsé és kozépvezetok ugyanazt a stilust, a
bevono vezetést alkalmazzak, mig az operativ vezetok az elfogadtato és az utasi-



128 Acta Medicina et Sociologica — Vol 5., 2014

to stilust is alkalmazzak munkajuk soran. A részvétre €pild vezetési stilus a
vallalat szamara a legelonyGsebb, mert a csoportmunkat, a fejlesztések tAmoga-
tasat, a rugalmassagot, az iranymutatast és a célkitlizést helyezik elétérbe. Az
alkalmazott vezetési stilus fligg az iranyitott dolgozoktol is. A felsd vezetésnek
nincs sziiksége az utasito stilusra, hiszen 6k mar dsszeszokott munkacsoportok-
kal dolgoznak. Az operativ vezeték esetében viszont a bevond vezetés nem al-
kalmazhato, ugyanis 6k kezdo, kevéssé tapasztalt dolgozokat iranyitanak.

A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a feltételezésiink, mi-
szerint a valtozasi készség tekintetében minden vezetési stilus ugyanolyan mér-
tékben képes alkalmazkodni, csak részben teljesiilt. Az operativ vezetok ennél a
készségnél hatranyban vannak a tobbi szinthez képest, amit a vallalatnak orvo-
solnia kell.

Konfliktuskezelés tekintetében a vallalat vezet6i a vitatkozé kategoriaba tar-
toznak. Ez azzal magyarazhatd, hogy a vezetdk a legjobbra torekednek, annak
érdekében, hogy a szervezet minél eredményesebben és hatékonyabban miikod-
hessen.
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A vallalati elit és a kapcsolati toke
viszonyanak elemzése
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Nyiregyhazi Féiskola, Gazdalkodastudomanyi Intézet

Osszefoglalas: A vallalati elit, mint szociolégiai fogalom vizsgalata nehezen képzelhetd el a
csoportképzésben szerepet jatszo befolyasolo tényezok ismerete €és vizsgalata nélkiil. Jelen
tanulmanyban a befolyasolo tényezok koziil a ma mar 6nallod erdforrast képezd kapcsolati
toke szerepét kivanom kiemelni, melynek hatdsa nem kozvetleniil érvényesiil, azonban mégis
jelentds, éppen ezért tekintem kiilon vizsgalati terepnek. A kapcsolati toke hatasa mar csak
azért is kozvetett, mert nemcsak egy szociologiai csoport (igy a vallalati elit) jellemzésében
jatszik szerepet, hanem a gazdasagi élet ,,f0szerepldin™ (a vallalkozokon) keresztiil, a vallal-
kozoi szféra altal fejti ki hatasat a gazdasagi, tarsadalmi folyamatokra.

Abstract: Networking capital — as a resource becoming gradually more and more
valuable and becoming a resource on its own — can be linked to the existence, limits and
even the internal structure of a company. The essence of a company can be the efficient
organisation of networking capital. The concept of networking capital has a rather
complex content, thus even today we cannot speak about a single definition. There are
several approaches, most of which regard networking capital as a partial alternative of
social capital.

My theory gives a more significant role to the entrepreneur in obtaining and coordinating
networking capital. These jointly suppose dynamic environment. Basically networking
capital may explain efficiency issues and challenges of the economic changes of the
environment.

The results of the empirical research show that in most cases there is a significant
connection between the structural characteristics of the enterprises and the networking
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capital; the direction and the magnitude of the impacts can be determined and measured
by appropriate statistical tests and analytical methods.

Keywords: networking capital, enterprise elit, company, entrepreneur, structural
characteristics of the enterprises, empirical research, probability connection,
questionnaire survey, sample

A témavalasztas indoklasa

A témavalasztasban egyértelmiien kozgazdasagi végzettségem, illetve az ezen a
teriileten folytatott tudomanyos tevékenységem jatszott motivald szerepet. Jelen-
leg ugyanis a ,,Vallalatelmélet és Gyakorlat Doktori Iskola” (ME-GTK) PhD
hallgatoja vagyok, kutatasi témam: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vallalkozasi
szerkezetének statisztikai elemzése, illetve a gazdasagi folyamatok és a vallalko-
zasi jellemzok kozotti Osszefliggések vizsgalata. E téma utolsé Osszetevdje
(,,vallalkozasi jellemzok™) adta meg a lehet6ségét, hogy a vallalati elitet a kap-
csolati tOke Osszefliggésében vizsgaljam. A vallalati jellemzOk kozott ugyanis
mar kutatasaim kezdetén kitiintetett szerepet szantam a kapcsolati t6kének, me-
lyet érint6legesen empirikus uton (kérddives felmérés keretében) is teszteltem.

Jelen téma megvalasztasaban persze tudomanyos munkam mellett, a vallal-
kozasok és a szociologia iranti érdeklédésem is motivalt. Rédadasul tigy gondo-
lom, hogy a vallalkozasok ¢s vallalatvezetok szociologiai szempontl vizsgalata
napjainkban is igen aktudlis és idészerti, hiszen éppen a kapcsolati toke vallalko-
zasokra gyakorolt hatasanak egyre meghatarozobb jellege, mindig tartogat iijabb
¢s tjabb nyitva hagyott kérdéseket, vizsgalati teriileteket.

A téma aktualitasa, modszertan

A gazdasagi folyamatok alakitasaban fontos szerepet toltenek be a vallalkoza-
sok. A vallalati szféra, azon beliil pedig a vallalati elit és a kapcsolati toke gaz-
dasagi, szociologiai szemponta vizsgalata hatassal lehet mind a gazdasagi fejlo-
dést meghatarozo tényezokre, mind pedig a vallalkozasi szerkezetben fellépd
problémak kezelésére.

A vallalati elit jellemzdinek feltérképezése, a vallalati elit jellemz6i és a gaz-
dasagi folyamatok kozotti sztochasztikus kapcsolatok elemzése minden idében
aktualis a gazdasag egyes szerepldinek, a gazdasag-politika irdnyvonalat megha-
tarozo szereploknek, de a téma irant érdeklddoknek egyarant.
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Az elemzés soran szamos hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintését végez-
tem el. Emellett egy altalam készitett empirikus kutatas (Makszim 2010) is a
tanulmany alapjaul szolgal. A kvantitativ kutatassal kapcsolatban mindenképpen
ki szeretném emelni, hogy a mintavétel alapsokasagat képezo vallalkozasokat a
KSH céginformacios adattarabol sziirtem le és hoztam 1étre a kutatas alapsoka-
sagahoz hozzarendelhetd mintavételi keretet.

A kutatas mintavételi technikdjanak megvalasztasakor reprezentativitasra to-
rekedtem. A felmérés soran szisztematikus mintavételt alkalmazva 250 vallalko-
zast, pontosabban vallalatvezetét kérdeztiink meg személyesen Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye teriiletérol. (A vallalati megkérdezés koltségvetési kerete
nem tett lehetdvé nagyobb mintanagysagot.) Szisztematikus kivalasztas esetén a
populécio tagjait bizonyos rendben rogzitjiikk, és az egyenld tavolsagban allo
egyedeket valasztjuk ki (névsor, lajstrom, idokozok stb. alapjan). Elméletileg ez
akkor tekinthetd véletlen (valdsziniiségi) kivalasztasnak, ha a populacio egyede-
inek sorba rendezése véletlenszeriien torténik (Hunyadi-Mundruczo—Vita 2001
¢s Falus—OlIé 2008). A felmérés kapcsan ezt ugy biztositottam, hogy a KSH —
ABC sorrendben rogzitett — céginformacios adattarabol minden 50. vallalkozast
valasztottam ki. Az informacidgylijtés kérdéivvel tamogatott, telefonos megkér-
dezés formajaban zajlott, amelyet gyakorlott és erre a célra kiilon felkészitett
kérdezdbiztosok végeztek. Az informaciogyijtés ideje (2010. junius-julius) két
honapot vett igénybe négy kérdezdbiztos (koztiik jomagam) kozremikddésével.
A vallalati kérd6ivet a 3. szama melléklet tartalmazza. A kérd6éiv célja az volt,
hogy feltérképezze Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vallalkozasainak szerkezeti
jellemz6it, azok Osszefiiggéseit, illetve gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat érint6
kapcsolodasait.

A kérdoiv egyes kérdései a vallalatok alapadataira vonatkoztak, egy jelentds
résziik viszont a vallalat tulajdonosainak (vezetéinek) véleményét szerette volna
feltarni. Ez utobbihoz Likert skalat is alkalmaztunk, ahol a valaszaddknak 1-t61
5-ig terjedd skalan kellett véleményliket megfogalmazni. Ez utobbi kérdések
foként szubjektiv vélemény felderitésére vallalkoztak, ezt a tényt a kapott ered-
mények értékelésekor figyelembe kell venni. A kérddivet a kitdltés eldtt tobb
izben teszteltem.

A minta megbizhatosagi szintje: 95%, pontossagi szintje pedig 6,2 szazalék-
pont, a minta nagysaga 250 vallalkozas.

A statisztikai szamitasokhoz a Windows alapu SPSS 19.0 statisztikai prog-
ramcsomagot hasznaltam fel.
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Elméleti attekintés

Annak érdekében, hogy a jelen tanulmanyban megfogalmazott alapvet6 fogalmak
alatt mindenki ugyanazt értse, elengedhetetlen a konceptualizalas, vagyis a kulcs-
szavak pontos, szabatos definialasa. A témahoz kapcsolodo szakirodalom oly mér-
tékben szerteagazo és széleskori, hogy az esszé kereteit 1ényegesen meghalado
feladat lenne valamennyi teriiletét, akarcsak érint6legesen is bemutatni. Erre a
feladatra nem is vallalkoztam, sokkal inkabb a téma fogalmi kereteit biztosito elit,
vallalkozod ¢és kapcsolati toke fogalmak meghatarozasara, kiilonbozé ismérvek
szerinti rendszerezésére, csoportositasara. Az irodalomelemzés forrasaul a téma-
kor meghatarozo és méltan elismert nemzetkozi és hazai szakkonyvei, folyoirat-
okban megjelent szakcikkei és egyéb tudomanyos miivek szolgaltak.

A vallalati elit fogalma

Az ,elit”, mint tarsadalmi csoport megjelolésére hasznalt fogalom elészor a {6-
nemességre és a hadsereg kiilonleges osztagaira vonatkozott. Tarsadalom- ¢és
politikatudomanyi hasznalata a 19. szazadtol jellemzd, elsdsorban Pareto elit-
szociologiai elmélete nyoman. Pareto munkassaga nem all tavol sem a szociolo-
giatol, sem pedig a kozgazdasagtudomanyoktol, igy — mivel e két tudomanyterii-
let jelen tanulmanyban is 6sszekapcsolddik — szamomra 6 jelent egyfajta kiindu-
l6pontot a modszertani alapok teriiletén.

Pareto tarsadalmi elitértelmezése Osszefligg a sz6 eredeti jelentéstartalmaval:
nemcsak az aruk kozott vannak kivaldak, hanem az emberek kozott is. Ezek
korét egzakt modon, Gigy hatarozta meg, hogy minden ember tevékenységéhez
egy indexet rendelt. Az elit osztalyat pedig azokbol alakitotta ki, akiknek a leg-
magasabb indexszamuk van az adott agazatban (Pareto 1972). Ennek eredmé-
nyeképpen két részre bontotta ezt az osztalyt:

» kormanyzo elit: akik kozvetlen vagy kozvetett modon jelentds
szerepet jatszanak a kormanyzasban, igy példaul a miniszter, a
szenator, a birosagi elnok, az ezredes stb.; a tobbiek pedig a

* nem kormanyzo elitet képezik.

Ma mar ugy gondolom, problémas lenne a vallalatvezetdk egyetlen index alap-
jan torténd mindsitése, mivel nehéz pontosan behatarolni azokat az ismérveket,
amelyek a jo vezetd kritériumaként szolgalhatnak. A mindsités alapjaul szolgalo
valtozok szama nem is hatdrozhaté meg pontosan, szamuk fokozatosan boviil,
tartalmilag atalakul, rdadasul egyre tobb valtozd bevonasa egy elméleti indexbe
egyre kevésbé teszi lehetové az altalanos kovetkeztetések levonasat. Emellett
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persze Pareto jelentdsége vitathatatlan az elitkutatasokban, igy tobbek kozott
nagy hatassal volt a neoelitista iranyzatok koziil Lasswell munkassagara, aki
Paretohoz hasonloan értelmezte az elit fogalmat: azok a személyek, akik az ér-
tékbol a legtobbet tudhatnak magukénak (Lasswell 1934). Késobb az elit fogal-
mat 6 mar kizarolag a politikai elittel azonositotta, és eltekintett annak gazdasa-
gi, tarsadalmi vetiileteitol.

A 20. szazad kozepétdl a politikai elit mellett fokozatosan megjelent a gazda-
sagi elit fogalma, amely a gazdasagi hatalomhoz, a gazdasagi poziciokhoz vagy
a gazdasagi életben megnyilvanulo kiilonleges karaktervonasokhoz kothetd.
Sziikebb értelmezésben a gazdasagi elit csupan a nagyvallalatok vezetoit képezi
(Roéna-Tas—Borocz 1997). Ezt a sziikebb értelmezést vettem alapul a tanulmany-
ban megjelené empirikus kutatas soran is, hiszen a kérd6iv egyes kérdései kife-
jezetten vallalatvezetokhoz lettek cimezve, és 6k maguk adtak valaszt rajuk.

A gazdasagi elit fogalma kapcsan elsésorban James Burnham (1965) mun-
kassagat kell kiemelni, aki a ,,menedzserek forradalmanak™ elméletében e foga-
lom részletes tartalmat tarta fel. Burnham megkiilonbozteti a kapitalista és a
menedzseri tarsadalmat. Ez utobbiban mar nem a tulajdonosok, hanem a mene-
dzserek iranyitjak és ellendrzik a termelést. A ,,menedzserek forradalma” kifeje-
zés arra utal, hogy a gazdasagi dontéshozok kore valtozott meg. Burnham
ugyanakkor a gazdasagi elit vizsgalatakor a személyes jellemvonasok jelentésé-
gére iranyitja a figyelmet. A menedzsereket két csoportra osztja: egyrészt a tu-
dosok és technokratak csoportjara, masrészt a vezetdkre és a termelési folyamat
koordinatoraira. Mindkét csoportba olyan személyek fognak keriilni, akik alkal-
masak az adott feladatra, tehat a gazdasag onmaga termeli ki a sajat elitjét. igy a
személyes jellemvonasaik és képességeik alapjan legmegfelelébb emberek ke-
rilnek a 6 gazdasagi dontéshozoi pozicidkba.

Jelen tanulmanyban a menedzseri tarsadalom csak sziik korben jelenik meg,
hiszen a menedzser réteg a nagy-, vagy esetleg a kdzépvallalatokhoz kotédik,
mig az altalam végzett kutatasban a mikro-és kisvallalkozasok dominalnak, me-
lyekben jellemzden a tulajdonos egyben a vallalat vezetdje is. A magyar vallalati
szféraban egyébként még mindig igen sziik réteget képeznek a menedzserek,
melynek egyértelmiien a tokeszegénység az oka, ami altal nem tud kialakulni
egy szélesebb nagyvallalati kor, ezaltal egy versenyz6 menedzser réteg.

Bendix ¢és Howton (1967) felsorolja a gazdasagi elit fogalomkorét betdltd
személy legfontosabb karakterjegyeit: a presztizs, a jovedelem, a tarsadalmi és
politikai befolyas, az adott cég nagysaga ¢és sikeressége, a kapcsolathald kiter-
jedtsége, az alarendeltek szama, a civil szféraban kifejtett aktivitas stb. A felso-
rolasbol kitlinik, hogy mar e szerzéparos is fontosnak tartotta a kapcsolati toke,
»kapcsolati halo” szerepét a gazdasagi elit értelmezésében. A jellemzok sokasa-
ga azonban nem teszi lehetévé az altalanosithato kovetkeztetések levonasat.
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Bourdieu (1998) definicidja az elitrél mar konkrétabb, melynek meghatarozasa-
kor tokeelméleteibol indul ki, és azt mondja, hogy azok tartoznak a tarsadalom
dominans csoportjaiba, akik a legtobb tokefajtaval rendelkeznek. A tokének tobb
fajtajat kiilonboztette meg: szocialis, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis tokét.
Bourdieu munkassaga tehat rendkiviil kozel all dolgozatom témajahoz, hiszen
elméleteiben szintén Gsszekapcsolodik az elit és a kapcsolati toke, pontosabban
utobbi nala még tarsadalmi toke.

Hasonloan kozelalld6 modszertani alapokat nyujtott Rona—Tas Akos és Borocz
Jozsef (1997) megkozelitése is, akik abbol az elméleti allitasbol indultak ki, hogy
a gazdasagi elitek kialakulasat mind az allamszocialista id6szakban, mind pedig az
azt megel6z6 korban gydkerezé gondolkodasmod, szaktudas és kapcsolatrendszer
befolyasolja. Ezek a tarsadalmi jellemzok tipikusan az egyes egyénhez tapado,
nagy tehetetlenségii er6forrasok. A mentalitas, a szaktudas és a kapcsolatrendszer
azért tapadosak, mert nem konnyli megszabadulni toliikk vagy masoknak atadni
Oket. Még nehezebb erdszakkal elvenni 6ket az emberektdl. Ezeket a nem anyagi
jellegii er6forrasokat kizarolag az dket birtoklo egyének képesek megvaltoztatni.
Ezt a jelenséget elméletiikben az individuum oszthatatlansaganak nevezik. Minden
embernek megvan a maga mentalitdsa, szaktudasa és kapcsolatrendszere, és na-
gyon nehéz megvaltoztatni ezeket a jellemzoket, mert kialakulasukat egy egész
¢letpalya hatarozza meg. Ebbdl kovetkezik, hogy ezeknek az adottsagoknak az
ereje az 1d6 figgvénye, s igy hosszi id6 kell a kialakulasukhoz, de éppen ezért a
megvaltoztatasuk is igen nehéz. Az intézményi és a tarsadalmi valtozasban betdl-
tott szereplik megértéséhez nem elég a személyes adottsdgok Gnmagaban valo
vizsgalata, hanem azt is fel kell tarni, hogy hogyan alakulnak ki és valtoznak meg
ezek az adottsagok, és milyen hatassal vannak a gazdasagi és tarsadalmi folyama-
tokra. Kutatdsomat els6sorban ez utobbi (Réna—Tas és Bordcz 1997) elméleti
megkozelitésre épitettem, ezt a gondolatmenetet probaltam meg tovabbvinni, és
igazolni empirikus adatok és elemzések segitségével.

A vallalkoz6, mint a vallalati elit meghatarozé személye
Hasonldan sokszint a vallalkozo fogalmi lehatarolasa is, melynek egyik korai
definicigjat Cantillon adta a XVIII. szazad elején, aki mint racionalis dontésho-
z6t jellemezte a vallalkozot, aki kockazatot vallal és menedzsmentet biztosit az
lizlet szamara. A kereslet és a kinalat egyensulytalansagabol adodo lehetdsége-
ket kihasznalva célja a profitszerzés. A kdzépkori vallalkozo-felfogassal szem-
ben, amikor is a vallalkozo csupan a nagy termeldmunkak iranyitasaért felelt,
Cantillon korai vallalkozé elméletében kdzponti szerepet kapott a kockazatvalla-
las (Herbert és Link 1982).

A XVIII. szazad folyaman kitagult a vallalkozo értelmezése, melynek kovet-
keztében elkiiloniilt egymastol a kockazatot viseld személy és a tokét biztositd
személy, megteremtve ezzel a kockazati tokés fogalmat. A XIX. szazad végén a
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vallalkozd és a menedzser személye szorosan Osszefonodott, a vallalkoz6 az
er6forrasok hatékony miikddtetdjeként jelent meg, aki nyereség elérésére torek-
szik. Ahogyan arra mar korabban is utaltam jelen tanulmany kérdéives felmérése
is donté mértékben olyan vallalkozasokat tartalmaz, ahol a tulajdonos egyben
menedzser is. A mikro- és kisvallalkozasok ugyanis nem engedhetik meg ma-
guknak, hogy e két szerep kiilon valjon.

A XX. szazad kozepétdl az ujitas jelent meg a vallalkozas alapvetd jellemzo-

jeként (Schumpeter 1980). A vallalkoz6, mint 0jité fogalom Osszefonodott
Schumpeter munkassagaval, aki mellesleg a kozgazdasagtan és a statisztika terti-
letén egyarant otthonosan mozgott. Mig Cantillonnal a vallalkoz6 kihasznalja az
egyensulytalansagbol adddo lehetoségeket, addig Schumpeternél maga a vallal-
kozo egy aktiv, egyensulytalansagot teremtd erd, aki mint kivalo innovator val-
tozasokat vezet be, lerombolja a fennallé egyensulyi helyzetet. igy Schumpeter
felfogasaban a vallalkozas szorosan 0sszekapcsolddik a gazdasagi novekedéssel.
kockazatvallalasi szerepet. Schumpeternél tehat az qjitas all a kézéppontban,
elésegitve ezzel a gazdasag fejlodését.
A schumpeteri vallalkoz6 fogalmahoz all kozel a kdvetkez6 megkozelités is:
sziikebb értelemben vallalkozonak tekintjiik azokat, akik vallalkozasuk soran
sajat vagyonukat kockaztatva aktiv szerepet jatszanak az iizletmenet iranyitasa-
ban. A menedzserek, vallalatvezetok ugyan fontos szerepléi a vallalkozasoknak,
de nem vallalkozok, amennyiben befektetett vagyonukkal nem viselik a donté-
sek kockazatat (Kallay et al. 2004). E definici6 alapjan leginkabb csak az dnfog-
lalkoztatok, a mikrovallalkozasok férnének bele a vallalkozo fogalmaba. Ez a
megkdzelités igy nem alkalmazhatd egységesen a vallalkozo fogalmara.

Hisrich és Peters (1991) szerint a vallalkozo eredetileg ,,kozvetit6t” vagy
»kapcsolatteremtot” jelent. Vecsenyei (2002) igy ir a vallalkozorol: ,,az a sze-
mély, aki a kadoszban felismeri a lehetGséget, aki a semmibdl akar 1étrehozni
valami értéket, aki egyediil vagy masokkal egyiittmiikodve valositja meg ter-
mékben, szolgaltatasban, szervezetben megnyilvanulo elképzeléseit.” Az altalam
hasznalt vallalkoz6 fogalma Hisrich és Peters, illetve Vecsenyei értelmezéséhez
all a legkdzelebb, hiszen mindegyikiik kiemeli a kapcsolat, az egyiittmiikodés
jelent6ségét a vallalkozo meghatarozasa soran. Véleményem szerint a vallalkozo
értelmezhetd gy is, mint aki a vallalati szerkezeti jellemzoknek és a teriileti
fejlédést meghatarozo gazdasagi-tarsadalmi folyamatoknak egymassal Gsszeflig-
g6 és egymassal kapcsolatban 1évo rendszerét koordinalja.

A vallalkozo fogalmat még aprdlékosabban elemezhetjiik, ha bevonjuk a
vizsgalatba a gazdasagi jellemzok mellett a nem gazdasagi a személyiségjegye-
ket is. Sokak szerint vallalkozonak sziiletni kell, masok szerint ez is, csakagy,
mint sok mas dolog az életben tanulhato.
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A vallalkoz6 nem gazdasagi magyarazatara el6szor Max Weber tett kisérletet,
Osszekapcsolva a modern kapitalizmus fejlodését a ,,protestans erkdlcs™ terjesz-
tésével. Véleménye szerint a vallalkozoi jellemvonasok kiils6 eredetli vallasos
hiedelmek hatasara jonnek 1étre (Fiilop 2004).

Kilby (1971) mutat ra arra, hogy a pszichologiai elméletek feltételezik, hogy
a vallalkozok velesziiletett személyiségjegyekkel jellemezhetdk, és sajatos moti-
vaciokkal rendelkeznek. A sikeres vallalkozokra onbizalom, tudatossag, realis
kornyezetszemlélet, kivald koncepcidalkoto képesség, jo kapcsolatteremtd ké-
pesség, jo egészségi allapot jellemzod. A vallalkozok fontos jellemvonasai még a
bels6 energia, a személyes vardzs, az énuralom a jo kommunikacios készség. Az
eddig emlitetteken tul szamos szerzénél olyan jellemzok is megjelennek, mint az
érzelmi stabilitds, az Onfelaldozas vagy a munkajuk iranti megszallottsag
(Bygreve 1997).

Fiilop és Szegedi (Fiilop 2004) kutatasai alapjan megallapithato, hogy a val-
lalkozasi tevékenységek, illetve dontéssorozat kdzéppontjaban leginkabb az
oroklott készségek, a fejlesztheto képességek és a megmaradt ismeretek allnak.

A kutatas sulypontja az utobbi idében egyértelmiien a vallalkozo és a gazda-
sagi fejlodés Osszefiiggéseinek feltarasara, valamint a vallalkozo nem gazdasagi
(elsésorban szociologiai, pszicholdgiai) szempont jellemzoéinek vizsgalatara
tevodott at. Az 0j iranyvonalak kozott (Nijkamp, Capello, Florida) megjelenik az
altalam is elemzett kapcsolati toke hatasainak elemzése a vallalati szféraban,
valamint a gazdasagi, tarsadalmi folyamatokban. Ezek részletes feltarasa jovobe-
1i kutatasi céljaim kozott szerepel.

A vallalkozokat tobb szempont szerint csoportosithatjuk, melyek koziil a leg-
jellemzdébbeket az 1. szamu melléklet emeli ki.

A kapcsolati toke fogalmi lehatarolasa

A kapcsolati toke fogalma meglehetdsen Gsszetett tartalommal bir, igy egységes
definidlasarol maig sem beszélhetiink. Tobbféle megkozelités létezik, melyek
donto része a kapcsolati tokét a tarsadalmi toke részleges alternativajanak tekinti
(1d. Putman, Coleman, Bourdieu, Fukuyama, Lin, Burt). A tarsadalmi téke olyan
maganvagyon, amely erGsitheti az érintettek tarsadalmi statusat, hatalmat
(Bourdieu, 1998).

A kapcsolati toke tartalmat tekintve megfelel a toke kdzgazdasagtani defini-
cidjanak, hiszen a kapcsolati téke alkalmas termékek és szolgaltatasok létreho-
zasara, mikozben maga nem alakul at, illetve a kapcsolati toke eldallitasahoz a
majdani haszon reményében aldozatot kell hozni.

A kapcsolati téke Becker (1996) elméletében az egyéni haszonmaximalizalas
targya.

Bosma (2002) érvelésének 1ényege az, hogy a kapcsolati toke az emberi t6-
kéhez hasonldan szignifikansan noveli a vallalkozas teljesitményét és a vallalko-
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zas sikerének esélyét. Egyfeldl, mert a jobban miikdodo szervezet ndveli a mun-
kaerd termelékenységét, masfeldl a jelzés-hatas miatt, vagyis a tobb emberi és
kapcsolati téke jo képet fest a cégrol, annak potencialis teljesitményérdl, a cégrol
keveset tud6 gazdasagi szereplok szamara.

Hofferth és tarsai (1999) szerint akkor beszélhetiink kapcsolati t6kérdl, ha a
korabbi beruhdzasok és a késébbi profit kozott erds és pozitiv Osszefliggés mu-
tathato ki.

Lin (2001) szerint a kapcsolati tdke olcsobba ¢s megbizhatobba teszi az in-
formacio-aramlast, csokkenti a vallalatok megkeresésének tranzakcios koltsége-
it, noveli a vallalatok hirnevét, onbizalmat.

Fafchamps és Minten (2002) szerint a tokéletleniil miikodo piac feltételei ko-
z0tt a kapcsolati t6ke hasznossaga azt jelenti, hogy masok ismeretébdl haszna
szarmazik a vallalkozonak. A kapcsolatok segithetik a vallalkozot abban, hogy

— olcso és megbizhat6 informacidhoz jusson,

— a masokkal kotott megallapodasai teljesiiljenek,

— a kapcsolati toke a kartellképzés, az oligopdlium létrehozasa-

nak is lehet eszkdze.

Galasi (1994) szerint a kapcsolati toke a vevokkel, tgyfelekkel illetve egyéb
kiils6 partnerekkel kialakitott kapcsolatokat tartalmazza. A kapcsolati toke a
szervezet sajatja, bar a szervezet tagjai hozzak létre, de ezek hosszl idon keresz-
tiill fennmaradnak és személyfiiggetlenné valnak. A kapcsolati t6ke helyét a val-
lalkozasok tékerendszerében az 2. szamu melléklet mutatja be.

A Galasi-féle vallalati tokestrukturat azzal a megallapitassal szeretném kiegé-
sziteni, hogy a pénziigyi és az intellektualis t6ke mellett a fizikai toke is ugyan-
olyan fontossaggal bir, igy ez utobbi elem is a vallalati tékeallomany 6nallo
elemeként értelmezheto.

Lathato, hogy a kapcsolati t6két nem lehet egyértelmiien definialni, nincs is
egységes fogalma. Ez azonban nem feltétleniil probléma, hiszen a kapcsolati
toke egy rendkiviil Osszetett jelenség, és valgjaban valamennyi elobb emlitett
meghatarozas része e fogalom komplex értelmezésének. Eppen ezért nem
mondhatjuk egyik vagy masik meghatarozasra, hogy jo vagy rossz, helyes vagy
helytelen, hanem célszerli valamennyi megkdozelitést figyelembe venni, és
komplexen, az aktualis gazdasagi, tarsadalmi jelenségek tiikrében elemezni a
kapcsolati tokét és befolyasolod szerepét.

A kapcsolati toke €s a vallalat viszonya

A kapcsolati toke a gazdasagi kapcsolatok koordinalasat végzi el a piac mellett,
azaz kizardlag a piac nem képes minden mechanizmust koordinalni. Ez az 6ssze-
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fliggés egyuttal ravilagit a piac és a vallalat egymashoz vald viszonyanak prob-
lémajara. A kapcsolati toke egyrészt feltételezi a piac jelenlétét, hiszen a piac
szabalyozza azt, hogy masok képességeihez hozzaférjiink, a kapcsolati téke pe-
dig 6sszekoti a gazdasagi élet szerepldit.

A kapcsolati toke megszerzése, vallalati szintli adaptalasa a technikai ujdon-
sagokhoz hasonléan szintén a gazdasagi ndovekedés iranyaba hato folyamatokat
indit el.

Feltételezem, hogy a kapcsolati tékének koltsége van, amely a korlatozott ra-
cionalitas tényét erdsiti. Minden egyes vallalat olyan kapcsolati tokét hordoz,
amely lényegesen kiilonbdzik a tobbi vallalat kapcsolati t6kéjétdl, azaz a kapcso-
lati toke vallalatspecifikus. A kapcsolati toke jelentésen meghatarozza a vallala-
tok heterogenitasat. Ebbdl kovetkezik, hogy a vallalatok ugyanazon tevékenység
végzésénél is 1ényegesen eltérd kapcsolatokkal rendelkeznek. Ennek oka, hogy a
kapcsolati toke hallgatdlagos és szétszort a vallalatok kozott, igy a kapcsolati
toke koordinaciojat a vallalatok kiilonb6z6 modon oldjak meg. A vallalat tehat
azért tesz bels6vé egy tevékenységet, mert azt a kapcsolati téke tekintetében
hatékonyabban tudja megszervezni, mint a piac. Végso soron a vallalat kapcso-
lati tékéje szerepet jatszik abban, hogy mit tud a vallalat a piaci transzfer koltsé-
gek csokkentésével a piac kozvetitése nélkiil hatékonyabban megtenni.

A kapcsolati toke tobb sikon is determinalja a vallalat altal belsévé tett tranz-
akciok korét, azok hatékonysagat, eredményességét, sot arat is:

» Id6tényez6: mind révid, mind pedig hossza tavon a vallalati maltnak
nagy szerepe van a vallalat tovabbi lehetéségei terén, azaz a korabbi
kapcsolati toke meghatarozza a vallalat jovobeli lehetdségeit, kdzve-
tetten az adott térség fejlodését.

» Transzferalhatosag: korabban megallapitottam, hogy a kapcsolati toke
vallalatspecifikus, igy legfeljebb csak magas koltségekkel (elsGsorban
a kommunikaciés koltségek miatt) adhatdo at mas vallalatoknak. A
kapcsolati toke transzferalhatosaganak magas koltségei miatt hatékony
megoldas lehet a horizontalis vagy a vertikalis integracid, amely ha-
tassal lehet a teriileti folyamatok nivellalodasara is. Az integracio
alapvetden a kapcsolati toke nehezen atadhato, nehezen kozvetithetd,
specifikus, nem szerzodhetd jellegébdl kovetkezik.

» Terjedés: a kapcsolati téke terjedésének fontos eszkéze a hatékony in-
formaciods rendszer.

> Osszességében a kapcsolati toke egyszerre adhat magyarazatot a haté-
konysag kérdésére, illetve a kornyezet gazdasagi valtozasainak kihiva-
saira. A kapcsolati téke olyan eréforras, amely nem lehet piaci tranz-
akci6 targya, igy tartds versenyeldnyt biztosithat a vallalat és kdrnye-
zete szamara egyarant (Makszim 2011).
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A kapcsolati toke €s a vallalat belso szervezete

A kapcsolati t6ke hatasa a vallalat belsé szervezetére harom lényeges teriiletet
érint: a koordinacios mechanizmusokat, az Gsztonzési rendszert, és a kognitiv
mechanizmusokat. E harom teriilet vizsgalata részben gazdasagi, részben pedig
szociologiai szempontokat vet fel.

A bizonytalan, valtozo kornyezetben a kapcsolati téke szerepét, hatasait a
szervezet tagjai killonbozoképpen értelmezik, ezért a szervezetben lennie kell
olyan mechanizmusnak, amely ezeket megoldja. Ezt a feladatot a koordinacio
latja el. A koordinacids probléma azért is keriil a kdzéppontba, mert nemcsak a
kapcsolati toke megszerzése tokéletlen, hanem ezek integralasa és vallalati szin-
tl leképezése is. A gyorsan valtozo kdrnyezet ugyanis feltételezi a szervezeti
koordinaciot, még akkor is, ha minden egyén teljes mértékben azonosul a szer-
vezeti célokkal. Az 0sztdnzési rendszernek olyannak kell lenni, amely raveszi az
agenseket a kapcsolati toke megszerzésére és a vallalati szervezetbe valo adapta-
lasara. Ez a fajta motivacio egyértelmiien a korlatozott racionalitast hivja életre.
A megfelel6 0sztdnzési rendszer kialakitasa életre hivja a vallalatvezetd szere-
pének beépitését a rendszerbe. VEgso soron olyan iranyitasi rendszerre van sziik-
ség, amely képes koordinalni és a vallalat miikodésébe épiteni a kapcsolati tokét.
Ennek fontos eszkoze a hatékony informacios rendszer, mint kdzds tudasbazis.

A kognitiv mechanizmusok szorosan kotédnek a vezetdi kompetenciakhoz,
ami véleményem szerint azzal indokolhato, hogy a kapcsolati toke szoros Gssze-
fliggésbe hozhatd a vezetdi hozzaértéssel, képességekkel. A vallalat méretének
novekedésével egyre tobb kapcsolati tokét kell integralni és adaptalni, ami pozi-
tiv, er6s korrelaciot mutat a vezetdi kompetenciakkal. A vezet6i kompetenciak
novekedésével nd a kapcsolati toke megszerzésének esélye.

A kapcsolati toke megszerzésében és koordinalasaban a vallalkozast iranyito
személy, mint a vallalati elit tagja tolti be a legfontosabb szerepet.

A kapcsolati toke sajatossagai

Kutatasom soran megallapitottam, hogy sziikkdsnek kell tekinteni az eleve adott
kapcsolati tokét, azaz az jabb kapcsolati toke megszerzésére vald képességet.
Hangsulyozni kell, hogy a vallalat nem eredendéen all a piac felett, csak bizo-
nyos szituaciokban képes olcsébban megszerezni és adaptalni azt a kapcsolati
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t6két, amelynek mérhetésége bizonytalan' . Ez azt jelenti, hogy a kapcsolati
toke mértékének €s szerkezetének idébeli és orszagok kozotti Gsszehasonlitasa
megbizhatatlan, és az igy kapott adatok aggregalhatosaga is erésen korlatozott.
Tovabbi problémat jelent, hogy a kapcsolati toke kultirafiiggd, nem kdnnyen
mobilizalhato, létrehozasa iddigényes, illetve erdsen fiigg masok kapcsolati
tokéjének mennyiségétol.

A kapcsolati téke az elidegenithetdség szempontjabol is specialis, hiszen
nincs egyetlen és kizardlagos tulajdonosa. Emellett kozponti nyilvantartasa a
tobbi tokéhez hasonléan nehezebben megvaldsithatd, de kiillonb6zo haldzat-
elemzési technikakkal (pl. az interneten keresztiil) ma mar egyre tobb ilyen
jelleghi torekvés 1étezik. A kapcsolati téke formalizalt elemeit (amelyek pl.
szerz6dések formajaban is megjelennek) komoly vallalkozasok vezetdi infor-
macids rendszeriik részeként is nyilvan tartjak és rendszeresen feliilvizsgaljak,
igy ezek az objektiv modon megjelend elemek — amennyiben nem titkosak —
feltérképezhetok. A nem formalizalt, szubjektiv elemek ilyen jellegli Gssze-
gyljtése azonban csak indirekt médon lehetséges, de a versenytarsak varhatd
1épéseinek kiszamitasa érdekében — ha korlatozottan is -, de szamon szoktak
tartani vallalkozoi korokben.

Tartdssag szempontjabol a kapcsolati toke a tobbi tokétol eltéréen viselkedik,
ugyanis értéke a hasznalat soran nem amortizalodik, hanem még néhet is. A
kapcsolati tokének van egy anyagi tOkepotlo ereje is. Azt azonban, hogy hogyan
kompenzal a vallalatok mitkddésében (pl. tovabb miikddnek), egyaltalan kom-
penzal-e, és hogyan fejti ki hatasat a teriileti folyamatokra, statisztikailag nem
mérhetd. Jelenlétével és gazdasagi folyamatokat befolyasold erejével azonban
mindenképpen szamolni kell. A kapcsolati téke szociologiai szemponta értelme-
zése tehat semmiképpen sem hagyhatd figyelmen kiviil — igy a baratsag, a kol-
csOnds fliggdség, a korrupcid részletes elemzése tovabbi vizsgalataink targyat
képezi a jovoben.

A kapcsolati toke vizsgalata empirikus kutatas
alapjan
A kapcsolati toke fogalmilag, mint személyes kapcsolatrendszer jelenik meg a

kérddives felmérés (Id. 3. szamu melléklet) 10. kérdésében: Ertékelie 1-5-ig
terjedd skalan, hogy a munkatarsak tekintetében milyen kompetenciak fontosak

" A kapcsolati téke mérhetésége matematikai értelemben nem lehetséges, esetleg minG-
ségi kategoriak mentén biztosithato az Gsszehasonlitas lehetosége.
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vallalkozasa szamara (nyelvtudas, személyes kapcsolatrendszer, kommunikacios
készség, problémamegoldd készség, szakmai gyakorlat, informatikai ismeretek,
kiils6 megjelenés, szakmai képzés soran megszerzett tudas)! 5 legyen a legfonto-
sabb!

A témahoz kapcsoloddéan a zardjelben felsorolt kompetenciak koziil a hang-
sulyt, a személyes kapcsolatrendszerre szeretném helyezni a kovetkezékben. EI6-
zetes feltételezésem szerint a kapcsolati téke meghatarozza a vallalkozasok alap-
vetd strukturalis jellemzdinek alakulasat, végso soron a vallalkozasok fejlettségét.

A személyes kapcsolatrendszer fontossaganak megoszlasa 1-5-ig terjedo skalan

Személyes kapcsolatrendszer

501

407

30

Percent

20

I I I
3 4 3

1
2
Személyes kapcsolatrendszer

Forras: Sajat kutatas

A 250 megkérdezett vallalkozo tobbsége (54%-a) négyesre, 31%-a 6tosre, 12%-
a kozepesre, mig 3%-a kettesre értékelte a kapcsolati toke fontossagat.

Elemzéseim soran sztochasztikus kapcsolatok (az esszéhez kapcsolodoan
asszociacios- és vegyes kapcsolatok) szamitasat végeztem el a személyes kap-
csolatrendszer ¢és a vallalkozasok valamennyi kérd6ivben szerepld kvalitativ és
kvantitativ ismérvei kozott. Az egyes valdszinliségi kapcsolatok megértése
szempontjabol — a 10. kérdésen til — azonban rdviden szeretném bemutatni a
kérdoives felmérés tovabbi elemeit is, kiemelve legfontosabb kutatasi eredmé-
nyeimet, és a jelen témahoz kapcsolodo kovetkeztetéseimet.
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A kérdoéives felmérés soran elsésorban arra kerestem valaszt, hogy hogyan ala-
kulnak a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok szerkezeti jellemzoi
(tevékenységi kor, gazdalkodasi forma, méret stb.), és milyen szerepet vallalnak
a megye vallalkozasai a gazdasagi élet dinamizalasaban (K+F, exporttevékeny-
ség, foglalkoztatas, oktatassal valo kapcsolat). Vizsgaltam, hogy van-e kimutat-
hatd Osszefliggés a vallalkozasok szerkezeti jellemz6i kozott, illetve az Gssze-
fliggések milyen hatassal lehetnek az adott térség gazdasagi helyzetére, fejlettsé-
gére.

Mikro-szinten a vallalkozasok miikddését, tevékenységét, gazdasagi szerep-
vallalasi képességét befolyasold szerkezeti, strukturalis jellemzOket vontam be
vizsgalataimba, melyeket kvantitativ és kvalitativ csoportba soroltam a kovetke-
70k szerint:

»  Kvantitativ befolyasolo tényezok:
— alapitas éve,
—  éves nettd arbevétel,
— foglalkoztatottak szama,
—  mérlegf6dsszeg.

»  Kovalitativ befolyasolé tényezok:
— tevékenységi kor,
— gazdalkodasi forma,
— tulajdoni viszony,
— exporttevékenység,
— kutatas-fejlesztési tevékenység,
— dolgozoi kompetenciak,
— avallalkozas jovore vonatkozo foglalkoztatasi tervei,
— szakmai gyakorlat biztositasa,
— kapcsolati toke.

A kérdoives felmérés 1. kérdése az agazati szerkezet megoszlasara vonatkozott,
mely szerint a mintat alkoté Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok ko-
z0tt jelentds a kereskedelemben (21,2%) és a pénziigyi szolgaltatasok (20,8%)
teriiletén tevékenykeddk aranya, ezt koveti (10,8%-kal) az ipar szektora. A tobbi
agazat aranya ugyan nem éri el a 10%-ot, de koziilikk még mindig meghataroz6 a
szallitasban és hirkozlésben (8,8%), valamint a mez6gazdasagban (8,8%) tevé-
kenyked¢ vallalkozasok stlya.
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A mintabeli vallalkozasok nemzetgazdasagi ag szerinti megoszlasa
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Forras: Sajat kutatas

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében tehat a ,hagyomanyosabb” (tényleges,
anyagi atalakitd tevékenységet folytato) szektorok toltenek be dominans szere-
pet, és a megye nehezen tud elszakadni alapveten agrar jellegétél. Ez azonban
nem feltétleniil probléma, hiszen a jovében éppen a meglévo tradicionalis ipar-
agak mindségi kiszolgalasara lehetne épiteni.

Ezek alapjan szignifikans, kdzepesen erés a kapcsolat az agazat és a szemé-
lyes kapcsolatrendszer kozott, melyet a szoras hanyados mutatd: H*=0,47 érték-
kel jelez. A személyes kapcsolatrendszer egyébként az ingatlaniigyletek, vala-
mint a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén bizonyult a legfontosabb kompetencia-
nak.

A vallalkozasok gazdalkodasi forma szerinti vizsgalata (2. kérdés) soran
megallapitottam, hogy a mintabeli vallalkozasok tobbsége, mintegy 62%-a
egyéni vallalkozasként folytatja tevékenységét, 36% a tarsas vallalkozasok ara-

* A vegyes kapcsolat szorossaganak PRE-mutatéja, amit H-val jeloliink: a variancia-
hanyados, ami a kiilsé szorasnégyzet és a teljes szorasnégyzet hanyadosabol vont négy-

— SSK _ |og . o
zetgyok értek. H=, [——— =, |—>- (Hunyadi—Mundruczo—Vita, 2001)
SST o
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nya és mindossze 2% az egyéb szervezeteké. A tarsas vallalkozasok 98%-a gaz-
dasagi tarsasag, 2%-a pedig szovetkezet. A gazdasagi tarsasagokon beliil a jogi
személyiséggel nem rendelkezék kozott a betéti tarsasagok (86%), mig a jogi
személyiséggel birok kozott a korlatolt felelésségli tarsasagok (79%) dominal-
nak. EIGbbi (bt.) a mintabeli 0sszes vallalkozas 18%-at, utobbi (kft.) pedig a
12%-at teszi ki. A kozkereseti tarsasagok és a részvénytarsasagok aranya nem
éri el az 5%-ot.

A vezetéi kompetenciak tekintetében a személyes kapcsolatrendszer a rész-
vénytarsasagok korében nagyon jelentés kompetencianak bizonyult, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a vallalat mérete, tokeereje szoros Osszefliggésben all
az adott vallalat kapcsolatrendszerével.

Az alapitas éve (3. kérdés) egyetlen vallalati jellemzdével sem all statisztikai-
lag kimutathat6 kapcsolatban a minta esetén.

A 4. kérdés az arbevétel vizsgalatara terjedt ki, melynek eredményei: mintat
alkoto vallalkozasok tulnyomo tobbsége, 94,4%-a, 2 millid eurdnal alacsonyabb
nett6 arbevétellel rendelkezik, 4,8%-a 2 és 10 millid eur6 kozotti arbevétellel és
minddssze 0,4-0,4%-ot képeznek azok a vallalkozasok, amelyek 10-50 vagy 50
millié eur6 folotti arbevételt realizaltak 2009-ben. Az alkalmazotti kompetenciak
nincsenek statisztikailag kimutathatd kapcsolatban a nett6 arbevétellel. Ennek
oka adddhat egyrészt abbdl, hogy az arbevétel alakulasat sokkal inkabb megha-
tarozza az exportteljesitmény és az innovacid, masrészt a kapcsolat hianya ma-
gyarazhatdo a kapcsolati t6ke hallgatolagos jellegével. Aligha képzelhetd el
ugyanis olyan vallalkozo, aki vallalkozasa tizleti sikerét elsésorban iizleti kap-
csolataival magyarazna sajat bels6 képességei helyett.

Az 5. kérdés a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozasok foglalkoztatotti
létszamara, 6. pedig mérlegfodsszegére vonatkozott. A vallalkozasok tobbsége
(85,6%-a) 50 fénél kevesebb foglalkoztatottal rendelkez6é mikro- és kisvallalko-
zas, 4,8%-uk 50-249 f6s kdzépvallalkozas és 9,6%-uk 250 {6 f616tt foglalkoztatd
nagyvallalat. A személyes kapcsolatrendszer ugyan nincs szignifikans kapcso-
latban a létszammal, az azonban a minta alapjan megallapithat6, hogy a kapcso-
lati toke a nagyvallalatok esetén sokkal fontosabb vezet6i/vallalati kompetencia,
mint a kisvallalkozasok tekintetében.

A mintaban a vallalkozasok 88%-a 2 millié eurénal kevesebb, 12%-a pedig
ennél nagyobb mérlegf6osszeggel rendelkezik. Az atlagos mérlegf6osszeg 2,3
millié eurd, amit joval meghalad a szoras, 5,7 millié euréval. A személyes kap-
csolat rendszer nem hozhato statisztikailag dsszefliggésbe a mérlegfoosszeggel.

A tulajdonosi szerkezet elemzése (7. kérdés) alapjan megallapithatd, hogy a
minta vallalkozasainak tobbsége, mintegy 75%-a 100%-ban magyar tulajdonban
van, kisebb aranyt (12%-ot) képviselnek a 100%-ban kiilf6ldi tulajdonban 1évok,
tovabba 7%-ot az 50% feletti magyar és 6%-ot az 50% feletti kiilfoldi tulajdona
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vallalkozasok. A tulajdoni struktira és a kapcsolati toke kozott nem mutathato ki
szignifikans Osszefliggés.

Ezzel szemben a személyes kapcsolatrendszer szoros Osszefiiggésbe hozhatd az
adott vallalkozas exportteljesitményével (8. kérdés alapjan): e kompetencia na-
gyobb sulya az exporttevékenységet folytatd vallalkozasok esetén kiemelkedo,
mig az exportot nem végzok korében jelentdségiik 1ényegesen kisebb, ami a
kapcsolati toke piacbefolyasolo erejét tikkrozi.

A kérdoives felmérés 9. kérdése a kutatas-fejlesztés vizsgalatara terjedt ki. A
mintabeli vallalkozasok minddssze 17%-a végez kutato-fejleszto tevékenységet,
ezen beliil is a termékfejlesztés meghatarozo. A vallalkozasok 83%-a egyaltalan
nem végez K+F tevékenységet. Ez is azt az orszagos statisztikat timasztja ala,
hogy K+F teriileten még mindig igen elmaradott az orszag, de kiilondsen észak-
keleti térsége (azaz Szabolcs-Szatmar-Bereg megye). Magyarorszagon jelenleg a
kutatas-fejlesztésre forditott GDP hanyad 1,2% koriil van, ami messze elmarad
az Eurdpai Unio atlagatdl, a lisszaboni stratégiaban meghatarozott 3%-os célki-
tlizésrél nem is beszélve (Torok 2005). A mintabeli dsszefiiggések tekintetében
az alkalmazotti kompetenciak koziil kizardlag a nyelvtudas all szignifikans kap-
csolatban a kutatas-fejlesztéssel (Cramer’s’ V=0,33). Ugyanakkor az el6z6 kér-
désben megallapitottam, hogy a nyelvtudas és a személyes kapcsolatrendszer
kozott kimutathato kapcsolat van, igy arra kdvetkeztethetiink, hogy a kapcsolati
toke kozgazdasagilag csupan kozvetetten all Osszefiiggésben a kutatas-
fejlesztéssel, de ez az Osszefiiggés logikailag igazolhatd (jollehet statisztikailag
nem szignifikans).

A kompetenciak egymas kozotti kapcsolatait megvizsgalva (10. kérdés) arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a személyes kapcsolatrendszer leginkabb a
nyelvtudassal hozhato Osszefliggésbe, ami azt bizonyitja, hogy a kapcsolati to-
kének fontos elemét jelentik a kiilgazdasagi kapcsolatok, valamint a kiilfoldi
piacokon valo megjelenés és terjeszkedés.

A 11. kérdés a vallalkozasok jovobeli foglalkoztatasi terveire iranyult, mely-
nek eredményei: a mintabeli vallalkozasok dont6 tobbsége (90%-a) szinten ki-
vanja tartani a foglalkoztatast, 6%-uk a jovében boviteni kivanja a foglalkozta-
tottak szamat. Szintén kedvezo jelenség, hogy elbocsatast a vallalkozasok mind-
Ossze 4%-a tervez.

Végiil az utolso (12.) kérdés a vallalkozasok és az oktatas kapcsolatrendsze-
rét vizsgalta. A minta vallalkozasainak tobb mint kétharmada biztosit szakmai

? A Cramer-féle asszociacios egyiitthatd az asszociacios kapcsolat szorossaganak méro-
2

szama. C* = - 4
Nmin{(r —1)c-1)}
2001).

,illetve C =~/C? (Hunyadi—Mundruczo—Vita,
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gyakorlohelyet, vagy szakképzésben, vagy felsdoktatasban részt vevok szamara,
mintegy 34%-uk azonban egyaltalan nem foglalkozik gyakorlati képzéssel.
Mindemellett a vallalkozasok 31%-a szakképzésben részt vevoknek, 35%-a fel-
sOoktatasban részt vevoknek biztosit szakmai gyakorlohelyet, viszont meglehe-
tdsen korlatozott szamban (leginkabb 2-3 6 részére).

A személyes kapcsolatok nem allnak osszefiiggésben sem a jovore vonatkozo
foglalkoztatassal, sem pedig a szakmai gyakorlattal.

Osszegzes

Az elméleti attekintés alapjan megallapithatd, hogy a téma kereteit biztosito
harom kulcsfogalom — elit, vallalkozo, kapcsolati toke — kdzott szamos ponton
Osszefliggés tarhatd fel. Az elit fogalman beliil ugyanis megkiilonboztetheté a
gazdasagi elit, melynek sziikebb értelmezése azonosithato a vallalati elittel, mint
a vallalatot iranyit6 személyekkel. Szamos elmélet foglalkozik tovabba a vallalat
¢s vallalati elit, valamint a kapcsolati toke viszonyaval.

Az altalam megfogalmazott allaspont szerint a kapcsolati toke elméleti sikon
formalizalt és nem formalizalt, Gn. szubjektiv elemekre bonthato. A formalizalt
elemek egy adott vallalkozas szerzddéses kapcsolatai alapjan vizsgalhatok, mig
a szubjektiv elemek csak indirekt uton, a vallalati vezetok révén elemezhetdk.

A szubjektiv elemek sajat empirikus kutatasom alapjan torténd vizsgalata
kapcsan megallapithato, hogy a kapcsolati téke a legfontosabb vallalati jellem-
zokkel szignifikans kapcsolatba hozhato, igy nemcsak a vallalkozasok bels6
folyamataira van lényeges hatassal, hanem kozvetetten egy nemzetgazdasag
egészében fontos gazdasagi tényezo. Elofeltevésem tehat igazolast nyert, hiszen
a kapcsolati tokére vonatkozo 0sszefiiggések iranya és mértéke a megfeleld sta-
tisztikai proba segitségével igazolhato.
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Az idok szava
Az angol tovabbképzési és szakképzési
rendszer Kihivasai a XXI. szazad elején

Zolnai Erika

Debreceni Egyetem, Egészségiigyi Kar

Abstract. The Time Password Challenges of the English Further Education and
Vocational Education Training System at the Beginning of the 21st Century.

The restructuring of the labour market, the altered needs of the industrial and service
sector, and the technological development expect fundamentally different training
supplies from the educational system. Substantive, methodological and structural
changes are also necessary to increase both the quantitative and qualitative requirements.
The expansion of higher education in the 21st century has destructed the demand from
vocational education, while the employers' side is constantly lack of advanced, high-
skilled employees. On the other hand however, the large number of low-skilled,
unqualified underdogs on labour market also accurs as an extremely severe problem.
How can a country with a strong economic background as the United Kingdom deal with
its vocational education in a situation, where educational traditions, that are resistant to
changes — similarly to the Hungarian educational system, have led to unhealthy
educational selection? The reforms of the 1980s are helped to restore the economical
system, but at the same time serious social and territorial inequalities were left behind.

In this summary, we slightly emphasize the historical aspects of education, but we try
to outline the srtucture of vocational education and its relationships with public and
higher education, which provides an interpretative frame for this current issues and re-
form processes. What is actually happening in the last few years? The compulsory
education attendance is increased above 18 years, the infrastructure of secondary
education has been developed, the vocational educational system is reviewed, the
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professional training of people under 25 is highly supported, and last but not least tere
are several new experiments in the field of financial and collaborational systems. Heroic
efforts are put in action in order to renew the apprenticeship system, which tries to raise
qualification, work experience and employment, too. The most common obstacle for
career starters is lack of work experiance. How it all works, what are its impeding factors
and the challanges we have to face?

The vivid discussions within the educational policy, the contradictions between
ensuring qualitiy and equity, as well as the activity of professional audience could be
highly instructive for us. If one can learn from the experiences of others, same major
mistakes, errors or any waste of existing values are probably avoided.

Key words: Education System UK, Vocational Education; Further Education,
Apprenticeship, Educational Reform

Absztrakt. A munkaerd-piac atrendez6dése, az ipari agazat és a szolgaltatasi szektor meg-
valtozott sziikségletei, valamint a technikai fejlodés alapvetéen mas képzési kinalatot var
az oktatasi rendszert6l, mint ami az utébbi évtizedekre jellemz6 volt. Tartalmi, modszerta-
ni és strukturalis valtozasok egyarant sziikségesek a megndvekedett mennyiségi és mino-
ségi elvarasoknak valo megfeleléshez. Az ezredforduld felsoktatasi expanzidja szamos
fejlett orszagban elvonta a keresletet a szakképzéstol, mikdzben a munkaltatoi oldal folya-
matosan hianyolja a korszer(i, magas képzettségii munkavallalokat. A munkavallaléi olda-
lon ugyanakkor feszitd problémaként jelentkezik a nagy szamu, munkaerdpiacon esélyte-
len, alacsonyan kvalifikalt, képzetlen fiatal. Mit kezd a szakképzésével ebben a helyzetben
egy olyan erds gazdasagi hattérrel rendelkez6 orszag, mint az Egyesiilt Kiralysag, ahol a
valtozasokkal szemben ellenallé oktatasi hagyomanyok, hazankhoz hasonld egészségtelen
iskolai szelekciot eredményeztek? A 80-as évek reformjai a gazdasagot ugyan rendbe
tették, de sulyos tarsadalmi és teriileti egyenlétlenségeket hagytak maguk utan.

Osszefoglalonkban az oktatdstorténeti vonatkozasokra kevéssé tudunk kitérni, de
igyeksziink felvazolni a szakképzés strukturajat, a kozoktatashoz és a felsGoktatashoz valod
viszonyat, ami egyfajta értelmezési keretét adja a jelenlegi problémaknak, és a reformfo-
lyamatoknak. Mi is torténik az utobbi években? A tankdotelezettséget 18+ éves korra eme-
lik, javitjak a kdzépfoku képzések infrastruktirajat, feliilvizsgaljak a szakképzési rendszert,
tamogatjak a 25 ¢év alattiak szakmai képzését, \1j finanszirozasi ¢és egyiittmiikodési rendsze-
rekkel kisérleteznek. Heroikus eréfeszitéseket tesznek a gyakornoki rendszer meguyjitasara,
ami a képzettség mellett igyekszik a munkatapasztalat-szerzést és a foglalkoztatottsagot is
novelni. A palyakezdok elhelyezkedésének gyakori akadalya, hogy nincs munkatapasztala-
ta. Hogyan miikddik mindez, mik a gatl6 tényezdk, milyen kihivasokkal kell szembenézni?

Az élénk szakmapolitikai vita, a mindség és az esélyegyenléség biztositasanak ellent-
mondasai a szakmai kdzvélemény aktivitasa igen tanulsagos lehet szdmunkra. Masok
tapasztalatabol tanulva, talan elkeriilheté ugyanazoknak a tévedéseknek, hibaknak az elko-
vetése, esetleg meglévo értékeink elherdalasa.

Kulcs szavak: oktatasi rendszer, szakképzés, tovabbképzés, gyakornoki rendszer, oktata-
si reform
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Bevezetés

Az oktatasi rendszeren beliil a szakképzés helyzete kitiintetett jelentéséggel bir a
tarsadalmi kornyezethez vald alkalmazkodas, nem utolsé sorban a fejlesztés
vonatkozasaban. Indikatorként jelzi a kozoktatasban gyokerezd tendenciakat,
problémakat. A munkaerdpiachoz valé kapcsolodasa miatt a gazdasagi folyama-
tokkal is érzékeny kolcsonkapcsolat jellemzi. A szakképzés tehat magan hordoz-
za az egész rendszer bajait, mikdzben sajat teljesitményproblémai miatt a mun-
kaerd és a nemzetgazdasag versenyképességének egyik kozvetlen felelosévé is
valik.

Az oktatas egészében fejlesztések és a mérési rendszerek Gsszehangolasanak
igénye felértékeli a nemzetkozi egylittmiikodés fontossagat, a tapasztalatok
megosztasat. A nemzeti oktatasi rendszerek tanulmanyozasa felhivhatja a fi-
gyelmet a jelenségek, problémak mogott rejlé szerkezeti és funkcionalis Gssze-
fiiggésekre. A nem eléggé koriiltekintd tervezés olyan pozitiv visszacsatolasokat
indithat el, melyek varatlan, expanziv modon felerésithetnek negativ tendencia-
kat (pl. szelekcidos mechanizmusokat). A szakképzés szorosan beagyazddik a
kozoktatas és a felsdoktatas rendszerébe, vagyis a valtoztatasokat 6sszehangol-
tan mindharom szintet figyelembe véve kell megtervezni.

Coffey és Rhodes 2002-es Osszehasonlité elemzésében (Coffey & Rhodes
2002) sajat és a CEDEFOP jelentések vizsgalati eredményei alapjan harom koz-
ponti kérdés koré rendezi a szakképzés helyzetének értelmezési keretét. (1) Mi-
lyen kulcskérdések mozgatjak a valtozasokat a szakképzési rendszerben? (2)
Milyen valaszokat ad a VET (Vocational Education Training) strukturaja ezekre
a valtozasokra? (3) Mit jelentenek ezek a valaszok a VET finanszirozasaban?

Tanulmanyukban a meghatarozé eurépai modelleket ismertetik, megvizsgal-
jak, hogyan reagal a szakképzési rendszer a munkaszervezés valtozasaira, illetve
a foglalkoztatott személyek specialis koriilményeire. Felvetik a kérdést, hogy a
munkaltatok és az egyének sziikségleteinek valtozasai hogyan jelennek meg a
jelenlegi modellekben, a munkanak, illetve a munkavallalok szakmai képzettsé-
gének, kompetenciainak milyen 0j definicidira tesznek javaslatokat. Fontos
vizsgalati szempont a finanszirozas, milyen az egylittmiikddés az allami képzo
intézmények, az iizleti alapu vallalkozasok, az allamilag finanszirozott szerep-
16k, és a vallalkozasok, cégcsoportok kozott. Kiilondsen fontos, hogy milyen
egyeztetések zajlanak a finanszirozasrol a szakképzés hasznat élvezé munkalta-
tok, személyek és az allam kozott (Lauterbach U. and Sellin B. 2000). A 2003-
tol kétévente megjelend NESS Jelentés (National Employer Skills Survey for
England Report) hasonl6 rendszerben vizsgalja a szakképzés kiilonboz6 indika-
torainak alakulasat az Egyesiilt Kiralysag teriiltén. A jelentést az UKCESS elne-
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vezésli bizottsag (UK Commission for Employment and Skills roviditve
UKCESS) késziti el és hozza nyilvanossagra'. Adataik fontos kiindul6 pontjai a
helyzetelemzésnek és stratégiai tervezésnek.

A kozoktatasi hattér

Az angol kozoktatas rendszere rendkiviil szines, és tobb szempontbdl is tagolt.
Szamtalan csoportositas sziiletett nemcsak a nemzetkozi 6sszehasonlitasi igény,
hanem a résztvevok eligazodasa érdekében is. Elnevezésiik tiikrozi a hagyoma-
nyokat (pl. Sixth-form School / nincs magyar megfeleléje, Grammar School /
Gimnazium) mikdzben utal az intézménytipus egy-egy jellegzetességére (fenn-
tartd, oktatasi forma, alapitas), mikdzben a hivatalosan hasznalt elnevezések
mellett szamos nem hivatalos koznyelvi forma is megjelenik. Talalkozunk
ugyanakkor a nemzetkdzi nomenklatiranak megfeleld kategoriakkal is (pl.
primary; lower secondary, upper secondary education / altalanos, als6 kozépis-
kolai, felsé kozépiskolai képzés), ezek azonban nem iskolatipust, inkabb oktatasi
szintet jelentenek, tobbféle iskolatipus tartozik hozzajuk.

A részletes ismertetéstol el kell tekintiink, a rendszer megértéséhez a mellék-
let elsé két tablazata nyujt timpontot. A tagoltsag egyben kiillonbségeket, egyfaj-
ta hierarchiat is jelent a kiilonb6z6é programot nyujtod iskolak kozott. A sziilok
szabad iskolavalasztasi joga és az iskolak felvételi rendszere (bar részben korla-
tozott) a vilag egyik legalacsonyabb életkorban indul6 iskolai szelekcidjat ered-
ményezi. A legjobb képességli gyerekek sorsarol mar 11 évesen eldontik, hogy
az akadémiai képzés, vagy a szakmai képzések iranyaba induljanak-e tovabb. Ez
az egyik legrégebbi, és legnehezebben kezelhetd dilemmaja az angol oktataspo-
litikanak. A reformoknak egyszerre kellene az oktatds hagyomanyokra épiild
elitképzés mindségi elvarasait megtartani, ami a tarsadalmi kiilonbségeket kiéle-
zi, mikozben az esélyegyenl6ség, tarsadalmi integracio feladataira is megfelel6
valaszokat kellene adnia. Ertheté modon a jobb és bal oldali kormanyok eltérd
modon stlyoztak a problémat, és a nagy tarsadalmi nyomas miatt eddig egyik
oktatasi reformnak sem sikeriilt érdemlegesen befolyasolni ezt a helyzetet.

A finanszirozas és szabalyozas tekintetében az Egyesiilt Kiralysagban a koz-
ponti kormanyzat teljes feleldsséget vallal az oktatasi rendszerért, ugyanakkor az
oktatas iranyitasanak rendszere decentralizalt, a fenntartoi feladatokat az nkor-
manyzatok, az Onkéntes szolgaltatok, az egyhazak, az oktatasi intézmények ira-

" UK Employer Skills Survey 2011: First Findings.
http://www.ukces.org.uk/assets/ukces/docs/publications/uk-ess-first-findings-2011-
amended-22-dec.pdf
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nyito testiiletei, és a tanari szakma egyiittesen végzik. Az angol iskolasok mint-
egy 93 szazaléka allami finanszirozasu, bar kiillonb6zo fenntartéi kezelésében
1év6 iskolaban tanul (6nkormanyzat, egyhaz, civilszervezet). Ezekben az oktatas
ingyenes, csupan az allami bentlakasos iskoldk szdmitanak fel meghatarozott
téritési dijat. A fennmarado 7 szazalék valasztja a magas tandijjal miikodo, bent-
lak&sos maganiskolakat.

A feliigyeletet és a fenntartdi feladatokat tehat a helyi 6nkormanyzatok testii-
letei végzik, az allam részérél> az Ofsted (Office for Standards in Education -
Oktatasi Hivatal) ellenérzi a feltételeket és a mindséget. Az allami iskolak nagy-
fok Onallosaggal rendelkeznek, onalléan gazdalkodnak, felelések a sajat kolt-
ségvetésiikért és a személyzettel kapcsolatos dontésekért. Sajat iranyito testiilete-
ik latjak el az altalanos iranyitasi feladatokat, ezekben minden érdekelt fél kép-
viselteti magat benne (iskola vezetése, tanarok, sziilok), a stratégiai vezetést
megosztja az iskolaigazgatoval, és utobbi hozza a napi dontéseket. A széles kori
autonomia és decentralizacié ellenstlyozasaként az angol oktatasi rendszert
nagyfoku elszamoltathatosag jellemzi, beleértve az iskolai teljesitmények adata-
inak nyilvanossagat, és az iskola rangsorokat is.

A hatalyos oktatasi torvény a tankotelezettséget tobb 1épésben 2015-ig 18+ -
ra’ emeli, ami a kozép és fels6foku képzések, ezen beliil a szakképzés jelentdsé-
gét és szerepét noveli. Minden iskolara érvényes a Nemzeti Alaptanterv (Natio-
nal Curriculum), melyet az ,,Oktatasi és szakképzési torvény” (2008 Education
and Skills Act)® szabalyoz, és ez adja a keret a helyi tanterveknek. A harom
kdzponti tantargyat (angol, matematika, és természettudomany) 5-16 éves korig
kételezd tanulni, mig az alaptargyaknak nevezett tantargyakat egy vagy tobb
¢vfolyamon (Kay Stage / KS) tanuljak (miivészetek és dizajn, allampolgari isme-
retek, dizajn és technoldgia, foldrajz, torténelem, IKT, modern idegen nyelvek,
zene, testnevelés). Ezen kiviil minden évfolyamon van vallasi nevelés, és a KS2-
tol szexualis nevelés, karriernevelés, végiil munkaval kapcsolatos oktatas a 3. és
4. KS-t6l (hetedik osztalytol). A tantervnek fontos része a munkatapasztalat-
szerzés, ami szoros kapcsolatot épit ki a helyi cégekkel, vallalkozokkal, mivel 6k
biztositjak a gyakorlati helyeket. A készségek, képességek megismerése és fej-
lesztése mellett ez jo lehetdség a tanulok szamara a tovabbtanulassal kapcsolatos
dontésekhez sziikséges palyaorientacios informaciok megszerzésére.

Az angol oktatasi rendszerben tobbféle iskolatipus és hagyomanyos tagozodas él
egymas mellett a fenntartas és finanszirozas kiilonbségein tilmenden is. A ha-

? Oktatasi Minisztérium (Department for Education - Dfe), és az Uzleti, Fejlesztési és
Szakmai Minisztérium (Department for Business, Innovation and Skills - BIS) feliigyeli.

? Nem az életkor betdltéséhez kotdtt, hanem a megkezdett iskolai év befejezéséhez, ami
tobbnyire 19 éves kor.

* http://www.educationengland.org.uk/documents/pdfs/2008-education-and-skills-act.pdf
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gyomanyok egymas mellett élése a rendkiviil tagolt vizsgarendszerben is tiikro-
z6dik. Szamos vizsgarendszer létezik a kozponti allami vizsgak mellett. Ezek
részletes ismertetésétol ugyan el kell tekinteniink, azonban utalnunk kell ra,
hogy a szakképzés hagyomanyai és jellegzetességei kozott a mindsitési rend-
szernek és az ehhez kapcsolodo vizsgarendszernek meghatarozo szerepe van,
éppen ezért a szakképzés kapcsan késobb visszatériink ra.

A tanarokat a nemzeti szinten elfogadott életpalyamodell (School Teachers’
Pay and Conditions Document) szerint foglalkoztatjak, anyagi megbecsiiltségiik az
europai élmezdényéhez tartozik. Kezdo fizetésilk magasabb az atlagos diplomas
kezdo fizetésnél (21.804-27.270 GBP), a vezet6 tanarok ennek kétszeresét is meg-
kereshetik (57.520-64.677 GBP). Az iskolaigazgatok juttatisa ennél l1ényegesen
magasabb — intézménytdl fiiggéen 43 ezertdl akar 113 ezer fontig terjed. A fizeté-
sek erésen fliggnek a tanarok személyes teljesitménytol, az éves értékelések prog-
ressziv eldrejutast biztositanak a fizetési kategoriakban’. Latni fogjuk, hogy az
utobbi évtizedekben ¢és jelenleg is az Egyesiilt Kiralysag azon eurdpai orszagok
egyike, amelyek a legtdbbet koltik az oktatasi rendszeriikre, ami nagyarazza, hogy
ennek megfeleld teljesitményt és hatékonysagot varnak el a pedagogusoktol.

A szakképzés betagozodasa az iskolarendszerbe,
tanulasi utak

A szakképzés torvényi hatterét az 2009-ben megsziiletett ,,Szakképzési torvény”
(Apprenticeships, Skills, Children and Learning Act 2009)° jelenti. Ahogyan a 2-
es szamu tablazat mutatja a kdzoktatas és a szakképzés szorosan Osszekapcsold-
dik, rendszere csak Gsszefiiggésiikben értelmezhetd’.

> http://www.education.gov.uk/get-into-teaching/salary

® http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2009/22/notes/contents

7 Az éttekinthetéség érdekében szamos intézménytipust nem szerepeltetnek a legtobb
rendszerismertetésben. A mellékletben bemutatott tablazatban igyekeztiink dsszefoglalni
a kiilonbodz6 iddszakokban kialakult iskolatipusokat. A kiilonbozd elnevezések mogott
tobbnyire eltérd fenntartoi, tulajdonosi struktura, esetleg finanszirozas fedezhet6 fel. A
rendszer id6beni fejlédése hatasara a tradicionalis iskolatipusok és a kiilonbozo oktatasi
torvényekhez k6todo jabb alapitast formak parhuzamosan miikodnek.
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Az also6 kozépfok szintjén palyaorientacios céllal munkatapasztalatokhoz jutnak a
diakok, s mikor elérik 16 éves kort® és megszerezték a GCSE (general certified
secondary education) mindsitést, akkor 2 tanulasi utvonal lehetséges. Elméleti
(academies), vagy szakmai (vocational) végzettséget (képesitést) szerezhetnek,
melynek esélyei a kiilonb6zé kozépiskola tipusokban nem egyformak, ide pedig
11 évesen felvételiztek. Korabban a munkavallalasra is lehetdség volt, bar az ala-
csony, inkabb hianyzo képesitések miatt szinte esélyteleniil. Vannak tehat akik
elindulhatnak az elméleti tovabbképzés (further academic qualification) iranyaba
vagy a szakmai karrierutat valasztjak, igy a kétéves szakképzés keretében képesi-
téseket szereznek kiilonféle iskola formakban az iskolarendszeren beliil (Sixth
Form, ill. Sixth Form College vagy Further Education Institute).

Az emlitett szakképzé iskolak 18 évesnél idosebb felndttek szamara is hir-
detnek tanfolyamokat, ugyanakkor felnéttképzést inditanak az iskolarendszeren
kiviili intézmények is. Az oktatasnak ezt az agat nevezik tovabbtanulasnak, vagy
szakképzésnek (Futher Education, Vocational Education). Az eredetileg a felsé-
szint(i (tertiary) szakképz6 intézmények (Polytechnics, Miiszaki Féiskola - Ang-
liaban eredetileg 30 létezett), az 1992-es ,, Tovabbképzési és felsGoktatasi tor-
vényben” 6nallo egyetemi rangot kaptak’.

A Miiszaki Foiskolak atvezetnek benniinket a szakképzés felsé foku szintjére
¢s a felsdoktatashoz valo kapcsolodasi pontokhoz, melyben megtalaljuk a gyogyi-
to-segitd, tovabba az adminisztracid és a menedzsment teriileten dolgozo szakem-
berek képzését is, melyek a felsdoktatason beliil mas szabalyozas ala tartoznak,
mint a szakképzés. Ezek mar felsofoku (Level 4 Qualifications) mindsitéseknek
megfelel6 diplomakat adnak az emlitett szakmai teriileteken, hasonldan a hagyo-
manyosnak tekinthetd elméleti egyetemi képzésekhez €s az tin. szabalyozott kép-
zésekhez (oktatas, jog, orvostudomany, pszichologia, iizleti vilag). melyek akadé-
miai végzettségek, diplomak és nem a szakmai végzettségek korébe tartoznak. Az
utobbi évek képzési reform folyamata soran meghataroztak a kiilonbozo képesitési
rendszerek megfeleldségét (pl. akadémiai és szakmai), errél késobb szolunk.

¥ Korabban oktatasi kotelezettség végét jelentette, napjainkban ennek elindult a fokoza-
tos emelése 18/19 évre.

% A felsdoktatasi rendszer mindsitéseinek dsszefliggései:
http://www.ecctis.co.uk/europass/documents/ds_chart.pdf
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2. tablazat. Szakképzés helye az oktatasi rendszerben forras: UNESCO'’

Az angol szakképzési rendszer iskolarendszeren
beliili, és iskolarendszeren kiviili elemei

A tovabbképzési kurzusok a ,,college” szektorban (foiskolai) allnak rendelkezés-
re, melynek intézményei vagy allami, vagy fliggetlen fenntartastiak lehetnek, bar
az utobbi csupan az 5%-at teszi ki az Osszesnek. Az iskolarendszeren kiviili
szervezetek, szakképzési kozpontok sokféle funkcioval rendelkeznek a tanfo-

http://www.ibe.unesco.org/Countries/ WDE/2006/WESTERN EUROPE/United Kingd

om/United Kingdom.htm
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lyamok szervezésén til is, példaul kiilonbozé szolgaltatasokat nyujtanak, me-
lyekkel a programok elérhetdségét kivanjak névelni (pl. tanacsadoi szolgaltata-
sok, felvételi el6készitd tanfolyamok).

A tovabbképzési rendszer 2-es szamu tablazat altal szemléltetett modon atfe-
di a kozépfoku oktatast és a felsGoktatast is. Egyes programok mar 11-16, masok
16-19 éves kor kozott nyljtanak lehetéségek szakképzettség megszerzésére,
utobbi életkorban a felsdoktatashoz kapcsolddva is 1éteznek programok. Az FE
continuuing education néven is ismert, régebbi irodalmak post compusory-ként
is hasznaltak, amig a kotelez oktatas 16 éves korig tartott. Ennek keretében
beszélhetiink teljes vagy részidds képzésekrdl (full-time or part-time education)
is, utébbiak gyakran munka melletti képzések, akar fiatalok, akar felndttek sza-
mara. Maguk a képzdintézmények lehetnek iskolarendszeren beliili és azon ki-
viili gy nevezett képzési szolgaltatd intézmények.

1994-t61 vezették be az allamilag finanszirozott tn. Modern Gyakornoki
Rendszert (Modern Apprenticeship) a szakképzettség novelése céljabol, mely-
nek 1ényege ,,quality training on a work-based (educational) route”, azaz munka-
lapu képzési filozofia. Az alacsonyabb képzési szinteken a cél a munkatapaszta-
lat biztositasa, minél tobb munkahely, szakma megismertetése, majd a kiilonbo-
706 foku szakmai kompetenciadk elsajatitasa. Az eltéro felkésziiltségli diakok el6-
képzettségiikhoz igazodva elégitik ki, segitenek poétolni a hidnyossagaikat, és
kinalnak angol nyelvtanfolyamokat is. A program f6 finanszirozoja a Business
And Technology Education Council (Uzleti és Miiszaki Oktatasfinanszirozasi
Tanacs). John Hayes Gyakornoki rendszerért felelds Miniszter (Joint Minister
for Apprenticeship) feliigyelete mellett a Nemzeti Gyakornoki Szolgalat (Natio-
nal Apprenticeship Service) hozta létre a Gyakornoki Program Tanacsot
(Apprenticeship Program Board), ami koordinalja a két felelds minisztérium
(Department for Business Innovation & Skills és a Department for Education)
bizottsagait (BIS — Skills Strategy Board és DfE- Curriculum and Qualifications
Board) és jelentést készit a felelés miniszternek (Minister for Apprenticeship)'.
A gyakornoki rendszer megujitasara szamos kisérlet tortént az utobbi évtizedek-
ben, a legfrissebb valtozasokrol részletesebben a reformfolyamatok kapcsan
szamolunk be. A gyakornoki rendszer (1994-t61 Modern Gyakornoki Rendszer)
tanuloi 1étszamanak és Osszetételének valtozasait 1950-2010-ig a 4-es szamu
melléklet grafikonjan lehet kovetni.

" Business Plan 2012-13 of National Apprenticeship Service.
http://www.apprenticeships.org.uk/About-Us/~/media/Documents/NAS-2012-
13BusinessPlanforstakeholders-July2012.
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A szakmai képzéseket a finanszirozas forrasa szerint 4 kategoriaban kezelik:

1. Szakmai alapképzes (kezdd szakképzés / Initial Vocational Training IVT
vagy FE continuuing education az amerikai angol terminologia szerint) 16-19
évesek képzése (kivéve a felsdoktatast) foiskolakon (Colleges) 55%, munkahe-
lyeken 37% és iskolakban 8% zajlik. Ez allamilag finanszirozott, tandijmentes
képzés.

2. Szakmai tovabbképzés (Vocational Education and Training) azokat szolitja
meg, akik foglalkoztatasban vannak, tartalmazza a 16-19 éveseket az IVT-ben a
munkahelyeken, képzési szolgaltatoknal, féiskoldkon. A franchise -nak, vagy
foiskolak/ munkahelyi alap képzést végz6 trénerek szamanak ndvekedése jel-
lemzi, a szakismeretek aktualizalasat szolgalja.

3. Felnottképzes (Adult Education) — az iskolarendszeren beliili intézmények
is kinalnak tanfolyamokat felnétteknek, részidében, esetleg munkahelyeken, de a
specialis feln6tt-képz6 intézmények programjai is elérhetéek. A tamogatott fel-
nétt képzés legujabb stratégidja szerint a National Institute of Adult Continuing
Education (NIACE)'" szervezett, iranyitott formaban, nemzeti szinten kivanja
megvaldsitani a ,,tobb, kiilonbdzo és jobb felndtt képzést”13 .

3. Képzések munkanélkiiliek szamadra. Képzések azok szamara, akik 19 éve-
sek elmultak és munkanélkiiliek. Piacképes szakismeretek az elhelyezkedési
esélyek javitasa érdekében.

A képzéseket lebonyolitd intézmények nagyon valtozatosak, és inkabb szakmai
szempontbodl specializaltak. Kiilonb6z6 szinti mindsitd vizsgakra felkészitd
képzéseket inditanak, és nem valaszthatok el a Modern Apprenticeship (Modern
Gyakornoki) rendszertdl, melynek megujitasa jelenleg is zajlo, sok vitat kivalto
folyamat. A képzéseknek harom szintje van, (1) Intermediate (SGCSE); (2)
Advance (2A); (3) Higher (NVQ Level 4 vagy Foundation Degree) .

A Felnétt (25 év felettiek) Gyakornoki rendszer (Adult App.), ugyanezt a
szakmai tapasztalatszerzést és képesités megszerzését nyljtja. 16-18 éves kor
kozott a képzés koltségét a kormany finanszirozza, 18-24 éves kor kozott az
50%-a terheli a tanuldt, a masik felét a kormany atvallalja, 25 éves kor felett a
képzésért fizetni kell, melyhez diakhitelt lehet igénybe venni.

A gyakornoki rendszer egyszerre biztosit munkahelyi gyakorlatot, ahol a ta-
nulot meghatarozott minimalbér, szabadsag illeti meg, és tanfolyamot, ahol a
szakmai készségek képességek mellett angolt, matematikat, és természettudo-
manyos tantargyakat is tanulnak. A szakmai szerepnek és munkakdrnek megfe-

Phttp://www.niace.org.uk/about-us/governance
Bhttp://www.niace.org.uk/sites/default/files/documents/policy/niace_strategic plan 201
3-18.pdf

" http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2011/21/pdfs/ukpga 20110021 en.pdj
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lel, elére meghatarozott kreditek megszerzésére nyilik lehetdség és felkészite-
nek a mindsitd vizsgara.

A képzéseket biztositd intézmények kozott talaljuk a General Further Edu-
cation és a Tertiary Colleges intézményeit, valamint a Sixth Form College-kat,
¢és Specialist College-okat (ezek mezdgazdasagi, kertészeti, drama, és tanc spe-
cializacioju iskolak). Ezek mar a felséfoku szakképzésekhez tartoznak 18 éves
kor felett, parhuzamosan az egyetemekkel és egyéb felsGoktatasi intézmények-
kel. A fels6foku szakképzés tehat kiilon intézményrendszerben valosul meg.

Az utdbbi idében szamos uj elemmel boviilt az egyébként is szines rendszer,
mely tartalmazza a tovabbképzé (szakképzd) foiskolakat (Further Colleges),
miiszaki f6iskolakat (Technical Institute), szakképzd kdzpontokat (UTC — Uni-
versity Technical Colleges), miivészeti és miiszaki foiskolakat (Art and
Technical Collages), felsofoku szakképzo intézményeket (Tertier Colleges; alap,
kozép és fels6foku képzési tagolasnak megfeleléen). A 16 éves kor utani kdzép-
fokt oktatasban a Sixth Form College-ok is nyujtanak szakmai képzéseket. Ezek
nalunk inkabb a kozépiskolai szintnek felelnek meg, vagy a franciaorszagi, vagy
a Romaniaban ismert Liceumnak. A skala masik végén azok a foiskolak vannak,
melyek alap szintli szakmai képzéseket nyljtanak, és kapcsolatban vannak a
felsdoktatassal és az Egyetemi szektorral (HE).

Roviden Gsszegezve, a szakképzés rendszerében a finanszirozas a résztvevok
¢letkori csoportjaihoz kotddik, ennek megfelelden vallal szerepet a kormany, illet-
ve jelenik meg az Onfinanszirozas és a diak hitel. A szakképzésben szerepet valla-
16 intézmények és programok szovevényes rendszerében a képzési célok, kimene-
tek alapjan egyéni karrierutakat ajanlanak a jelentkezéiknek”. A legalacsonyabb
képzési szinten (Traineeship) is tartozik a munkatapasztalat-szerzéshez angol és
matematika oktatds, valamint a munkavallaloi készségek fejlesztése. A képzési
szintek ndvekedésével a szakmai kompetenciak egyre onallobb munkavégzésre
adnak felhatalmazast. A sziikséges informaciok internetes alkalmazasok segitsé-
gével bongészhetdek'®, a dontésekben pedig tanicsadéd szolgaltatasok'’ segitik a
tanulokat. A képz6 intézmények egy része egyetemi felvételi vizsgara is felkészit
¢s a szakmai vizsgak mellett az érettségi vizsgat is megszerzik a diakok. A tanuldi
utakat a megszerzett, illetve megcélzott vizsgak hatarozzak meg, a szakmak illetve
a foglalkoztatas kritériumai a késGbbiekben ismertetésre keriilé mindsitési rend-
szer tartalmazza. Ez a kimeneti kritériumok mellett a képzések inditasara és admi-

crer

"5 http://www.semta.org.uk/careers
"https://apprenticeshipvacancymatchingservice.lsc.gov.uk/navms/forms/candidate/ Appr
enticeships.aspxo

' http://www.nacro.org.uk/what-we-do/education-services/
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érhetd el az tizleti vallalkozasként miikodé online adatbazisban'®, ez azonban csu-
pan egy nyilvantartas, nem hivatalos képzési jegyzék. Az Ofqual rendszerében az
intézményt és a programot is akkreditaltatni kell.

Képzesi szolgaltatok

A képzések megvalositasaban piaci és non-profit szerepldk is részt vesznek,
mint képzési szolgaltatok, kinalatuk meglehetésen kiilonbozo, attdl fiiggéen
milyen célcsoportra specializalodtak.

Az AELP (Association of Employment and Learning Providers)" a foglal-
koztatasi és képzési szolgaltatok legnagyobb bazissal rendelkezé egyesiilete
Nagy-Britanniaban, tobb, mint 600 tagja van, és non-profit és onkéntes szektor
képzo és foglalkoztatasi szolgaltatdinak a szervezeteként mitkodik. A munka-
alapu oktatasban érdekelt tovabbképz6 intézmények (FE colleges) 50%-at to-
moriti, erételjes lobbitevékenységet folytat, tagjai a képzések mintegy 70%-at
nyujtjak orszagszerte.

Meg kell még emliteniink a LANTRA szervezetét, aminek a bazisa az SSC
(Sector Skill Councils), s mint ilyen a szakképzésben az ipari vallaltok képzési
igényeit képviselik, a képzések és szakképzés, valamint munkaerd fejlesztését
tekinti az iizleti sikerek alapjanak.

A képzési programok ezeknél a szolgaltatoknal is lehetnek teljes, vagy rész-
iddsek, kiillonbozo célu tanfolyamokat dlelnek fel, melyek eltéré aranyban tar-
talmazzak az alkalmazkodasi készséget noveld (Skill for life), és specialis szak-
mai készségeket (professional skills). Kinalnak tanfolyamokat az élethosszig
tartd tanulas keretében kozosségfejleszto céllal is (Community Learning), és a
feln6ttképzésben szakmai tanulas, tovabbképzés céljabol, a gyakornoki rendszer-
tol fliggetlentil.

University Technical Colleges

Erdemes kiilon kiemelni a leglijabb intézménytipust, mivel ez képviseli a legkor-
szer(ibb szemléletet a képzok és munkaltatok kapcsolataban, valamint a finanszi-
rozas megvaldsitasaban. Ezek specidlis, ujonnan alapitott miiszaki féiskolak
(UTC*, melyekbdl 2013-ig 17 kezdte meg a miikodését, és 2015-ig legalabb 50
inditasat tervezik. Leginkabb a szektorok szoros egyiittmiikddése kiilonbozteti

'8 http://www.trainingdirectoryuk.com
' http://www.aelp.org.uk/about/
2% University Technical College http://www.utcolleges.org/
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meg a tobbi iskolatipustol, hiszen inditasanak feltétele egy egyetem valamint
ipari, tizleti cégek strukturalis és funkcionalis jelenléte az oktatasban, ami nem
csupan adminisztrativ, alapitoi szerepet jelent, hanem aktiv részvételt. Az isko-
lakotelezettség €letkoranak felemelésével a képzo intézmények szamat, formait,
¢és kapacitasat is boviteni kellett.

A képzési kinalatukra jellemz6, hogy altalaban 1 vagy 2 éves egymasra €piilé
kurzusokat inditanak (esetenként szakmacsoportos formaban), finanszirozasuk,
mikddésiik azonban lényegesen eltér a régebbi tipusoktol. 14 éves kortdl 19
éves korig kinalnak szakmai képzéseket a diakoknak (egyes iskolak 11 éves
kortol indulnak, de Sixth Form rendszerben is miikodnek, azaz kozépiskola utan
is elkezdhetoek).

Lord Baker, korabbi Oktatasi Allamtitkar kezdeményezésével és tiamogatasa-
val indult a fejlesztés, bar szamuk még nem jelentds, figyelemre mélto a szekto-
rok egylittmiikodésére és a szakképzés rangjanak az emelésére tett kormanyzati
eréfeszités. Kiilonbozo szakmakban kinalnak kiilonbozo szintii képzéseket
(Apprenticeships Leves 2 - L4), egyetemi felvételi elokészitést és felvételi vizs-
gat, érettségit, tovabba felzarkoztatast is végeznek. Bentlakasos formaban mii-
kddnek, meghatarozott koltségtéritést kell fizetni, szigora napirend és egyenruha
viselés kapcsolja a tradicionalis angol oktatasi rendszerhez. A szakmai kinalat a
helyi lehetdségekhez és egyben igényekhez igazodik, azaz kapcsolodik a mun-
kaer6piachoz, meglévo foglalkoztatashoz, hiszen a gyakorlati képzés ezek bevo-
nasaval torténik.

A programmal kapcsolatban szamos kritika is elhangzik a szakmai szovetsé-
gek oldalarol, mivel véleményiik szerint igy tovabb darabolodik a képzési rend-
szer, és a meglévd intézményektdl jelentés forrasokat vonnak el. Tobbségiikbe
14 éves kortdl jelentkezhetnek, amit sokan tal korainak tartanak a specializalt
szakmai elkotelez6déshez.

A képzeés a min0sitési rendszerek €s vizsgakoz-
pontok Osszefiiggései

Az angol képzési rendszerben a szakmak gyakorlasahoz sziikséges képesitési elo-
irasokat a Nemzeti Képesitési Keretrendszer tartalmazza (National Qualifications
Framework QCF)*', melyhez a képzési krediteket a Mindsitési és Kredit Rendszer
(Qualifications and Credit Framework) rendeli hozza, az Office of Qualifications
and Examinations Regulation (Ofqual - Képzési és Vizsgaszabalyozasi Hivatal)

*! http://ofqual.gov.uk/qualifications-and-assessments/qualification-frameworks/
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ellendrzi és nyilvantartja a megszerzett képesitéseket, valamint a képzd intézmé-
nyeket akkreditalja az intézményeket és a képzéseket. Az angol rendszerben sok-
féle hagyomany él, szamos vizsgarendszerrel és tradicionalis vizsgakdzponttal az
allami mellett, igy az orszdgon beliili megfeleltetés is rendkiviil fontos volt az
Eurdpai Képesitési Keretrendszerrel vald 6sszehangolas mellett.

Kiilonb6z6 szinteket lehet valasztani a kotelezd kozépiskolai képzésben az
alap készség tréningektdl (basic skill training) a felsdfoku szakképzettségig;
mint City and Guilds, Higher National Diploma or Foundation Degree. A GCSE
¢és A szintll programok széles valasztéknak az a célja, hogy kiegészitse a kozok-
tatasban kimaradt képességeket és ismereteket. Ez a legnépszeriibb formaja a
fels6oktatasba vald belépésnek (a legutobbi vizsgalatok szerint ezek népszeriiek
ugyan, de nem eredményesek, kevesen keriilnek be ezen az iton a munkaerd
piacra vagy a felséoktatasba).

A fels6oktatasi intézmények ,,Foundation and Access” elnevezésli egy éves
elokészitd kurzusokat inditanak, melyek az egyetemi felvételi kritériumoknak
megfeleldek (a természet tudomany, mérnoki, human és orvostudomany tertile-
tén). Szamos kiilonb6z6 intézmény kapcsolddott ezekhez a felkészitd progra-
mokhoz, melyek belépok az egyetemi képzésbe.

A GNVQ (General National Vocational Qualification / Altalanos Nemzeti
Szakmai Mindsités) alap, kdzép és felsofoku programok alternativat nygjtanak a
diakoknak a tudomanyos A szintii képesitések mellett, amivel az egyetemre és a
munkaerdpiacra is mehetnek. Népszer(i teriiletek: Art and Design; iizleti élet,
egészségligyi és szocialis teriilet, szabadidd €s turizmus, kézmiiipar, vendéglatas
¢s ellatas, tudomany, mérnoki munka, informatika.

Jol példazza a végzettségek komplikalt rendszerét a kiilonb6zo végzettségek
egyenértékliségének a bemutatasa, melyet a ,National Vocational
Qualifications” és a ,,General National Vocational Qualifications” licenszei tar-
talmaznak. A 2016-ra meghirdetett hivatalos képzési lista, melyre 14-16 éves
kortol jelentkezhetnek a tanulok 2015-ben, 20 oldalon kinal 60 - 480 kredit érté-
kii (zomében 120 és 300 kredites) képzéseket, kiilonbozd képesitési szinteken
(awards, certificate, diploma L1 és L2, melyek egyenértékiiségérdl a 3. abra
nydjt attekintést).”” Ezeket a mindsitéseket vizsgakozpontokban lehet megsze-
rezni, melyekre a képz6 intézmények tanfolyamain lehet felkésziilni. nagyon
gyakoriak az alacsony képesitésre jogosito tanfolyamok, melyek az NVQ 1 és 2-
es szintjét nytjtjak (6. tablazat).

A vizsgak mindsitési kritériumait (Qualification standards) nyilvanosan koz-
z¢ teszik. A kritériumok az utobbi évek reformjai soran sokat valtoztak ugyan,
de alapvetéen kompetencia alapu maradt a rendszer, az elméleti tudas kisebb

“https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/266128/
2016_KS4 Publication_list final.pdf
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szerepet jatszik. A vizsgan elsésorban azt hatarozzak meg, hogy a vizsgazonak
milyen feladatok végrehajtasanak képességével kell rendelkeznie az adott szin-
ten. Feltételezik, hogy a feladatok végrehajtasahoz elméleti ismeretekkel is ren-
delkezni kell, de ezt kiilon nem kérik, és nem is rogzitik, mint a felkészités felté-
telét. Ez alapvetden kiilonbozik a magyar, de szamos eurdpai oktatasi gyakorlat-
tol, és curriculum rendszert6l. A vizsgan szimulalt munkahelyi kdérnyezetben
kell gyakorlati feladatokat végrehajtani. A szabalyozast térvényben irjak eld, a
legtijabb a 2011-es™. A szabalyozas végrehajtasaért felel6s intézmény az Office
of Qualifications and Examinations Regulation Ofqual®, melynek honlapjan
minden sziikséges és aktualis informacio, jelentés és adat, megtalalhato.

A National Diploma Programme-ok, vagyis a Nemzeti Diploma Programok
azoknak a didkoknak nyujtanak lehet6séget, akik elkotelezédtek valamilyen rész-
teriilet irant, mint példaul elektronika, informatika. Ezek a képzések olyan képes-
ségeket dolgoznak ki, melyek biztos hattértudast jelentenek az adott szakteriileten.

A Higher National Diploma Programme-ok - Emelt Szintli Nemzeti Diploma
Programok — Fels6fokt szakképzések hazai rendszeréhez hasonlitanak legjob-
ban. Ezek az erésen szakmai alapt kurzusok 1épcsdzetesebb haladast nyjtanak a
felsdoktatasba. A sikeres diakok ezen a szinten nyerhetnek felvételt vagy egyfaj-
ta garantalt bejutast az egyetemre.

A legnépszeriibb szakmai programok a kdvetkezd vizsgakat tartalmazzak,
ami azt jelenti, hogy ezek nem képzési, hanem képesitési rendszerek (vizsga-
kdzpontok):

e BTEC Award (Business And Technology Education Council)
e NVQ

e City and Giuld Qualification

e  Apprenticeship Programme - Gyakornoki program

Angliaban 4 vizsgaztato szervezet ad ki A level mindsitéseket:

(1) AQA® - Assessment and Qualifications Alliance, kormanytol fiiggetlen,
kiilonb6z6 targyakbol tartanak vizsgakat, és adnak ki kiilonb6z6 szintli tantsit-
vanyokat GCSE, AS, A level és szakképesitéseket.

(2) OCR™ — az Egyesiilt Kiralysag masik vezetd vizsgakozpontja, ugyanak-
kor képzéseket is nytjtanak kiilonb6z6 életkorti személyeknek, iskolarendszerti,
részidds, munka melletti tanfolyamokkal egyetemben.

3 Apprenticeships, Skills, Children and Learning Act 2009
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2009/22/contents

** Education Act (2011). http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2011/21/contents
% http://www.aqa.org.uk/

%% http://www.ocr.org.uk
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(3) Pearson’” Edexcel, a Pearson a vilag vezetd oktatasi cége, melynek vizs-
gaztatassal foglalkozo része az Edexcel”. Minden szinten nytjt képzéseket és
vizsgalehetdséget UK-on belill és kiviil egyarant. Specialitasa az altala alapitott
BETEC (Business and Technology Education Council) vizsgarendszere, melyet
2009/10 akadémiai évben 80 orszagban 1,1 milli6 tanulot regisztralt.

(4) Végiil, de nem utolsésorban a WJEC - Welsh Joint Education Committee,
ami az Egyesiilt Kiralysag egész teriiletén nyujt vizsgéakat, végez oktataskutatas
¢és fejlesztést, tamogatja a felnéttek tanulasat, és specialitasa a fiatalok miivészeti
tevékenységének tamogatasa.

Az emlitett 4 szolgaltatod tehat nem csak a mindsitések, vizsgak teriiletén nyujt
szolgaltatasokat, de kiterjedt képzési szolgaltato is, iskolarendszer(i és iskolan
kiviili képzésekben 19 év alattiak és felndttek szadmara egyarant, de a szakmai
tovabbképzésekben is szerepet vallalnak. Mkddésiiket vizsgalva elmondhatjuk,
hogy a tovabbképzések és szakképzés kiilonbozé szegmensei a szolgaltatok
szintjén nem kiiloniilnek el, legfoljebb szektorialis hangsuly eltolodasok vannak.
A mindsitési rendszer ugyan nem egységes, de nem a célcsoportok mentén tago-
l6dik, hanem kiilonb6z6 kategoriak, kritériumok alapjan a jelolt alkalmassagat,
hozzaértését mindsiti a nagyon pontosan definialt Mindsitési Keretrendszer men-
tén. A szegmenseket a finanszirozas, ¢€s az életkori csoportok Osszefiiggésében
kezelik kiilon.

Academic Qualifications

A legtobb angol iskola un. ,,6th Form” azutan kovetkezik, hogy megszerezték a
(General Certificate of Secondary Education) GCSE's vizsgat, ami egyfajta
alapvizsga. Akik nem teszik le ezt a vizsgat, ,,6th For Colleges”-ben, lehetéséget
kapnak ezt késobb potolni. Ezekben altalaban A szinten folyik a képzés, a felso-
oktatasba valo bejutashoz ez kevés, tovabbi akadémiai (elméleti) mindsitést kell
szereznilik. Az A-szinthez két év alatt jutnak el, amikor a GCSE's vizsga teljes 6
modulbol allo6 A mingsités és egy 3 modulos fél AS szint. A diakok altalaban 2-3
A-szintet tesznek le, de az akadémiai képességeiktdl és motivacioiktol fiiggden
teljesithetnek tobbet is. Egy fiiggetlen (magan) iskoldban a diakok akar 5 A-
szintet is teljesithetnek, mig masol kettd is nehezen sikertil.

Az A-szint alternativajaként szamos angol kozépiskola Nemzetkozi Erettségi
Vizsgat (International Baccalaureate) is kinal, ezek szama azonban még nagyon
alacsony. Az iskolarendszerrel kapcsolatos kritikak soran kitériink a vizsgarend-
szer szigoritasaval kapcsolatos szakmai véleményekre.

*7 http://www.pearson.com/
** http://www.edexcel.com
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A szakképzés problémai a 2000-es évek elején

A kompetencia alapu megkozelités ellentmondasai

Az angol szakképzési rendszer problémainak gyodkerére jol ramutat Brockmann
¢s munkatarsainak tanulmanya (2008), amely a szakmai képzés angliai gyakor-
noki rendszerét (Apprenticeship) a céhes hagyomanyokra vezeti vissza, amely-
ben a mester a munkavégzés soran vezeti be a tanoncot a szakma ismeretébe,
gyakorlataba és a munkavilagaba. A legalacsonyabb végzettség nem jogosit fel
onallé munkavégzésre, csak iranyitas mellett (NVQ1). A szakmai Onallosag
1€pésrol 1épésre n6 az egyes szinteken, a kozépfoku képzésekben zomében 1-es
vagy 2-es NVQ-ra felkészitd kurzusokat kinalnak. A legjabb UTC-ékben mar
2-es 3-as szakmai szintli képesitéseket talalunk, melyek felkészitenek az egye-
temi felvételi vizsgara, valamint az alapvizsgara, ha eddig valaki még nem sze-
rezte meg, mivel 11 évesen jelentkezett a 6th Form képzési formara. Szamuk
azonban még mindig elenyészo.

A biralok szerint ez az alacsony kimeneti szintii képzési rendszer sem innova-
tiv tudast nem tartalmaz, hiszen csak az alapmiiveletek ismétléséig jut el a tanulo,
sem €lethosszig tartd karriert nem tud biztositani, tovabba a szocialis és foglalkoz-
tatasi mobilitashoz sem tud hozzajarulni. Az angol kompetencia modellt M.
Brockmann et al. (2004: 527) ,,rigid, visszafelé térképez6 modszerként jellemzik,
amelyben a szakma alapja a miihelyben van, ami érinthetetlen kiinduldpontja a
kompetenciak meghatarozasanak, megszokott munkakari leirasok vezérlik, amibol
a proaktiv és reflektiv dolgozot kihagyjak.” (id: Brockmann, 2008)

Az NVQ rendszerrel 6sszekapcsolt szakmaisag ugy tiinik azokban a gazdasagi
szektorokban eredményes, melyek erésen tagolt munkamegosztason alapulnak. A
munkavallalok rutin feladatokat végeznek tijra meg ujra, egyre ligyesebben.

Osszhangban az akadémiai és a szakképzés angliai kettésségével a reformo-
kat megel6z6en a VET rendszere csak az altalanos képzés legalacsonyabb szintii
fogalmait tartalmazta, leginkabb az altalanos foglalkoztathatésag megteremtése
volt a célja. Az ugy nevezett altalanos készségek oktatasat - mint iras-olvasas,
szamolas, informatika - csak az iskola elhagyodk / palyakezddk szegényes funk-
cionalis képességeire valo valaszként vezették be.

A szakképzési rendszer a munkaltatd altal vezérelt, minimalis alapkészségeket
biztositotta csak olyan mértékben, amennyi a feladat elvégzéséhez éppen sziiksé-
ges volt. (Jessup, 1992 id: Brockmann, 2008). Ezt a format eredetileg azzal a céllal
vezették be a 70-es években, hogy csokkentsék a magas fiatalkori munkanélkiili-
séget. A képzési rendszer kettGsségét sok kritika éri, kiillondsen, amidta a megajuld
fels6fokn szakképzések rendszerét (UTC) az egyetemekhez kapcsoltak.
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A Nuffield Jelentées 2008- ,, Gyakornoki rendszer (Apprenticeship), novekedési
kilatasok.””’

Az angol oktataspolitikaban szamos felmérés, dsszefoglalo jelentés sziiletett az
oktatas helyzetének elemzéséhez. Ez a jelentés tobb éves informacid gyljtés
utan arra keresi a valaszt, a 16 éves kort betoltottek korében milyen mértékben
jarul hozza a képzésben vald részvétel noveléséhez a gyakornoki rendszer Ang-
liaban. Mennyiségi szempontbol vizsgalja a gyakornoki rendszer alakulasat. A
masodik kérdés, a gyakornoki rendszer mindségével foglalkozik. Elismeri a
jelentés javulast a szakmai végzettségek megszerzésében, de azt is vizsgalja,
hogyan lehet a jovében javitani a 14-19 évesek oktatasi és képzési rendszerének
altalanos teljesitményét.

A 16 évet betoltottek képzésének egyik célja, hogy 2015-re a 17 évesek rész-
vételi aranya a képzésben 90%-ra ndvekedjen. A masik szandék, hogy 2013-ra a
19 évesek 85% érje el a 2. képzettségi szintet (az egyes szint feliigyelet alatt
végzett segédmunkaként értelmezhetd, a masodik szint, mar betanitott munka,
azaz meghatarozott részfeladat 6nallo végzésére jogosit). Ehhez jarult hozza az a
jogszabaly modositas, ami a tankotelezettséget 18 éves korra emelte. Igy az elsé
elvaras feltétele konnyen megvalosul, hiszen a tanulok kozel 100 szazaléka 17
¢éves kora utan is a képzésben marad. A rendszer, ami a megnovekedett hallgatoi
létszamot befogadja, tobb kiillonbozé mértékben elkiiloniilt palyat kinal. Egy-
részt a GCSE — GCE A szintjének tanulasi utvonalat, melyek foként a felsdokta-
tasba vezetnek. Ezek a vizsgak alkalmazott, altalanos szakmai utak, ahol az 1;
diplomak versenyeznek szamos vizsga kozpont altal kinalt végzettséggel. A
szakmunkas ut, vagyis a gyakornoki rendszer 16-19 évesek és idésebbek szama-
ra all rendelkezésre.

Az aktualis kormany (2007 — Prime Minister Gordon Brown) nagy varako-
zassal tekintett a Gyakornoki rendszerre. Azt remélte, hogy kulcsfontossagu
szerepet jatszhat a kormanyzat kitlizott céljainak elérésében a részvétel és a tel-
jesitmény ndvelésében az oktatas teriiletén. A jelentések azonban nem ezt iga-
zoltak (Leitch Review of Skills 2006). Brown miniszter 2007-ben a Greenwich
Egyetemen tartott beszédében hangsulyozta, hogy a gyakornoki rendszert teljes
egészében at kell alakitani, a finanszirozasat az egyetemekhez hasonlé6 modon
egy ellenérzé szervnek kell gyakorolni (lasd UCAS), és a finanszirozasban a
maganszektornak ¢és tizleti szféranak is nagyobb szerepet szannak.

David Lammy, a Gyakornoki rendszerért felelds miniszter szintén a munkal-
tatokkal valo egyiittmiikodésben latta a 2020-ra kit{izott célok megvalodsitasanak

“http://www.nuffieldfoundation.org/sites/default/files/files/3%20Apprenticeship%201%
20Prospects%20for%20growth.pdf Apprenticeship I Prospets for growth 2008 Nuffield
Foundation.
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esélyét, ami négyszazezer gyakornoki helyet jelent. A munkaltatok, a tanulok,
¢és képzést nyujtok egyiittmiikddése szerinte oda fog vezetni, hogy 2013-ra ele-
gendd szamu és mindségli munkavallald lesz a fiatalok korében. Az id6 ugy
tlinik ismét nem Ot igazolta, a szakemberek és az Ujabb jelentések legalabbis a
korabbihoz hasonlé aggodalmakrol szamolnak be az eltelt 5-6 év utan is.

A Lordok Hazanak Gazdasagi Ugyekért Felelés Bizottsaga (House of Lords
Select Committee for Education) vitatja, hogy a gyakornoki rendszer lenne a
legmegfelelébb megoldas, a diploma alatti szinten. A kormanyzati nyilatkozatok
mind a kereslet és a kinalat kozott kialakult egyensily hianyara utalnak. A keres-
leti oldalon tobb jol képzett szakmunkésra van sziikség, mikdzben a kinalati
oldalon folyamatos problémakkal talalkozunk.

Mas agazatokban, melyekben nagy hagyomanya van a mindsitéseknek, mint
példaul a mérndki és épitdipari szektorban, rahangoldodtak a korabbi nagy multh
képzési programokra, szamos munkaltaté kezdeményezi, hogy a dolgozoi sze-
rezzék meg a sziikséges NVQ képesitéseket. Ezzel szemben a nemzetkdzi ten-
denciakat is az jellemzi, hogy a munkaadok visszavonulnak a képzéssel kapcso-
latos kotelezettségvallalasbol. Hianyaban a kormanyzati kezdeményezések
(Train to Gain) soran 6sztonzoket dolgoznak ki, hogy vegyenek részt a képzé-
sekben, tamogassak a dolgozok képességeinek korszeriisitését. A munkaltatok
csak az NVQ 2-3 szintjének megszerzésére motivaltak, igy ezek szama né meg
erbteljesen, ami az alacsony végzettségii munkavallalok foglalkoztatasi csapda-
jat eredményezik.

Az orszagos képzési jegyzEék integralja ugyan a szakmai és akadémiai képesi-
téseket, de ezek egyenértékiisége megkérddjelezhetd, az emlitett elméleti alapok
hianya miatt, foként az alacsonyabb szinteken. Grugulis (2004) beszamol a
szakmai polarizaciorél és az alacsony képzettséget igényld szakmak nagy ara-
nyar6l az UK-ban (27% 2001-ben), ami egyiitt jar az autonémia és a dontési
jogkdr csokkenésével. Ebben a vonatkozasban ugy tiinik, a szakképzés jol tiikkro-
zi az angol munkaerdpiac struktirajat.

Egyes szakmakban nyilvanvaléan magasabb elméleti tudas sziikséges a
szakmai kompetencidhoz, ami megkdveteli a felséfoku végzettséget, ilyen pél-
daul a szoftverfejlesztés és az apoloi szakma is. Ezeket a foglalkozasokat az
NVQ rendszer is mashogy kezeli. A mingsitési rendszer legfobb kritikaja, hogy
a gyakornoki rendszer inkabb a munkaltato rovid tava érdekeit szolgalja ki, és
nem ad a munkavallalé kezébe széleskorii és atfogo lehetéséget.
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A Wolf Jelentés™
2010-ben a kormanyvaltas utan prof. A. Wolf M. Gove oktatasi allamtitkar fel-
kérésére jelentést készitett a szakképzési kurzusokrol azzal a céllal, hogy hogyan
lehetne javitani a gyakorlati oktatast. Wolf elemzésében és ajanlasaiban kiemeli,
hogy szamos, tizenévesek szdmara tomegesen oktatott kurzusnak semmilyen
haszna nincs a munkavallalas szempontjabol. Példaként hoz egy képesitést a
személyes hatékonysag novelése teriiletén, melyben azt tanitottak a tizenévesek-
nek, hogyan igényeljék a munkanélkiili juttatasokat és hasznaljak a telefont. Ezt
kinalta az ASDAN jotékonysagi szervezet csaknem 11000 embernek a mult
évben, ami egy GCSE mindsitést ért’.
Wolf masik példajaban arra utal, hogy néhany szakmunkas képzés nagyon jo az
épitdipar és a kézmiipar teriiletén, a fodrasz tanfolyamnak is nagyon jo a stan-
dardja, de a legtdbb kurzus semmire nem hasznalhat6. Szadmos esetben mar a
tanfolyamok mindsitésének elfogadasat is hibasnak tartja. A finanszirozasnak a
diakokat kellene kovetni, ahelyett, hogy az intézményeknek adjak a képzésre.
,»Olyan rendszerilink van, amiben a szakképz6 intézményeket a kiadott mindsité-
sek utan fizetik.”- allapitja meg a szerz6. Wolf javasolja, hogy vezessék be a
szakmai képzésekbe az elméleti targyak oktatasat, mint példaul a matematikat és
angolt, ahogy Németorszagban teszik

Mindez egybecseng szamos korabbi tanulmannyal, melyben az angol szak-
mai képzések tartalmi kérdéseit feszegetik. Brockmann és munkatarsai egy
2008-as tanulmanyukban az angol és a francia szakképzési rendszer program-
jait elemzik, és ramutatnak a szakképzés angol tipusanak koncepcionalis prob-
lémaira. Az angol rendszer a munkahelyen megszerezhetd képességekre épit,
kevéssé veszi tekintetbe a formalis tanulasi format, célja a mindsitéshez vald
hozzaférés kiszélesitése. A kompetencia meghatarozasa a mindsitési rendszer-
ben (NVQs) nem a szakképzési programhoz kotddik, hanem valdjaban a telje-
sitményértékeléséhez. Ez a megkozelités alapvetden eltér a legtobb holisztikus
modelltél, ahol a vizsga és a képzés kapcsolatban marad a tananyaggal. Ez a
»tanfolyam” orientalt rendszer olyan szakmai ismereteket eredményez, aminek
kevéssé vagy egyaltalan nem meghatarozott az elméleti tudas hattere. Az
NVQs munkaalapi képzései mellett 1éteznek strukturalt szakképzési progra-

3% Review of Vocational Education - The Wolf Report 2011.
https://www.education.gov.uk/publications/standard/publicationDetail/Page1/DFE-
00031-2011

3! Hasonl6 jelenségek hazankban is megfigyelhetéek az alacsonyan kvalifikalt munkaer6
képzése soran.

Vocational education not good enough, says Wolf report. By Angela Harrison.
http://www.bbc.co.uk/news/education-12622061
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mok is, mint példaul a BTEC National Diplomas, melyekben nagyobb hang-
sulyt kapnak a tudasalapt elemek.

Az utébbi 10 évben (2011 a jelentés éve) a szakképzési mindsitések szama
robbanasszeriien megnétt, tobben aggoédnak hogy ezek nem megfeleld mindsé-
glick. Az egyik vezetd vizsgabizottsag, az Edexcel jelentése szerint a szakkép-
zésben mindsitést szerzett tanulok szama a 2003-as 66000-r61 tébb mint 700000-
re emelkedett. Wolf, aki a képzés és a munkaerd piac kdzotti viszony szakértdje,
nem helyesli a gyakorlati mindsitések novekedését. Arra figyelmeztet, hogy 16
¢és 19 évesek tobb mint negyedét, csaknem egyharmadat ez a képzés nem juttatja
allashoz, vagy tovabbi képzési programokhoz.

Prof. Lora Undin a Londoni Egyetem szakképzésének szovivoje abban egyet
ért Wolffal, hogy tul sok fiatalember van olyan képzésekben, melyek nem elég
jok (nem jok semmire?). Unwin kiemeli az 1-es és 2-ees NVQ szintet, melyek
egyenértékiiek a GCSEs-vel. ,,Tal sok ember van alacsony képzettségi szinten.
Ezek a kurzusok nem elég fejlesztdek, mert a mindsitések egyszeriien nem elég
jok” mondta. Unwin ugyanakkor azonban ova inti a kormanyt, hogy az egész
mindsitési rendszert 0sszezizza és az alapokrodl épitse fel. A szakképzési rend-
szer — szerinte - az utobbi 40 évben a politikusok jatszotere volt, megszamlalha-
tatlan kisérlet tortént megalapozott nemzeti jovokép és egyetértés (consensus)
nélkiil. ,,Barmi legyen is a Wolf vizsgalat ajanlasa, sziikségiink van a nyilvanos
vitak iddszakara, miel6tt barmilyen valtoztatast végrehajtanank. Ellenkezo eset-
ben megismételjiik a mult hibait.” - nyilatkozza a BBC-nek.

A Wolf vizsgalat az UTC miiszaki iskolakat 0sztonzi, melyek magas szintii
miszaki ismereteket tanitanak a 14-19 éveszeknek. A tanfolyamokat a munkal-
tatokkal és az egyetemekkel dolgozzak ki és egylitt mikodtetik a képzéseket.
Mégis a tanarok szakszervezetei aggddnak, hogy igy elkiilonithetik azokat a
tanulokat, akik az elméletben (academical subjects) és akik a gyakorlatban tehet-
ségesek. Az is probléma lehet, hogy ezek az iskolak elvonjak a forrasokat a mar
1étez6 foiskolaktol. Szakértok szerint a Wolf jelentés 6 iizenete, hogy meg kell
allitani Angliaban a vizvezeték szerel6k és komiivesek szakmajanak leértékel6-
dését. A Németorszagihoz hasonléan olyan szakmai kultirat kell teremteni,
amelyben megbecsiilik a szakmakhoz sziikséges képességeket és komoly tudast.

Az angol szakképzés jelenleg zajlo reformfolya-
mata

A jelenlegi konzervativ kormany Oktatasi Allamtitkara, Michael Gove kezdemé-
nyezésére a kozépiskolai érettségi rendszer atfogd reformjat inditotta el (General
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Certificate of Secondary Education — GCSE ). Az elsé 0j rendszerii érettségik
2015-ben lesznek. Ezzel egy idében nyilvanossagra hoztak a ,,a Kézépiskolai An-
gol, Matematia ¢s Természettudomany Nemzeti Kerettantervét” (National Curri-
culum Programmes of Study for KS4 English, Maths and Science), megvaltozik a
vizsgaztatas helye (minden kiils6 vizsgaztatokhoz keriil) és az ellendrzések modja
is. A vizsgaztatas struktirajat az Ofqual szervezi, mig a tartalmi kdvetelményeket
angol, matematika, természettudomanyok torténelem és foldrajz teriiletén a DfE
(Department for Education, Oktatasi Minisztérium) egyezteti. A tartalmi kérdések
mellett szamos szervezeti valtozas is tortént a rendszerben.

A reform torvényi hatterét Angliaban a 2009-es Oktatasi Torvény
(Apprenticeships, Skills, Children and Learning Act™), valamint a 2011-es Okta-
tasi Torvény (Education Act 2011%°) jelenti. A torvények szabalyozzak az iskola-
kotelezettséget, és az iskolarendszerii képzéseket 19 éves kor alatt, valamint a
tovabbképzési rendszert és a felndttképzést. A torvény alapjan kinevezték a Szak-
képzési Alap vezérigazgatojat, megalapitottak a Képzési Ugyndkséget ,, The Yo-
ung People's Learning Agency” elnevezéssel, ami a 19 éves kor alatti iskolakote-
les tanulok szamara nyujt oktatast és képzést, valamint a tanulasi nehézségekkel
kiizd6 19 és 25 év kozottiek diakoknak. Ezen kiviil személyes szolgaltatasokat
biztositanak az oktatas teriiletén gyermekkortol fiatalkorig. Feladata még, hogy
tajékoztatast adjanak a Helyi Oktatasi Hatosagok (LEAs - Local education
authority) szerepérol az oktatas képzés teriiletén a torvényi eldirasok szerint.

A reform részeként a kormany szamos 0j hivatalt és funkciot vezetett be a
szakképzés mindségfejlesztése és ellenérzése érdekében. Ezekkel igyekeznek a
forrasokat és a célokat dsszehangolni, a rendszert atlathatobba tenni. Kiilon hiva-
talt hoztak 1étre a képzési és intézményi akkreditaciok és a vizsgaztatas koordi-
Képesitési és Vizsgaszabalyozasi Hivatal). A képzések és tananyagok fejleszté-
sét a Képesitési és Tantervfejlesztési Ugyndkség (The Qualifications and Curri-
culum Development Agency QCDA) koordinalja. A hivatali {igyintézés lebo-
nyolitasa mellett a program kiterjed a végrehajtas szintjére is, hiszen a képzé-
sekben résztvevok szamara is biztosit szolgaltatasokat, példaul a mar emlitett
NAS (National Apprenticeship Service)*, programjai, valamint a National
Carrers Service® halézata, ami az egyéni képzési utak megtervezésében nyijt
informacids és tanacsado szolgaltatasokat.

A reform szorosan kapcsolddik az Egyesiilt Kiralysag négy orszagara kiterjedo
Agazati Minésitési Reformhoz (Sector Qualification Reform), melynek kereté-

32 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2009/22/contents/enacted
* http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2011/21/contents

** https://www.youtube.com/user/ApprenticeshipsNAS

* https://www.youtube.com/user/RightDirectionForY ou
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ben egy cselekvési tervet dolgoztak ki az Egyesiilt Kiralysag Commission for
Employment & Skills (UKCES), a Sector Skill Councils (Agazati Szakképzett-
ségi Tanacs) és a Standard Setting Bodies (Szabvanyiigyi Testiiletek) bevonasa-
val. Kidolgoztak a Qualifications and Credit Framework (QCF) Képesitési Ke-
retrendszert, az Ofqual a nemzetek szakképzésért felelds szervezetével (LSC,
DCELLS, CCEA) biztositja a valtozasokhoz sziikséges infrastruktarat®. Erez-
hetden tamaszkodtak a piaci szereplokre a tervezés soran, akik a finanszirozas-
ban mar kevésbé vallalnak feleldsséget.

A képesitési keretrendszer — QCF - tartalmazza a képzések fejlesztésével és
megvaldsitasaval kapcsolatos informaciokat, sarokpontokat a kormany, a képz6
intézmények, szolgaltatok széles tabora szamara (tanacsadok, tutorok is). A Skill
Founding Agency (hasonléan az egyetemek finanszirozasahoz) szintén a QCF-
en keresztiil finanszirozza a 19 éves kor utani tovabbképzési és szakképzési
rendszert. Tandcsokkal és javaslatokkal segiti a tanulokat az eredményesség
érdekében, amit egy nyilvantartasi rendszerben (Personal Learning Record Ser-
vice’)) lehet nyomon kévetni, a tanulok egyedi tanuléi szamot (Unique Learner
Numbers®) kapnak, igy a végzettségeket személyhez kétotten tartjak nyilvan. Ez
annal inkabb fontos, hiszen a koltségeket 19-25 éves kor kozott fele fele arany-
ban viseli a kormany és az egyén.

A Skills Founding Agency donti el, mit finansziroznak a 19 év felettiek kép-
zésében, amit a SQS cselekvési tervet kidolgozo Sector Skills Councils ajanlasai
alapjan valasztanak ki, szemben a korabbi kontroll nélkiil burjanzo, sokat biralt
tréningekkel. Minden SFA altal inditott programot (Adult Responsiveness, Train
to Gain; Programmes for the Unemployed, Offender Learning and skills Service,
and Apprenticeships) értékel a QCF, amihez viszonyitva eldontik a finansziro-
zast, ha a program céljai megfeleloek. A képzések tartalmanak tdmogatni kell a
foglalkoztathatosag novekedését, a munkavallalok sziikségleteit, valamint a
munkaerépiac hatékonysagat. 2010-ben adtak ki az online listat a finanszirozas
mindsitési feltételirdl.

A SFA tovabbi programjai.

*  Adult Learner Responsiveness (Felnott Tanulasi Fogékonysag)

*  Train to Gain (Tanulj, hogy nyerj)

*  Programmes for the Unemployed (Programok munkanélkiilieknek)
*  Offender Learning and Skill Service (OLASS)

%% https://www.gov.uk/government/policies/improving-the-quality-of-further-education-
and-skills-training

37 http://www.learningrecordsservice.org.uk/

3% http://www.learningrecordsservice.org.uk/products/uln/
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Az atmeneti idészakaban biztositja a finanszirozast a korabban indult
képzések befejezéséhez.
*  Apprenticeships (Gyakornoki Rendszer)

3. abra. A képesitési rendszer egyenértékiisége Angliaban.

Forras: Ofqual (Office of Qualifications and Examinations Regulation)
http://ofqual.gov.uk/help-and-advice/comparing-qualifications/

2009-ben nyilvanossagra hoztak a Gyakornoki rendszer 0j leirasat, a Specification
of Apprenticeship Standard for England (SASE), amit 6ssze kellett fésiilni a min6-
sitési rendszerrel is (QCF, NQF). Az 0j rendszer a kiilonb6zo vizsgarendszerek
mindsitéseit 0sszehangolja és atjarhatova teszi azt a kredit atszamitas szabalyoza-
saval, elismeri a megszerzett krediteket, ezzel kiillonbozd tanulasi Utvonalakat
ajanl a tanuloknak. Ehhez jol hasznalhatd adatbazisokra van sziikség, hiszen a
képz6 intézmények és a képzési szolgaltatok szama nagyon nagy, az altaluk nyuj-
tott tanfolyamok és képzések igen szerteagazoak. Az Oktatasi Minisztérium altal
fenntartott allami oktatasi intézményeket tartalmazza az EduBase™.

Az oktatasi reformok, azon beliil is a szakképzés atalakitasat célzd valtozasok
ismertetésébol kitlinik, mennyire atfogd strukturalis valtozasokrol van sz6. A
keretek, szabalyozok, intézmények és mitkodésmodok alapvetd megvaltoztatasa
a meglévd oktatasi intézmények és vizsgaztatok megdrzése mellett torténik-
Kisérletet tesznek a rendszer és a forrasok dsszehangolasara az Egyesiilt Kiraly-
sag orszagai kozott és nemzeti szinten egyarant, hogy a kdvetelmények ¢és az

%% http://www.education.gov.uk/edubase/home.xhtml
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ellendrzés szigoritasaval jobb mindségii szakképzés valosuljon meg. A szaba-
lyozas ¢és ellendrzés novelésével az egyéni igényekhez és a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas képessége csokken, a helyi oktatasi nevelési problémakra csak
lokalis szinten tudnak megoldasokat talalni. Kérdés, hogy a rendszer mennyi
rugalmassagot enged meg.

A szabalyozasban megjelenik a gazdasagi szereplok bevonasa, de a finanszi-
rozasban még mindig az allamé a vezetd szerep. A sziikségletek felmérése és a
képzések fejlesztése, valamint a gyakorlati képzésben a helyi igényekre épite-
nek, és gazdasagi szereploket is igyekeznek aktivizalni, de az oktatasi rendszer
szabalyozasanak ezt a szakaszat inkabb a szakért6k sziik csoportjanak a bevona-
saval torténd iranyitas jellemzi. Az oktatasi szereplok a reformok eredményessé-
gének megitélésben megoszlanak, széles rétegiik szkeptikus, az onallosagukat
vesztett jol képzett tanarok kidbrandultan hagyjak el a palyat.

A fliggetlen kiils6 minésité rendszer megkivanja a képzés tartalmanak, tan-
anyagoknak a pontosabb eldirasat, kidolgozasat, hogy a vizsgakovetelmények
egyértelmiiek legyenek. Ennek érdekében mindegyik vizsgakdzpont részletes
tananyagot mellékel minden altala mindsitett képzéshez, a kapcsoloddo modszer-
tani, ¢és tartalmi segédeszkdzokkel egyiitt. Erre sziikség is van, hiszen a bels6
vizsgaztatas csak az angol, a nyelvtan és torténelem teriiletén maradt meg. A
tananyagok online barki szamara hozzaférhetdek az ismertetett kozpontok hon-
lapjan. Ezenkiviil 1étezik egy kozponti ellenérzott tudasbazis, amit a felhaszna-
16k folyamatosan fejlesztenek.

A korabbi keretrendszert a felhasznaldi oldal iranyitotta. A kompetenciak
meghatarozasa a munkakéri feladatok elemzésén alapult, amit a teljes foglalko-
zasi teriileten feltérképeztek. Az egyes funkcidokat kombinaltak a kompetencia
elemekkel (tarsitott teljesitmény kritériumokkal), melyeket sziikségesnek itélnek
az egyes munkakorok ellatdsa soran. Ezeket rendezték csoportokba, amit az
egyes szakma NVQ-ja tartalmaz. Ugyanakkor az egyes képesitések (NVQ)
kompetenciai nem kapcsolddnak tanagyagokhoz és elméleti szakmai ismeretek-
hez (szakismeret, anyagismeret), maga a mindsités a tanulok gyakorlati teljesit-
ményének értékelési rendszere, amit az eldirt és elvégzett feladatokon keresztiil
mérnek. Igy ahelyett, hogy a mindsitést kovetden az akkreditalt szakképzési
programot reprezentalna, olyan kompetenciak elismerése, melyeket leginkabb
munkatapasztalat soran szereznek, mintsem szakképzési kurzusokon. Jellemzo,
hogy az elméleti tudast nem értékelik kiilon, bar fontosnak tartjak, ugy vélik
tiikrozdédnie kell e feladat teljesitésében. A kompetenciak értékelése fiigg a mun-
kahelyi teljesitményt6l, igy kozvetve a munkaltatotol, akivel szerzédéses kap-
csolatban van.

Az Uj rendszer a fenti a gondolkodasmodot igyekszik alapvetden megvaltoz-
tatni. El0sz0r is minden szinten kotelezové teszi az angol nyelv, és matematika
oktatasat, hangsulyozza az idegen nyelv és a természettudomanyok oktatasat is,
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valamint az IT és a tanulasi készségek, mindennapi képességek fejlesztését, kii-
16ndsen a szerényebb képességii tanuldk esetében. A modulokbol egyéni tanulasi
utvonalakat valaszthat ki a tanulo, melyekben a tankdtelezettség és a tovabbtanu-
las szorosan Osszefiigg.

Fontos cél, a szakképzettség novelése a Level 2 szintrél (részfeladatokat on-
alloan elvégezni képes betanitott munkas, akinek a feladata jol koriilhatarolt) a
Level 3-ra (6nalléan dolgoz6 felelés szakmunkas, aki atlatja a gyartasi folyama-
tok, az eszkozok és a rendszer miikodését). Fontosnak tartjak az alaptanulasi
készségek fejlesztését és megtartasat a felnottképzés segitségével, azaz az olva-
sasi, szamolasi készségek erdsitését. A felndttek vizsgalata (International
Assessment of Adult Competencies - PIAAC) és a PISA felmérések azt mutat-
tak, hogy az oktatasi koltségekhez és a tobbi tagallam (UK) eredményéhez vi-
szonyitva Anglia gyengébben szerepelt. Sok a tanulok altal félbe hagyott képzés,
ami szintén pazarlas. Az akadémiai vizsgarendszer (GCSE A level) szigoritasa-
val, mintha igyekeznének az egyetemi tudomanyos képzések feldl a szakképzés-
be iranyitani a fiatalokat. Az egyetemi, felsdoktatashoz valo belépéshez sziiksé-
ges végzettség elérésére csak a kiillondsen felkésziilt jo képességli tanulok sza-
mara valik hozzaférhetévé, még a jo és atlagos képességilicket a szakmai képesi-
tések megszerzésére buzditjak. Hasonloan hazankhoz, a szakképzés hagyoma-
nyos rendszere kiliriilt, motivalatlan, szerény képességii, hatranyos helyzeti
fiatalok maradtak tobbségiikben a rendszerben, ujra teremelve az alacsony kép-
zettséggel jaro elhelyezkedési problémakat és a munkaltatok elégedetlenségét az
alacsony képességii munkavallalokkal. Jellemz6 azonban, hogy a mégoly kon-
zervativ oktatasi allamtitkar is tAmogatta a tankotelezettség felemelését, ugyan-
akkor al9 éves kor feletti szakképzés esetében is fizetni kell a tandij 50%-at.

A tovabbképzés és a szakképzés mindsegének fejlesztese

A kozelmultban a kormany megrendelésére késziilt, egy fliggetlen szakértoi
jelentés ,,Richard feliilvizsgalat 2012 néven, amely attekinti a Gyakornoki
rendszer aktualis helyzetét és problémait és javaslatokat fogalmaz meg a beavat-
kozasok iranyaira. Fontosnak tartja Gjra definialni a szakmunkasképzéshez kap-
csolddoé fogalmakat, melyek negativ mindsitéseket kaptak a kozvéleményben.
Ehhez a kutatok véleménye szerint a szakmakat, a képesitéseket is ujra kell fo-
galmazni. A munkaltatdi igények érvényesiilésének is nagyobb teret kell adni.
Fontos kérdésnek tartja a tanulmany, hogy hogyan lehet kozeliteni a munkaval-
lalok és a munkaltatok igényeit, és Osszeegyeztetni az egyéni és a szélesebb gaz-
dasagi szempontokat. Javaslata szerint meg kell vizsgalni, hogy mely elemeket
kell egyszeriisiteni vagy eltavolitani a rendszerbdl. El kell donteni, kinek is szol

Ohttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/34708/ri
chard-review-full.pdf
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a szakképzés, kinek szarmazik a legtobb haszna beldle (tanulok és munkaltatok
egyarant). Olyan mindsitési rendszer sziikségességét fogalmazza meg, amit elfo-
gadnak és értékelnek a munkaltatok. Kozponti problémanak tartja, hogy hogyan
lehet azt megvalositani, hogy a gyakornoki rendszer inkabb 1j ismereteket €s
készségeket adjon, és ne a mar meglévoket erdsitse meg. Végiil, de nem utolso-
sorban a szakképzésbe vald befektetések ar-érték aranyanak javitasat veti fel.

A beruhazasok és reformok ellenére az iskolakoteles koruak korében a a gyakor-
noki rendszer népszertisége csokkent, a kezdeti sikerek utan a program megtor-
panni latszik*'.

Apprenticeship quarter 4 starts*

Under 19 starts Up 20% Down 10%

Up 50%

Academic Year 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

Under 19 13,700 20,500 24,700 22,200

' Provisional figures, as published in Dctober /Nov SFR each year

4. Tablazat. A gyakornoki rendszer.
Forras: http://feweek.co.uk/2012/10/11/government-figures-reveal-a-ten-per-cent-fall-in-
16-18-apprenticeships/

A Gyakornoki rendszer (Apprenticeship) fejlesztése tovabbra is prioritast élvez a
kormany részérdl, annak ellenére, hogy 2010 és 2011 kozott 10%-kal csokkent a
16-18 évesek részvétele a rendszerben (bar a 25 feletti korosztalyban nétt). A
kormanyzat az oktatas fejlesztése terén toretleniil tevékenykedik, a szakért6i
jelentések mellett a targyi feltételek fejlesztésére 2013/14 és 2014/15 kodzott 550
millié G4B2P tokebefektetést forditanak a tovabbképzési intézetek felujitasara (FE
College)™.

* http://www.telegraph.co.uk/finance/jobs/9470715/British-apprenticeship-figures-
suggest-drive-has-stalled.html

*2 FE College Capital Investment Strategy.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69800/12-
1340-further-education-college-capital-investment-strategy-plan.pdf
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Osszegzes

Az angol oktatasi és szakképzési rendszer tanulmanyozasa soran egy megleheto-
sen nagy multd, nagy tekintélyli rendszerrel ismerkedhetiink meg. Hatalmas
intézményrendszer, apparatus, és szakmai tapasztalat all mogdtte és a lassan 50
évre visszatekinté adossagok és a folyamatos valtoztatasi kisérletek ellenére ugy
tlinik, erésen Orzi a hagyomanyokat, gyakran akar a modern kori kihivasok el-
lenkez6 igényei ellenére is. Nem konny(i egy mindsités kdzpontu rendszert, a
maga kiterjedt vizsgahalozataval és annak finanszirozasi struktirajaval athan-
golni, és az elmélyliltebb szakmai ismeretekre €piild, az elméleti tudast és a gya-
korlati készségeket 6tvozo szakképzési filozofia iranyaba elmozditani.

A fiatalok egy része az egyetemi diplomak iranyaba mozdult el - Magyaror-
szaghoz hasonloan - ,jelentésen meg is nott a diplomasok szama, ugyanakkor a
leszakadt, az oktatasi rendszerbdl rendkiviil alacsony végzettséggel kikeriilok to-
megeivel is szamolni kell. A munkavégzés tartalma, minésége sok agazatban erd-
teljesen valtozik, a tudas értéke, pénzben kifejezhetd differencialo szerepe éppen
ezért megerdsodik. Nehéz megtalalni az egyensulyt a talképzés és az alul-képzés
kozott. A tarsadalmi jellegli problémakra az oktatas képtelen valaszokat adni, de a
helyzetet a nem megfelelé beavatkozasokkal bizony jelentdsen ronthatja. Gondo-
lunk itt a tarsadalmi kiilonbségeket fokozo szelekciés mechanizmusokra, mikoz-
ben az elosztas problémai mar nem csak a javakhoz valo hozzaférésben, hanem a
munkahoz ¢s a tanulashoz, tudashoz valé hozzaférésben is megjelennek.

Onmagaban ezeket a mély tarsadalmi problémakat egyetlen oktatasi rendszer
sem képes megoldani, hidba tesz akar erén feliil is erdfeszitéséket, ahogy az
angol oktatasi rendszer példaja is mutatja. Ahogyan az oktatas nem képes 6nma-
gaban kezelni a tarsadalmi problémakat, az oktatas politika sem tudja a rendszert
csupan a szabalyozok valtoztatasaval atalakitani. Az értékek, szemléletmad,
valtozasa lassu folyamat, a szereplok aktiv bevonasa nélkiil szinte esélytelen a
kivant eredmények elérése. Az 0ij tarsadalmi és gazdasagi kihivasokhoz vj, talan
szokatlan megoldasok, 6tletek megsziiletése sziikséges, melynek kereteit a széles
tarsadalmi vita, a konszenzus kialakitasa teremti meg. A vita talan lassitja a re-
formfolyamatokat, valodi valtozasok azonban csak a rendszer tagjainak belata-
san, egylittmiikodésén és elkotelezodésén alapulhatnak. Nincs az a szigoru kont-
roll és ellendrzés, ami kikiiszoboli a végrehajtas szintjén miikodé emberek don-
tési szabadsagat, érzelmi, akarati ellenallasat, vagy éppen tehetetlenségét. Elo-
fordul tehat, hogy a kevesebb valtozas a tobb, és a lassabb a gyorsabb, de leg-
alabbis hatékonyabb a sz6 mindségi értelmében.
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Mellékletek

1. szamu Melléklet.
Az oktatasi szakaszok, életkor; iskola év, Isced; KS ¢és a kiillonbozéen tagozodo
iskolatipusok 0sszegz0 tablazata

életkor Ev ISC  Tantervi fokozat Iskola tipusok
az iskola- ED
év kezde-
tén
4 Ovoda Alapoz6 fokozat ~ Nursary School / Preschool (6voda)
5 elékészité 0 Infant School
év
6 1év 1 1.  Kay Stage Primary First
School School
7 2. év
8 3.¢v 2. KayStage Junior School
9 4. ¢év
10 5.¢év
; Middle
11 6. év School
12 7. ¢év 2 3. Kay Stage
13 8. év
Secondary Secondary
14 9. &y School School
with U
. er
15 10. év 3 4.  Kay Stage Sixth Scpkf)ool
GCSE Form or
16 11.¢év High
hool
17 12.¢v 3 Sixth Form / A- Schoo
(Lower szint, College/Sixth
Sixth) Nemzetkozi Form
Alap Erettségi, Camb-
ridge Pre-Univ
18/19 13.¢v
(Upper
Sixth)
Emelt

Forras: sajat szerkesztés, Eurydike és egyéb oldalak alapjan
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2-es szamu melléklet.
Az angol oktatas struktiraja szintek, iskolatipusok iskolaév és életkorok mentén.

IPhase of Type of institution Year/grade| Typical
education  |/ntézmény tipus key age
Further education Higher education
inst.Szakképzd Féisko- |institutions 18+
Hicher lik, ,, Harmadik Fdisk., X X
& Specializalt Féisk., (eg}{'e teme'k oS ergyeb'
and fur— P, felsGoktatasi intézmé-
[Felndttképzési kozpon- K
ther edu- |k’ nyek)
cation (such as further educa- universities and other
tion colleges, tertiary  |higher education insti-
col., specialist col., and [tutions)
adult education centres)
GCE "A' Levels, GCE "AS" Level examinations and Advanced Vocational Certificates of
U \Education (AVCEs) (taken at age 17/18) provide access to further and higher education
pper and the world of work
second.ary GCE ,,A”, GCE ,,AS” és AVCEs vizsgak, melyek hozzaférhetové teszik a szakképzést és
education |fissokiatist és a munka vildgat.
Further education School sixth forms 17-18
institutions / szak-  (or sixth_form col-
képzd int. leges /hat oszt. Form.
16-17
General Certificates of Secondary Education (GCSEs), General National Vocational Quali-
fications (GNVQs) and GCSEs in vocational subjects (Vocational GCSEs) (usually taken at
age 16) provide access to post-compulsory general/academic and vocational studies and
the world of work
GCSEs és GNVQs és Szakmai GCSEs zaro, vagy képesitd vizsgak alt. 16 évesen teszik le,
dtvezet a kotelezd képzés utdni dltalanos, akadémiai és szakképzésbe, vagy a munka vildga-
ba 2012-t51 18+ éves korig tart a tankdtelezettség
Lower i
Secondary schools / kdzépiskolak tobb) Y1l 15 -
secondary tipusa Key stage 4 Mkt
education
Y10 14 - 15
Y9 13-14
Key Y8 12-13 sk
stage3 ¥ ***
Y7 11-12 k3k
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. Y6
Primary . . 10-11 **
education | Primary scho<.).1s* / altalanos iskolak Key stage
tobb tipusa
2* kskosk
Y5 910 **
Y4 8-9 K3k
Y3 7.8
Y2 6-7
Key stage 1
Y1
5-6
[Reception classes (R) in Early Years R 4-5
primary sch. \Foundation
stage™ **
Pre-school [Pre-school settings which include pre- 0-5
and nursery [school groups, playgroups, day nurseries,
education |nursery centres and nursery schools
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3-as szamu melléklet.

A VET rendszerében résztvevo iskolatipusok és formak.

Primary Education Primary Schools Age 4to 11
Secondary Education Secondary Schools2 Age 11to 16
1. Community Schools
2. Foundation Schools
3. Voluntary Schools
4. Academies
5. Studio Schools
6. University Technical
Colleges (jelenleg
miikodik:6,
folyamatban:4)
Upper Secondary & Post- Secondary Schools — Sixth Forms Age 16 to
compulsory 1. Sixth Form College 18+
2. Further Education College
3. Specialist College
4. Tertiary College
Higher Education Higher Education Institutions Age 18 +
1. Further Education College
2. University
3. University College

forras: http://www.7eu-vet.org/uploadi/editor/1326448027England

OverviewofVET System.pdf
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4-es szamu melléklet.
A gyakornoki rendszerben tanulok szamanak és dsszetételének valtozasai.

Forras: http://www.significancemagazine.org/details/webexclusive/2085083/Y oure-
Hired-Apprenticeships-since-the-1950s.html
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5-0s szami melléklet.
A mingsitések egyenértékiisége.

i UNIVERSITY i

LEVEL i Doctorate E
g8 PhD !
LEVEL i  Master's Degree i
7 i M&, MSc, MPhil i
LEVEL | ;
6 :

1 1

LEVEL i University ™ E
5 I Degree HND ]
_______ i_ BA, BSc _| Foundation Degree _______________________i
LEVEL ! Fda, Fdse !
4 i [ HNC E

! A2 :

LEVEL 1 Al L3 Extended Diploma L3 Diploma i
3 [Maticnal Diplama) (Maticnal Certificate] | |

: AS i

LEVEL 1 GCSE L2 Diploma i
2 i Grades A-C {15t Diploma) ;
LEVEL GCSE L1 Diploma :
1 Grades [-G (Foundaticn) ]
ENTRY 1 : ]
! E3 Diploma ]

LEVEL ! 1
3 1 Beyskage (Foundation) 1

| SCHOOL/6TH FORM F.E. COLLEGE i

Forras: http://www.caduk.co.uk/aboutus.html
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Gondolatok és reflexiok a ,,Helyi szocialis
ellatorendszer Magyarorszagon” cimu
kotetrol

Szatloczkyné Gajdoczki Zsuzsanna

Apor Vilmos Katolikus Féiskola

A kotet a ,,joléti allam” specifikumat meghatarozni kivané tudomanyos kisérlet
sikeres alkotasa. Nem csupan a gazdasagi és politikai megkozelitést allitja a
koézéppontba, hanem a tarsadalmi, kulturalis aspektusokat. Itt az ideje, hogy a
kultarara fokuszaljunk.

Jean Monnet, Eurépa egyik atyjanak utolsé szavai az alabbiak: ,,Ha ujra-
kezdhetném, a kultiraval kezdeném.” Mondja ezt egy latin kultirkérhoz tartozo,
a civilizaciotorténetet ismer6 francia (Russel 1996: 20)

De mi is a kultara? Létezik jo néhanyszaz definicidja, de amit ma a globali-
zaci6 vilagaban is alkalmazhatunk, ami nem jo, vagy rossz, hanem egy végbe-
mend folyamat, realitds, azt Kornis Gyula irta meg, ,,Tudomany és tarsadalom —
A tudomany szociologiaja” cimen, melyet a Franklin Tarsulat 1944-ben adott ki
Budapesten. Kornis a tarsadalmat alkot6 embert egyben és egészben lattatja, a
kulturat az alabbiakban hatarozta meg kozel 600 oldalas miivében:

A kultara teriiletei: a tudomany, a miivészet, a vallas, az erkdlcs, a jog, a
gazdasag, és a politika, igy egylittesen!

Ez az a szellemi tudomanyos alkotas, amelyet az Eurdpai Unio, avagy az

crer
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ne csak gazdasagi-és védelmi-stratégiaja legyen, hanem humaneréforras straté-
giaja is. Véleményem szerint a vilagvalsag fo oka ennek hianyabol fakad.

Azért tartom nagyszerlinek a helyi szocialis ellatorendszereket vizsgalo
konyvet, mert szinte egyediilalléan fogta meg a ,,joléti allam”fogalmat, és ta-
masztja ala alapos szociologiai felmérésekkel Kornis igazat. Hianypotlé munka!
Szinte az egyetlen, amihez a szakdolgoz6 féiskolasok, egyetemistak batran
nyulhatnak a felmérés adatait illetéen, sajat vizsgalataik folytatasahoz. Ahhoz
hasonléan, ahogy Kornis Gyula kdnyve is korat jo par évtizeddel megelozte, az
évezredek ota kiprobalt értékeket helyreallitva miivében, a bemutatott kotet
szerkesztOi és szerzOi is, szandékosan vagy sem, figyelemre mélté eredményeket
fogalmaznak meg.

A kotetben Thomas R. Lawson és Eric R. Soelter is ramutatnak az Egyesiilt
Allamok példajan arra, hogy az 1930-as nagy gazdasagi viligvalsag idején a
felel6sség jelentés része a szovetségi allamra tolodott. ,,A kiilonb6zd célokat
egyenként vizsgalva, els6sorban a szovetségi allam feladata a nemzetbiztonsag,
a helyi onkormanyzatoké az oktatas (felsdoktatas szintjéig) mig a gazdasagi,
joléti biztonsag mar az egyén felelGssége.”- irjak a fent emlitett szerzék'. Hoz-
zatenném, hogy a nevelés is fontos az oktatas mellett, mert az oktatas csupan
eszkdz az egész ember formalasanak segitésére.

Fontosnak tartom ezt a kotetet, mert, ahogy arra Bodi Ferenc utalt Szabo
Zoltan munkait felidéz6 munkajaban®. ,,A politika miivelése népismeret nélkiil,
tarsadalomismeret nélkiil olyan, mint a vajakos asszony kuruzslasa.” Konyviik-
kel, kutatasaikkal azon tarsadalmi jelenségekre hivjak fel a figyelmet, melyek
ismerete elkeriilhetetlen a dontéshozoknak dontéseikhez, melyek napjaink
komplex valsagaval vannak Osszefliggésben, hisz nemcsak pénziigyi, politikai,
gazdasagi, tarsadalmi valsagrol beszélhetiink, hanem egyiitt, az EGESZ vélsaga-
rol. Azaz a kultura egészével kell foglalkozni, ahogyan Kornis értelmezi azt
rendszerelméleti, szociologiai miivében.

Fukuyama mar két évtizede felvette a bizalom kérdését — ennek a hianya is
része a komplex-valsagnak, s nem hagyhato obligon kiviil az emberi élet egyik
teriilete sem. Az erkolesi valsaggal nem szamolt egyetlen politikai hatalom sem.
Nincs kulturaja sem az érdekérvényesitésnek, sem a piaci versenynek. A human
er6forras ignoralasa nagy hiba, mivel a human eréforras, a politikai hatalmak
szerint nem termel6 szféra. Fébenjard hiba. Demokracia deficit van és a demok-

! Lawson & Soelter (2012) A social Cultural Model of the Evolution of the Welfare
State. In: Bodi, F. & Fabian, G. & Lawson, R. T (2012) Local Organization of Social
Services in Hungary (Crises — Reactions — Changes) Europdischer Hochschulverlag
GmbH & Co. KG, Bremen, p. 476

2 Bodi Ferenc (2008): A tardi helyzettdl a Cifranyomortsagig. In: Helyi szocialis ellato-
rendszer (szerk.: Bodi Ferenc) MTA PTI, Budapest. (pp. 357-363)
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racia kulturaja is alacsony. Erre reflektalnak Jean Monnet mar hivatkozott sorai
a kultarardl: ,,Ha ujrakezdhetném, a kultaraval kezdeném!”

Nem tudnak a kulturak emberei egymasroél eleget, hianyos az altalanos mii-
veltség, nincs joindulati parbeszéd a monologizald vilagban. Nincs az adott
szonak becsiilete. Az egyensuly megtalalasa lenne a j6 minden szinten, a Kornis-
féle kultura felfogas alapjan, tdamaszkodva a szociologusok felméréseire, aho-
gyan kiindulasi alap lehetnének ennek a konyvnek az eredményei is.

,»A mennyiség az anyagban van, mérhetd. A mindség a szellemben, a 1élek-
ben talalhaté, mennyiségi modon nem mérhetd.”— irja Jaki Szaniszlo,
Templeton-dijas tudomanytorténész (a dij az egyik legjelentésebb tudomanyos
kitiintetés). Erre vigyazni kell a kultara teljes értékii kutatasanal. Meg kell talalni
ebben is a harmoniat, a jozan mértékletességet. Ebben is konszenzust kell talalni.

Jovoképet kell adni az embernek, mert ha az nincs, akkor az értelmetlenség
vesz rajta er6t. Mindennek alapja a kdvetkez6 generaci6 iranti felelosség. Min-
den kornak megvan a maga vonatkoztatasi pontja. A szolidarités és a szubszidia-
ritas elvének alkalmazasa az egyén, a csalad, és a tarsadalom életében elkeriilhe-
tetlen, ha nem a haborukban ,,fejlédé” vilagot akarjuk épiteni. Amennyiben
megvizsgaljuk, hogy a kdnyv tanulmanyai alapjan hol tartunk, akkor hozzajarul-
hatunk ahhoz, hogy korvonalazzuk a tarsadalom szocialis ellatérendszereinek a
tovabbi céljait és feladatait hazankban. Ebbo6l a szempontbdl fontos mii ez a
konyv. Nagy segitséget jelent, hogy megtalalhassuk a hidakat, de ehhez a kutata-
sokat, a felméréseket a kultura Kornis-féle értelmében ki kell terjesztenie a tu-
domanyos vilagnak. A tudomany elveszitheti nimbuszat, privilegizalt helyét, ha
nem valtozik ebben az értelemben. Természetesen az egyén feleldsségén is nagy
a hangsuly. Mahatma Gandhi is azt mondta, hogy ha meg akarod valtoztatni a
vilagot, akkor kezd el sajat magadon. Ily modon lehet ,,modus vivendire” tore-
kedni és ,,pacem in terris” céllal mikodni.

Lassuk roviden az egyes tanulmanyokat! A kotet tanulmanyai természetesen
nem el6zmények nélkiil valok, és itt nemcsak azokra a kutatasokra utalok, me-
lyeken az irasok alapulnak. A kotet szerkeszt6i és részben szerzoi is egy nem-
zetkdzi tudomanyos és oktatasi halozat, a LOSS halozat tagjai. A LOSS (Local
Organizations of Social Services) a kilencvenes évek elején alakult, német, ma-
gyar, finn, angol és olasz, valamint egyesiilt allamokbeli egyetemek, foiskolak
egyiittmiikodésén alapult. Az egyiittmiikodés tudomanyos, kutatasi céljai a szo-
cialis ellatorendszerek vizsgalatat és Osszehasonlitasat jelentették, az oktatasi
program is ezeken alapult. Az egylttmiikddés szabad halozati tevékenységet
jelentett, igy az egye szereplok bizonyos teriileteken szorosabban miikodtek
egylitt, masok pedig alkalmanként kapcsolodtak a halozat munkajaba. Jelen ko-
tetnek is tobb kutatasi eldzménye van, melyet legtobbszor Bodi Ferenc és Fabian
Gergely szerkesztett kotetekké. A bemutatott kotetben is az egyik fészerepld
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Bodi Ferenc, hisz 6 szerepel a legtobb irassal a miben. A 2011-es kdtet mar
részben azokon a kutatasokon alapult, melyet az OTKA is tamogatott, igy a
recenzalt kétet is e palyazat keretében jelent meg’.

A kotet nyito tanulmanyat a LOSS projekt egyik katalizator személyisége ir-
ta munkatarsaval. Thomas R. Lawson, a louisville-i Egyetem professzora a
LOSS kutatasok és egyiittmiikodés meghatarozo egyik személyisége (szerzotarsa
Eric R. Soelter). Tanulmanyukban a joléti allam fejlédésének szociokulturalis
modelljét elemzik. Nagy hangsulyt fektetnek a kiilonbozo, lehetséges aktorok
altal a joléti rendszerre gyakorolt hatas vizsgalatanak, és dsszevetik a liberalis, a
konzervativ és a szocialdemokrata joléti rendszerek sajatos vonasait. Tanulma-
nyuk sok szempontbdl a kotet egyéb irasainak a teoretikus kereteit vazolja fel.

A globalis, modellszerti folyamatok felvazolasat a magyar szocialis ellato-
rendszer torténeti elemzése koveti, Bodi Ferenc tollabol. A torténeti elemzésben
az egyes intézmények ¢és ellatasok kialakulasanak a feltételeire és a valtozasokra
figyel a szerz6®. Ezekbe az eléfeltételekbe is dgyazza be a rendszervaltast kove-
t6 folyamatokat, az ellatorendszer valtozasait, a szegénységet, az iskolazottsagot,
a tarsadalmi kapcsolatok alakulasat, és az andmias folyamatokat is.

Sok szempontbdl erre a tanulmanyra épiil Bodi Ferenc és Bodi Matyas ta-
nulménya a népességfogyasrol és az eloregedésrdl’. A cim is sokat sejtet, hisz
kisiklott fejlodési palyakra utal. A demografiai folyamatok torténeti elemzése
mellett, melyek a kisiklottsag elemeit hordozzak, kidolgozzak egy lehetséges
modell kereteit, egy jarhato fejlodési palyaét, mely kitorés lehet az ,,6rdogi kor-
bol”: ez pedig nem mas, mint a helyi szocialis ellatorendszer, a helyi gazdasag, a
helyi adok és az emberi erdforras, a helyi tudas egymast erdsitd mechanizmusa.

Tematikailag bizonyos mértékig eltér a kotet tanulmanyaitol Bodi Ferencnek
és Bédi Matydsnak a valasztasokat elemz6 tanulmanya®. A tanulmany a ,,valasz-
tasi foldrajz” eszkozeit alkalmazza, izgalmas térségi kiilonbségeket tarnak fel és
jelenitenek meg a tarsadalomfoldrajz eszkozeivel. A hat valasztas eredményei-

? A kétet az OTKA 81667 sz., ,,Valtozasok — Valsagok — Valaszok (Helyi szocidlis ella-
torendszerek alkalmazkodasa Eurdpa perem orszagaiban)” kutatas keretében késziilt. A
tanulmanyok egy része az INNOTARS 08 1 2008 0093 sz. kutatas, ,,A teriilet és
* Bodi Ferenc (2011): A szocialis ellatorendszer kifejlddése Magyarorszagon, torténeti
hattér, nemzeti sajatossagok. In: Bodi — Fabian (szerk.): Helyi szocialis ellatorendszer
Magyarorszagon. Debreceni Egyetem Kiado, Debrecen. (pp. 19-36).

> Bédi Ferenc - Bodi Matyas (2011): Népességfogyas eloregedés — kisiklott fejlédési
palyak. In: Bodi — Fabian (szerk.): Helyi szocialis ellatorendszer Magyarorszagon. Deb-
receni Egyetem Kiado, Debrecen. (37-50).

6 Bodi Ferenc - Bodi Matyas (2011): Hol vannak a valasztok? In: Bodi — Fabian
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nek Osszehasonlitd vizsgalata alkalmas tarsadalomtorténeti folyamatok kimuta-
tasara is, igy a tematika latszolagos ,,tavolsaga” ellenére nagyon is alatamasztja
az iras a térségi, telepiilési folyamatok hatasat, a torténeti mintak érvényesiilését.

Sok szempontbdl kapcsolodik Bodiék irasahoz Fonai Mihalyé, aki a telepii-
1ési problémaknak és a lakossagi sziikségleteknek a helyi politikara gyakorolt
hatasat vizsgalja. A helyi hatalom, helyi tarsadalom, helyi politika és az dnkor-
manyzatisag Osszefiiggései és a helyi hatalom lehetséges tipusai mellett a helyi
politikara hatast gyakorld aktorok jelent6ségét elemzi. A telepiilések problémai,
melyek a kotet szemléletébol eredden jelentés mértékben a helyi szocialis ellato-
rendszerek problémai, valoban hatast gyakorolnak a helyi politika témaira és
mikddésének modjara is.

A migracios folyamatokat veszi gorcsé alad Bodi Ferenc és Giczey Péter. E
folyamatokat a kozépkortdl napjainkig tekintik at, a demografiai folyamatok
leirasa mellett a tarsadalomtorténeti okokat is bemutatjak. A tanulmany irasakor
még azt prognosztizaltak, hogy a magyar emigracio szerény mértékii lesz mas
kelet-europai tarsadalmakhoz képest, a nyelvtudas hianya, vagy a mobilitasi
szandék alacsony szintje miatt. Izgalmas a bevandorlokkal kapcsolatos vélemé-
nyek elemzése, melyben a szerzok a bevandorlokkal, menekiiltekkel szembeni
elutasitast emelik ki.

A torténeti, tarsadalomtorténeti kontextust irasok kozé tartozik Bodi Feren-
cé a komplex valsag elemeirdl, és azok torténelmi hatterérdl. A valsagot Bodi az
allamszocializmusban kialakult, korabeli valsagkezelési eljarasok hatasaival, a
polgarosodas hiatusaival, és a kedvezdtlen tarsadalmi és demografiai folyama-
tokkal magyarazza. A komplex valsag eredménye egy ,,jaradékos orszag”, mely
moralis problémakkal is kiiszkodik .

A kotet egésze jo értelemben vett leird megkozelitéseket alkalmaz, termé-
szetesen magyarazé elemzésekkel egyiitt. Ez a fajta megkdzelités az olvasod sza-
mara gyakran azzal a képzettel jar, hogy a szerzok ,,sziirkében” latjak a valosa-
got. Tegyiik hozza, lehet, hogy a valdsag ilyen, és a szerzOk csak érzékeltetni
akarjak azt — ezt gyakran a tanulmanyok cime is mutatja, igy Bodi Ferenc és
Horvath Zsuzsanna tanulmanya, mely arnyékokrol és kisértetekrdl beszél a vi-
déki helyi szocialis ellatdsokban. A szerzok az egészségiigyi €s a szocialis ellata-
sok helyzetét elemzik, hangsulyozva, hogy a helyi autoritisoknak a segélyek
kiosztasan tul nem sok szerepiik marad — ez a megallapitas nem a szerzok pesz-
szimizmusabol, hanem a vizsgalt folyamatok elemzésébdl fakad.

Hasonlo a tematikaja és a megkozelitésmodja Obdadovics Csilla, Bruder
Emese és Kulcsar LaszIo irasanak is, akik a gazdasagi és a szocialis helyzet terii-
leti egyenl6tlenségeivel foglalkoznak. Vizsgaljak a munkanélkiiliség, a jovedel-
mi egyenlGtlenségek és a szegénység térbeli megjelenését, a kiilonbségek térbeli
eloszlasat. Ezt 6sszekapcsoljak a ,,vidékiség” kérdésével, és megallapitjak, hogy
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Magyarorszagon komoly 0Osszefiiggés érvényesiil a vidékiség és a szegénység
kozott.

Az éaltalanos folyamatok helyi, lokalis érvényességét vizsgalja Fabian Gergely
és Takacs Peter. Fabian Gergely a masik szerkesztéhdz hasonléan a LOSS pro-
jekt egyik legaktivabb tagja, az alapitok egyike. Kutatasai a kilencvenes évektol
a globalis folyamatok lokalis megjelenésére koncentralnak. E tanulmanyukban a
Nyiregyhazan folyo panelvizsgalat eredményeit elemzik, arra kivancsiak, hogy
milyen egyenldtlenségek jellemzik a varos tarsadalmat, és azok hogyan valtoz-
tak a valsag hatdsara a foglalkoztatasban, a munkanélkiiliségben és a jovedel-
mekben. Ezen tilmenden a helyi segélyezési rendszerrdl kialakult véleményeket
vizsgaljak, megallapitva, hogy a segélyezéssel, mint intézménnyel nem, am a
»potyautasokkal” kapcsolatban elutasitéak a varos lakoi.

A szegénységgel Osszefliggd jelenséget, a kamatos pénzt vizsgalja Fabian
Gergely, Szoboszlai Katalin és Hiise Lajos. A kutatok a Debreceni Egyetem
Egészségligyi Karanak a munkatarsaiként, kutatoként és oktatoként mar a kétez-
res évek elején szembesiiltek a roma népességen beliili uzsorakamat jelenségé-
vel. Kutatasuk dobbenetes képet fest az emberi kiszolgaltatottsagrol, és a roma
kozosségek felbomlasarodl, a szegények kiszipolyozdirdl, a kiszolgaltatottsag és a
félelem fel nem foghatd mértékérol.

A kotet tovabbi tanulmanyainak a zome az iskolarendszer helyzetét elemzi.
Bodi Ferenc és Fekete Attila az alapszintii oktatasra hatod keresleti és kinalati
viszonyokat tarja fel. Keresleti oldalként a demografiai folyamatokat értik, rész-
letesen kitérnek azok térségi és telepiilések kozotti kiillonbségeire is, kiilonds
tekintettel a telepiilések méretére, lakonépességére, ami alapvetd hatast gyakorol
az iskolak megmaradasara vagy eltinésére egy-egy telepiilésen. A kinalati oldalt
az intézményekés a férohelyek szama és eloszlasa, valamint kihasznaltsaga ala-
kitja. Mivel a magyar tarsadalomtorténeti hatasok miatt az iskola multifunkcio-
nalis hatast gyakorolt és gyakorol a telepiilések életére, az iskolak bezarasa vagy
Osszevonasa a telepiilések tovabbi sorsat is alapvetden alakitja.

Ezt a megkozelitést és értelmezést érvényesiti Balazsi 1ldiko és Bodi Ferenc,
az iskolai teljesitmények és atszervezések vizsgalataval. Ramutatnak, hogy a
demografiai folyamatok mellett a finanszirozas atalakitasa is komoly hatast gya-
korolt az iskolak miikodésére, atszervezésére, példaul a kistérségi egyiittmiko-
désekre. A bezart iskolak esetében kozrejatszott a sziilok dontése is, akik gyere-
keiket tavolabbi, jobban felszerelt iskolakba jarattak — talan nem is volt igény a
helyi tarsadalmakban az iskola megtartasara. Fontos az iskolai teljesitmény is,
am a kutatok azt talaltak, hogy nincs kozvetlen Gsszefiiggés az iskolak kozott a
csaladi hattér alapjan.

Az iskolak helyzetét elemzi Fekete Attila is, Iskoldk a hataron cimi tanul-
manyaban. A kistérségi tarsulasok, egyaltalan az iskolafenntart6 tarsulasok mii-
kodésének vizsgalata alapjan a szerz6 gy latja, az egylittmiikodés az iskolak
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fenntartasaban szamos konfliktussal jar egyiitt, a kdlcsonds bizalmatlansag ma-
gas szintje mellett. Esettanulmanyai alapjan a kdzos iskolafenntartas tobb tipusat
is elkiiloniti — 0gy latja, hogy folyamatos harc folyik a forrasok elosztasaért.

A kotet szerkeszt6i az iskolai blokkhoz illesztették Laki LdszIlo és Szabo
Andrea tanulmanyat, amely az Ifjisag2008 kutatds eredményeit ismerteti. A
szerzOk a fiatalok anyagi helyzetét és foglalkoztatasat vizsgaljak, ezeken tulme-
nben a fiatalok altal legégetobbnek tartott problémakat. Ezek listaja is a jovot-
lenség, szegénység, munkanélkiiliség és devianciak koré szervezddik, azaz a
fiatalok helyzetértékelése nagyon pesszimista. Az érvényesiilés esetében a biz-
tonsagot tartjak fontosnak, eszkdzként pedig az dsszekottetést, a szerencsét, és a
jO csaladi hatteret emelik ki.

A kotet utolso két tanulmanya az iskolak kapcsan mar érintett elosztasi kér-
désekkel foglalkozik, altalanosabb szinten. Bodi Ferenc, Fekete Attila és Bodi
Matyas a fejlesztési forrasok abszorpcidjat vizsgalja. Az abszorpcios képesség
alapjan a telepiiléseket négy csoportba soroljak, majd azt elemzik, hogy az egyes
kategoriakba milyen telepiilések milyen modon és eséllyel keriilnek be. A sike-
rességnek a helyi programok megléte, kiépiilt intézményhalozat, térségi ellatd
szerep ¢s egy ,,beagyazott” polgarmester volt a feltétele a vizsgalt iddszakban.

A telepiilések fejlesztéspolitikajat és fejlodését elemzi Bodi Ferenc és Feke-
te Attila ,, Magad uram, ha nincs szolgdd” talaléo cimQ irasukban. A kérdést alta-
lanosabb kontextusba helyezve a helyi politikdhoz valé viszonyt vizsgaljak,
Osszekapcsolva azt a telepiilések sikerességével. A vizsgalathoz klaszterelem-
zéssel kialakitott csoportok jellemzé vonasait és valasztasait vették figyelembe.
Eredményeik alapjan a politika oldalarol egy zart vilag rajzoldédik ki, ami azon-
ban elsdsorban a nagypolitikanak szol — a telepiilés problémai ugyanis érdeklik
az ott éloket, igaz, a leghatranyosabb telepiilések lakoi nem a helyi politikatol
sokkal inkabb a kormanyt6l varnak segitséget.

Lathato, hogy a kotet irasai viszonylag széles spektrumot fognak at a szocialis
intézményektol és kérdésektdl az egészségiligyon at az iskolarendszerig, azaz
atfogjak a ,,LOSS” fébb teriileteit. Epp emiatt az olvasonak teljes képe lesz a
kilencvenes, kétezres évek magyar tarsadalmarol. A konyvnek nagy érdeme a
Mellékletek 80 oldalaban kozolt diagramok, tablazatok és térképek adatgazdag-
saga, ami jOl tamasztja ala és szemléletessé teszi az egész mil tartalmat tizenetét.

Mivel is fejezhetném be kdnyvismertetomet? Paul Valéry szavaival, aki sze-
rint ,,A civilizaciok halandok, a kultara 6rok!” (Valéry, Paul 1919). Nem elfelej-
tendo igazsag ez sem. Koszonet a konyvért! Alapmunka. Folytassuk ennek alap-
jan tovabb, hogy ne valhasson valora az az anekdota, amit Einsteinnek tulajdoni-
tanak. Allitolag megkérdezték Einsteint valamikor, hogy szerinte milyen fegyve-
rekkel fogjak vivni a III. vilaghaborut. Erre (az anekdota szerint) azt valaszolta :
,.Nem tudom..., de a IV. - et k6vel és baltaval.”
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Remélem, elég ,.étvagygerjesztot” irtam. Ha igen, akkor kérem, olvassak és
dolgozzanak beléle, vele az emberi életmindség javitasa érdekében.
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