KISS BALAZS-BODA ZSOLT

Politikai kommunikacidé az interneten

NYITANY

Az internetrdl sz6l6 irdsokat szinte kotelez6 azzal a figyelmez-
tetéssel kezdeni, hogy a sz6vegben olvashatok a megjelenés ide-
jére mar minden bizonnyal elavulnak, mert a rohamos fejl6dés
atlép rajtuk. Mi is engedlink ennek a hagyoméanynak és megta-
karitjuk magunknak az ez id6 szerint rendelkezésre allé adatok-
nak (hanyan hasznéaljak az internetet, hanyan politikai célokbdl,
milyen a felhasznalds demografidja és szocioldgiaja stb.) a kdz-
Iéset, melyeknek lattan az olvasénak ugy is olyan erzése tamad-
hat, hogy ha figyelmet fordit rajuk, felesleges er6feszitést tesz.

Adatok helyett inkdbb tendencidkkal kivanunk foglalkozni.1
Ezeket a tendencidkat pedig harom vonatkozasban tekintjlik at.
A szakma ugyanis altalaban harom fészerepl6t kilonit el a poli-
tikai kommunikacié szinjatékanak, dramajanak a vizsgalata-
ban: a politikai intézményeket, a tdmegkommunikaciot és az
allampolgarokat.2 Mi tehat a kdvetkezOkben azt tekintjik at,
hogy milyen hatassal jart az internet megjelenése ennek a ha-
rom f6észereplének a kommunikacios tevékenységére.

A POLITIKAI INTEZMENYEK KOMMUNIKACIOJA AZ
INTERNETEN

Az internetes kommunikécio lehetdségeit a politikai intézme-
nyek, igy példaul a partok, a kilonb6z6 politikai szervezetek, a
kormanyzati és adminisztrativ szervek is igyekeznek kihasznal-
ni. Az alapvetd kérdés e terlleten is természetesen ugyanaz.
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mint az internetes politikai kommunikaciot illetéen altalaban,
azaz, hogy a vilaghalé hasznalata mennyiben hoz létre uj mako-
dési mdédokat. Nem meglepd, ha a kilonb6z6 megkozelitések itt
is két f6 csoportba oszthatdk (az 6vatoskodd, ,,egyfel6l-masfe-
161” tipus( allaspontokat most a jollehet egyszer(sit, &m latva-
nyos dichotomizalas kedvéért mell6zziik). Az egyikbe azok tar-
toznak, amelyek szerint a politikai intézmények demokratizalé-
désa, nyitottabbd, felhasznalé- azaz allampolgar-baratabba va-
lasa, a politikai részvétel és aktivitds novekedése varhat6. A
masikba azon szkeptikus vélemények sorolhatdk, amelyek sze-
rint az intézmények mikddésében mélyrehat6 valtozdsok nem
fognak végbemenni, azért mert az allampolgarok érdekl6dése,
igényei ezt végs6 fokon nem teszik sziikségessé, és/vagy azért,
mert a politikai intézmények meg fogjak talalni a modjat, hogy
az internetet ,megszeliditsék”, sajat céljaiknak, a hatalmukat
stabilizal6 diskurzusok logikajanak rendeljék ald. Ezt a vitat
nem célunk most elddnteni, ambar az eddigi tapasztalatok in-
kabb a mésodikként bemutatott véleményt latszanak alatdmasz-
tani: az internet szerepé az intéezmények politikai kommunika-
ciéjaban mind ez idaig meglehet6sen periférikus jelent6ség
maradt, lassan fejlédott, és a halo inkabb a mar létez6 médiu-
mok kiegészit6jének, mintsem egy gyOkeresen uj kommunikaci-
0s logika hordozéjanak tlinik. Ez persze nem zarja ki, hogy adott
pillanatban forradalmi valtozasok elinditéja legyen; minden-
esetre érdemes megjegyezni, hogy rendelkezlink egy nagybani
kisérlet tapasztalataival, amelyek szintén a szkeptikus érvek-
nek nydjtanak inkabb aldtamasztast. A francia Minitel rend-
szerr6l van sz0, amelynek tizéves fejl6dés utan a kilencvenes
évek végén mintegy tizenétmillié hasznal6ja volt, és amely bar
egyre novekvl szerepet téltott be a francia mindennapokban, és
kulondsen az Uzleti életben, hasznalata a politikai kommunikéa-
ciéban mindvégig elhanyagolhatd maradt (Frayssinet, 1995).
Ez alapjan megkockaztathat6 az dvatos feltevés, hogy a politikai
kommunikécié az uzletinél csak lassabban képes élni az infor-
macios technoldgia lehetéségeivel. De - nem gy6zzik hangsi-
lyozni - mindez gyorsan megvaltozhat.

Atovabbiakban két f6 kérdéskort fogunk érinteni. Az egyik az
internetes politikai kommunikécié hasznélata a vélasztasi kam-
panyok sorén, a méasik pedig az elektronikus korményzas prob-
lematikaja.

Az internet a valasztasi kampanyokban

Bili Clinton mar az 1992-es elndkvéalasztasi kampany soran
igénybe vette az internet szolgaltatasait: az életrajzat, beszédek
és politikai allasfoglalasok szovegeit helyezte el a halén. Azon-
ban csak négy évvel késébb, a kovetkezd elndkvalasztas soran
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igyekeztek ajeldltek nagyobb publicitast biztositani honlapjuk-
nak, és érdekes modon ebben mar Clinton ellenldbasa, Bob
Dole jart az élen, aki feltehet6leg ezzel is bizonyitani prébalta,
hogy viszonylag magas kora ellenére nyitott az Ujdonsagokra
(Davis, 1999: 86). Azota az internet szerepe folyamatosan néve-
kedett a vélasztasi kampanyokban, és 2000-2001 folyamén a
brit és az olasz parlamenti, illetve a francia helyhat6sagi valasz-
tdsok alkalméaval eurdpai debitalasara is sor kerult. Davis
(1999: 97) szerint az internet hat f6 funkciot tolthet be a kam-
pany sordn: szimbolikus jelent6ség, informéacidadas, a kdzvéle-
mény becsatornazasa, interaktivitas, a szavazok megerd@sitése,
a tamogatok megszervezése. Az elkdvetkez6kben ezt a hat funk-
ciot vessziik sorra, és vetjuk 6ssze a tapasztalatokkal.

SZIMBOLIKUS FUNKCIO

A kommunikécids tandcsadok beszamoloibdl arra lehet kovet-
keztetni, hogy a honlapok létrehozasanak igénye tobbnyire egy-
fajta ,,techno-mimetizmusbol” ered: kell, mert mésnak is van,
illetve - mint azt Bob Dole fentebb idézett példaja is jelzi - mert
a fiatalossag, az ujdonsagra val6 nyitottsag jele.3 A szimbolikus
funkcio fontossagat aldtamasztja az az érdekes jelenség is, hogy
az internetes kommunikacié a hagyomanyos, irott sajton ke-
resztil sajatos, masodlagos jelentéséget nyert: az olyan lapok,
mint a Wall Street Journal, a Time vagy a Le Monde az egyes
kampanyok alatt tobbszor foglalkoztak a jeldltek internetes
kommunikéacidjaval, a honlapok mindsegével.4

A honlap létezése tehat énmagaban hordoz bizonyos szimbo-
likus jelentést, de a honlap milyensége természetesen még in-
k&bb. Davis (1999: 99) szerint a mas tipusi kommunikécidkhoz
hasonl6an a honlapok is els6sorban ajel6ltek imagdjanak alaki-
tdséara szolgalnak, ez bizonyos értelemben elérébb val6, mint a
kovetkezd pontban targyalandd informéacidadas. A honlapok
tobbsége tartalmaz életrajzi adatokat, de esetleg fotokat, képe-
ket, szimbdlumokat is. Az olyan eszkdzok, mint az interaktivi-
tast biztositdé e-mail cim, ,,chat”, vagy megvalaszolhaté kérdgiv
pedig a politikusnak a vélasztoi felé valo nyitottsagat hivatottak
jelezni.

Tegylk még hozza, hogy ugyan nem elsésorban-a politikusok,
hanem a partok honlapjain, de meg-megjelent a humor és a ja-
tékossdg is a kampanyokban. A brit Munkéspart a fiatalokat
megcelozva egy szamitogepes jatékot helyezett el honlapjan;
ugyanez a part, valamint az olasz és a francia szocialista péart
pedig parddiapalyazatot hirdetett a konkurens partok honlapja-
it kifigurazandaé.
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INFORMACIOADAS

Elméletileg talan ez lenne a legfontosabb, felteheté azonban,
hogy a valdsdgban - mas kommunikéciés formakhoz hasonléan
- az el6bb emlitett, szimbolikus funkcio a nagyobb jelent6séga.
Bar sok politikus és part helyez el nagy mennyiségl informaci-
Ot a honlapjan, kérdéses, hogy a bongész6k valéban attanulma-
nyozzak-e a hosszi anyagokat. Még alapvet6bb kérdés, hogy
mekkora a politikai honlapok iranti érdeklédés: a felmérések
szerint az amerikai valasztasok alatt az internetez6k minddssze
7%-a nézett meg politikai weboldalt.5A brit valasztasok tapasz-
talatai ugyancsak némi csalddast okoztak a virtualis kampa-
nyolas hiveinek. A valasztasok el6tt a szavazék minddssze 2%-a
mondta, hogy érdekl6dik a politikai honlapok irant; egyébként
a szavazdék 15%-a volt racsatlakozva.a haldra. Meglepé médon
az internetez6k a lakossagi atlaghoz képest alacsonyabb szint(
politikai aktivitasrdl tettek tanubizonysagot: mig a véalasztok
55%-a, addig az intcrnautdk minddssze 45%-a szavazott. (Az
Amerikdbdl szarmaz6 adatok viszont ezzel ellentétesek: ott az
internethasznaldk a lakossagi atlagnal nagyobb politikai aktivi-
tast mutatnak. Davis, 1999: 104.)

A legtdobb politikus a propaganda eszkdzének hasznalja az
internetet.6 A fontos politikai kérdésekben vald alladspontjat,
hitvallasat teszi kozze, és tobbnyire hidnyoznak a flggetlen for-
rasokbdl (pl. sajtobol) szarmazo értékelések, elemzesek. Az in-
teraktivitast lehet6vé tev6 eszkdzok ugyancsak ritkak, mint
ahogy a linkek, kapcsolddasok is. Mindez a honlapokat egysiku-
va és kissé unalmassa teszi.

Az internet mint informacioszolgaltaté eszkdz viszont igen
hasznos lehet a sajtoval valé kapcsolattartdsbhan: az Gjsagirék a
honlapok alapjan tajékozodhatnak, illetve a sajtoreferenssel e-
mailcn keresztul tarthatjdk a kapcsolatot.

A KOZVELEMENY BECSATORNAZASA ES INTERAKTIVITAS

Az internet lehet6vé teszi a kdzvélemény gyors és egyszeri fel-
mérését, illetve a valasztokkal valo kétiranyd kommunikaciot.
A kitdlthetd kérdbivek, a beszélgetd és egyéb férumok, illetve
az elektronikus levelezés lehetdsége mind szolgalhatjak e célt.
A tapasztalatok azonban igen vegyesek. Egyfel6l altalanosan
megfigyelhetd, hogy a politikusokat elarasztjak az elektronikus
levelek: George W. Bush példaul mintegy 120 millié e-mailt ka-
pott a kampéany soran, amit nyilvanvaldan lehetetlenség megva-
laszolni, vagy akar feldolgozni. Mésfeldl viszont az a tapaszta-
lat, hogy az interaktivitdsra gyakran a valasztok részérol is Ki-
csi az igény: a francia helyhatosagi valasztasok soran példaul
rendre kudarcba fulladtak a ,csettelési” kisérletek, és a kozvé-
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leményt kutatdé kérdbivek megvalaszolasi hajlandoséaga is ala-
csony (Baudry, 2001).

A politikusok viszonya az interaktivitdshoz még a kampéany-
id6szakon kiviil is problematikus lehet: amerikai szenatorok ar-
rol szdmoltak be, hogy egyrészt tul sok elektronikus levelet kap-
nak, masrészt az irok sokkal gyorsabban varnak valaszt, mint a
hagyomanyos levelezésben. Réadésul az e-mail irasa ,,0lcs6”,
egyszerd, igy az &llampolgéarok sokszor apré-csepré ugyekben,
és, adott esetben, pongyola stilusban fogalmazva kiildenek effé-
le izeneteket. Tovabba az irok gyakran nem is az adott politikus
vélasztokorzetében élnek (ezt egyes politikusok ugy igyekeznek
kiszdrni, hogy kerik a levélird lakhelyének irdnyitoszamat).
Mindezek miatt a politikusok hajlamosak leértékelni az elektro-
nikus Uzeneteket (Davis, 1999: 128). Nyilvanval6, hogy mind-
ezek a probléméak fokozottan jelentkeznek a mindenféle szem-
pontbdl intenzivebb kampanyid6szakban. Az interaktivitas le-
het6ségének felkinalasa igy inkdbb szimbolikus, mintsem gya-
korlati jelent6séggel bir a kampéanyolas soran.

ASZAVAZOK MEGEROSITESE

Az internet remek lehet6séget kinal a folyamatos kapcsolattar-
tasra a péart vagy a politikus tdmogatoival. A levelezési listara
feliratkozok rendszeres értesitést kaphatnak a kampany mene-
térdl, az aktuélis hirekrdl, illetve kozvetlen a szavazas napja
el6tt egy emlékeztetSt arrol, hogy el ne felejtsenek szavazni. Et-
t6l némileg kilénbozik az, amikor nem a szimpatizansoknak,
hanem véletlenszer(ien kivalasztott cimekre kildenek politikai
reklamdiizeneteket (ahhoz hasonldan, ahogy az 1998-as valaszta-
sok el6tt a Fidesz-MPP a telefonhivasokat hasznélta kampanya-
ban).

ATAMOGATOK MEGSZERVEZESE

Az internet az amerikai, de az angol, s6t a francia véalasztasok
soran is igen hasznosnak bizonyult a tAmogatok, dnkéntesek
megszervezesére, illetve a valasztasi stabon belili kommunikéa-
cibra, kapcsolattartdsra. Amerikaban a pénzbeli timogatasokat
is gy(jtotték az interneten keresztil.

Osszességében persze nem mondhatunk mast, mint hogy az
internet szerepe a politikai kampanyokban még nem egészen
tisztazott. Az maris lathatd, hogy bizonyos funkciok betoltésére
(pl. a timogatok megszervezésere, a szimpatizdnsokkal, vagy a
sajtoval valo kapcsolattartasra) kivaloan alkalmas, mas haszna-
latokra is jo, kiegésziti a mar ismert politikai kommunikacios
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eszkoztarat (pl. a politikus imagéjanak megjelenitése, kdzveti-
tése a honlapon, rekldmuizenetek kildése). Ugyanakkor bizo-
nyos szerepeket, legalébbis egyelGre, csak igen tokéletlenul ké-
pes betdlteni (paradox mddon éppen az interaktivitas, és a koz-
vélemény kutatdsa tartozik ide). Jelent6sége azonban ndvek-
szik. Franciaorszagban példaul a helyhat6sagi valasztasok so-
ran hivatalosan7minddssze 451 honlapot tartottak szdmon (ami
az osszes jelolt, illetve lista csupdn néhany szédzalékanak felel
meg), f6leg a varosi jeldltekrél, és ezekbdl is csak mintegy 150-
et lehetett a keres6programokkal megtalalni, ennyi tekinthetd
»igazinak". A tobbit ugy kellett kinyomozni: altaldban nem ren-
delkeztek &nall6 domainnévvel, hanem valamelyik nagy szol-
galtaton (pl. a Wanadoo-n) keresztil lehetett eljutni hozzajuk;
ezek altalaban csak egy rovidke oldalt tettek ki, tébbnyire a je-
101t életrajzaval. Ugyanakkor a hivatalban lévd parlamenti kép-
visel6k korében készilt felmérés tantsdga szerint a 2002-es va-
lasztadsokra a jeldltek 30%-a tervezi sajat honlap létrehozasat.
Bar a képvisel6k 45%-a szerint az internetes kommunikacio
csak ,kicsit lesz fontos", 40%. szerint viszont ,,fontos lesz”, és
néhany szazalékra tehetdk azok aranya, akik szerint ,nagyon
fontos lesz” avagy ,,egyaltaldn nem lesz fontos” (Pargue, i. m.).

Az elektronikus kormanyzas

A ,hél6zati allam”, az ,on-line”, esetleg ,elektronikus kor-
manyzat” avagy az ,internetes adminisztracio” témakore 1at-
sz6lag némileg Kkivil esik a politikai kommunikécié tematika-
jan. Azonban nem feledhetjik el, hogy a politikai kommunika-
ci0 nem szlkithetd csupdn a partoknak a valasztasok kaoruli
kampanydra: a politikai intézmények és az allampolgéarok ko-
z0Otti kommunikacio is ide tartozik, a sajat jogan, de varhato tar-
sadalmi, politikai hatasait tekintve is. A ,halézati allam” kon-
cepcidja ugyanis messze nem csupan azt jelenti, hogy az allami
intézmények, a hivatalok nyitottabb4 és az interneten keresztul
elérhet6veé vélnak, azaz konnyebb lesz bizonyos adatokhoz vald
hozzaférés, vagy az adminisztrativ gyek intézése; esetleg ma-
gan a kormanyzaton belil is gyorsabba valik az informacio
aramlasa stb. A varakozasok szerint a ,,hal6zati allam” kialaku-
lasa mélyrehat6an atalakitja nemcsak a kormanyzat mkodé-
sét, de a politikum szervez6dését és operacioit is. Bimber sze-
rint példaul az ,,elektronikus demokrécia” a felgyorsult plura-
lizmus (accelerated pluralisni) jelenségéhez vezet, amely a Kii-
I6nféle (és nem csupén a hatalommal és tokével rendelkez6) ér-
dekcsoportok tevékenységének megerésodését, a politikal fo-
lyamatok felgyorsuldsat, a hagyoményos politikai strukturdk
szétesését.vagy kiliresedését jelenti.8 A ,haldzati allam” prog-
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ramjara eszerint tehat ugy kell tekintenink, mint egy Ujfajta
politikai mi(ikddés felé vezetd programra. A szinte minden fej-
lett orszagban jelentds eréforrasokat mozgosité program, amely
raadasul az allampolgéarok és a korményzat bizonyos értelem-
ben elkerulhetetlen kapcsolatat alakitja at (hiszen mindenkinek
kell adminisztrativ Gigyeket intézni, adét fizetni stb.), talan min-
den masndal hatékonyabban jarulhat hozza Uj, az informécios
tarsadalom logikéajanak jobban megfeleld politikai kommunika-
cios formak kialakulasahoz.

Rosanna de Rosa szerint9keét f6 mintaja van az e-govemment-
nek:

Az egyik az amerikai, mely a kdziligyekben val6 részvételt, a
kozosség interneten keresztil torténd létrehozatalat tartja a
legfontosabbnak — mar csak az dnkormanyzatisdg hagyoma-
nyos amerikai elvébdl is kiindulva. Meglehet tehat, hogy az
amerikai szakirodalom jelentds része azért volt valaha olyan
lelkes és azért annyira kidbrandult manapsag az internetes po-
litikai kommunikéacié tendenciait illetéen, mert naluk nagyobb
hagyomanya van az 6nkormanyzatisagnak, a grass-roots politi-
zalasnak, tehat a kovetelményszintjuk is magasabban helyezke-
dik el, mint Eurépaban. .

A masik az eurdpai modell, mely alapvetéen a kézpont, tehat
az orszagos vagy helyi kormanyzat altal nyajtott szolgaltatasok-
ra és informéacidadasra helyezi a hangsulyt, akar azt is mond-
hatnank: erre korlatozza az elektronikus kormanyzas hataskor-
ét. Eurdpaban tehat mar az is komoly internetes hatést jelente-
ne, ha az allampolgéarok egy kis 1épést tennének a kdzvetlen de-
mokracia irdnyaba. Egyébként nem véletlen az, hogy Svajc és
az Egyesult Allamok kutatéi kozvetlen kapcsolatot tartanak
fenn egymassal az elektronikus demokracia és az elektronikus
kormanyzas vizsgalataban.

Erdemes lenne megvizsgalni, hogy Magyarorszagon melyik
tipus van terjed6ben. Els6 rdnézésre azt mondanank, hogy az
eurépai. Ez azért nem bizonyos, mert példaul Olaszorszagban
nem kevés amerikai elem is keveredik az e-govemmentbe,
egyébként ennek megfeleléen nem is mindig e-governmentnek
hivjak, hanem inkabb rete civicdnak, vagyis civil halonak. Per-
sze Olaszorszagban a dolog dsszekapcsolhat6 a hagyomanyos és
az utoébbi idében megint er6s6d6 decentralizacios reflexekkel
is.

Mindezek fényében érthetd, hogy az amerikai Davis (1999) az
altala képviselt szkeptikus allaspont alapjan arra figyelmeztet,
hogy a politikai intézmények képesek az internetet hatalmuk
fenntartasara hasznalni, és eltilzottak azok a varakozasok,
amelyek a kozvetlen demokrécia térnyerésére, a kdzvetitd in-
tézmények elhalédsara, a népszavazasszer( dontéshozatal el6re-
torésére, a gyorsabb és egyszerlbb politikai mikodésre vonat-
koznak. Kétségtelen tény, hogy a nyomasgyakorl6 csoportok az
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internelet is felhasznaljak arra, hogy befolyasolni probaljak a
politikat: amikor példaul Bush elndk 2001 tavaszan bejelentet-
te, hogy az Egyesult Allamok nem irja alé a klimavaltozas meg-
el6zését szolgald kyotdi jegyzékonyvet, a Friends of the Earth
nemzetkdzi kdérnyezetvédelmi szervezet kampanyanak kereté-
ben sok szazezer tiltakoz6 e-mail érkezett a Fehér Haz cimére.
Ez rovid idére meg is bénitotta a Fehér Haz kommunikéacids
rendszerét; azonban Davis arra figyelmeztet, hogy bar ilyesmi
el6fordulhat, a politikai intézmények alapvet6en mégis képesek
megfelelni a virtudlis politika kihivasanak. A Fehér Haz példa-
ul proaktiv modon elébe ment a lehetséges igényeknek, és ahe-
lyett, hogy a kéz véleményét tudakolné a halén, vagy a dontés-
hozatal fazisait a nyilvanossag elé tarna, a politikajat igyekszik
eladni, a sikerekr6l szamol be, és afféle ombudsmani szolgalta-
tasokat igér az adminisztracié Utveszt6jében bolyongd allam-
polgaroknak. Azaz ,az elérés igérete beteljesittetett, anélkil
azonban, hogy a demokratikusabb kormanyzashoz kézelebb ke-
raltink volna (Diamond és Silverman, 1997: 150).

Persze a masik oldalrél sem biztos, hogy olyan nagy az igény
a ,halozati allam” lehet6ségeinek kihasznaldsara. Messzemend
kovetkeztétést ugyan kar volna levonni bel6le, de tény, hogy a
kozelmultban az elektronikus kormanyzas elémozditasara tett
kisérletek Eurdpaban tobb helyutt is érdektelenséghbe fulladtak.
Finnorszagban alig néhény ezren igényelték az elektronikus
személyi igazolvanyt, ami pedig az allampolgarok és a kor-
manyzat k0zotti internetes kapcsolat alapja lenne; Franciaor-
szagban az elektronikus betegkartya bevezetése, Németorszag-
ban pedig egy interneten lebonyolitott ifjusagi dnkormanyzati
vélasztas fulladt kudarcba.1

Nem biztos azonban, hogy olyan nagy bajnak kell tekinteni
azt, hogy a kozvetlen demokracia térnyerése lassubb és tokélet-
lenebb, mint azt egyes ,,kiberdemokratdk” szeretnék. A népsza-
vazés jellegl dontéshozatal esetleges el6retdrése ugyanis nem
csupan a tobbségi diktatura veszélyével fenyeget, hanem azt is
magaval hozna, hogy a politika mind fokozottabban keril a pil-
lanatnyi érzések, hangulatok, illetve ezen érzéseket, hangulato-
kat befolyasolé manipulatorok uralma ald. A képviseleti demok-
racia politikai intézmeényeinek kérilményes déntéshozatali el-
jarasai ugyan eltavolitjak az emberektdl a kozlgyek intézését,
de lehet6vé teszik a sokféle érdek és szempont becsatomazasat,
képviseletét a dontéshozatali eljarasba, illetve el@segiti olyan
szaktudas és kompetenciak (mint pl. vita- és kompromisszum-
készség) kialakul&sat a politika professzionélis mivel6i kdzott,
amely mésként nem johetne létre (Davis, 1999).

Lathat6 tehat, hogy a héaldzati allammal kapcsolatosan mind
a létezd tapasztalatok, mind pedig az értékelések meglehetsen
ellentmondasosak. Mig a legtébb orszagban komoly eréforraso-
kat aldoznak az adminisztracio ,,haldzatositasara”, addig azt
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latjuk, hogy az allampolgarok részér6l érdektelenség Ovezi az
eddigi kisérleteket. Es mig egyesek a kdzvetlen demokréacia el-
jovetelét, a politika nyitottsdganak és a transzparenciajanak no-
vekedését Unnepuk es varjék, addig méasok szkeptikusak a te-
kintetben, hogy a lezajlé valtozasok valéban olyan jelentségtel-
jesek és kedvezBek lennének, mint azt sokan szeretnék. Mind-
ezek ellenére tény, hogy az elektronikus kormanyzas program-
ja a legtobb helyen napirenden van, igy az alabbiakban bemu-
tatjuk ennek f6 vonésait. A kivalasztott példa Franciaorszag.

A FRANCIA KORMANYZATI AKCIOPROGRAM AZ INFORMACIOS
TARSADALOMROL

Franciaorszagban a tarsadalom internethasznalata elmarad
szamos fejlett orszagé mogott; ugyanakkor a francia allam alta-
laban j6 eredményt tud felmutatni az informatika alkalmazasat
illetd mutatok terén. Példaul egy, az Eurdpai Unid orszagai ko-
z0tt végzett, a kormanyzatok honlapjainak véletlenszer(i minta-
janak elemzésére alapuld 6sszehasonlitd vizsgéalat azt az ered-
ményt kozdlte, hogy a francia korméanyhivatalok honlapjai a
legjobb mindségliek, egységes a megjelenités, jol strukturalt,
koherens a szerkezetilk és gazdag az informéciotartalmuk.1l
Tobb korméanyzati honlap tallép az adatok kozlésén, és interak-
tiv szolgaltatasokat kinal: a miniszterelnok honlapjan tobb té-
maéaban is mikédnek férumok, a kdztarsasagi elndkén pedig a
kézelmultban tettek kdzzé egy olyan kérdéssort, amely az al-
lampolgérok véleményét firtatja az EU bOvitésével kapcsolat-
ban. Azaz, mig egy ,,rossz” kdzponti technoldgiai dontés (tudni-
illik a Minitel teletextes rendszerének és egy nemzeti héaldzat
kifejlesztése) &ll a francia informéciés (vagy pontosabban:
internet-) tarsadalom relativ fejletlensége mogott, a kormany-
zat fokozott er6feszitései elémozdithatjak az internet elterjedé-
sét és - egyebek kozott - novekvd haszndalatat a politikai kom-
munikacioban. Az aldbbiakban ezért roviden 0Osszefoglaljuk
azokat a fejleményeket, amelyek Franciaorszagban torténtek a
halozati allam” kialakitasa érdekében.

A (szocialistak altal vezetett) francia kormany 1998-ban hoz-
ta nyilvanossagra korméanyzati akciéprogramjat az informacios
tarsadalomrél (PAGSI - Programme d’Action Gouvernemental
sur la Société d’Information), amelynek célja, hogy el8segitse
Franciaorszag fejl6dését az informéacids tarsadalom felé.12 A
tervezet hat kiemelt cselekvési teriletet hatarozott meg: az ok-
tatast, az elektronikus kereskedelmet, a kutatas-fejlesztést, a
szabalyozast és a kormanyzati adminisztracid6 modernizalasat.
A PAGSI megvalésitasara szant tobbmilliardnyi frank mintegy
egyharmada szolgéalta az adminisztraci6 modernizaladsanak cél-
jat.
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A kozelmultban nyilvdnossagra hozott Carcenac-jelentés a
kdvetkez6keppen foglalja 6ssze az adminisztracié modernizala-
sanak lépéseit:13

- Az elsO Iépés megvaldsult: a honlapok kialakitasa, valamint
az elektronikus levelezés, az informaciéfeldolgozas és -
csere eszkdzeinek biztositasa. (A felmérések szerint a fran-
cia kormanyhivatalok szamitégéppel valé ellatottsaga, vala-
mint az informatikai eszk6zok hasznalata 1ényegében azo-
nos a vallalati szférdban tapasztalhatéval.)

A masodik Iépés megvaldsitasat 2001 végére tervezték: ki-

Ionféle adatokhoz val6 tdvhozzaférési modozatok kifejlesz-

tése az adatok feldolgozéasi eljardsainak lényegesebb atdol-

gozasa nelkdl.

- A harmadik Iépés a legfontosabb: ennek soran fel kell deri-
teni azokat a lehet6ségeket, amelyek a haldzatok alkalmazéa-
saban rejlenek, és ezek fényében kell az adminisztracion
belul mélyrehatoan atalakitani, ujradefinialni az adatfeldol-
gozasi eljarasokat. E Iépés kell, hogy felszinre hozza a ko-
raébbi mikddési logikakat keresztbemetszd, Uj munkaszer-
vezés és a csapatmunka eldnyeit, annak érdekében, hogy
gyorsan és személyre szabottan lehessen felelni egyfeldl az
allampolgarok, masfel6l a mas hivatalok igényeire. A halo-
zati adminisztracio ugyanis a kétféle kommunikaciés maod
Ujfajta mikodtetését igényli: kifelé, az allampolgérok felé
(front Office) és befele, a tobbi adminisztracios szint felé
(back Office); és e kétféle kommunikéacid technikai-techno-
l6giai igényei is eltérbek.

- Ha az el6z6 oriasi kihivasnak sikerilt megfelelni, akkor a
negyedik Iépés az egyes adminisztraciokon belll megval6si-
tott ,,keresztirdnyd” mikddést altalanositja az adminisztra-
ciok kozotti kommunikéaciodra.

Lathatd, hogy a Iényegi valtozasok még hatra vannak, és ad-
dig még szdmos kérdeést kell tisztazni. Ajogi (pl. az adatok vé-
delmére vonatkozd), a technoldgiai, vagy az ,,emberi eréfor-
ras”, azaz képzettségi problémakon tul alapvetd politikai kérdeé-
sek is felmertlnek. Miként azt a Commissariat Général du Plan
(2000) jelentése is leszbgezi, az adminisztracid modernizalasa,
a ,halozati 4llam” kialakitdsa nem jelentheti egyszeriien a mai
eljarasok, mikodesek ,,haldsitadsat”, internetre kapcsolasat, ha-
nem elvalaszthatatlan az allam feladatainak Ujrafogalmazasa-
tol, az adminisztracié mikodésének lényegi atalakitasatol, és
igy hatékonysaganak novekedését6l. Pontosabban fogalmazva a
probléma két részre bonthatd: az egyik az allam feladataira vo-
natkozo atfogobb kérdésfelvetés, amely nem véalaszthato el a jo-
Iéti allam valsaganak problematikajatol. Mely allami szolgélta-
tasokat kell megtartani, és melyeket kell (teljesen vagy részle-



POLITIKATUDOMANYI SZEMLE 2001.4. szdm 249

gesen) privatizalni - feltéve, hogy a ,,halézati” mikddési mod
lehet6vé teszi a piaci logika térnyerését a hivatalival szemben?
A probléma masik, ettdl persze teljesen nem elvalaszthaté része
a szervezeti-szervezési kérdes: miként teszi a ,,haldzati allam”
lehet6vé, illetve sziikségessé az adminisztracio intézményi at-
alakitadsat: Hogyan hozhat6 létre a transzparencia, a gyorsasag
és a hatékonysag altal megkdvetelt ,,transzverzalis”, azaz a szo-
kasos hivatali logikdkat keresztbe metsz6, illetve a kilonb6z6
adminisztraciék kozott (akar nemzetkdzi szinten is) kozvetitd
mikodés (Zuccarelli, 1998)? Itt jelent6s szervezeti ellenallas is
kialakulhat, hiszen a mar bejaratott ,,szolgélati utak”, szerveze-
ti hierarchiak, dontési kompetenciak és informacidés monopoli-
umok felbontésardl, djrastrukturalasarél van szo. A ,,halozati
allam” programja egyel6re még a viszonylag kénnyebb - a tech-
nikai kérdesekre dsszpontositd - szakaszaban tart, azonban az
alapvet6 politikai dilemmaék tisztazasa még csak most kezd6dott
el.

INTERNET ES LOKALIS DEMOKRACIA

Tobben ugy vélik, hogy a ,,halézati allam™ miikodésének f6pro-
bai helyi szinten, az énkormdanyzatoknal fognak lezajlani.15
Gérard Loiseau felmérései szerint mig a kilencvenes évek ko-
zepen azok a francia 6nkorményzatok, amelyek egyaltalan nyi-
tottak honlapot, elsésorban a kilvilag felé igyekeztek megjele-
niteni magukat és a sz6ban forgé telepilést; abszurdnak tlint az
a gondolat, hogy a ,,vilaghalé”, amely definicié szerint globalis
elérhet6séget biztosit, hasznos lehet a lokalis ligyek intézésére,
a helyi lakosokkal valo kapcsolattartasra. Ez a felfogds azonban
rovid idd alatt gyokeresen megvaltozott, és mint egy kisvaros
polgdrmestere fogalmazott, ,,az internet fantasztikus lehetdsé-
get biztosit a lokalis demokracia megerdsitésére, és a helyiek-
kel val6 kapcsolattartasra” (Loiseau, 2000). A honlappal rendel-
kezd teleplilések szdma gyorsan n6 - ugyanakkor lassan javul a
honlapok min@sége; ez feltehetéen a fejl6dés kdvetkezd szaka-
szat fogja majd jellemezni.

A nagyvarosok altaldban megjelennek az interneten, ugyan-
akkor més vizsgélatok azt mutatjék, hogy a ,,legjobb”, a kétira-
nylt kommunikaciot, az interaktivitast leginkabb lehet6ve tevé
honlappal néhany kisebb telepiilés rendelkezik.16 A francia 6n-
kormanyzatok minddssze 5 szazaléka miikddtet honlapot, és
ezeknek is csak az egyotode teszi lehetéveé a kétiranyd kommu-
nikacié barmilyen formajat. Ez lehet a polgarmesternek vagy a
megvalasztott képvisel6knek kildott izenet lehet6sége, de a hé-
16n keresztuli ligyintézés, adminisztracid is. Azaz az 6sszes 6n-
korméanyzatnak csupan 1szazaléka tekinthet6 valamilyen szem-
pontbol is ,interaktivnak”. Az a tény, hogy nem is a legnagyobb
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varosok jeleskednek e téren, hanem néhéany kisebb telepilés
tudja felmutatni a legjobb honlapokat, a legszélesebb kor(
internetes kommunikéacids lehetésegeket, tobb okkal is magya-
razhat6. Az egyik, hogy most, az internetes politika fejl6désé-
nek kezdetén felértékel6dik az ,,emberi tényez8d” szerepe: egy-
egy ,,megszallott” polgarmester vagy énkormanyzati szakem-
ber, aki fantaziat 1at az internetben, csodat tehet. A masik, amit
a teoretikusok is el@szeretettel emlegetnek, hogy helyi szinten
egyszer(ibb megoldasok is miikodéképesek lehetnek, azaz Ki-
sebb léptékben kénnyebb megvalésitani az interaktivitast (pél-
daul feltehet8en kevesebb elektronikus lizenet érkezik, amelye-
ket ekképpen konnyebb is feldolgozni). Tovabba az is elképzel-
hetd, hogy a kisebb telepiiléseken az allampolgarok is jobban
érdeklddnek a helyi tigyek irdnt - pontosabban szdlva konnyeb-
ben felébresztheté benniik a valahova valo tartozéas, a részvétel,
a politikai participacié iranti szunnyadd igény (v6. Bryan,
Tsagarousianou és Tambini, 1998: 4).

Konnyen lehet tehat, hogy az elektronikus korményzés - je-
lentse bar a kdzvetlen demokracia Uj formainak kialakulasat
vagy ,,csupan” az adminisztracio és gyintézés halézaton vald
bonyolitasdt amely egyelére még mindenhol csak a fejl6des
kezdeti szakaszaban tart, paradox modon ,,helyben”, az dnkor-
manyzatok, s6t, a kisebb telepilések szintjén fog el6szor ko-
moly eredményeket felmutatni.

TOMEGKOMMUNIKACIOS MEDIUMOK
AZ INTERNETEN

Jollehet ajelen tanulmany az internetnek a politikai kommuni-
kacidra gyakorolt hatasat vizsgalja, éppen a tomegkommunikéa-
ci6 tertletén az utébbi idében megfigyelhet6 jelentds valtoza-
soknak az internet csupan az egyik 0sszetevGje. Az amerikai
szakirodalomban elterjedt ,,new média” elnevezés kétségtele-
nul magéaba foglalja a vilaghalét is, de rajta kivil idetartoznak a
csevegds, betelefonalos radio- és televizié-misorok (,talk
radio” és ,,talk television”17), az ugynevezett tabldid nyomtatott
és elektronikus sajto rendkivili mértékd elterjedése és még egy
sor 0j tomegkommunikacios mufaj is.18 Az Uj médiumok na-
gyobb megszélalasi lehet6séget adnak a kozdnségiiknek, s ezzel
inkdbb képesek a kozdnséget puszta nézObél résztvevdvé
valtoztatni,19 tovdbb& nagy hangsulyt helyeznek a széra-
koztatasra. DAz internet talan legfontosabb névuma, hogy a fel-
haszndl6i aktivitast, az interaktivitast lehet6vé és egyben elen-
gedhetetlenné teszi, ami benne van a leveg6ben, legaldbbis az
amerikai tomegkommunikacio tertletén megfigyelhet6 tenden-
cidk tanubizonysaga szerint.
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Az internet mint fenyegetés

Mint az internetes politikai kommunikéacio tobbi terlletével kap-
csolatban, agy a tomegkommunikéaciot illetéen is sokféle varako-
zas alakult ki az internet valodi elterjedését megel6z6en, illetve
ennek kezdetén. A deriilaté joslatok szerint az internet révén
megkeriilhetévé valnak a bevett, nagy tekintély( tomegkommu-
nikaciés médiumok, melyek nem utolsdsorban éppen azért be-
vettek és nagy tekintélylek, mert régt6l fogva 6sszefonddnak a
politikusokkal, a korményzati elittel, a gazdasagi elittel, kdvet-
kezésképpen nem képesek ellatni watch dog, vagyis ellen6rz6
funkcidjukat. Az intelmet azonban - remélhetdleg - lehet6vé te-
szi, hogy az allampolgérok kdzvetlenil tjékozddjanak a politika
kérdéseiben is, végre azokhoz az értestilésekhez jussanak hozza,
amelyekre valoban sziukségik van, nem azokhoz, amelyeket a to-
megkommunikécid rajuk tukmal. A kdzvetlen tajékozodas pedig
kétféleképpen is értendd: egyrészt a tomegkommunikaciotol
flggetlen hirforrdsok igénybevételeként, masrészt a politikai in-
tézmeényekkel valo kozvetlen kapcsolatfelvételként.

Ami a fliggetlen hirforrasok igénybevételét illeti, az eddigi
fejlemények nem sok aggodalomra adnak okot a tomegkommu-
nikaciés médiumok szdmaéra. Ennek természetesen oka lehet az
is, hogy maga a médium még tlulsdgosan Uj, és az emberek ra-
gaszkodnak a bevalt hirforrasaikhoz, de mas tényez6k is allhat-
nak a hattérben. Tobbek kdzott az, hogy habéar az interneten va-
I6ban rengeteg hir mozog, ezek jé része megbizhatatlan, még-
pedig vagy akaratlanul, vagy szandékosan: vagy arrdl van sz0,
hogy a hir eldallitdja nincsen tisztdban a megbizhat6séag, az ob-
jektivitds kovetelményeivel és eljarasaival, vagy szandékosan
kelt hamis hireket. Minthogy pedig az internetes hirterjesztés
rendkivil olcso, ezért ugyanazok a kétes megbizhatdsagu érte-
stlések sok-sok helyen megjelenhetnek, ami oda is elvezethet,
hogy a puszta gyakorisag a hitelesseg latszatat kdlcsonzi az in-
formécionak. Nem kell azonban sok idé ahhoz, hogy az internet
hasznal6i ezzel tisztaba jOjjenek, s elinduljanak a megbizhato-
nak tartott médiumok felé.

Ami a méasik lehetGséget, az intézményekkel valo kdzvetlen
kapcsolatfelvételt illeti, ez természetesen kedvezé fejlemény a
politikai intézmények szamara, hiszen 6k attoél szenvednek,
hogy a hagyomanyos tomegkommunikaciés médiumok nem ad-
nak nekik megfelel6 lathatdsagot, az Ujsdgirok egyre kritiku-
sabban, s6t esetenként egyre durvabban tdmadjak 6ket.2l Erre
a lehetetlen helyzetre latszott orvossagnak az internet teremtet-
te kozvetlen politikai kommunikécié a politikusok, a politikai
intézmények és az allampolgarok kozott. Magyaran az
internetes politikai kommunikacié megjelenése azzal a kilatas-
sal kecsegtetett vagy éppen fenyegetett, hogy a politikai kom-
munikécioban szokasszeriien részt vevd harom fészereplébdl
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csak kett6 marad: a politikai intézmények és az allampolgéarok,
az Uj médium felszamolja a kozottik eleddig nélkildzhetetlen
kozvetité szférat, mely amugy is csak eltorzitja az lizeneteket.

A hagyomanyos tdmegkommunikaciés médiumok vegyesebb
érzésekkel néztek az internetes korszak elébe, 6ket is megijesz-
tette foloslegessé valasuk perspektivaja, amit nem utolsésorban
azzal igyekeztek érvénytelenné tenni, hogy egymaés utén jelen-
tek meg a vildghalon. Kevés olyan halon kiviili Ujsag vagy tele-
viziés csatorna létezik, amelyiknek ne lenne internetes megfe-
lel6je, kiadasa. Ezeket nevezhetnénk off-line médiumoknak,
mig az interneten is és hagyomanyos maédon is jelenlevé médi-
umokat vegyes médiumoknak.

Leétrejottek azonban olyan Gjsagok is, melyek ez id6 szerint
csak a héldzaton, vagyis csak on-line léteznek. Azert célszer
Ujsagoknak nevezniink éket, mert jelenleg tulnyomarészt szove-
gekbdl és fényképekbdl allnak. Els6é ranézésre a hagyomanyos
tomegkommunikacié szdmara az ilyen médiumok megjelenése
is fenyegetés lehet, hiszen az on-line médiumok mdkodeési kolt-
sége joval alacsonyabb: példaul nem kell lapterjesztéssel baj-
I6dniuk. De egy olyan valtozas is az 6 malmukra hajthatja a vi-
zet, ha az emberek immar a hirek multimédias fogyasztasat va-
lasztjak, vagyis nem érik be azzal, hogy egy eseményrél nyom-
tatott papirlapon olvassanak, hanem azonnal latni szeretnék a
vele kapcsolatban készult filmfelvételeket, vagy a legujabb
fénykepeket, nemcsak azokat, amelyek a lapzartat megel6z6en
készlltek. De az is elképzelhetd, hogy azon nyomban el akarjak
mondani a véleményiiket valamely illetékes férumon, esetleg
valamilyen szakért6 véleményét is meg akarjak tudni a tortén-
tekrdl stb. Ezeknek az igényeknek a kielégitésére pedig csak az
internet képes, mar a televizié sem.

Ha tehat a hirfogyasztas nem is valtozik meg annyira radika-
lisan, hogy az allampolgérok kodzvetlenil gyljtenék be a sza-
mukra fontos hireket, és b6ven marad teendé a hirtermelésben
valamiféle kozvetit6k szamaéra is, azért minden tovabbi nélkil
elképzelhet6, hogy a kifejezetten on-line tomegkommunikacios
médiumok fogjak ezt a munkét elvégezni.

Az off-line, a vegyes és az on-line médiumok kozotti verseny
ez idd szerint még nem délt el véglegesen, kénnyen meglehet,
hogy nem is fog elddIni abban az értelemben, hogy barmelyikik
is eltlinne. Az pedig a jelenlegi tendencidk tikreben kiléndsen
valészin(tlennek tiinik, hogy e verseny vesztesei éppen a ha-
gyomanyos médiumok lennének. Mikbézben az internetes Ujsa-
gok készitése bizonyos tekintetben dsszehasonlithatatlanul ol-
csobb, mint a papirtjsagoké, mindkettd legfontosabb mozzana-
ta mégis csak a hirek megszerzése. Ebben pedig a hagyoma-
nyos tomegkommunikacios médiumok rendelkeznek nagyobb
tapasztalattal és tekintéllyel, s ha az internetes miikodés kove-
telményeihez is alkalmazkodnak, akkor nincs mitél félniuk.
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Ellenkez6leg, igazabdl az on-line médiumoknak kell attol fél-
niuk, hogy alulmaradnak. Ha egy internetes Ujsag versenyke-
pes akar maradni, akkor ki kell épitenie a maga tuddésitoi héalé-
zatat, kulénben kiszolgaltatottd valik a nagy hirligyndkségek-
nek, esetenként a sajat off-line, illetve vegyes létezésii verseny-
tarsainak. A szakirék meg is fogalmazzak azt a joslatot, hogy az
Gjdonsagérték elenyészésével az egyébként mindinkabb on-line
is megjelend témegkommunikéaciés médiumok fogjak uralni az
internetes hirpiacot is, mégpedig nemcsak a felhozatal, hanem
a kdzonség meghdditasa szempontjabal is.

Az internet haszna

Természetesen igérkeznek pozitiv hozadékok is a tomegkommu-
nikacios szféra szamara, tulajdonképpen ugyanazok, amelyek
kezdetben a kiszoruldsukkal fenyegettek. Az internet Oriasi in-
formaécidforras, kdvetkezésképpen potencialisan oriasi hirforras
is egyben azok szdmaéra, akik képesek az informéaciobdl hireket
allitani el6. A megfigyel6k ki is emelik, hogy a tomegkommuni-
ké&cios médiumok sokkal intenzivebben hasznéljak az internetet
informaciogydjtésre, mint az allampolgéarok (Rash, 1997: 117).

Tovabbi hozadék a médiumok szamara a hirforrasokkal valo
gyorsabb és olcsébb kapcsolattartas lehetésége. Nemcsak az
off-line médiumok kényszeriltek ki a haléra, hanem legfébb
hirforrasaik, a politikai, gazdasagi, kulturélis és egyéb intézme-
nyek is. Ezek maguk is folyamatosan informécidt és hireket he-
lyeznek el magukrol az interneten, szerkesztett anyagokat, me-
lyek felhasznaldsa ennek megfeleléen meglehet6sen kényelmes
a tomegkommunikacios mediumok szamara, legyenek ez utob-
biak on-line, off-line, vagy vegyes médiumok.

Wayne Rash éppen azt emeli ki a téma kapcsén, hogy a poli-
tikai Iintézmények altal immar a hetvenes évek Ota megtanult,
majd a hétkdznapok sordn gyakorolt news management2 (j
eszkozzel gyarapodott az internet megjelenése kovetkeztében.
A politikai intézmények messzemenden elébe mennek a témeg-
kommunikécio igényeinek, mert arra szamitanak, mégpedig
joggal, hogy a kényelmesség, vagy a koltségmegtakaritas okan
az Ujsagirdk az altaluk elhelyezett internetes hireket, hattér-
anyagokat fogjék atvenni, az altaluk elinditott spinbe23 fognak
beszallni, az altaluk kildott e-maileket és haléhirlapokat fogjak
alapul venni a hirtermelésben. Az interneten kiild6tt anyagok
pedig a hagyomanyos postai kiilldeményeknél biztosabban ér-
nek célba, hiszen nem akadnak el utkézben sem a feladd, sem a
cimzett postazojaban, hanem kozvetlenil az utébbi szamitdgé-
pébe kerulnek. Az Ujsagird pedig, aki amugy is szamitogéppel
irja méar régota a cikkeit, egyszer(ien atemeli a kész anyagot, s
nemi szerkeszt6i munkat kovetden végzett is.24
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Az internet bizonytalansagai

A tdmegkommunikacios médiumok is szembesiiltek azonban
egy sor olyan korulménnyel, mely sok fejtorést okoz egyébként
minden interneten is jelenlevé intézménynek, nem utolsésor-
ban a politikai intézményeknek.

Illyen mindenekel6tt a kdzoénség rendkivil szlk volta. Az
internetet igen kevesen hasznéaljak Gjsagolvasasra, de még az 6
felmérésik is szamos nehézségbe Utkozik. Elég, ha arra gondo-
lunk, hogy nagyon sokan a munkahelyikr6l interneteznek, ko-
vetkezésképpen nehezen kovethet6 a kozonség mozgasa, nehéz
feltarni a k6zo6nség szocioldgiai 6sszetételét. Ez pedig kulcskér-
dés a finanszirozéas, a hirdetésszervezés szempontjabol. A hir-
detdk tudni akarjak, hogy egy-egy internetes Ujsag hirei kozott
kik elé kertlhet a reklamjuk.

Az persze kétségtelen, hogy az internetet Ujsagolvasasi céllal
igénybevev6 kevesek a sajat létszamaranyuknal joval nagyobb
politikai, illetve gazdasagi jelent6séggel birhatnak, figyelemre
mélté azonban példaul az a folyamat, amelynek a végeredmé-
nyeképpen Los Angelesben a kilencvenes évek elejére egyetlen
politikai napilap maradt, a Los Angeles Times. Hiaba képezi ez
a varos az Egyesult Allamok maéasodik legnagyobb témegkom-
munikacids piacat, hidba igaz az, hogy egy fontos emberek altal
olvasott lapot akkor is érdemes életben tartani, ha gazdasagilag
veszteséges, a médiumpiac valtozasai, & t6zsdére vitel, a profit-
kovetelmények végiil is megtették a magukét.

Nem teszi konny(ivé az internetes Ujsagok dolgat a k6zdnség
anonimitasa sem, jelen esetben a hirforrasként szamba joheté
kdzdnségre gondolunk. Elvileg az internet a lehetd legnagyobb
hirforras, csakhogy nagyon nehezen ellenérizhet6k az informa-
ciok, mert nem mindig lehet tudni, hogy honnét is szdrmazik az
értestilés, mennyire megbizhaté egy-egy forrés. Ez tovabb er6-
sitheti azt a tendenciat, hogy a tomegkommunikaciés médiu-
mok mind kiszolgéaltatottabbak a hivatalos hirforrdsoknak, va-
gyis a bevett politikai, gazdasagi, kulturalis intézményeknek,
mind kevésbé képesek és hajlandok fliggetlen forrasokat venni
igénybe, legfeljebb a sajat tuddsitoikra, egyebként egyre fo-
gyatkoz6 tényfeltard Gjsagirdikra tamaszkodnak a sajtotajékoz-
tatokon tul.

Az internetes Ujsagiras sajatossagai

Erdekes aspektusa az internetes tdmegkommunikécios szféra-
nak az Gjsdgirok Uj tipusdnak a megjelenése.

Sam Ladner szerint az internetes Ujsagiréra mindenekel6tt az
a jellemz6, hogy nem ir, hanem hircsomagot allit 6ssze. Ez leg-
alabb két dolgot jelent. Egyrészt azt, hogy multimedidlis hirek-
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kel dolgozik, ilyeneket keres, illetve allit el6, tehat az altala Iét-
rehozott hir nem csupan szévegbdl all, hanem fényképek, hang-
zOanyagok, filmrészletek és mas internetes lapokra vald utala-
sok, vagyis linkek is a részét képezik. Masrészt pedig jobbara a
szOveget sem maga irja, hanem pusztan atemeli egy masik
honlaprél.5

Az utobbi jelenség - hogy tehat az egyes internetes Gjsagok
mintegy egymasbol élnek - megint nem teljesen Gj. A hagyoma-
nyos médiumok is vettek at egymastol hireket, az Gjsagiré leg-
fontosabb feladata mindig is az volt, hogy tartsa rajta a szemét
a tobbi médiumon, mert csak igy akadalyozhatta meg, hogy
azok el6bb kozoljenek valamilyen hirt, illetve ha mar a verseny-
tarsak gyorsabbak voltak, legalabb ne nagyon maradjon le mo-
gottuk a sajat szerkesztésége. Kétségkivul mindig is az Ujsag-
irok olvastak a legtobbet ujsagot, kdvették a legfigyelmesebben
az elektronikus médiumok hirfelhozatalat.

Az internet, illetve az internetes Ujsagirds megjelenése to-
vabb erdsitette ezt a tendenciat, részben a fentiekben emlitett
kényelmi és koltségtakarékossadgi megfontolasokbdl, részben
pedig amiatt, mert az interneten folyamatos a megjelenés, nin-
csen lapzarta, kovetkezésképpen folyamatos a verseny is, perc-
rol percre kell figyelemmel kisérni a legfontosabb hirforraso-
kat és a versenytarsak honlapjat. Az internetes Ujsagiré tehat
végképp a szerkeszt6ségi szoba foglya, szinte sosem mozdul ki
onnét. Ebb6l is adodik azutan az, hogy egy-egy, akar kétes valo-
sagértékl hir is villamgyorsan jelenik meg szadmtalan
internetes Ujsaglapon.

De ha ir is az Gjsagiro, akkor is més stilusban kell irnia, mint
a hagyoméanyos sajtoban. Ennek néha egyszerlien az az oka,
hogy nincsen mit megirni. A verseny kovetkeztében azonnal
meg kell jelennie minden apré informéacidnak a honlapon, még
azt megel6zden, hogy barmiféle tudositassd, torténette lehetne
kikerekiteni. Az eseménnyel kapcsolatos anyag persze percroél
percre gydlik, &m akkor meg mar a masok altal, mondjuk, a hi-
vatalos hirforrasok altal az internetre felhelyezett anyagokat a
legegyszer(ibb és leggyorsabb atvenni.

A hirek természetének,ilyesfajta megvaltozasa éppen ellenté-
tes iranyu azzal az irdnyzattal, mely a szakirodalom szerint a
nyomtatott sajtoban a televizié uralomra jutdsadnak a kovetkez-
tében érvényesilt. A televizié, a maga logikajatol hajtva, altala-
ban kerek torténetté probalja alakitani a hireket, jokat és rosz-
szakat kulonit el a szerepl6k kozott, mitikus sémakat alkalmaz
stb. Ez annak idején arra kényszeritette a nyomtatott sajtot,
hogy szintén valtoztasson a hirek felépitésén. Az Ujsagok cikkei
ugyanis eredetileg nem torténetekként épultek fel, hanem a t6-
mor kopfokat jobbara a részleteket tartalmazo kiegészitések ko-
vették, mégpedig a csdkkend fontossdg sorrendje szerint, hogy
a szerkeszt6 kdnnyen lerdvidithesse a tudositast, mintegy alul-



KISS BALAZS-BODA ZSOLT 256

rol vagva le a folosleget. Az internetes Ujsdgok természetesen
semmilyen terjedelmi korlattal nem kell, hogy kiiszkddjenek, ez
elvileg az egyik nagy éréme a kezd6 internetes Ujsagirénak. Ta-
lalhatnak az eseményeket barmilyen formaban, &m az emlitett
Osszefiiggések, vagy példaul az a feladat, hogy a lapon levé hir-
anyagot folyamatosan frissiteni kell, végil is sajatos redukalt
Ujsagirasra kényszeriti 6ket.

Ez a redukélt jelenlét logikusan vezet el oda is, ami szintén az
Ujsagirok nagy bénata, hogy a nevik altaldban hianyzik a cik-
kek al6l, ami egyébként azzal is egydlttjar, hogy alldskeresésnél
nem mutathatnak be sajat irdsokat, s a szakman belll is nagyon
alacsony a presztizsuk.

Mindebbdl pedig az a keser(i fogyatkozas all el6, hogy az
internetes Ujsagiro le kell mondjon az Gjsagir6 mitikus szerepé-
rél. Az altalaban vett Gjsagird szakmén beltl ugyanis sokakban
az a mitosz tartotta és tartja a lelket, azért vallaltak és vallaljak
az altaldban nem tul jol fizet6, ugyanakkor nehéz munkakdril-
menyekkel és életrenddel jaré munkéat, mert mindnyéjan a sa-
jat Watergate-ugylkre varnak. Egy-egy ilyen tgy ragyogo vila-
gossagot araszt az egész szakmara, rendkivili mértékben meg-
emeli az 0Osszes ujsagiro tekintélyét. Csakhogy, amiképpen
egyébként az off-line ujsagirasban is egyre nehezebb életben
tartani ezt a mitoszt, Ggy tlnik, az internetes lapok munkatarsai
semmiképpen nem valhatnak a jové leleplezé Gjsagiroiva.

Az (jsagird is pusztan alkalmazott lesz, nem értelmiségi tob-
bé univerzalis igényekkel és kilatdsokkal, s mindez a globélis
médiumok koraban.

Arccal a konvergencia felé!

A fejezet elején sommaésan azt allitottuk, hogy a tekintélyes to-
megkommunikacios intézmények mindnyajan megjelentek az
interneten. Ez igaz is, de igényel némi pontositast. lgazan hang-
sulyosan mindmaig a hagyoményos nyomtatott sajto jelentke-
zett a halon, a televiziok és a radiok joval kisebb intenzitassal,
ami azt jelenti, hogy példaul a televiziok tébbsége eleddig nem
tett kisérletet arra, hogy, mondjuk, a hiradéjat széveges forma-
ban megjelentesse az interneten. Leginkdbb internetes mdsor-
flzetekkel és szamos kiegészitd szolgaltatassal taldlkozunk az
elektronikus médiumok honlapjan. Ez még a radiokra is igaz,
jollehet a radidadasok internetes tovabbitdsanak technikai
megoldésa joval el6rehaladottabb, mint a tévémdisoroké.
Anyomtatott sajté internetes bevonulasat természetesen az is
megkonnyitette, hogy évtizedek Ota szamitdégépen készilnek a
kizarolag szovegekbdl és fényképekbdl allo laptartalmak, s
ezeknek az internetre valo atterelese joval zokkenémentesebb,
mint az elektronikus médiumok anyagaié. Meglehet tehat, hogy
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minddssze technikai akadalyokrél van sz6, ennélfogva pusztan
id6 kérdése, hogy nagymeértékben meginduljon az internetes te-
leviziozas is.

Internetes televiziézads helyett szivesebben beszélnek azon-
ban konvergenciardl, mégpedig a telefonnak, a televizionak és
a szamitogépnek az 0sszeolvadasardl, egymashoz kozeledésé-
rél. Ennek a folyamatnak a legkomolyabbak a gazdasagi mozga-
térugdi. Az interneten lev6 tartalom messze tilnyomo része ma
Uzleti, katonai stb. célokat szolgal, a legnagyobb forgalmat is
ezek a szférédk, de legalabbis nem a haztartasok bonyolitjak le a
vilaghaldn. Ebbdl is kovetkezbleg a fejlesztések a nagy fogyasz-
tok igényeit kisérlik meg kielégiteni, az egyéni internetez6k
varhatnak. Ez utbbiak voltaképpen csak akkor képeznek figye-
lemre érdemes piacot a fejleszt6k és beruhazok szadmara, ha
nagy tomegl keresletet tamasztanak. Marpedig az internet
hasznélata egyel6re meglehetdsen sziik korre korlatozodik. Van
azonban két olyan kommunikéacios termék, mely nem is olyan
régen Oriasi keresletet kivaltdé piacot jelentett: a televizio és a
telefon.

Magyaran: azért van szuksége a fejlesztéknek és a beruhé-
zoknak a televizid, a telefon és a szamitégép konvergenciajara,
mert az el6bbi kettébdl - legalabbis a fejlett régidkban - szinte
minden haztartdsban van legaldbb egy-egy, tehat egy harmas
hibridre 6riasi volna a kereslet, vetekednék az tzleti szféra al-
tal tamasztott kereslettel.

AZ ALLAMPOLGAROK POLITIKAI KOMMUNIKACIOJA
AZ INTERNETEN

Az &llampolgarok természetesen tobbféle intenzitassal hasznal-
hatjak politikai célra az internetet. A kévetkezd fokozatokat kii-
I6nitjik el ebben a tekintetben: informaciogydjtés, intézmé-
nyekkel folytatott allampolgari kommunikécio, az allampolgar-
ok egymassal folytatott internetes politikai kommunikacioja.

Téjékozddas az internet segitsegével .

Az internet politikai célu igénybevételének a nulla foka minden
bizonnyal az informacidgydjtés, az allampolgari politikai tajé-
kozddas. Ezt a kerdéskort tulajdonképpen mar érintettiik fen-
tebb, hiszen az ilyen tdjékoz6das tulnyomé része a bevett politi-
kai és tomegkommunikécios intézmények altal a halén elhelye-
zett anyagok elolvasasat, megtekintését, meghallgatasat jelenti.

A vizsgalatok szerint az internetet az allampolgérok elsésor-
ban szo6rakozasi céllal hasznaljak, s emellett eltérpil a tdjékozo-
dasi forrasként valé alkalmazasa. Az a sajatossag is megfigyel-
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hetd, hogy jobbara azok olvasnak a vilaghalén hireket, akik
szorgalmas ujsagolvasék off-line is.26 Ezért sem varhatd, hogy
az internetes hirforrasok Kkiszoritanak az off-line nyomtatott
sajtot.

fAz internetes informaciogydjtés, amiképpen mondjuk a hirte-
leviziok nézettsége is - nem meglepd modon - féként a jelentds
vilagesemények kapcsan er6sodik fel, eladdig, hogy egy-egy nép-
szer( honlap technikailag is elérhetetlenné valik a fokozott ér-
dekl6dés okan. Ez a helyzet allt el6 példaul 2001. szeptember 11-
én, amikor is lehetetlen volt eljutni példaul a CNN honlapjara.

Megfigyel6k szerint érvényesil egy olyan tendencia, hogy a
tdjékozddni vagyok mindinkabb az off-line mikddésik vagy
reklamjuk okan hiressé valt, bevett hirforrdsokat keresik fel.
Ebbe az irdnyba visz az a puszta tény is, hogy a vilaghal6 oly
mértékben Kiterjedt, és oly igen atlathatatlanul burjanzik hosz-
szU évek ota, hogy gyakorlatilag lehetetlenné valt a nem eléze-
tes, a nem off-line ismeretekre alapozott eligazodas. Ha az al-
lampolgar a keres6kérdésére azt a valaszt kapja, hogy az adott
témardl tébb millid, vagy akar csak tébb ezer honlapon talalhat
tartalmat, s rdadasul ezek atnézése kdzben folyvast reklamokba
ltkozik, akkor egy id6 utdn a bevett forrasokhoz fordul.

Kommunikacié az intézményekkel

Kétségtelen, hogy az internetes tajékozodas is aktivitast ige-
nyel, tudniillik dsszevetve a televizio-nézéssel, mint a leginkabb
passzivnak mondhatd tajékozdodasi forméval.Z7 Az internettel
kapcsolatban azonban leginkdbb akkor szokés aktivitasrdl be-
szélni, amikor az egyben interaktivitas is. Ennek is tobb fokoza-
ta van, mégpedig a szerint, hogy az aktivitast maga az allampol-
gar kezdeményezi-e valamilyen intézménnyel, illetve mas al-
lampolgarok megszoélitasaval, vagy megforditva, az 0jsdg vagy
a politikai intézmény az aktiv fél, s az dllampolgéar csak vala-
szol.

Ezen az alapon, még mindig kotédve az el6z6 fejezetekben
irottakhoz, a kdvetkez6 fokozatnak azt tekinthetnénk, amikor az
allampolgéar az elektronikus korményzas nydjtotta valamelyik
szolgaltatast veszi igénybe. Voltaképpen azonban az ilyen ira-
nyu internetes kommunikacié tilnyomo része nemigen sorolha-
to a politikai kommunikéacié kérébe, mint ahogyan az Gtlevélké-
rést vagy az addfizetést is csak nagyon attételesen tekinthetjuk
politikai kommunikéciés aktusnak.

Kifejezetten politikai aktus azonban az, amikor az allampol-
gar nem allami szerveket keres fel az interneten, és ilyenekkel
kezdeményez interaktivitast. Az ilyen gesztusoknak jo része va-
I6jaban kevés er6feszitést igényld kihasznaldsa a honlapokon
talalhato csabito lehet6ségeknek.
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Kulonosen a politikai szervezetek, ezek kozul is a politikai
partok azok, amelyek valtozatos eszkdzoket helyeznek el a hon-
lapjukon avégett, hogy az allampolgarokat aktivitasra 6sztokél-
jék.

-Szinte természetes valamilyen e-mailcim feltlintetése,
amelyre a latogato elkildheti a szervezetnek szant (izenete-
it.

- Gyakori az is, hogy a portadlhoz betér6 allampolgar szavaz-
hat, illetve kifejtheti a véleményét valamilyen neki feltett
kérdésben.

- Kétségkivul politikai aktivitast jelent az, ha a betérd felirat-
kozik az adott szervezet hirlevelének a cimlistajara.

- Nagyon j6 otletnek bizonyult az eddigi tapasztalatok szerint
politikai viccek és karikaturdk elhelyezése a szervezetek
honlapjan, mert ezeket szivesen kiildozgették ismer6seik-
nek az odalatogatok.

- A honlapok jelent6s része kinal fel manapséag olyan szolgal-
tatast, hogy egy elolvasott cikket vagy barmilyen anyagot
konnyedén, néhany kattintassal elkuldhetiink ismerdseink-
nek. Ezen az Uton az allampolgér szinte az adott part propa-
gandistajanak, aktivistdjanak érezheti magat.

El6fordulnak olyan megoldéasok is, amikor az interneten ke-
resztil 1étrejott kapcsolat az off-line egyuttmikddés elékészité-
sét, el6segitését szolgalja.

- Kézenfekvé a kulonb6zd demonstracidkra, alairasgydjté-
sekre valé felhivdsok elhelyezése, illetve kordzése az
interneten.

- De ide sorolhatjuk azt is, amikor az adott part olyan képer-
ny6vedd letoltését javasolja az allampolgaroknak, amely
mintegy a péart apro plakatjaként is felfoghaté. Kuléndsen a
munkahelyeken lehet ez hatékony propagandaeszkéz az
alatt, mig a dolgozd hosszabb ideig tavol van a szdmit6gépé-
tol.

- De allampolgari aktivitasra buzdit a parthoz kot6dd kulon-
b6z0 targyak interneten keresztiili megvasarlasa is.

Erdemes itt megemliteni egy olyan szempontot, melyet Kii-
I6nb6z6képpen vesznek figyelembe a kilonbdzd partok. Ez az
Intranetnek és az internetnek a viszonya, és ezzel 6sszefliggés-
ben a parttagok helyzete. Van olyan part, mely a bels6 informa-
cios halozatat és az internetes megjelenését 6sszeolvasztja, s
van olyan, amelyik komoly falat von a kett6 kdzé. Az allampol-
gari aktivitast, illetve az allampolgaroknak a politikai szerveze-
tekhez f(iz6d6 viszonyat illetéen tanacsosnak latszik az
internetes jelenléten belil fenntartani egy kilén zartabb részt a
parttagok szdmara. A parttagoknak éreznilk kell, hogy a t6bbi
internetez6hdz képest privilegizalt helyzetben vannak, kell,
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hogy legyen egy olyan része a partjuk honlapjanak, ahova csak
a személyes jelszavukkal juthatnak be, ahol csak nekik sz616 in-
formacio van elhelyezve.

Allampolgéarok egymas kozott

Amennyiben az allampolgarok ennél is intenzivebb és rendsze-
resebb internetes politikai aktivitasardl szeretnénk képet kap-
ni, a kiillénb6z6 beszélgetd tarsasagok és internetes forumok je-
lenségét kell szemigyre vennink, s ennek kapcsan azt, hogy
milyen forméakat 6lt az allampolgarok autonom internetes poli-
tikai kommunikécidja.

Az internet megteremtette annak a lehet8ségét, hogy barki
autonom politikai tevékenységet folytasson, amde azonnal fel-
meril a kérdés: mi tekintendd politikai tevékenységnek az
internetezes sokféle formaja kozul. Politikai tevékenység-e az,
amikor valaki létrehoz egy politikai tartalmd honlapot? Erde-
mes-e jelent6séget tulajdonitanunk azoknak a politikai tartalmu
e-mailvaltdsoknak, melyek a vilag tavoli pontjain levé emberek
kozott zajlanak, s melyeknek semminem jele nem lelhet fel a
politikai nyilvanossdg bevett terein? Avagy csak azokat az
internetes politikai aktusokat kell figyelemre érdemesiteniink,
amelyek, mikdézben az allampolgarok kozoétt folynak, a bevett
politikai vagy témegkommunikaciés intézményekhez kapcso-
I6dnak? Perddnt6-e az a fentebb emlitett tény, hogy az elektro-
nikus kormanyzat bevezetésével kapcsolatos kisérletek rendre
érdektelenségbe fulladnak? Vajon ha az allampolgéarok
internetes politikai aktivitasat vizsgaljuk, beérhetjik-e példaul
csak a bevett politikai intézmények altal fenntartott forumok,
beszélget6 szobak életének szemrevételezésével?

Ezek a kérdések azért nem értelmetlenek, mert a World Wide
Web létrejotte Ota fel-felbukkan példaul az az aggodalom, hogy
az eleddig maganyos politikai 6rlltek immar kénnyedén tarsak-
ra lelhetnek a vilaghaldn keresztil, és ezzel megnéhet az 6nbi-
zalmuk kértékony nézeteik terjesztését, esetleg megvaldsitasat
illetéen. Mas oldalr6l viszont vajon nem az térténik-e, hogy ma-
gunk is az uralkodé politikai és tomegkommunikacios intézmé-
nyek hatalmat erdsitjuk akkor, amikor nem foglalkozunk a t6-
luk fuggetlenil zajlé internetes politikai kommunikaciéval?

A kerdést érdekes megvildgitasba helyezi Rosanna de Rosa
(de Rosa, 2000: 189-193). Szerinte a kilencvenes évek vége Gta
fordulatnak vagyunk tanai, amennyiben az egyéni vélemény-
nyilvanitokat kezdik felvéltani az internetesen megszervez6d6
csoportok, melyeknek a —ha nem is off-line, de - on-line politi-
kai tevékenysége kezd intézményesedni, és meglehetés jelent6-
ségre szert tenni. Ajov6 nagy kérdése immar az, hogy milyen
aton halad tovéabb az internetes politikai kommunikacio:
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- Megmarad-e tovabbra is puszta véleménynyilvanitasra al-
kalmas kdzegnek, egy Ujnak az eddigiek mellett, sajatos tor-
vényszerliségekkel; és akkor a politika dont§ szintere to-
véabbra is a parlament, az énkorméanyzat llése, a valaszta-
sok, a népszavazas, a tomegkommunikacio stb. lesz.

- Avagy a véleménynyilvanitas mellett megjelenik a politikai
aktivitas is, tehat példaul a nyomasgyakorlas, vagyis az
internetes politikai kommunikacioé intézményesedik.

Hogy a kettd kozil melyik valosul meg, illetve a kettének mi-
lyen keveréke all el6, az szerinte attol fligg,
- milyen mértékben képesek a politikai vélemények az
interneten belul ésszegezddni;
- mennyiben prébaljdk a hagyoményos politikai intézmények
az internetet becsatorndzni magukba, tevekenységikbe in-
tegralni az internet adta lehet6ségeket és kényszereket.

Ezekre a kérdésekre ez id§ szerint nincsenek megnyugtatd
valaszok. Kdvetkezésképpen akkor, amikor most elsdsorban a
Lhivatalos” féorumokon zajlé politikai élet jelenségeivel foglal-
kozunk, ennek igazolasara minddssze azt az érvet hozhatjuk fel,
hogy valoszinlileg az ezekt6l fuggetlenul ziylé internetes politi-
kai kommunikéacié kiindul6pontjai is ilyen férumok lehetnek.
Vélhet6leg a politika irant érdekl6d6 internetezé allampolgarok
az informécidnyujté honlapok mellett ilyesfajta forumokat ke-
resnek fel, hogy azutan, esetleg nem lévén elégedettek az azo-
kon zajlé politikai élettel, sajat kommunikacios kdzosségeket
hozzanak létre. Nem allitjuk tehat, hogy az &llampolgéri
internetes politikai kommunikécié kimerilne a ,hivatalos” fo-
rumokon zajlo élettel, de a témaba vagd vizsgalatok jobbara
ezekrdl szélnak, s taldn az autoném férumok mikoédésmaodja
sem nagyon kilonbodzik ezekétdl.

Interneten &t kommunikalni természetesen nemcsak politikai
forumokon, politikai témakban lehet, s az internetes politikai
kommunikéciénak is vannak olyan sajatossagai, amelyek egy-
bevagnak a mas témaju kommunikaciokéval. Itt néhany olyan
Osszefuggésrél van szd, melyeket joggal a vildghalo hatalmi
kérdéseinek is nevezhetnenk. A kilonb6z6 forumok kommuni-
kacios folyamatait is elemezhetjik abbél a szempontb6l, hogy
vannak-e, s ha igen, milyen tipustak a beszélgetd kzdsségeken
bellli hatalmi viszonyok.

A hatalom kérdésének a felvetése latszélag irrelevans az
internetet illetéen. Teljesen szabad kommunikécioval allunk
ugyanis szemben, olyan médiummal, mely nem szabalyozhatd
egyetlen kdzpontbol, melyrél - egyszerlien technikai okokbdl -
nem tilthatd ki senki, aki rendelkezik a megfelel6 miszaki fel-
tételekkel, olyan kdzegrél, amelyikben mindenki szabadon tar-
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sulhat méasokkal, illetve valhat ki kozosségekbdl sth. A helyzet
azonban nem ilyen egyszer(i.®

A beszélgetésekben vald részvétel természetesen valéban 6n-
kéntes és anonim. Ebbdl adédik példaul az is, s ez megint csak
a medium szabadsagat, hatalom- és uralommentességét igazol-
ja, hogy atarsalgasok nyelvezete tébb fokkal szabadosabb, mint
az Ujsaglevelezéseké vagy akar a politizalé asztaltarsasagoké.
Hasonléképpen, a hozzasz6lok indulatosabbak, ingerlékenyeb-
bek, ami nem utolsésorban Gjra a kockdzatmentességre vezet-
het6 vissza: nincsen olyan autoritas, mely el6tt személyinkben
leszerepelnénk egy-egy tragarsag vagy duhodt kirohanés okan.

Az anonimitas és a kockazatmentesség azonban csak az els6
szinten igaz. Tavolabb Iépve tobb dolog is szembe &tlik.

Az egyik, hogy a kdzdnséges beszélgetének elég nehéz elérnie
azt, hogy az e-mailcime alapjan a tébbieknek ne legyen leg-
alabb valamilyen benyomasuk arrdl, hogy ki 6: Mast sugall az,
ha valakinek valamilyen draga szolgaltatonal, valamely egyete-
men, jol ismert munkahelyen stb. van levélcime, mint ha,
mondjuk, egy ingyenesnél. Ez killondsképpen igaz példaul Ma-
gyarorszagon, ahol sokan a munkahelyikrdl leveleznek, tehat
rogton kiderdl réluk legaldbbis az, hogy van munkahelyik és-
pedig hol, s ebb8l mér szamos kdvetkeztetés levonhato.

De ennél is fontosabb természetesen a stilus, vagy inkébb az
a profil, agynevezett avatar, melyet egy-egy résztvevé kialakit.
Sokszor mondjak és nem alap nélkil, hogy az interneten férfiak
mutatkozhatnak néknek, és viszont, barki megteheti, hogy sza-
badon kreal magéanak identitast, akar tobbet is, és igy tovabb.
Ez val6ban az egyéni szabadsdg birodalmét tagitja. Csakhogy
amikor elmulik az els6 bekapcsolddas pillanata, és valaki azt
akarja, hogy komolyan vegyék a helyi internetes kozosségen be-
lal, amikor belebonyolddott sajat maga kredalta identitdsaba, ak-
kor kénytelen nagyon korultekintéen kitartani emellett. Ez pe-
dig nem konny( feladat, gyakoriak ezért az identitasvaltasok
éppugy, mint az identitdsvalsagok a hozzészolok kozott, van,
hogy valaki leleplezddik, s ez komoly krizishelyzetet idézhet el6
a tarsasagban 'stb.30

Mindez természetesen politikai forumokon is el6fordul. Itt el-
s6sorban olyan format 6lt, hogy a résztvevék altaldban nem sze-
retik bevallani, ha valamelyik partnak a tagjai,3l hanem meg-
prébalnak az elfogulatlan allampolgéar profiljdhoz ragaszkodni.
Ennek ellenreakciojaként szinte folyamatos a tagok leleplezé
tevékenysége, tehat hogy megvadoljdk egymaést valamilyen
markéns partszimpéatiaval. Mindkét gesztus azt a résztvevdi
eléfeltevést tiikrozi, hogy az internet nem lehet propaganda-
eszk6z,®2hanem a szabad, elfogulatlan tarsalgas szintere.

A totalis szabadsagot értelemszer(ien korlatozza az is, hogy
moderalt-e a tarsalgas. A moderator, aki az adott férumot fenn-
tart intézmény nevében felugyeli a kommunikéaciot, sokféle in-



POLITIKATUDOMANYI SZEMLE 2001. 4. szdm 263

tenzitassal fejtheti ki tevékenységét. Van olyan forum, ahol a
moderéator alland6an beleszél a tarsalgasba, mégpedig kétféle-
képpen: egyrészt folyvést ujabb és Ujabb beszédtémékat kezde-
menyez, amelyek jé részéhez sokszor senki sem, vagy legfel-
jebb egy-egy résztvev6 szOl hozza; masrészt slrlin kétoldalu vi-
tat folytat valakivel. Ez az utdbbi valaki rendszerint, mindig
ugyanaz a személy, akivel kulon parbajt vivnak barmilyen kér-
des kapcsan. A moderatornak, de van olyan forum, ahol valami-
lyen eljarés atjan a forumtagok tébbségének is, modja van ki-
zarni tagokat a tarsalgasbdl, s akkor az illet6k més néven kény-
telenek Ujra és Gjra bekapcsolddni.

A moderéalas probléméja kiloéndsen a jol ismert politikai in-
tézmények, illetve tomegkommunikacidos médiumok altal fenn-
tartott forumokat illetéen mertl fel élesen, mindenekel6tt ott,
ahol alacsony a topikok szdma, tehéat elvileg és gyakorlatilag is
ellendrizhet6 a szovegfolyam. Vajon szerencsés dolog-e az adott
intézményt enyhébben vagy durvabban tdmadd hozzaszo6lasok-
nak helyt adni az intézmény honlapjan? Nincsen egységes gya-
korlat, de altaldnosnak mondhat6 az, hogy a kitérolt hozzaszola-
sokkal kapcsolatban a moderatorok inkabb szoktak a hangnem,
mint a politikai allasfoglaléds elfogadhatatlansagéara hivatkozni.

Az internetes férumok hatalmi viszonyainak és politikai je-
lent6ségének a megértésehez és felbecsiléséhez érdemes sza-
mitasba venni azt, hogy az esetek tobbségében nagyon alacsony
a résztvevlk szama. Ez természetesen énmagéban nem mindsi-
ti a forum hasznossagat, vagy akar relevancigjat sem, jollehet
kissé komikus hatast kelt, amikor az ujabb és Ujabb témékhoz
hozzaszolok kozott ugyanazokat a neveket, illetve alneveket ta-
laljuk, s ezek az aktiv forumtagok sokszor ugyanazokat a vitakat
folytatjak taldn mas aspektusok mentén, mint amelyeket koréb-
bi vagy parhuzamosan futé topikokban elkezdtek.

Messzire vezetd kovetkeztetések levonésara nydjt lehetéséget
a forumok mikodésének egy tovabbi'fontos dsszetevlje, a reak-
cididé. Megfigyelhetd, hogy akkor is, ha nem kifejezetten
chatrél, vagyis szandéeka szerint is egyidejd jelenlétet eléfelté-
telez tarsalgéasrol van sz6, hanem id6beli korlatozas nélkal mda-
kodd foérumokrol, ezek aktivitdsa is esetenként chatjelleg-
zetességeket vesz fel. Az egyik hozzaszoélast szinte rogton kove-
ti a kovetkez6, mely felel ra, vagy 0j iranyba probéalja forditani
a tarsalgds menetét. Areakcidido kérdése azért merul fel, mert,
szemben a face-to-face kommunikécioval, melynek sorén akar
nonverbalis eszkdzokkel is bele lehet fojtani valakibe a szét, a
forumokon a beérkezés sorrendjében jelennek meg a résztve-
vBk eldtt a hozzaszolasok, vagyis gyakorlatilag az 6sszes hozza-
sz0lds megjelenik, fluggetlenal attél, hogy melyik ponthoz is
kapcsolodik. Ebbé6l pedig az adodik, hogy aki hosszabb gondol-
kodas utan fogalmazza meg valaszat, vagy lassabban birkozik
meg a szovege beirdsanak a feladataval, akkor juttatja csak el
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reakcidjat valamely hozzész6lashoz, amikorra a tarsalgas mar
esetleg egészen mas irdnyt vett. Valaki tehat pusztan a techni-
kai vagy gondolkodasmodbeli lassisdga okan kiszorulhat a tar-
salgasbol, mert a tobbiek nem hajlandok viszszakeresni azt a
hozzéaszolast, amelyikre 6 megkésve reagalt.

A reakci6idd rovidilése pedig felveti a kommunikéacié gyor-
sasagaval, a gyorsasagban megmutatkozdé jelenléthez kotottsé-
gével kapcsolatban példaul a médium kulturélis jelent6ségének
a kérdéset. Mikdzben a grafikus kommunikacio, de killondsen a
nyomtatas kordban az olvasottak maganyos megfontolasa, a va-
laszok alapos, elhizodd érlelése kulcsszerepet jatszott és jatszik
a kultdraban, a tarsadalmi életben, addig, im, egy Gj médium
okan bekdszonteni latszik egy masfajta kultdra. Olyan kultira,
melyben a kommunikéacid, adott esetben a relevans kommuni-
kécié is, prompt reakcidkat kivan, melyek nem jelentésképzé-
sen, nem fogalmi végiggondolason, nem kauzalis okfejtésen, ha-
nem impressziokon alapszanak. A reakcididd rovidulésébdl és
az anonimitason alapulé kockazatmentességbdl pedig kdénnyen
el6allhat a felel6tlen kommunikacio eluralkodasénak a veszé-
lye. Mert az internetes politikai kommunikéacié nem minden
résztvevl szamara jaték csupan, s mivel a kétes 6szinteségu ta-
nacsok, felhivasok, buzditasok megfogalmazoi és terjeszt6i sze-
mélyikben nem kdnnyen lelheték fel, ezért valoban minden ko-
molyabb kdvetkezmény nélkil jatszadozhatnak embertarsaik
érzelmeivel, indulataival, fajdalmaval.

A kilencvenes évek masodik felének irodalméaban el6-
el6kertl az a gondolat, hogy tébbek kozott éppen ezek miatt a
jelenségek miatt nem lehet azt varni, hogy a demokraciat fel-
véltja az e-demokracia. Ugy is meg szoktdk ezt fogalmazni a
szakirok, hogy az internet nem alkalmas deliberativ forumok
létrehozatalara, illetve életben tartdsara. A h'alépolgar nem
kell, hogy helyt alljon a haldbeli tetteiért, lehet tragéar, rosszin-
dulatd, egyéaltalan barmilyen, amilyen csak lenni akar, amilyen-
nek csak mutatkozni akar, kiilondsen akkor, ha kénnyedén elvi-
seli a kizaratas kockazatat. A halokozossegek vagy nagyon zar-
tak, mert kilénb6z6 technikai vagy kommunikacios eszk6zok
alkalmazasaval minden ellentétes véleményt kizarnak a tarsal-
gasbol, vagy megforditva: talsdgosan nyitottak, mert igazabol
senkinek a szdmara nincsen tétje az adott eszmecserefolyam-
nak. Mindig arrél van sz, hogy, szemben a bevett kommunika-
cios terekkel, a szerepl6knek nem sziikséges kompromisszumot
kotniik egymassal, még abban az értelemben sem, hogy szem-
be kellene néznitik a mas vélemény hosszu tavu jelenlétével, hi-
szen barki indithat dj forumot, melyen soha tébbé nem talalko-
zik disszonans hangokkal.

Ez pedig a politikai élet sokak szerint legveszélyesebb jelen-
legi tendenciajat erdsiti, a fragmentalédast. Nemcsak arrol van
sz0, hogy az egyén immar individualis kommunikacios és - ezen
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belll - politikai kommunikacids kérnyezetet épithet ki maga ko-
ré, hanem arr6l, hogy még amikor tarsalgasba elegyedik ma-
sokkal, akkor is egészen aprd, egymassal kapcsolatot nem igen’
tartd, szélesebb jelent6séggel nemigen bird kozosségekben te-
szi ezt. Ebbél az allapotbél visszatekintve immar nemcsak a
habermasi beszélgetd tarsasagokra tekinthetiink vissza nosztal-
gidval. Politikai szempontb6l az a korszak is egészségesebbnek
tlnik sokak szamara, amikor a kereskedelmi televiziozas és ra-
di6zas hidnyéban, az internet és a tobbi 0j médium hijan, a
nemzeti televizid-csatorna egy egész orszag szaméara meg tudta
hatarozni, ha talan azt nem is, hogy mit kell gondolni a kdzélet-
rél, de legaldbb azt, hogy mir6l kell gondolkodni. Akkortajt a te-
levizié még millidkkal tudta elhitetni, hogy a politika fontos do-
log, amelyr6l érdemes minden este f6 misorid6ben, akar bg fél-
oraban is, beszamolni.3
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nyekben, lasd példaul Jamieson 1996.

2 A"politikai és egyéb intézmények ama tevékenységérdl van szd, mellyel ele-
inte pusztan ellensulyozni akartak a témegkommunikécio hatvanas évektél,
féként a televizidzas tomegessé valasatdl kezdve alaposan megndvekedett
erejét. Az intézmények megtanultak kezelni, esetenként manipulalni is a mé-
diumokat. Ezt szokas news managementnek nevezni.

ZBRégi news management szabaly, hogy a hirek spinjébe, korforgasaba, a hir-
ciklusba a lehetd legkorabban kell beszallni, éppenséggel lehetbleg kezdemé-
nyez6ként, hogy mindenki mas mor csak a mi véleményiinkhdz képest mond-
hassa el a magaét. Erre a huszonnégy oOras elérhetéseget kinald internetnél
nem igen lehet jobb eszkdzt kitalalni.

2L Ebben a mozzanatbhan természetesen nincsen tul sok Ujdonsag, hiszen mar az
internet megjelenését megel6z6en is gyakorta el6fordult, hogy az egy-egy
cégrol, szervezetr6l megjelend Ujsagcikkekhez az Ujsagirdk csak a neviiket
adték, a szbveg az adott cégnél, szervezetnél készillt.

5Személyes tapasztalatunk, hogy példaul a médiumokkal foglalkozé angol,
olasz és francia nyelv(i internetes sajtéiigyndkségek napi- vagy hetilapjai jo-
részt ugyanazokat a hireket forgalmazzak, s amikor egy napon beliil az em-
ber negyedszerre kapja meg ugyanazt az informaciot valamely eseményrél,
dnkéntelenil is nagyobb fontossagot tulajdonit neki, mint a csak egyszer sze-
repl6knek. Olyan ujsagokra gondolunk, mint példaul a kovetkez6k: EJC Me-
dia News Digest, Multimédium, Onlinejournalism, Wired News Daily,
Netpulse, Le Monde - lettre nouvelles technologies, Profession Politique, Le
Newsletter di Polix stb.

2% Lasd példaul: Althaus - Tewksbury (2000).

27 Hozza kell tenniink, hogy a televizio-csatorndk megsokasodasat kévetéen a
tévénézés sem annyira passziv id6toltés, mint amilyennek régebben miné-
stlt. Példaul Manuel Castells nagy jelentdséget tulajdonit a csatornavaltoga-
tasnak, mert szerinte lehet ugyan, hogy a tdmegkommunikaci6 teriiletén eré-

' sen oligopol helyzet alakult ki az utdbbi id6ben, de a csatornak kozotti szorfo-
I1és mégis egyéni kommunikécids kaleidoszkdp kialakitaséara teszi képessé az
egyént. Ha folytatjuk a gondolatmenetét, akkor arra a kovetkeztetésre is el-
juthatunk, hogy az infjprmacioszerzési célbol kifejtett szorfolési aktivitast il-
letéen nem sok kilénbség van az interneten és a sokcsatornas televizids
dzsungelben vald barangolas kozott.

2B Atavaszi valasztasi kampany idején a Forza Italia egyenesen versenyt hirde-
tett a vilaghalon Berlusconir6l szol6 tréfas karikatarak, illetve fényképmon-
tazsok készitésére. A legjobbnak itélt munkak készitbit a valasztasok utan a
miniszterelndk a s*jat hazaban jutalmazta meg.

DA helyzet annyibdl sem ilyen egyszer(, hogy egyfeldl technikailag is van le-
het6seg arra, hogy az internetet egy-két nap leforgasa alatt leromboljak,
mindossze a honlapokat folyamatosan szemlézé kozponti szervereket (ezek-
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bol nincsen sok) kell tonkre tenni; masrészt tudunk olyan orszagokroél (féként
Kinat szokas emlegetni, lasd példaul: Taubman, 1998), amelyekben az allam-
hatalom igenis kénye kedve szerint képes korlatozni az internetezést.

DAz internetes identitads kérdésérél lasd példaul Holmes 1997 vagy Jordan
1999.

3 Természetesen van ellenpélda is, Magyarorszagon a legismertebb val6szinQ-
leg Szanyi Tibor szocialista képvisel6 tevékenysége az Index foruman.

2 Ujra aktualissa valnak Jacqucs Ellulnek még a hatvanas évek legelején meg-
fogalmazott nézetei a horizontalis propagandar6l, hogy tudniillik propagan-
déra nemcsak vertikalisan kerilhet sor, tehat valamilyen fels6bb kozpontbdl
lefelé, hanem horizontalisan, maximalisan 15 f6s csoportokban, ahol a vég-
eredmény mindig a csoporttagok politikai és egyéb véleményének a homoge-
nizalédasa, s egyben kozeledése a mainstream normakhoz. Lasd errél Ellul,
1962: 93- 98.

B A médiumesemények kdzosségkonstruald voltardl lasd Dayan-Katz, 1992.
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