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bemutatasara és (a jéllétet a munka vildgdban elhe-
lyezve) a norvég szakszervezetekben észlelt apatia
értelmezésére.

Demografiai rovatunkban a témakorok széles
tarhazabdl valogattunk. Félid6hoz kozelediink a
2010 és 2020 korili népszamlalasi ciklus kozott. Az
ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsagdnak itt ismerte-
tett kiadvanya a régidé orszagainak valaszai alapjan
szamot ad a legutébbi 6sszeirasi-adatgydjtési fordu-
6 mddszereirdl, felhasznalhato tapasztalatairdl, va-
lamint a kialakuléban |évé tervekrél és trendekrél. A
természetes népmozgalom teriiletei kozul hosszabb
ismertetések szerepelnek a kétgyermekes csalad-
idedl dominanciajarol és jovGjérdl, a hazassagtartam
és valds Osszefliggéseirdl, valamint a tébbes haldl-
okok vizsgdlatanak jelent6ségérdél. Egy masik tanul-
many az interdiszciplinaritas elvét ismerteti a csalad-
vizsgdlatok terén, majd ez rogton kiegészil
ugyanabban a folydiratszdmban a csalddtudomany
demografiai és politikatudomanyi vonatkozasait be-
mutato példakkal. irunk a globalizalodas és a foldraj-
zi céliranyok valtozasanak kapcsolatarél és a romani-
ai etnikai konfliktusokkal kapcsolatos lakossagi
attitldokrél is.

Lapunk els6 szama statisztikusok és konyvtaro-
sok kozos erbfeszitésének eredménye. Kiilondsen
blszkék vagyunk arra, hogy van olyan ifju kollégank,
aki e hasabokon publikal el6szor. Reméljik, az elekt-
ronikus formatum segit abban, hogy az NSF hire,
negyedéves kozlésfolyama minden érdekl6d6hoz el-
jusson. Az impresszumban megadott elérhetGsége-
ken szeretettel varjuk olvaséink kérdéseit, észrevé-
teleit, biralatait, téma- és egyéb javaslatait. Egyuttal
minden, a tarsadalomtudomanyok irant érdekl6dé
és valamilyen idegen nyelvet ismeré irdstudot bato-
ritunk, hogy keressen meg benniinket ismertetései-
vel.
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Az utkeresés jegyében Pekingben 2014. oktdber 28—
30-an nemzetkozi konferenciat tartottak a Big Data

néven ismert jelenség és a hivatalos statisztika kap-
csolédasi pontjairdl. A vildg statisztikusai ugyanis
felismerték, hogy a nagy mennyiségben, tobbnyire
strukturdlatlanul el63allé adatmennyiség a hivatalos
statisztika egyik lehetséges forrdsa. Ismeretes, hogy
az ENSZ Statisztikai Bizottsaga 2014 mdrciusdban
munkacsoportot hivott életre, hogy megvizsgalja az
élet minden terilletét feldlelS digitalis informaciok
lehetséges felhasznaldsat a hivatalos statisztikaban;
a vildgszervezet f6titkara 2014 augusztusdban az
adatforradalomnak a fenntarthato fejlédést szolgald
modozatainak feltarasara fliggetlen szakért6kbdl al-
16 testuletet allitott fel (a csoportnak tagja Vukovich
Gabriella, a KSH elndke). A pekingi rendezvényt az
ENSZ Statisztikai Bizottsaga és a Kinai Nemzeti Sta-
tisztikai Hivatal rendezte; a konferencian huszonhét
orszag és tizenegy nemzetkozi szervezet szdzhusz
képvisel8je vett részt. A konferencia a statisztika Uj
forrasait harom csoportban vette szemiigyre, ezek:
a mobiltelefonos, GPS-alapu és egyéb helymeghata-
rozasok, tovabba a mi(iholdas képalkotas és mas
térinformatikai rendszerek, végil a k6zosségi média.

A konferencia alaphangjat megadd el6addsok
egyike a Big Data felhaszndlasanak igéretét a rele-
vancia és az id6beliség javithatdsagaban jelolte meg.
Az ENSZ Statisztikai Bizottsaganak f6tanacsaddja a
Big Data szlikebb értelmezését haszndlta, értve alat-
tuk olyan nagy volumen( Uzleti és adminisztrativ
adatdllomanyokat, amelyeket els6dlegesen nem
statisztikai célokra allitottak el6. Ebbdl kiindulva ra-
mutatott, hogy az ilyen forrasokat a hivatalos sta-
tisztika hagyomanyosan alkalmazza — példaul a fo-
gyasztdi drindex szdmitasanal, vagy a nemzeti
szamlakban a becslések segédeszkozeként. Példai
kozott el6fordul a hitelkartydk forgalmi adatainak
alkalmazhatésaga a kilfoldi kiaddsok becslésére a
turizmusra vonatkozé adatokban az Egyesiilt Alla-
mokban; a Facebook és a Twitter bevetése Indonézi-
aban az élelmiszerarak ellenGrzésére; az lzleti baro-
méter adatainak kiegészitése Hollandidban a
kozosségi médiaban megfigyelhet6 megjegyzések-
kel és az Eurostat vizsgdldodasa a mobiltelefonos
helymeghatdrozas esetleges igénybevételére a tu-
rizmus megfigyelésében.

A mobiltelefonos és egyéb helymeghatarozasok,
a GPS és hasonlé eszkozok alkalmazhatdsagat vizs-
galva az el6adodk példakon mutattak be, milyen meg-
oldasok lehetségesek a turizmus, a napi mobilitas
vizsgdlata, a szegénység helyi meghatarozasa és a
népszamlalasok kiegészitése soran, hangsulyozva,
hogy valtozatlanul kulcsfontossagu a bizalom meg-
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6rzése a mobiltelefonok ilyen célokra valé felhasz-
nalasa irant: a személyes adatok védelmét tandcsos
fokozott mértékben érvényesiteni. A m(iholdas képi
adatoknak a mez6gazdasagi termésmennyiség meg-
allapitdsaban jut szerep: a masodik napon az auszt-
ral statisztikai hivatal munkatarsa ismertette, mi-
ként helyettesitheté ezzel a terméseredmények
hagyomanyos megfigyelése. A mddszer mas vetiile-
teit mutatta be a kolumbiai, a kinai és a mexikdi
hivatal egy-egy munkatarsa.

A kozOsségi média eszkdzei a magatartas legna-
gyobb adatgy(lijteményét képviselik, s a statisztiku-
sok lépéseket tettek hasznositasukra, példaul az
egészségligyi adatok esetében. A weben elérheté
oldalak tartalmabdl torténd adat-elGallitas (web
scraping) segitségével Olaszorszagban és Kindban a
megtlresedd allashelyek szdmbavételével tamogat-
jak a munkalgyi statisztikat, kiigazitjak a terileti
adatokat. A statisztikusok egyetértettek abban,
hogy a Big Data valamennyi valfaja felvet korabban
nem tapasztalt kérdéseket, kiiléndsen a mddszertan
és az adatminGség terén. Ezek tisztdzasa nyoman
nyitva all az ut keretmegdllapodasok megkotése
el6tt — példaul a globdlisan tevékenykedd vallalatok-
kal: az Uj forrasok minél jobb kiaknazasa érdekében
a hivatalos statisztikanak nem versenyeznie tana-
csos a maganszektorral, helyette az egylttm(ikodést
madjait kell keresnie. Altaldnos az egyetértés abban,
hogy valamennyi alkalmazasi méd kilonos élesség-
gel veti fel az adatvédelem sziikségességét.

Ronald Jansen, az ENSZ Statisztikai Bizottsaga-
nak kereskedelmi részlegvezet6je bemutatta a vilag-
szervezet statisztikai testllete és az ENSZ Eurdpai
Gazdasagi Bizottsaga altal kozdsen Osszeallitott atte-
kintést arrol, melyik statisztikai hivatal milyen stra-
tégiakkal, miféle projektekkel igyekszik megbirkozni
az UjszerU adatforrasok alkalmazasaban.

TARGYSZAVAK: Big Data, kozOsségi média, konferencia,
ENSZ Statisztikai Bizottsaga, Kinai Nemzeti Statisztikai
Hivatal
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A szakemberek kordbban mar tdébbszér megfogal-
maztdk a lapban, hogy a tarsadalom széles rétegei
nem rendelkeznek a statisztikai adatok haszndlata-
nak kultdrajaval. Meglatasuk szerint a felhasznaldi
bizalmatlansagot novel6 tényez6k a terjedelmes
maodszertanileirdasok, az aggregalt statisztikai adatok
és a személyes tapasztalatok kilonbozGségének
meg nem értése. A statisztikai szolgaltatdsok javita-
sa érdekében a krasznojarszki hivatal évi rendszeres-
séggel felméri a felhasznalék elégedettségét. A
2013-as kutatas Osszesitett elégedettségi indexe
0,90 volt. Az ligyfelek a munkatarsak szakmai hozza-
értésével voltak a legelégedettebbek (0,98), mig a
mutatok iranti bizalom értéke csupan 0,85 volt.
Megjegyzendd, hogy a természetes személyek és a
vallalkozdsok elégedettsége alacsonyabb, mint az
allami és az 6nkormadnyzati szerveké. Ez a tény azok-
nak a rendezvényeknek az eredményességét jelzi,
amelyeket a krasznojarszki statisztikai hivatal szer-
vez az allami és dnkormanyzati intézményekkel ko-
z6sen annak érdekében, hogy érthet6vé tegyék a
statisztikai mutaték mddszertanat. A szakemberek
szerint a tudomanyosan megalapozott mddszereket
Osszegz6 statisztikai mddszertanok azt feltételezik,
hogy a felhaszndlé mar rendelkezik bizonyos statisz-
tikai ismeretekkel, illetve hajlandd tovabbi forrdso-
kat is felkutatni az értelmezéshez. Mindez ellentétes
a felhasznaldonak azzal a torekvésével, hogy operati-
van, kilon er6feszitések nélkil hozzajusson az 6t ér-
dekld informacidhoz, ezért nem tudja objektiven ér-
telmezni mutatdkat, és ez bizalmatlansagot hiv el6.
A statisztikai informacidk és metodika kozvetité-
sének legelterjedtebb csatornaja az internet. Krasz-
nojarszkban a megkérdezettek 84%-a hasznalta a
statisztikai szolgalat hivatalos honlapjat 2013-ban,
mikdzben az el6z6 évhez képest 16,9%-kal nétt a
statisztikai adatokat tartalmazé weboldal-felkeresé-
sek szama. Az internet lehet a legkényelmesebb
eszkoz a felhaszndlok szamara és a leghatdsosabb a
statisztikai adatok irdnti bizalom novelésére. Figye-
lembe véve az informacidk befogaddsanak kognitiv
megkozelitését, amely szerint az informacidk befo-
gadasa egymastol fliggetlen, egyenként korlatozott
kapacitdsu csatornakon torténik, azt mondhatjuk,
hogy a multimédias tartalmak — 6tvozve a verbalis és
nemverbalis csatornakat — kiilonosen tdmogatjak az
informacidk megértését. Az infografika a leghataso-
sabb ml(ifaja a nagy mennyiségl adatot el&allité
szervezetek kreolizalt (kevert) publikacidinak, hiszen
a statisztikai mutatdk sajatos jelentését szemlélete-
sen interpretalja a grafikonok, a térképek, az asszo-
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ciativ elemek és a szinskalak segitségével. A techno-
l6gia amellett, hogy felkelti az érdeklédést,
kiillemével noveli a bizalmat. A rendszerint flashala-
pu animalt prezentdciok alkalmazasaval dinamiku-
san lehet abrdzolni a mutatdk alakuldasanak szaka-
szait, szerkezetét, egymidstdl vald fliggését. De
eredménnyel haszndlhaték a videokonzultaciok, a
webinariumok és a kisfilmek is. A multimédias kap-
csolattartas a felhasznaldkkal hozzdjarulhat a sta-
tisztikardl alkotott altaldnos kép pozitiv valtozasa-
hoz.

TARGYSZAVAK: statisztikai adatszolgdltatas, felhasznaldi
bizalom, felhasznaléi elégedettség, Oroszorszag
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Az ENSZ Statisztikai Hivatala (UNSD) és az Eurostat
2015. januadri konferenciajan attekintették a hivata-
los statisztikai szolgdlatok 2015 utani stratégiai fel-
adatait, ezen belil a globalis statisztikai rendszerre
vonatkozo Uj szakpolitikai igényeket, a teljes statisz-
tikai termelési folyamat innovacidés programjat, a
szolgdltatashoz igazodd architekturdkat a modern
folyamatokban, a vilagméretl megvaldsitas fonto-
sabb feltételeit, a koordinacio lehetdségeit.

Az ir statisztikusok el6adasa a modernizalast ala-
kitd tényez6ket vizsgalja, kiemelve, hogy az info-
kommunikdciés technoldgia (IKT) forradalmi atala-
kulasokra is vezethet. Az innovdcidk érintik a
hivatalos statisztika |étez6 konzisztens elveit, stan-
dardjait is, egyes programok az egyes nemzeti kere-
teken tullépve, globalis egyluttm(ikodéssel szervez-
het6k. El6fordulnak ugrdsszer(i fejl6déssel jard
modernizaldsok, de a statisztikai folyamatok na-
gyobb része evollciés megkozelitéssel valtozhat.

A statisztikat alkalmazoék kell6en részletes, a tar-
sadalmi-gazdasagi folyamatokat bemutaté adatso-
rokat igényelnek. A valtoztatast el6segitik majd a
tdjékoztatds korszer(i (globalis) eszkozei. A hivatalos
statisztika lényeges feladata a nemzetkozi 6sszeha-
sonlitds, amely 6sszehangolt mddszertant, standar-
dokat, min&ségbiztositast igényel. Korunk digitalis
technoldgiai egy sor Uj adatforrast tesznek elérhetd-
vé, ehhez a statisztikusok magasabb szint( felké-
szliltségére van szlikség.

A sajat adatgy(ijtés tekintélyes része helyettesit-
hetd a kozhiteles adatbazisok kozotti adatcserékkel.
A szakpolitikak elemzéseinek szikségleteihez iga-
zodva a szolgaltatas fejlesztései ilyen kdrnyezeti fel-
tételekkel készithet6k elS. Ismert ellentmondas,
hogy a kormdnyzat id6szerd, j6 minGségl és rele-
vans, globalisan is hasznosithaté adatsorok dsszeal-
litasat igényli, ugyanakkor mind szlikebbek az ehhez
adott koltségvetési elSiranyzatok.

Az innovacid itt vizsgalt nemzetkdzi stratégidja
az intézményi, a jogi, valamint az etikai tényezékkel
is szamolva alakithatd ki. A programokra hatassal
van a bizalmas adatok védelme, az informacidsza-
badsag, az adatszolgaltatok lehet6 legkisebb terhe-
lése és a nemzeti statisztikai torvények sok egyéb
rendelkezése. A hivatalos statisztikai szolgalatok
technoldgiai felkésziiltsége is alkalmazkodik a vilag-
halé, az intelligens mobileszk6zok elterjedt vallalati
és személyes alkalmazdasaihoz.

Az Eurdpai Statisztikai Rendszer a tagdllamok
egyuttmikodésével valdsitja meg fejlesztési prog-
ramjait, példaul a digitalis hattér korszerl és haté-
kony kialakitdsara, a globalis szolgdltatdsok kapaci-
tdsdnak egylttes muikodtetésére. Az itt vazolt
stratégiai keretek a technoldgiai feladatok ko6zos
megoldasara alapozhatdk. A program a nem hivata-
los statisztikai szolgdlathoz tartozé kézremikodbkre
is szamithat, feltételezve, hogy nem veszélyeztetik a
bizalmas adatkezelést. Egyes projektek hatékonyab-
ban végezhet6k tobb nemzeti statisztikai szolgdlat
kozos fejlesztésével. El6fordulhatnak olyan szamité-
gépes eljarasok, amelyekben kedvez6bbek a nem-
zetkozi statisztikai referenciaval rendelkez6 szabva-
nyos alkalmazasok, mint a specidlisan sajat
megoldasok.

Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsdga (ENSZ
EGB) dokumentumai szabvanyokkal, és mdédszertani
ajanlasokkal segitik a nemzeti statisztikai szolgalatok
stratégiai fejlesztési programjait. A nemzetkozi szab-
vanyok sokféle nemzeti hattérhez igazodva alkal-
mazhatdk a gyakorlatban. A fejlettebb orszagokban
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2015 utadn kisebb modernizdlas is elegendé lesz,
ahol Iényegében mar megvaldsitottdk a statisztikai
szolgdlatok egyetértésével kidolgozott (kell6en ki-
forrott) korabbi ajanlasokat. Mas a helyzet az olyan
statisztikai szolgalatok esetében, ahol a szabvany
érvényesitése szinte forradalmi valtozasokkal jarhat.
A tovabbfejlesztés |ényeges kérdése, hogy a moder-
nizalas tovabbi ajanlasai, azok infrastruktdrai milyen
eréforrasokkal lesznek megvaldsithatdk, és milyen
pénziigyi hattér tdmogatja azok (nemzeti és globalis)
hasznositasat.

A stratégiai feladatokhoz tartozik a hivatalos sta-
tisztikdk megjelenitése. A felhasznalék a ,védjegy”
hitelességét elfogadva informacidkhoz juthatnak,
nemcsak nemzeti keretek k6zott, hanem vildgmére-
tekben is. A tovabbfejlesztett statisztikai kommuni-
kacié védi a bizalmas adatot, a nyilvdnos mddszer-
tan garantadlja mind a mindséget, mind a kozlés
idGszer(iségét, relevanciajat. Sok adatbazis ajanl in-
formaciot, de azok rendszerint nem érik el a statisz-
tikai szolgalat partatlansagat, adatsorainak konzisz-
tens és koherens minGségét. Az adatbazisokat
hasznaldk kilonbozdsége is lényeges az lizenetek
Osszedllitasaban, hiszen az igényes kutatok, tudoma-
nyos elemzést készit6k mellett tomegesen latogat-
jak a vildghalot kevésbé képzett érdekléddk is. A
bevalt megoldasok mellett felhasznalhatjak a tajé-
koztatds Ujabb csatornait is.

TARGYSZAVAK: hivatalos statisztika, modernizalas, digitalis
tdjékoztatas, Eurostat, ENSZ Statisztikai Hivatala (UNSD),
ENSZ EGB
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A modern statisztika képes alkalmazkodni az allan-
ddan valtozé tdrsadalmi igényekhez, megbizhatd,
0sszehasonlithatd adatokat szolgaltatni, biztositani
az informacidék védelmét a nemzetkozi szabvanyok-
kal 6sszhangban. A Bolgar Statisztikai Hivatal infor-
macios és kommunikacios technolégiait elemz6 cikk
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az Uj eszkozok — web- és telefonos interjuk, felhdala-
pu szamitastechnika, a GPS- (Global Positioning Sys-
tem, Globdlis Helymeghatarozdé Rendszer) és GIS-
(Geographic Information System, foldrajzi informa-
cios rendszer) technoldgia — statisztikai alkalmazasa-
nak lehetGségeire hivja fel a figyelmet. Ezekkel az 4j
technikakkal javithatd és megkonnyithetd a terileti
szervek munkaja, elsGsorban — a jelenleg dontGen
hagyomdnyos papiralapu eszkozokkel végzett —
adatfelvételekben, illetve a nem korrekt valaszaddk
szankciondlasban. Az 6sszegy(ijtott adatok feldolgo-
zasahoz, elemzéséhez néhany terileti szerv mar
hasznal olyan szoftvereket, amelyek kisz(rik a hibas,
illetve ellentmondd adatokat. A j6v6ben ezeket koz-
ponti iranyitassal egységesen szeretnék alkalmazni
az Osszes terlleten, kiegészitve azokat az id6soro-
kat, a klaszteranalizist, a kereszttablakat és a grafi-
kus megjelenitést tamogatd funkcidkkal. Emiatt a
Bolgar Statisztikai Hivatalban az informatikai eszko-
z6k modernizalasa elképzelhetetlen a DOS-alapu fel-
dolgozasok Uj alapokra helyezése, az 6sszes gép koz-
ponti leltarba vétele és a Windows 7 operacios
rendszerre torténd atallas nélkul. Kiemelt feladat a
gazdasagi folyamatok szabalyozasat elGsegitd tarta-
lomkezel6 rendszerek haszndlata, illetve a felhdalapu
technoldgia és az adattdrhazak (Data Warehouse)
hasznalataval kialakitott e-kormanyzas elfogadtatdsa.

TARGYSZAVAK: informdcids technoldgia, statisztikai szer-
vezet, statisztikai adatgy(ijtés, Bulgaria
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