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ar- és minGségmutatodit. A fogyasztdi magatartds
statisztikai vizsgdlatakor ellendrizték azt a feltétele-
zést, miszerint az online értékesitésre a kovetkezd
flggetlen valtozék vannak hatassal: a csillagok sza-
ma, a brand vagy a halézathoz tartozas, az észlelt ar
és minGség indexei. A fligg6 valtozét a hotelrdl
adott értékelések és a szobak szamanak aranya
alapjan allitottak fel.

Az Oridsi adatmennyiség statisztikai elemzése-
kor bebizonyosodott, hogy az ligyfelek kedvezdb-
ben értékelik az online rendelt szdllashelyeket. Az
online szallasfoglalok dontéshozataldban a tobbi
vendég értékelése jelentGsebb tényez6 volt, mint a
csillagok szama, a brand és szallodai szobak szama.

Feltételezhet6en a modellben feldllitott észlelt
ar- és értékindexek altaldanos megfogalmazasai
haszndlhatok lesznek az elektronikus kereskedelem
mas szegmenseinek vizsgalataban is.

TARGYSZAVAK: elektronikus kereskedelem, szdllodaipar,
fogyasztéi magatartds, észlelt fogyasztéi érték,
regresszidanalizis
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Az internet hatasa politikai valsag idején.
Az online hirfogyasztas hatasa az Europai
Unioval szembeni attitlidokre

Leonardo Baccini — Laura Sudulich — Matthew Wall:
Internet effects in times of political crisis. Online
newsgathering and attitudes toward the European
Union

Public Opinion Quarterly, 2016. marcius 11.

URL: http://poqg.oxfordjournals.org/content/early/

2016/03/11/pog.nfv055.abstract
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A kutatokat régoéta foglalkoztatja az a kérdés, hogy
vajon a médiafogyasztds mennyire befolyasolja a
kozvéleményt. A témanak egy fontos szelete a poli-
tikai véleményformalas, vagyis, hogy a valaszaddk
politikai attit(idjét képes-e befolyasolni az online
média, és ha igen, milyen mértékben. A kérdéskor
azért is fontos, mivel az internetpenetracié napral
napra egyre dinamikusabban noévekszik. A szerzé-
trio az ir lakossag korében vizsgdlta meg azt, hogy
az online politikai hirfogyasztdas mennyire befolya-
solja az Eurdpai Unidval szembeni ellenattitlidoket.

Vizsgalatuk soran a 2011-es ir vdlasztaskutatas
(2011 Irish National Election Study) és az EU valsag-
kezel6 gazdasdagi csomagjdval kapcsolatos népsza-
vazashoz (European Fiscal Compact Referendum)
kapcsolddo véleménykutatas adatait elemezték. Az
adatok fuzidjaval tobb aspektusbdl tudtak vizsgalni
a jelenséget; a felmérések kitértek a valasztdi visel-
kedésekre, a hazai és nemzetkozi politikai szerep-
I6kkel kapcsolatos attitlidokre, az online médiafo-
gyasztdsra, azokon belll a weboldalak fajtainak
vizsgalatdra is lehet8ség nyilt. Az elemzés egyik
érdekessége a valaszadok geo-adatai alapjan torté-
né ,szélessavu lefedettség” vdltozd bevezetése
volt, amely az eredmények alapjan nagyban korre-
Ialt az online politikai hirek fogyasztasaval.

A 2011-es valasztaskutatas adatai alapjan azt ta-
[altak a kutatok, hogy az online politikai hirfogyasz-
tds nagyban befolydsolja a szavazok Eurdpai Unio-
val kapcsolatos hozzaallasat. Azon polgarok koré-
ben ugyanis, akik negativan viszonyultak az Unio-
hoz, nagyban kimutathaté az online sajtéfogyasztas
negativ hatasa. Mindemellett az internetes sajté-
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nak nem sikertl névelni az EU szimpatizansok pozi-
tiv hangulatat, viszonta negativ hirek sem befolya-
soljak 6ket. Ez természetesen lehet azért is, mivel a
negativ sajtohireknek nagyobb a nézettsége, de
nem szabad szem elGl téveszteni azt sem, hogy a
2011-es valasztas a valsag idején tortént, amikor a
kdézhangulat amugy is rossz volt, és feltételezhetd,
hogy a pozitiv hirek sem javithattak rajta. Ossze-
gezve tehat az online politikai hirfogyasztdk atlago-
san sokkal nagyobb ellenérzést tanusitottak az Eu-
ropai Unidval szemben, mint azok, akik nem online
portalokrdl szerzik a kozéleti informaciokat.

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy milyen tipusu
médiumok fogyasztéi feleltethetéek meg a fent
részletezett trendeknek. Az emlitett népszavazas-
vizsgalat soran az online médiumokrél szélesebb
korben dlltak rendelkezésre informaciok, ezért azok
csoportositasara is lehetGség nyilt. Két fajta hirfor-
ras hatasat sikerilt megvizsgalniuk a kutatdknak, az
els6 a népszavazasi bizottsdg weboldala volt (Refe-
rendum Commission Website), a masik pedig k-
Ionféle blogok és forumok voltak, amelyek politikai
témakkal foglalkoztak. Azok a valaszaddk, akik kiza-
rolag a valasztasi bizottsag honlapjat latogattak
kevésbé szavaztak az unios fiskalis politika ellen (az
eredmény statisztikailag szignifikans volt), viszont a
forumok és blogok latogatdsa inkabb generalta az
EU-ellenes allaspontot, azonban az utébbi ered-
mény nem szignifikans.

Osszességében tehat a kutatdk — megvizsgalva
az internetnek az ir kdzvélemény EU-val kapcsola-
tos véleményére gyakorolt hatdsat — arra jutottak,
hogy azok a valaszaddk, akik az interneten gydijtik a
politikdval kapcsolatos informdacidkat, hireket, azok
inkdbb hibaztattdk az Unidét a gazdasagi valsagért,
és inkabb szavaztak a k6z0s gazdasagi program el-
len a valsag idején.

TARGYSZAVAK: online média, kdzvéleménykutatas, politika,
irorszag, Eurdépai Unié
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A hivatalos statisztika értéke

Value of official statistics

UNECE, 2016. janudr 21. 1-61. p.

URL: https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/
documents/ece/ces/bur/2016/February/16-Add1_-
_Value_of official_stats.pdf

Az ENSZ Eurdpai Gazdasdgi Bizottsaga Eurdpai Sta-
tisztikusok Ertekezlete (UNECE/CES) 2016. aprilisi
Ulésén tanulmanyt targyalt a hivatalos statisztika
értékérdl.

A szakért8i csoport® (Task Force on the Value of
Official Statistics — TF-VOS) a nemzeti statisztikai
hivatalok értékalkotd tevékenységét vizsgalja a
modern viszonyok kdzott. Mérést ajanlanak azzal a
céllal, hogy novelhet6 legyen a létrehozott hozza-
adott érték az NSI befektetéseivel 6sszehasonlitva.
A szakért6k felmérték a nemzetkozi jo gyakorlatot
€s mas agazatok tapasztalatait is az értékek megha-
tarozasaban. Az UNECE nemzetkozi felmérést? vég-
zett 2015 oktéberében a hivatalos statisztikak fel-
haszndldirél, a hasznossag megnyilvanulasainak
példait a jelentés 1. melléklete tartalmazza. A szak-
érték a valaszok alapjan elemezték a hivatalos sta-
tisztika |étrehozasanak jelenleg érzékelt értékét, és
ajanlasokat kozoltek a javitds mddjaira.

A nemzeti statisztikai intézmény hozzaadott ér-
tékének f6 jellemzdje, hogy informacidkat szolgal-
tat mind a kozszféra, mind a piaci és a haztartasi
szektorok dontéseihez, az adatait a tudomany és a
kutatds is felhasznalja. A hivatalos statisztika értéke
kérvonalazhatd, mérhet6 és kommunikalhatdé az
UNECE altal felmért kiindulé helyzet alapjan. A ki-
advany esettanulmdanyai bemutatjdk a hivatalos
statisztika fejlesztési raforditasait. Lehet6ség van az
NSI hatékonysaganak novelésére.

A hivatalos statisztika intézményének érdeke,
hogy felmérje, tudatositsa kozléseinek komparativ
elényeit. A m(kodés és az informacidigény korabbi
viszonyai megvaltoztak, a hivatalos statisztika érté-

' A 2015 marciusaban alapitott nemzetkozi csoport munkaja-
ban brit (elndk), osztrak, ir, tordk, kanadai, mexikoi (alelndk)
és Uj-zélandi szakért6k vesznek részt, képviselteti magat az
Eurostat, az OECD és az UNECE (a TF titkaraként).

> A 2015. oktéberi felmérés modszerét a Task Force on the
Value of Official Statistics dolgozta ki, a vizsgalatokban részt
vettek UNECE High-Level Group (HLG) Modernisation
Committee on Products and Sources testllet szakért&i is.
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két is érintéen. Az NSI torekvése, hogy a legjobb
gyakorlatot alkalmazza az értékalkotasra, az érték
tudatositdsara a felhaszndlok széles korét elérve.
Javithato az egylttm(ikddés az Uzleti szektorral is,
ahol felismerik a stratégiai partnerség lehetGségeit.
A nemzeti statisztikai intézmény termékei, szolgal-
tatasai felhasznaldsdnak mind Ujabb igényeit meg-
ismerve igazithatja a kinalatdt a nemzeti, nemzet-
kozi kereslethez.

A szakért6k a felmért helyzet alapjan elemez-
ték, hogy a hivatalos statisztika komparativ el6nyeit
miként lehetne jobban kihaszndlni. Az egyik ténye-
26, hogy a statisztikai tajékoztatas minGsége, meg-
bizhatdsaga jobb, mint mdas informaciéforrasoké.
Javithaté a komparativ el6nyok tudatositasa, pél-
daul szélesebb kort elérve, a hivatalos statisztika
jobban felismerhet6, markajelével, annak védelmé-
vel, elismertetésével.

A jelentés ajanlja a nemzeti statisztikai intéz-
mény értékalkotasahoz, hogy a figyelmet elsGsor-
ban a felhasznaldra (és ne az adatok feldolgozasara)
forditsak. Ehhez sziikség van a felhaszndaldk igénye-
inek jobb azonositasara, majd erre alapozva a ru-
galmasabb reagalasra. A komparativ el6nyok 6rzé-
sének és erdsitésének lényeges feltétele, hogy a
hivatalos statisztika gyorsan meghonositsa az (j
modszereket, technoldgidkat. Bar az itt ajanlott
megkozelités egyszerlien megfogalmazhaté, a gya-
korlati megvaldsitas nehéz, orszagonként eltéré a
hivatalos statisztika kiinduld helyzete.

A jelentés 2. és 3. melléklete részletesen ismer-
teti a 2015. oktdberi nemzetkozi felvétel eredmé-
nyeit, ahogy a valaszold nemzeti statisztikai intéz-
mény noveli, tudatositja a hivatalos statisztika érté-
két. Ezek a gyakorlati megoldasok 6Gsszevethet6k
mas agazatok megoldasaival, ahogy novelik a hoz-
zaadott értéket.

A szakért6k hét esettanulmanyt kozolnek a jo
gyakorlatrdl a nyilvanos informacidk alapjan (4. mel-
léklet). Az Gzleti szféra markavédelme példamutaté-
an erd6teljes és hatdsos. A bemutatott dgazati esetek
alapjan kiemelhet6k megkozelitéseik kdzos vondsai,
mint példaul

i. afelhasznaldkra 6sszpontositanak;
ii. jolterveznek;
iii. hasznositjak az innovacidkat;
iv. hatékony a jol kivalasztott partnerség;

v. fontos torekvés a markajel felismerése, fej-
lesztése;

vi. avégs6 gazdasagi, tarsadalmi hatasok vannak
a fékuszban.

Az dbra szemlélteti, ahogy az lzleti folyamatban
a fontosabb és felmért felhaszndldok a meghataro-
z6k, azok azonositott igénye motivalja a tervezést,
innovaciot és partnerséget, a vdllalat stratégiai
dontéseit. Ezekre alapozzak a markak felismerhet6-
vé tételét és értékelik a vdlasztott megkozelités
eredményeit, hatasait.

Outcomes/Impacts
Brand Recognition

Design Innovation
Customer
Focus

Partnerships

1. abra: Uzleti kapcsolatok

A szakért6k a hivatalos statisztika mintegy 57
partneri kapcsolatardl adnak képet, 25 kilonboz6
orszag valaszai alapjan (5. melléklet). A nemzeti
statisztikai intézmény nemzetkdzi partnersége
hasznos tapasztalatcserét tesz lehetévé, azonban
indokoltak tovabbi lépések is:

(i) a megosztott termelési rendszerek, azok keretei
még nem alakultak ki;

(ii)a kevésbé fejlett nemzeti statisztikai intézményi
rendszerek technikai tamogatasaval elkerilhe-
t6k a sziikségtelen és referencia nélkili fejleszté-
sek avultabb rendszerekkel;

(iii) a nemzeti statisztikai intézmény partnersége
szélesithet6 tovabbi kormanyzati intézmények-
kel, tovabbd mas szektorokkal, ahol az Uj adat-
forras ilyen egytttmdkodéssel elérhetd.

A hivatalos statisztika értéke tobb mddszerrel
mérheta:

(i) indikatorokat figyelnek meg;

(i) szubjektiv mutatokat képeznek a felvételek
eredményeire alapozva;

(iii) a hivatalos statisztika eredményeire (kisérle-
ti) monetaris értékelést végeznek

A megfigyelhet6 fontosabb indikatorok a statisz-
tikak felhasznalasara vonatkoznak, mérik példaul a



48 Nemzetkozi Statisztikai Figyel

megjelené hivatalos adatok relevancidjat, transzpa-
renciajat, minéségét. Ajanlottak szubjektiv mutatok
(1), melyek forrasa a felhaszndlék megkérdezése.
Irdnyadod példaul mennyire elégedettek, milyen az
alkalmazashoz elérheté tamogatds, a fontosabb
alkalmazasok tervezése, kommunikdcidja, innovaci-
0ja, az adatforras valaszainak minGsége. Lényeges
szubjektiv mutatd a markajelzés ismertsége, vala-
mint a specialis statisztikai termékek, szolgaltatasok
alkalmazasi tapasztalatai.
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