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e A BLS hivatalos agazati indexei konzisztens kon-
cepciora alapozottak, ezeket is felhasznalva a
BEA allitja 6ssze sulyozassal az orszagos beruha-
zasi arindexeket, amely tartalmazza az importar-
indexeket is. Ezek a mddszerek azért nem kom-
patibilisek (upward bias), mert mas sulyok és ki-
igazitott indexek lehetnek az IKT eszkdzeinek be-
ruhazasaban, mint a belféldi kibocsatasban, ahol
eltér6k az import min6ségi paraméterei. A hiva-
talos termelGiar-indexek az inputkdltségekre
alapozottak, és az indexek az IKT komponensei-
nek (példaul a félvezet6k, szoftverek) mindségi
tényezdit figyelmen kivil hagyjak.

e A kutatdk elemzései hosszu id6sorokat tartal-
maznak, azonban a hivatalos adatsorok ilyen ta-
von nem teljesek, vagy modszereiket mddositot-
tak. A BLS termel@idr-indexeinek revizidja a koz-
[ést kovetd hat hénapos id6szakban engedélye-
zett, ezutdn az ,idGablak” zart. A BEA Aaltal ki-
adott GDP adatsorok nagyrevizidja évekkel ké-
s6bb is indokolt lehet, visszaszamitasokkal.

e A hivatalos statisztika (BLS, BEA, Census) kolt-
ségvetési korlatai is |ényegesek a TFP itt vizsgalt
kiigazitasainak kezelésében.

A GDP kiigazitott novekedési (iteme az IKT torzi-
tasainak kisz(résének hatdsdra varhatdéan Kkissé
megnd a hivatalos adatsorokkal ¢sszevetve. Ennek
ellenére a TFP novekedése kiesebb Uteml, mint
1995-t6l 2004-ig. Az IKT mas teriiletekre tovaterje-
d6 hatasai vildgszerte befolyasoljak a TFP noveke-
désének Utemét, a globadlis értéklancok gyorsitjak
ezt a folyamatot.
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Az online szakirodalmi adatbdzisok hasznalati adatait
elsGsorban az ugynevezett COUNTER szabvanycsa-
lad* &ltal biztositott modon allitjak els. Az els6
COUNTER kézikonyvet 2003-ban tették kozzé. A ro-
hamosan valtozé digitalis kérnyezet azonban Gjabb
és Ujabb kovetelményeket tamasztott az online for-
rasok hasznalatanak mérésére. Napjainkban a 2014-
ben publikalt COUNTER 4 szabvany a mérvado, a
tudomanyszervezéssel foglalkozé szakért6k azonban
mar a COUNTER 5 szabvany részleteit egyeztetik. A
tudomdnyos kiadok és konyvtarak szamara kiemelt
fontossagu az online adatbazisok hasznalatdnak
szabvanyositott és kdvetkezetes nyomon kovetése.
A COUNTER munkdjaban napjainkban tobb mint
kétszaz intézmény vesz részt: kiaddk, forgalmazok,
konyvtdrak, tudomanyos egyesiletek.

A COUNTER szabvanycsalad meghatdrozza,
hogy milyen tipusu adatok varhaték el az online
szakirodalmat szolgaltatd szervezetektdl. Az elsé,
2003-as szabvany hét jelentést hatarozott meg.
Ezek kozil az elsé 6t kotelezd, az utolséd kettd ajan-
lott lekérdezési lehet8ség volt:

JR1 — Sikeres folydiratcikk-letoltések havi és fo-
lyodiratcim szerinti bontasban

JR2 — Visszautasitott keresések havi és folyo-
iratcim szerinti bontasban (amennyiben olyan fo-
lyoiratcikket szeretett volna letdlteni a felhasznalo,
amelyre az intézményben nem volt el6fizetés)

DB1 — A keresések és munkamenetek szama
havi és adatbazis szerinti bontasban (egy munka-
menetnek szamit, ha egy felhaszndldé tobb kere-
sést/letoltést futtat egymas utan)

DB2 — Visszautasitott keresések havi és adatba-
zis szerinti bontasban

' Az elnevezés a Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources kifejezés roviditése.
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DB3 — Keresések és munkamenetek szama havi
és szolgaltatd szerinti bontasban

JR3 — Sikeres és visszautasitott letdltések szama
havi, folydiratcim és oldaltipus szerinti bontasban

JR4 — A keresések szama havi és szolgdltatd sze-
rinti bontasban

A COUNTER 4 mar huszonharom kilénbozé je-
lentést hataroz meg, amelyek kdzott szerepelnek az
e-konyvekre, a kereséfeliiletekre, a megjelenés évé-
re, a multimédia-tartalmakra és a nyilt hozzaférésd
(open access) tartalmakra vonatkozé jelentések.

Az évek soran nem csak Uj jelentésekkel gazda-
godott a COUNTER-csaldd. Elvarassa valt a tobbszori
kattintasok szlirése (példaul amikor a lassu internet-
kapcsolat miatt tiirelmetlen felhasznalé egymas utan
tobbszor kattint ugyanarra a cikkre), az automatikus
lekérdezések megkilonboztetése a személyes lekér-
dezésektdl (példaul amikor egy adott intézményre
vonatkozod szerzGi adatokat kérnek le repozitoriumi
attoltésre), az asztali és mobil szamitégéppel torténd
lekérdezések megkilonboztetése. A COUNTER 5
egyik legnagyobb kihivasa éppen az, hogy az online
vilag sokszinlségét egyszerl és kozérthetd szabvany-
csaladban tikrozze. A legfontosabb elvaras az dssze-
hasonlithatésag, az egyértelm(iség, az egyszeriség, a
rugalmassag és a folyamatos fenntarthatdsag.

Osszehasonlithatdsag

Az els6 COUNTER jelentések emberi felhasznalas-
ra késziltek. Az évek soran azonban elvaras lett a
jelentések szamitdgépes kezelhetdsége és bevezetés-
re keriilt a SUSHI-szabvany® valamint az addigi XLS-
formatum mellett bevezették az XML-formatumot az
automatikus lekérdezések kezelésére. A kétféle for-
matum kovetkezetlenséget vont maga utan. Példaul a
JR1-jelentés esetén az XLS-formatum Osszeadva, az
XML-formatum azonban megbontva kézolte a HTML-
és PDF-letoltések szamat. Erthetd elvards a szabvany-
csaladdal szemben, hogy valamennyi jelentés forma-
tumatdl is fliggetlenlil azonos szerkezetben legyen
hozzaférhet6. Az ehhez szikséges mezbket a
COUNTER 5 szabalyozza majd.

Egyértelm(iség

Az évek soran tobb utmutatd és szdszedet is
napvilagot latott a COUNTER jelentésekhez. A
COUNTER 5 szeretné ezeket tovabb béviteni és ki-
egésziteni a jelentések lehetséges haszndlatara vo-
natkozé utmutatokkal és példakkal.

> Az elnevezés a Standardized Usage Statistics Harvesting
Initiative kifejezés roviditése.

Egyszer(iség és rugalmassag

A jelentések egyszer(isitését elGsegiti a mar em-
litett 0sszehasonlithatdsag és a jelentések egységes
szerkezete. De a jelentések szamanak csokkentése
is az egyszer(iséget tdmogathatja. A jelenlegi hu-
szonharom jelentés mindegyike egy-egy specialis
kérdésre ad valaszt. Ennek kovetkeztében egyes
jelentéseket gyakrabban, masokat ritkabban alkal-
maznak. A COUNTER jelentések ritkithatdok a rit-
kabban hasznalt jelentéstipusok 6sszevondsaval,
illetve azzal, ha a jelenleg egy-egy jelentésre jellem-
z8 adattipust tobb jelentésre kiterjesztik. llyen pél-
daul a mobileszkdzzel torténd lekérdezések szamat
megadd jelentés. A mobileszk6zokre vonatkozd
bontas kiterjeszthetd az dsszes lekérdezésre, és igy
ezek a specialis jelentések torolhet6k a rendszerbdl.
A rendszer igy egyszerlsodik, de rugalmasabba is
valik, hiszen tobb adattipus is jellemezhetd lesz a
mobileszkodzzel torténd hasznalat szempontjabol.

Fenntarthatdsag

A COUNTER 4-et 2014-ben vezették be, a
COUNTER 5-0t pedig varhatdan 2019 elején teszik
kotelez6vé. Az 6téves periddus tul hosszu az online
vilag és az azzal szemben tamasztott igények roha-
mos valtozasahoz képest. A fenntarthatésaghoz
szikséges az esetleges kisebb valtozasok periédu-
son belilli érvényesithet6sége. Ez természetesen
nem jelentené a szabvanyok lényegét érint6 valto-
zasok rendszertelen bevezetését.

A fenti szempontok mellett a COUNTER 5 fontos
célja az e-konyvekre vonatkozd haszndlati adatok
szabdlyozasa. Ebben |ényeges szerepe lesz a meg-
tekintésszamok vizsgalatanak. Egy-egy e-konyv ese-
tén tehdt nem feltétlenil a megtekintett oldalak
vagy fejezetek szama lehet a legfontosabb mutatg,
hanem a megtekintések szama — fliggetlenil attdl,
hogy a felhasznalé az egész konyvet, egy konyvfeje-
zetet vagy csak egy oldalt tekintett-e meg.

Fontos feladat a kereséfeliilet hatasanak szlirése
is. El6fordul, hogy a szolgaltatd a fellleten automati-
kusan egy-egy tanulmany HTML-valtozatat jeleniti
meg, de lehet6séget biztosit a PDF-valtozat letoltésé-
re. Sok esetben a felhasznald a cikk gyors megtekinté-
se utan a PDF-valtozatot tolti le. Ez az eljaras a hasz-
nalati adatokat a duplajara torzithatja — tényleges
hasznalatnovekedés nélkil. A COUNTER 5 jelentések-
nél figyelni kell ezeknek a hatasoknak a mérséklésére,
amire lehetGség lehet az egy-egy munkameneten
beliili megtekintéseknél a duplumok szlrése.
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A COUNTER 5 esetén mar nem lehet elkeriilni az
intézményi repozitériumokra vonatkozd jelentések
kidolgozasat. Uj teriiletet jelenthet az online szakiro-
dalom hasznalatdnak mérésére, ha a letoltott tanul-
manyok tovabbi felhasznaldsanak nyomon kovetésé-
re is lehetGség nyilik. Erre vonatkozdan mar végeztek
vizsgalatokat tudomanyos kozosségi oldalak és hivat-
kozaskezel§ szoftverek bevonasdval. A kiadd igy nyo-
mon kovethetné tartalmainak felhasznaldsat az online
vilagban a sajat fellletén tulmutatdan is.

A COUNTER 5 tervezetét 2017 elején teszik koz-
zé, a végleges valtozatot pedig 2017 nyaran terve-
zik publikalni. A szolgaltatoknak igy 18 hdénap all
majd a rendelkezésére ahhoz, hogy felileteiken
2019 elején mar a COUNTER 5 szabvanycsaldadnak
megfelel6en biztositsak a hasznalati adatokat.

TARGYSZAVAK: szakirodalmi adatbazis, adatszolgdltatas,
COUNTER 5
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A hivatalos statisztika értéke (masodik rész)
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Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga Eurdpai Statisz-

tikusok Ertekezlete (UNECE/CES) 2016. &prilisi tilésén

targyalt a hivatalos statisztika értékérdl. A szakértGi

csoport jelentése a vezetGi osszefoglalét (I.) és a be-

vezetGjét (Il.) kovetGen ismerteti a jelenlegi helyzetet

(1), a hivatalos statisztika komparativ elényeit (IV.),

az érték meghatdrozasanak és tudatositasanak gya-

korlatat (V.), az értékalkotds partnerségét (VI.). A je-

lentés ajanldsainak (VIIl.) az a célja, hogy a hivatalos

statisztika értéke jobban mérhetdé legyen (VII.)
A kiadvany 6t melléklete:

1. A hivatalos statisztika érzékelt hasznossaganak
példai;

2. A felmért nemzeti statisztikai hivatalok f6 lze-
netei, szlogenjei;

3. A nemzeti statisztikai hivatalok felvételének,
monitorozasanak témai, vizsgalati pontjai;

4. Mas agazatok szervezetei értékalkotasanak és
az érték tudatositdasanak esettanulmanyai;

5. Partnerségek a nemzeti statisztikai hivatalok
részvételével.

Bevezetés (I1.)

A hivatalos statisztika nemzeti intézményei (NSI) évti-
zedek ota vilagszerte sikeresen szolgaltatnak jo ming-
ségli és megbizhatd informacidkat. Az NSI koltségve-
tési elGiranyzatai az évek soran szlkilnek, er6s6dik az
igény a forrasok és kapacitasok hatékonyabb felhasz-
naldsara. Realis a veszély, hogy az NSI nem ismeri fel
kell§ id6ben a fejlesztések szlikségességét, az Uj tech-
nologidk alkalmazdsanak jelent&ségét. A hivatalos
statisztika valaszuthoz ért napjainkban.

Forradalmi hatdsu a fejlédés, kilonosen a digi-
tdlis technoldgidk globdlis térhdéditasa, tavlatilag
mind tobb uj, relevans tomeges adatforrds l1ép be. A
hivatalos statisztika gazdasagi, tarsadalmi elfoga-
dottsaga és a mikodés hatékonysaga uj megkozeli-
téseket igényel az adataradat (a Big Data) kindlata-
val 0sszevetve. Tovabbra is elfogadott érv a hivata-
los statisztika mellett, hogy a helyes dontés el&fel-
tétele az NSI megbizhato informacioforrasa. Az NSI
korszeri 6nmeghatarozasa kozelebb van az ,infor-
macidszolgaltatd”, mint a ,statisztikai” agazat tevé-
kenységéhez.

A jelenlegi helyzet (lll.)

A dolgok értéke sokféle megkdzelitéssel meghata-
rozhatd. Az értékelés alapja a tevékenység és
eredményeinek fontossdga, a hasznossdg mindgsité-
se. Ertékadatban mérhet§ az érték, ha az informa-
cio a piacokon forgalomképes. A piaci tevékenység
rendszeres kibocsatdsa anyagi, valamint pénzben
kifejezett ismérvekkel értékelhets, az ellenértéket
Osszevetik a termék és szolgdltatas raforditasaival.

Az érték a kozszolgaltatasok esetén is fontos
elemzési szempont. Itt a kdzszolgdltatas értékére a
tdrsadalmi hasznossag mérése ajanlott, sajatos té-
nyez6kkel. A hivatalos statisztika értékelésében
mellékes példaul, hogy a felhasznalé milyen (pénz-
értékben mérhetd) téritéssel, egyéb kozteherrel jut
a kiadott informacidhoz.

Nem statikus az érték, hanem koronként val-
toznak az értékelés ismérvei. Ismert példa a ,vilagi-
t6 eszkoz” értéke, a koradbbi szazadokban ennek
felelt meg a mécses, majd a petrdleum- és a gaz-
lampa, azonban a villanyvilagitas megjelenése utan
azok avultta, értéktelenné valtak. A gbzgép kora
értékelte ezt a hajtderGt, de megszlint az értéke,
amikor hatékonyabb energiahordozék terjedtek el.
llyen dinamikus valtozasok érvényesilnek korunk-
ban, a hivatalos statisztikaban is vilagszerte.

A dontési folyamatok aktualis igényei hataroz-
zak meg a szolgdltatott kozhiteles adat értékét.
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A hivatalos adat akkor értékes, ha megfelel az lzle-
ti, a haztartdsi, a nemzeti és a nemzetkozi elszdmo-
l[asok igényeinek. Igény van arra, hogy a kozérdekd
informacidé friss, megbizhato, elvart minéségl le-
gyen. Ertékes az a statisztika, amelynek tartalma
keresett és relevans.

Az UNECE szakért6i negyvenkilenc valaszt érté-
keltek a hivatalos statisztikarél.! A 2015. oktéberi
felvétel valaszoldinak kétharmada ugy mindsitette
a helyzetét, hogy az NSI tevékenységének értéke
novekvs tendenciaju, bar harom valasz csdkkenést
emlit. A valaszoldk tobb mint fele szerint hatarozot-
tan novekszik a bizalom a hivatalos statisztika koz-
[éseit illetGen, a tbbi esetben nem volt ilyen érté-
kelés. A valaszolok kétharmada szerint novekvé a
hivatalos statisztika relevanciaja, a felhasznaldk
elérhetik a szamukra fontos adatsorokat, a tobbi
esetben ezt nem értékelték.

A hivatalos statisztika érzékelt értéke az alkal-
mazok igényeinek rendszeressége szerint valtozik.
Vannak gyakran visszatér6 felhasznaldk, és olyanok
is, akik csak alkalmanként kérnek statisztikai infor-
maciot, el6fordul elsé alkalommal felhasznald is. NG
az utobbiak (nem rendszeres) felhaszndldsainak
részesedése, mind tobben igényelnek viszonylag
egyszer(, gyors valaszt az adatkérésre. A vilaghalon
végzett keresés ardnya gyorsan né, viszonylag ke-
vés felhaszndld fordit id6t a nagyobb adattablak
tanulmanyozasara. A vilaghalon elérhetd adat hat-
térbe szoritotta a hagyomanyos nyomtatott tajé-
koztatast. A felhasznaldk atlagosan 50%-a szerint
nem konnyd fellelni a statisztikai adatokat.

A nemzetkozi adatbazisok felhasznaldi korében
indokolt az igény arra, hogy az NSI javitsa a mutatoé-
inak nemzetkdzi Osszehasonlithatdésagat. A piaci
szerepl6k és a gazdasagi dontést hozdk bizalma
kisebb a hivatalos statisztikdban, mint a kormany-
zati felhasznaloknak, az elGbbi felhasznaldk ezért

! Az UNECE felvételében résztvevé orszagok: Orményorszag,
Azerbajdzsan, Fehér-Oroszorszag, Bosznia-Hercegovina, Bulga-
ria, Kanada, Chile, Kolumbia, Horvatorszag, Esztorszag, Finnor-
szag, Gruzia, Gorogorszag, Magyarorszag, |zland, irorszag, Izra-
el, Olaszorszag, Japan, Kazahsztan, Kirgizisztan, Lettorszag,
Litvdnia Luxemburg, Mexiké, Moldavia, Hollandia, Uj-Zéland,
Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia, Romania, Oroszorszag,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Spanyolorszadg, Svédorszag, Svdjc,
Tadzsikisztan, Torokorszag, Ukrajna, Egyesilt Kirdlysag, az Egye-
stilt Allamok kormanyzati intézményei (United States Energy
Information Administration, United States Social Security
Administration, United States Bureau of Labor Statistics). Nem-
zetkozi szervezetek is vélaszoltak: példaul az Eurostat.

kisebb érzékelt értéket tulajdonitanak a kiadott

adatsoroknak.

Lényeges az értékelésben a hivatalos statiszti-
kak forrasa, mdédszere, megbizhatdsaga, Osszeha-
sonlithatdsaga stb. A felhaszndaldk sok esetben nem
tudjak, hogy miként érheték el ilyen informaciok.
Gyakran keresik az adatok osszefliggését, kozérthe-
t6 mondanivaldjat, ,,sztorijat”, hidnyoljdk, ahol ezek
nem segitik a hivatalos statisztika felhasznalasat.

A hivatalos statisztika sokféle dontéshez szolgal-
tat mutatdsorozatot, ilyen témakorok példaul:

e aminimalbér;

e az (izemanyagok addtartalma,

e a foglalkoztatottsag, munkanélkiliség, szegény-
ség szakpolitikai;

® anépesség és aktiv korcsoportok el6reszamitasa;

e azingatlanok, lakdsbérlés piaci elemzése;

e Q3 varos- és vidékfejlesztés tervei;

e aszakszervezeti egyeztetés;

e g szallitds infrastrukturaja;

e az oktatas szakpolitikaja,

e a koltségvetési tamogatas, kozterhek alakulasa;

e avadlasztas és népképviselet adatsorai;

e a3 bevandorlas;

e a nemzetkoézi druforgalom, szolgaltatasok kiilke-
reskedelme;

e az életmin@ség 6sszehasonlitasa;

e a bankok kamatainak alakuldsa;

e az allami pénziigyek, koltségvetés;

e a stratégia tervek a helyi, nemzeti és nemzetkozi
fejlesztésre;

e a beruhazasok stb.

Ahol az NSI figyelemmel kiséri a hivatalos sta-
tisztika eredményeinek felhasznaldsat az itt emli-
tett témdk dontéseihez, ott kedvezd tendencidju a
tevékenységének értékelése, példaul a médiaban
megjelend vélemények elismerik az adatok hasz-
nossagat, javul a bizalom.

e Az ir, afinn és a brit esettanulmanyok a hivatalos
statisztikdk javulo értékelését emlitik;

e A kanadai, a litvan, a magyar, az olasz vagy a
svajci esettanulmanyok emlitenek olyan esete-
ket is, amelyekben a hivatalos statisztikai adat-
sort félreértették, figyelmen kivil hagytdk, illet-
ve tévesen értelmezték.

Az esettanulmanyok (a jelentés 1. mellékleté-
ben) kiemelik a hivatalos statisztika komparativ
elényeit, amelyek értékalkotd tényez6k. Az NSI
mellett nagy teljesitményd egyéb informaciéforra-
sok is elérhet6k, érdemes azokkal egytttmikodni.
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A hivatalos statisztika komparativ elényeinek ki-
hasznalasa (IV.)

Az NSI kiemelheti a hivatalos statisztika fontosabb
értékeit mas adatforrasokkal 0Osszehasonlitva és
széles korben tudatosithatja a versenyel6nydket. A
hivatalos statisztika 0sszedllitdsa megalapozott
szabvanyos maddszerekkel torténik. EI6nyds a jog-
szabalyok szerint kialakitott stabil intézményrend-
szer. Az NSI tajékoztatdsai konzisztens, pontos, hi-
teles adatsorokat tartalmaznak.
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a Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar
tdjékoztatd konyvtarosa
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tdjékoztatd konyvtarosa
ERAT DAVID,

a Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
Demografia és Szocioldgia Doktori Iskoldjanak
doktorandusza
HAJNAL BELA,

a Debreceni Egyetem fGiskolai tanara
HOLKA LAszLO,

a Kozponti Statisztikai Hivatal
ny. vezet6 fétanacsosa
HORVATH BALAZS,

a Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar
kutatastdmogatoé kdnyvtdrosa
HORVATH VERONIKA,

a Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
Demografia és Szocioldgia Doktori Iskolajanak
doktorandusza
KALMAN RITA,
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f6osztalyvezetdje
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ny. fGtanacsosa
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ny. f6osztalyvezet6-helyettese
SzULY RITA,
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Potencidlisan er6sek az emlitet versenyel&nydk,
azonban nem automatikus a felhasznaldk kedvezd
értékelése. Az NSI tobb mddon érvényesitheti a
komparativ elényét. A marka megalkotasa, védel-
me és javitasa aktiv intézkedést igényel. A felhasz-
nalok legyenek az NSI stratégidjanak fokuszaban,
ezt szolgdljak a termelési folyamatok. Tarjak fel az
igényeiket és adjanak rugalmas és gyors valaszt
azok valtozasaira. Az NSI legyen kész és képes az Uj
maodszerek, technolégiak befogaddsara, hogy ezzel
novelje statisztikainak értékét.
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NADUDVARI ZOLTAN

Nemzetkozi Statisztikai Figyel6

ISSN 2416-0814
Megjelenik évente négyszer
. évfolyam 4. szam

FGszerkeszt6
Roézsa David
FGszerkeszt6-helyettes
Pasztor Angelika

Rovatszerkeszt6k
Holka Laszlo (Tarsadalom)
Nadudvari Zoltan (Gazdasag)
Rozsa Gabor (Demografia)
Olvasodszerkeszt6
Szuly Rita

Lapterv
Domonkos Laszl6
Kiado
K6zponti Statisztikai Hivatal Konyvtar
Budapest Il., Keleti Karoly u. 5.

Felel6s kiado
Fiulop Agnes

A szerkeszt6ség elérhetGsége
Telefon: +36 (1) 345-6406
E-mail: david.rozsa@ksh.hu

Honlap
http://konyvtar.ksh.hu/index.php?s=kiadvany_nsf

|L: J KSH






