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AZ ELLATASI LANC INFORMACIOS RENDSZEREINEK
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Il. RESZ

(RENDSZER- ES FOLYAMAT-SZEMLELET AZ ANYAG- ES INFORMACIOARAMLAS
VISZONYLATABAN)
Absztrakt

A logisztika és az informacios technologia fejlédése ramutatott arra a tényre,
hogy rendszer- és folyamatszemlélet nélkil nem valésulhat meg hatékony logisztikai
koncepcio. A szervezet belsé és kiilsé logisztikai folyamatainak integralasa, valamint
az informéaciés csatornak 6sszekapcsolasa csak egy lépés az integralt rendszerek
felé. A komplexitds a rugalmasan és modularisan felépitett szabalyozott gazdasagi
modellek mentén érheté el, ahol a teljes folyamatnak része és nem elszigetelt
eszkbze a logisztika, illetve a logisztikai informacios rendszer. A cikk a kibévitett
gazdalkodasi informacids rendszerek és a kontrolling szabalyozasi mechanizmusok
mentén fokuszal a logisztikai rendszerekben zajlé anyag- és informacié-aramlas
mechanizmusaira.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, anyagaramlas, rendszerinformacié, informaciés
rendszerek, termékkdd, gazdalkodasi informacios rendszer, kontrolling szabalyozasi
mechanizmusok

Bevezet6é gondolatok

Az integralt ellatasi lanc létrehozasanak célja az értékteremtd folyamatok
mindségenek, hatékonysaganak javitasa. Az integralt ellatasi lancot a hatékony
mikodés biztositasa érdekében menedzselni szikséges. A menedzsment egyik
alapveté stratégiai eszkdze az informacios technologia, a gazdalkodasi informacios
rendszerek alkalmazasa.

A cikksorozat els6 része a termékkdd strukturajan keresztul mutatta be a
termékkod rendszer-integracios szerepét. A mostani rész — folytatva a megkezdett
gondolatmenetet - atfogod képet kivan adni a gazdalkodasi informacios rendszerek
mikodési modelljérél, a részrendszer szerepét betdltdé logisztikai informacios
rendszer kapcsolddasi feluleteir6l, valamint az integraciét megvalésitdo termékkod
funkcionalis szerepérdl.

A gazdalkodasi informacids rendszerek fejlodése
Napjainkban alkalmazott gazdalkodasi informécids rendszerek felépitése,

funkcioi, modellje tdébb évtizedes fejlédés eredményeként jott létre. A fejlédést
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alapvetbéen a versenyszférabdl induld6 gazdasagi elvarasok, a versenystratégia
alkalmazott médszereinek fejlédése indukalta.

A gazdéalkodas-informatikai rendszerek inkrementalis fejl6édési folyamatanak

tekintetében 3 nagy korszakot kilonboztetiink meg:

1990 1980 | | 1970

2000

Adatfeldolgozas korszaka: az automatizalt adatfeldolgozas a szervezetek
operativ tevékenységét, mikodésik hatékonysagat segitette;

Vezetbi informaciés rendszerek korszaka: a vezetdk informacié igényének
kiszolgalasat tlzte ki célul, igy tamogatta a gazdalkodd egységek
tevékenységét;

Stratégiai informaciés rendszerek korszaka: Uj terlileteken — Uj struktdraban -
alkalmazzak az informacio-technologiat, amely hatdssal van a
termékfejlesztésre, technologiai fejlesztésre, fontos tényezbje a
versenyképesség novelésének — alapvetd célkitlizése a dontéshozatal
széleskorl tamogatasa. Ezekben az alkalmazasokban jelent6s szerephez jut
az operaciokutatas, a gazdasagi modellezés, a szimulaciéos rendszerek
alkalmazasa.

Raktarozas ey
o . . _ Raktarozas P iz
8 o + Gyartas temezés —> MRP menedzsment | Adattarolas
Gyartasi
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tervezés integralasa
MRPII Valameinnw' belso s ERP Teljesen |nt'egralt _ Veze'to_l'
eréforras megoeldas informaciés
rendszer
Teljes ellatasi lanc Belsd .
ERE S folyamatok | °| SCM ERF/SEM Teljes
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ERP/SCM 4  eERP.CRM > ERPI 2 Halozat
generacio alapu
logisztika
Ada‘telemzesl Szimulacio o .
modszerek Dontéstamogatd
rendszerek

1. Abra. Gazdalkodasi informaciés rendszerek fejlédési modellje
(Forras: sajat szerkesztés)

A fejlédési folyamat mérfoldkovei a kovetkezéképpen hatarozhatdék meg. A 60-

as években a logisztikai folyamatok informatikai tamogatasa elsésorban a raktari
folyamatok és adattartalom rogzitésére, a gyartasi folyamatok tamogatasara szolgalt.
A 70-es években jelent meg az egyszeres adattarolas és folyamatintegracio igénye,
majd a 80-as évekre fokozodott a folyamatok integraltsdga, egyre tobb folyamat,
funkci6 és er6forras-igény kiszolgalasa kertlt az informatikai tamogatas
feladatkorébe.
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Abbdl az elgondolasbdl kiindulva, hogy a rendszerelemek fokoz6dd
egyuttmikodését csak olyan rendszerek képesek megoldani, amelyek tulnyulnak a
szervezeti hatarokon, céljuk a folyamatok, muveletek, er6forrasok rendszerszinti
integralasa, a k6z0s tervezési és iranyitasi folyamatok el6segitése, a belsd
folyamatok integralasa utan megkezdddott az ellatasi csatorna kulsé kapcsolodasi
pontjainak - szervezeti elemeinek és folyamataiknak - 6sszehangolasa, ezzel
Osszefuggésben pedig az informatikai kapcsolatrendszer kulsé kiterjesztése. Ez a
tendencia a 90-es évek fejlédési iranyvonala, amely az ellatasi lanc koncepciot
tovabb fejlesztve fokozatosan kiteljesedett a halézatalapt technologiak, illetve a
halézatalapu logisztika felé. Az elmult évtizedben az Uzleti intelligencia megoldasok
(vezetdi informacios, dontéstamogato, tervezd, elemzd rendszerek) kerultek el6térbe,
amelyek a folyamatok, er6forrasok, milszaki és gazdasagi megoldasok
hatékonysagvizsgalatat, modellezését, optimalizalasat tizték ki célul.

Rendszerszemlélet

A szervezeti hierarchidakban az egyes vezetési szintek kozott jelentés
kuldnbségek vannak a feldolgozandd adatok, illetve a sziikséges informaciok
tekintetében.

Informacios rendszerek szintjei Kiszolgalt csoport
Szigetszer( informacios rendszerek

Logisztika

Integralt informacios rendszerek

Bl = Uzleti Intelligencia rendszer
ERP = Vallalatiranyitasi rendszer

Dontés-elokészités
Déntéstamogaté rendszerek
Elemzeés

VezetGi
informaciés
rendszerek

Feldolgozas
Strukturavaltas

Pénziigy

Ertékesités Termelés Emberi eréforras \ és szamvitel Logisztika

2. abra. Rendszer és folyamatszemlélet (fokozddé integraltsag)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az operativ szint funkcidja a tényleges feladatok végrehajtasa, valamint a
reélfolyamatok informéaciotartalmanak rogzitése az informaciés rendszerben. Az
operativ iranyitas feladata a napi mikodési folyamatokhoz szikséges vezet6i
dontések meghozatala. Az operativ — tranzakcids — rendszerben rogzitett adatok az
operativ vezetés szamara szolgaltatnak adatokat, jol definiélt rutinmegoldasokhoz
nyujtanak segitséget. Olyan jellegl kérdésekre adhatnak valaszt, mint a napi szintl
készletfogyas, a tervezett rendelések Utemezése, a rendelkezésre allé eréforrasok,
gyartasi Utemezesek, szallitasi tervek, jelenléti kimutatasok stb.

A taktikai — kbézépvezet6i — szint a tranzakcios rendszerek integralt —
adattarhazban tarolt - adataival operal, tAmogatja az elemzési, dontési, tervezesi
modellek létrehozasat. Ezen a szinten mar megjelennek a kulsé adatforrasokbdl
szarmazO0 adatok, amelyek az adatbazis-miveletek segitségével a belsd
adatforrasokkal 0sszekapcsolhatok, az informacidk idében, térben, folyamatban és
funkcioban kilénb6z6 dimenzidk mentén elemezheték. A taktikai szinten jelennek
meg a (szakérti) tervezési rendszerek, folyamatmodellez6 megoldasok,
tudasmenedzsment eszk6zok és nem utolsé sorban a kontrolling is — mint elemzé,
dontéstamogatd rendszer -, a maga funkcidival, mint dimenzionalt elemzés,
riportkészités, adatbanyaszat, vizualizacids megoldasok. A reélfolyamatok
alrendszereiben rogzitett adatok vezetési szintenként fokozatosan integralédnak, igy
az adatok mindésége erdteljesen befolyasolia mind a kbzépsd, mind pedig a
fels6vezetdi szintek adatmindségét.

A stratégiai vezetés— felsdszintl vezetés - a stratégiai tervezéshez és
dontésekhez 0sszevont, elemz06, atfogo, attekintd jellegl informaciokat kap. Ezen a
szinten mar eltinik a szakteruletekbdl, vezetési szintekbdl, alrendszerekbdl
szarmazo informaciés szeparaltsag. Az abrakbdl is jol lathatd, hogy a felsé szintl
vezetés felé a szervezet egészére vonatkozo informacios tartalom kerul kdzvetitésre.
Mig a taktikai szinten a szamszer( részletes adattartalmon volt a hangsuly, minél
mélyebb szintli, komplexebb elemzések készitése volt a célkitlizés, addig a stratégiai
szinten mar az 6sszképet hangsulyoz6 beszamoldké a fészerep. A beszamolok a 6
mikodési irdnyvonalakra — folyamatokra - koncentralnak, révid, komplex
elemzéseket tartalmaznak, az adatok helyett els6sorban grafikus fellletekkel
operalnak.

Minden vezetési szint érdeke, hogy az adatok idében, megfelel6 min6ségen
és a sziikséges mélységli részletezettségben, illetve atlathato strukturaban éalljanak a
vezetd rendelkezésére. Az egyes vezetési szintek informécio-felhasznalasa
szempontjabdl jelentkez6 f6 kuldonbség az informacid kiterjedésébdl, tartalmi és
idében 6sszeflggéseibél adodik.

A folyamatok, rendszerek — alkalmazasok - fokozodoé integraciéja egyfajta
szemléletvaltast is magaval hozott. Mig a gazdalkodasi rendszerek elsé fejl6dési
fazishban a szervezetek minden egyes funkciojat (logisztika, pénzugy, human,
gyartds, stb.) egy-egy célrendszer szolgalt ki, a kilénb6z8 vezetési szinteknek
megfeleléen - funkcidnkéent, vezetési szintéként eltéré szoftvermegoldassal -, addig
az integraltsag eredményeként alapvetéen két f6 teruletre valt szét a gazdalkodasi
rendszerek mikddési modellie. Az alrendszerekbdél — logisztika, human, pénzigy,
sth. — felépuld tranzakcios rendszerre, illetve a kozép és fels6vezetbi Bl (Business
Intelligence - Uzleti intelligencia) rendszerre. A kett§ kozott kilonbozd informatikai
adatrendszerek talalhatok — adattarhdz -, amelyek el6segitik a kulonféle
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adatlekérdezések elkészitését. Mindkét rendszer - a tranzakcids rendszer és az
adattarhdz — adatokat tarol, azonban a tranzakciés rendszerben az adatok az
elvégzett miveletek hatasara folyamatosan valtoznak, mig az adattarhaz
adattartalma ugyan noévekszik, azonban az adatok nem modosulnak.

A modell nagyon sematikusnak tlinhet, azonban figyelembe kell venni, hogy
az egyes rendszerek tobb alrendszerrel, azok tdbb modullal tamogatjak a gazdasagi
esemeényeket, mlveleteket, folyamatokat. Vagyis a 2 f6 rendszermodellel megvalosul
a szervezetek kulsé és belsé mikddési folyamatainak teljes lefedése, illetve minden
vezetési szint informacios igényének kiszolgalasa, valamint a kilonb6z6 specifikus
rendszerek alap adatainak egy rendszerben torténé integralasa (pl. mérnoki tervezdi
rendszerek).

A folyamatok és funkcidk ezen iranyu integraltsaga jelentés elérelépést hozott
mind az informéaciés technoldgiai, mind a gazdalkodasi folyamatok optimalizalasa
tekintetében. Ezek a kdvetkez6képpen foglalhatdk dssze:

o0 A feldolgozéas egyes lépései kdzvetlenll — kilsé adathordozé nélkal -
adjak at egymasnak az adattartalmat.

o A folyamatok rendszerszintii integracioja el6segiti az egyszeres
adattarolast, igy az egyes alrendszerekben jelentkezé adatok csak
egyszer kerillnek rogzitésre egy kozponti adatbazisba, amelyet minden
alrendszer képes elérni

0 Az integracié reélfolyamatok szintjén az adatfeldolgozas gyorsasagat
noveli, vezetdi szinten pedig az egységes adatstruktura, a széleskori
informé&cio-6sszetevdk elésegitik a komplex elemzések idé-hatékony
kivitelezését. Az adatfeldolgozasi id6 az adatbevitelrél az adatelemzés
irAnyaba tolodik.

0 A funkcidk, tevékenységek nem keverednek, nem duplikalédnak.

0 Az alrendszerek szorosan egyuttmiikddnek, az egyes vezetési szintek
informacio tartalma egymasra épul, az adattartalom aggregalddik. A
vezetési szinteken az eltéré informacidigény miatt a tartalmat ugyan
kildnbdz6é megjelenitési formakban prezentalja a rendszer, azonban az
adattartalom egyenszilard és egységes adatbazisra épiil.

Folyamatszemlélet

A tarcaszintli gazdalkodas célja a tarca védelmi tervez6 rendszerében
megtervezett erdforrasok és rendelkezésre allo koltségvetési forrasok optimalis
felhnasznalasaval biztositani a honvédelmi feladatok végrehajtasat, a védelmi
képességek szinten tartasat és fejlesztését.

A gazdalkodas soran biztositani kell, hogy a honvédelmi szervek/szervezetek:

e rendeltetésszer( feladataikat a haderé-fejlesztéssel, valamint a haderé
muUkodtetésével €s fenntartasaval kapcsolatos felsbszinti
kovetelményeknek megfeleléen, optimalis raforditassal oldjak meg;
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e a rendelkezésére bocsatott eréforrasok tervszerli felhasznalasat,
meghatarozott készletszintek fenntartaséat, a hadfelszerelés, az objektumok
tervszerli Uzemeltetését, karbantartasat és javitasat, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas, hadrafoghaté allapotban tartasat;

e személyi allomanya a megfelel6 élet- és munkakdrilmények mellett, a
megfelel6 idében és helyen, a szikséges képzettséggel a feladatok
végrehajtasara rendelkezésre alljon.

A tarcanal értelmezett kontrolling olyan vezetési funkcid, amely a tervek, a
celkitizések és a hozzajuk rendelt er6forrasok hatékony felhasznalasaval el6segiti a
rendszerelemek 6sszehangolasat, illetve azok atlathatosaganak biztositasaval seqiti
a tarca vezetését a komplex, stratégiai dontések meghozatalaban, a védelmi
képességek fenntartasat eés fejlesztését ceélzo tevékenységek célorientélt
irnyitasaban.

A gazdalkodasi informéaciés rendszerek strukturajanak illeszkednie kell a
szervezet strukturgjahoz, folyamataihoz. A folyamatmodellek az aldbbi iranyvonalak
mentén meghatarozhatok:

e A szervezet mikodési folyamatmodellje annak tevékenységébdl, cél és
eszkdzrendszerébdl, jogszabalyi kornyezetébdl, kilsé és belsd
kapcsolatrendszerébdl lekovethetd.

e A gazdalkodasi folyamatmodellek egyrészrél a szervezet mikddési
rendszerébél, masrészrél jogszabalyban el6irt kotelezettségébdl
adodnak.

e Az informacidés rendszer folyamatmodellje a szervezet cél-, mikodés-,
folyamat- és eréforrasrendszere, jogszabalyi kornyezete, kilsé és belsé
kapcsolatrendszere alapjan meghatarozhato.

Figyelembe véve a kontrolling tarcaszinti célrendszerét, illesztve a
folyamatmodell kialakitasanak alapgondolatat célszerl a gazdalkodasi informacios
rendszerek alap muikodési strukturajat és iranyelveit a kontrolling szabalyozé kor
mentén meghatarozni, hiszen az egyértelml szabalyozott keretek kozott
meghatarozza a célok és végrehajtott feladatok 6sszehangolasanak maodszereit, a
kils6 és bels6 informaciok figyelembeveétele mellett a folyamatok és erdforrasok
kontrolalasanak feladatait.

A korlatok és lehet6ségek a célmutatok, valamint az er6forrasok
szamszer(sitésével kerllnek a folyamat-rendszerbe, a rendszerelemzés — a kulsé-
bels6 tényez6k, szabdalyzok figyelembevételével — az értékelés fazisdban, a
koordinacié és dontéshozatal az értékelési fazis utan kerll megvaldsitasra. Jol
lathatd, hogy az egyes folyamatok szorosan egymésra épilnek, a rendszer
mikodéséhez az adatkommunikacio elengedhetetlen feltétel.
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Kilsé tényezok TERVEZES
(Hosszu tavi
stratégiak kialakitasa)

VISSZACSATOLAS
(eltérések elemzése,
Eltérések korrigalasa)

PROGRAMOZAS
(Stratégiai és operativ

Védelmi szolgaltatas célok kijelélése)

ERTEKELES folyamatos jobbitasa,
(Folyamatos Hatékonysag
monitoring, terv-tény névelése, Szinvonal
dsszehasonlitas emelése (N
Teljesitmény mérce
meghatarozasa a célok
elérése érdekében

TELJESITES I?UE?GET’
(Feladatok (Koltségvetés

készitése,
Eves és tobb éves

végrehajtasa)

3. &bra. Katonai kontrolling szabalyozo6 kor
(Forras: sajat szerkesztés)

A kontrolling szabalyozasi rendszer részleteiben a kdvetkezé részfolyamatokat
tartalmazza. A folyamat — koér - kiindul6 alapja a stratégiai célok kijelolése, illetve a
célmutaték szamszaki meghatarozasa. A célokhoz rendelt folyamatok, feladatok és
er6forrasok alapjan elkészll a koltségvetés. A feladatok végrehajtasanak mérése
alapfeltétele a rendszer miikddésnek, hiszen a tervezés soran kialakitott célmutatok,
illetve a végrehajtas utan kapott teljesitmények alapjan értékelhet6, hogy mennyire,
milyen formaban sikerllt végrehajtani a kitlzott célokat. A cél- és
teljesitménymutatok képezik az alapjat a kontrolling elemzésnek, amely tobb szinten
kerllhet visszacsatolasra a folyamatok rendszerébe. Egyrészrél a realfolyamatok
szintjen megvalosuld visszacsatolas el6segiti a napi teljesitések zokkendmentes
kivitelezését, masrészt stratégiai szinten biztositia a stratégiai célkitlizések
felilvizsgalatét, illetve a korrekcids irAnyvonalak meghatarozaséat.

Informaci6éaramlas

A korabbi gondolatmenetet tovabb flizve, a gazdalkodasi folyamatok és
informécidéaramlas mentén, a kontrolling szabalyoz6 kérre illesztve a gazdalkodasi
informacios rendszer strukturajat a kdvetkez6 rendszermodellt kapjuk:
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ELEMZES ES TERVEZES Operativ terv

Szervezet Folyamat Feladat

Pénziigy és ‘

e Logisztika
szamvitel g

4. bra. Gazdalkodasi informacios rendszerek egylittm(ikédési és informaciéaramlasi
modellje
(Forras: sajat szerkesztés)

Jol lathat6, hogy a vallalatiranyitasi rendszer - ERP, tranzakcios rendszer -
végzi a realfolyamatok adatainak régzitését. Jelen esetben a logisztikai, pénztgyi- €s
szamviteli, illetve human folyamatok adatait. A tranzakciés rendszerben kerdl
roégzitésre az eréforrasok aramlasanak, a feladatok végrehajtasanak adattartalma a
kapcsolod6 folyamatok és szervezetek adataival egyltt. Logisztikai szemléletnél
maradva a termék életatjat kdvetve a beszerzési folyamattol a kiszallitasi folyamatig
a termék egyes mozgatasi, szallitasi, tarolasi folyamatainak logisztikai és pénzugyi
szempontu rogzitése. A rendszerben rogzitett termeék, szolgaltatas jol kapcsolhatd
egy j6l meghatarozott feladathoz, folyamathoz, a feladatok és folyamatok
meghatarozzak a résztvevéket, igy ez a kapcsolati felilet meghatarozza a human
O0sszetevoket is.

A real folyamatok szintjén bevitt adatokra épulnek a kilonbdzé vezetdi
dontéstamogatasi informécids rendszerek (a tovabbiakban Bl, Business Intelligence).
A BI cél-specifikusan integralja a vallalatiranyitasi alrendszerekbél — tranzakciés
rendszerb6l - érkez6 adatokat. A szolgaltatott adatok egyrészrdl atkerulnek a
tervezési rendszerbe, masrészrél a kontrolling rendszerbe. A Bl feladata, hogy
biztositsa a tervezés és kontrolling kdzotti egyuttmikodési csatornét, kiszolgalja a
tervezési igényeket, valamint széles termékpalettat kinaljon a kontrolling elemzeés,
modellezés informatikai thmogatadsahoz.

A korabbiakban felvazolt struktira szerint az alsdbb vezetési szintek nyujtanak
informaciot a fels6 vezetési szintnek, aggregalt adatok formajaban, mindezt a
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rogzitett adatok Ujrahasznositasaval, vagyis a koz6s adatbazisok hasznalataval. A
rendszerek, vezetési szintek, folyamatok ezaltal jol strukturaltta, ellendrizhetéve,
atlathatova valnak.

A kontrolling koncepciobol kiindulva, két ciklusos visszacsatolasi korrel
szamitva, az alabbi rendszerszemlélet alakithato ki. A stratégia tervek, azok kdzép
és rovidtavu résztervei a vallalatiranyitasi rendszerbdl kinyert adatok alapjan
felépitheték. A rendszeradatok az adott folyamatokat, funkcidkat, eréforrasokat
egyértelmlen azonosithatova, tervezhetbvé teszik, ugyanakkor a tervek mérfoldkovei
— mutatdszamai — megjelennek a vallalatiranyitasi rendszerben is. A végrehajtott
feladatok szamszaki eredményeit a vallalatiranyitasi rendszerbdl a kontrolling
rendszer adaptalja, majd a tervezdi rendszerbdl vett mér6szamok segitségeével
elvégezhetbek a szlikséges elemzések. Az adatfolyamatokbal itt mar jol érzékelhetd,
hogy a redlfolyamatok adatbeviteli igényén tul a rendszerek teljesen automatikusan
kommunikalnak, nem gyartoi, hanem felhasznaldi a képzett adatoknak.

Anyagéaramlas

Az anyagaramlas az informaciéaramlas strukturajaval jol jellemezhet6,
tekintettel arra, hogy az anyagaramlashoz kapcsolodé informaciok — a termeék
rendszerbe térténd belépésével — végigkisérik a termék életutjat.

A termék rendszerbe térténé belépési pontjia a realfolyamatok szintien a
vallalatiranyitasi rendszer logisztikai alrendszere — figyelembe véve azt, hogy a
logisztikai alrendszer lefedi a termék teljes életutjat. Itt hozhato létre a termékkad,
illetve rogzithetdk a termék teljes életutjaval kapcsolatos miveleteket — a termék
beszerzésétél a rendszerbél torténd kivonasig.

A fentiekben vazolt rendszer- és folyamatszemléletbél kovetkezik, hogy a
termeék, ezaltal a termékkdd, egy jol kordlhatarolt folyamathoz, illetve feladathoz
kapcsolhato, j6l behatarolhaté a kapcsolddd szervezetek kore is, mélyebb szinten a
szemelyekhez kapcsolodo informéaciok is. Ez a kapcsolat azonositoszamokon
keresztul valosul meg. Az er6forrasok azonositasara, a logisztikai és pénzugyi,
valamint a human rendszerek Osszekapcsolasara a fékonyvekben rendszeresitett
fékonyvi szamok szolgalnak. Az er6forrasokhoz kapcsolt azonositokkal a feladatok
és folyamatok értékbeni valtozasai jol korulirhatok. Azaltal, hogy az anyagi
aramlasokhoz annak pénzbeli és human vetiletét is kapcsoljuk, a folyamatok és
feladatok tervezhetévé valnak, pontos és jol strukturalt tervezési modellek hozhatdk
létre.

A strukturalt adatrendszer pedig kell6 részletezettségben biztositia az
informaciokat a kontrolling elemzések szamara. Ehhez a témakérh6z szorosan
kapcsolodik a logisztikai kontrolling kialakitasanak lehetésége is. Ezzel mintegy
elérevetitve a logisztikai folyamatok hatékonysaganak vizsgalatat és az optimalizalasi
lehetbségek feltarasat.

Visszatérve az el6z6 gondolatkorére, illetve a korabbiakban felvazolt

rendszerszemléletre, 0sszességében elmondhatd, hogy minden informacios
rendszer alapkOve a jol meghatarozott és minbségi adattartalom. Ennek egyik
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alkotéeleme a jol strukturalt termékazonositd, amely azon Kkivil, hogy képes
tartalmaban meghatarozni a termék sajatossagait, képes azonositani az igynevezett
kapcsolddasi fellleteket — azonositdsi rendszereket - a tébbi gazdalkodasi
alrendszer irdnyaba, mindezt azért, hogy komplex rendszerré integralja a
folyamatokat.

Ebbdl kdvetkezik, hogy a termékkddnak jelentés szerepe van a gazdalkodasi
informéciés rendszerek viszonylataban. Nem csak logisztikai alrendszer
vonatkozasaban szikséges vizsgalni a termékkod helyét és szerepét, hanem a teljes
gazdalkodasi folyamat mentén, illetve gazdalkodasi informaciés rendszerek
viszonylataban is, hiszen kihatassal van minden folyamatra és vezetési szintre.

A tanulmany kapcsolédasi pontjai

A tanulmany egy formalédé rendszerszemlélet alapjait kivanta felvazolni,
amely els6é mérfoldkéve egy, a Magyar Honvédség logisztikai folyamatainak
modellezésével kapcsolatos kutatasnak. A teljes kutatas célkitizése, hogy feltarja és
vizsgalja a tarcaszintl logisztikai folyamatok hatékonysagat, a folyamat-optimalizacio
lehet6ségeit, a specifikus feladatrendszer és koltségkorlatok figyelembe vétele
mellett. A folyamatok modellezésének, elemzésének legjobb alapja és egyben
fejlesztendd célrendszere az MH-ban rendszeresitett gazdalkodasi informéacios
rendszer, illetve a kapcsolddé szigetszeri cél-specifikus alkalmazasok.

Fontosnak tartom, hogy a logisztikai folyamatokat komplex rendszerben és
komplex mdédon kell vizsgalni, modellezni, ezért az elemzések a logisztikai
folyamatokon és funkcidkon tulmutatva jelentés mértékben atnyulnak a gazdalkodasi,
tervezési és kontrolling folyamatokba, kiterjed a logisztika gazdasagi és human
vetlleteire, a Magyar Honvédség célrendszerét tekintve rendszerszemléletben
elemzi az egyes kérdéskoroket.

A kapcsolédd tanulmanyokban kifejtésre kertilnek az egyes rendszerelemek
(alrendszerek) mikodési modelljei - mar cél-specifikusan, katonai kornyezetre
adaptalva -, feltarva az egyuttmiikddési lehetéségeket, szakadasi pontokat mind az
anyag, mind az informacidaramlas szempontjabdl, illetve az erbforras korlatok
figyelembevétele mellet kutatja a folyamat és rendszer-optimalizacio lehetéségeit.
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