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FORINTOS KLARA

A human erdforras fejlesztésének lehetoségei

a mai magyar tarsadalom értékeinek tiikkrében

kiilonos tekintettel az interperszonalis kapcsolatokban megjelené
kommunikacios csatornakra

, Ki célt mutatsz, hat utat is mutass!

Mert cél és ut itt ugy egymasba vész,
Hogy egymast is mar modositja valtig

Es mds-mds titon mds-mds célhoz érsz.”
(Ferdinand Lassale: Franz von Sickingen)

I. ,Am az emberrél semmit nem tudunk”'

Csodalatos-rettenetes szazadunk vége koriil, karnyujtasnyira az ezredfordulotol a
mindségi tajékozodas fontos érdekiink. El kell igazodnunk televizids reklamokban
mind legjobbnak kikialtott sok ezer termék kozott, az Gton-utfélen kinalt ,,egyetlen
igaz vallas”-ok kozott csakiugy, mint az értékek, embereszmék bizonytalan kavalkad-
jaban. Korunk — a technolodgia diadalat jelezve — joggal kaphatja a ,,masodik ipari
forradalom” nevet. Az Grutazas, szamitdgép, atomenergia stb. vilagunkat alapjaiban
megvaltoztattak. A tudomanyos ismeretek szaguldo iitemi és attekinthetetlen meny-
nyiségli felhalmozodasa egyre inkabb azt eredményezi, hogy az ember csak hasznalja
a vilagot, de egyre kevésbé érti.

A természet emberi uralom ald hajtdsa — pontosabban néhany szegmentuma fol6tt
szerzett uralom — végil is a nuklearis megsemmisiilés fenyegetéséhez vezetett... A
fenti jelenségek ujabban kiegésziilnek egy un. pszichologiai technoldgiaval — maga-
nak az embernek uralmaval és ellendérzésével — melynek tomegtarsadalmunkban nem
kevésbé messze hato kovetkezményei vannak, mint a természet elleni ujabb és tjabb
er6probaknak. Olyan iddszakban éliink, amikor az emberi élet alapvetd kérdéseire
egyszerre figyelmeztet a fizikus, a filozofus, az agykutatd, a pszichologus és a tarsa-
dalomkutato.

Belsd vilagunkon — €s tarsadalmunkon — urré lett az értékvalsag okozta rémiilet
¢és utkeresés. A szaguldd technika és atalakuld gazdasag sugallta Uj értékekre — szinte
alapjaiban 0j emberidealra — sokszor csodalkozva tekintiink. Nem 1étezik mar egysé-
ges értékrendszer, nem ismerjilk az ETHOSZ-t, egyénileg is nehezen itéljiilk meg,
hogy mi érték és mi nem az. Ugy latszik, hogy XX. szazad felgyorsult vilagat az

' Ludwig von Bertalanffy: Am az emberrsl semmit nem tudunk Kozgazdasagi és Jogi Kiado 1991.
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ember ismereteivel, képességeivel, gondolkodasaval még nem érte utol. A tarsadalmi
érintkezésben, gazdasagi kapcsolatokban nem relevans értékek — pl. szamitastechni-
kai ismeretek, nyelvtudas, kommunikacids készség, 6nallé munka, kreativitas, ambi-
ci6 stb. — eddig nem egyértelmiien értékként jelentek meg. A rendszervaltozas elétt a
human eréforras, illetve ennek fejlesztése szinte ismeretlen fogalmak voltak hazank-
ban, de a tarsadalom értékitéletében még ma sem foglalnak el méltd helyet. Ennek
egyik oka a korunkra oly jellemzé értékvalsag, melynek felszamolasaban — a tarsada-
lom nagykorusitasaban — a human eréforras-fejlesztésnek, illetve a felnéttképzésnek
jelentds szerepe van. A nemzetkozi kapcsolatokban, a gazdasagi életben, de szinte
minden mas teriileten is nagy sziikség van az 6nallo és miivelt emberfokre. Mitdl lett
ma érték a human eréforras? Hogy viszonyul ehhez a tarsadalom értékitélete? Milyen
utat valasszunk, hogy ne kelljen majd ezt mondanunk: az egész vilagot meghdditot-
tuk, ,,am az emberrél semmit nem tudunk...”

II. A modern ember és vilaga

Korunkban az ember messzemendkig individualizalt, kioldva régi kotelékeibdl. A
hagyomanyok és tarsadalmi kotddések szerepe elhalvanyult, el6térbe keriilt a szabad-
sag egocentrikus értelmezése, mely a tarsadalom, atomizalodasahoz az ember elarvu-
lasahoz vezetett. A modern ember az értelem — az élet és a cselekvés értelmének —
hianyatol szenved. Ulrich Beck a ,,Rizikotarsadalom” cimii nagy sikerdi konyvében
ezt ekképp irja le: ,,Az onmegvalodsitast keresve az emberek turisztikai katalogusok
nyoman bejarjak a vildg minden sarkat. Széttorik a legjobb hazassagokat, és gyors
egymasutanban egyre ujabb kapcsolatokba bocsatkoznak bele. Atképzik magukat.
Fogydéznak. Kocognak. Egyik terapia csoporttél a masikig tdimolyognak. Az dnmeg-
valositas céljatol megszallottan kitépik magukat az anyafoldbol, hogy megnézzék,
gyokereik valoban egészségesek-e.”

Posztmodernnek is nevezett korunk jellemzd életérzése ez. A globalizacid,
pluralizacio €s tomegesedés — sajnos — mind-mind az értékek relativizalasahoz veze-
tett. Onmagunk megvalositasat nem stabil értékrend, hanem piacosodott kdrnyeze-
tliink altal kinalt fél- és aligazsagok alapjan keressiik. A reklamtablakrodl villogo fog-
soru, elégedetten mosolygd emberek néznek le rank, hirdetve, hogy a legjabb tidit6-
ital feledteti minden gondunkat; egy szem cukorkatél magabiztosak lesziink, az 1j
dezodort hasznalva pedig képtelenség benniinket kényelmetlen helyzetbe hozni. A
termékek eladasi listai azt bizonyitjak, hogy nem sokat kételkediink a boldog élet
pillanatok alatti elérésében. Azt reméljiik, hogy a reklamozott termékekkel egyiitt
megvasaroljuk a reklamozott életérzést is. Modern vilagunkban az ember tarsadalmi
lényként valo felfogasat egyre inkabb felvaltja az ember piaci szereploként vald
értelmezése.

A rendszervaltozas utan kialakult értékvalsag kozepette az ember bizonytalanul
tajékozodik vilagaban. S mégis napjainkban egy uj ideal van sziiletében...

III. ,,Valami 4j van sziiletében...”>

A rendszervaltozas el6tt a ,becsiilettel gyarapodd polgar” vagy a ,,dolgos gazda”
eszményének kovetése nem mindsiilt pozitiv értéknek. A rémai eszmény, a ,,bonus
paterfamilias” — gy latszott — feledésbe meriil. Még napjainkban is megfigyelhet6 a

2 G. Minor: Ludus verbalis
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,munkamanias”, ,munkafiiggé” emberek stigmatizalasa. ,,Egy szintre helyezik a
drog- és alkoholfiiggékkel a dolgozni szeretdket. Mintha e munkafolyamatban jot,
szépet teremteni akarok valamiféle negativ devianciat testesitenének meg. Az ilyen
stigmatizalok megfeledkeznek arrol, hogy masok iranti kotelességként is végzik
munkajukat, ugyanakkor énmaguk tokéletesitéséhez, lelki—szellemi—testi erdik kifej-
téséhez is hozzajarulhatnak, ha ardnyosan és megszentelt médon munkalkodnak.” *

Kelet-Eurdpa az utdbbi tiz évben oriasi politikai, tarsadalmi és gazdasagi valto-
zasokon ment keresztiil. Térségiinket most érték el azok a problémak, melyekkel a
nyugati tarsadalmaknak mar évtizedekkel ezelbtt szembe kellett nézniiik. A vasfiig-
gony lehullasa sokféle érzelmet és indulatot gerjesztett, és az alapveté emberi érté-
kek, erkolcsi normak talapzata is mintha recsegni-ropogni latszana. Megjelent a
rendszervaltas el6tt szinte ismeretlen munkanélkiiliség, s az egzisztencia biztonsaga-
nak érzése is mar rég a multé.

A munkaerdpiac valodi piaci jelleget 6ltott, e téren is megjelent a gazdasagi ver-
seny. A hazankban miikddo kiilfoldi vallalkozasok — s egyre inkabb a hazaiak is —
igénylik a mivelt, j6 kommunikacios készséggel, nyelvtudassal rendelkezé munka-
erét. A fent jelzett 0j stukturaji munkapiaci kereslet azt mutatja, hogy a human eré-
forras-fejlesztése — mely fogalom a rendszervaltas el6tt szinte ismeretlen volt — ismét
értékké kezd valni hazankban. Ahogy dr. Jager Ida is megallapitja: ,,A szép beszéd,
az izléses viselkedés, magatartas, a szemnek, fiilnek gyonyorkodteté kommunikaciok
és interakciok, az ugyanigy végzett munka és maganéleti teendok erkolesi, st gazda-
sagi értékteremtoként funkcionalhatnak.” Le kell szdgezniink tehat, hogy ma hazank-
ban a human téke nem csupan arucikk, hanem valodi €lték, mely egyre inkabb mind
erkdlesi, mind anyagi megbecsiilésnek drvend.

Néhany éve még az egyes allasok betdltésekor elsGsorban a szakiranya diploma
volt a kovetelmény. Ma sokszor a felvételi beszélgetés két-harom idegen nyelven
zajlik, s a hangsuly — a végzettségen tul — az 6nallé6 munkan, kreativitdson, szamito-
gép-kezelésben, s elsésorban a fejleszthetd, személyes képességeken van. Ez utdbbi
csoportba tartozik a jo kommunikacios készség, empatia, tolerancia, sé6t még a kelle-
mes modor vagy a nonverbalis kommunikacié elemei is, mint pl. a mosoly, kézfogas,
testtartas, a szituaciohoz illé zonatavolsag megtartasa stb. Az emberi t0ke dominan-
ciagjanak egyik oka az, hogy a gazdasagi életben feler6sdodott az interperszonalis
kapcsolatok szerepe. A vallalkozasok bevételét nagyban befolyasolja az, hogy mun-
katarsai tudnak-e banni az emberekkel, képesek-e kivivni a vevok, gazdasagi partne-
rek bizalmat.

Az lgyfelekben sokszor nem is tudatosul egy hatarozott kézfogas, kellemes meg-
jelenés vagy akar az iroda berendezése keltette pozitiv hatas, legkdzelebb mégis
ugyanazon iizlethez térnek vissza.

A munkapiac fent leirt keresleti oldala — sajnos — még kevés mindségi (!) kinalat-
tal talalkozik. Ahol az eddigi rossz beidegzddés oldodni kezdett, ott megfigyelhetd,
hogy az értelmiségiek jol prosperalo vallalkozasokat képesek milkodtetni, altalaban
olyan teriileten, mely kapcsolatban all eredeti végzettségiikkel. A human er6forras
fejlesztés, oktatas és miivelddés teriiletén érezhetd piacosodasi tendenciakhoz kivalo-
an alkalmazkodnak, nem okoz gondot j képességek megszerzése sem.* Pl. szamités-

* Dr. Jager Ida: Ertékek és mértékek a HR tevékenységben, VI. Orszagos Huménpolitikai Konferencia,
Tanulmanykodtet, Mont Human Menedzser Iroda, 1999.

4 Bauer Béla: A felnéttoktatdsban megjelend tarsadalmi csoportok értékrendjei és régiok szerinti eltéré-
sei, Kultira és K6zosség, II. évfolyam 1998. 4.1999. 1. sz.
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technikai ismeretek, nyelvtudas, kommunikacios készség fejlesztése, atképzés stb. A
human eréforras fejlesztésének ez igen fontos szegmense lehet.

A mindségi kinalat hianyanak egyik okat abban latom, hogy a tarsadalmi rend-
szervaltas egyuttal paradigmavaltast is jelent az értékek, tulajdon, hatékonysag, onal-
losag stb. értelmezésének teriiletén. A szaguldd technikai fejlédést ezen fogalmak
Gjraértelmezésével tarsadalmunk még nem érte utol.” Sziikséges egyfeldl a ma nélkii-
16zhetetlen ismerethalmaz megszerzése (pl. 0j kommunikacios eszkozok kezelése
stb.), masfelél az interperszonalis kapcsolatok felértékelddésével konzisztens, Uj
magatartasmintak kialakitasa, készségek megszerzése (pl. team-munka, kommunika-
cios készség fejlesztése, etikett- és protokollismeretek stb.). A fentiek elésegitése ma
a feln6ttképzés és human erbéforras-fejlesztés feladta. Ezt jelzi a kommunikacios
onismereti és csoportdinamikai tréningek iranti egyre ndvekvo kereslet is.

IV. Harmoniaban élo ember...

A hirtelen rank toré kapitalizmus elsé éveivel ellentétben a mai gazdasagi—tarsadalmi
viszonyok egy 10j, komplexebb emberkép kirajzolodasat indukaljak. A gazdasagi
valtozasok bekovetkeztével a ,,mivelt emberfd” elsésorban egyes kurrens teriileteken
érvényesiilhetett, mint pl. a bankszakma vagy az iigyvédi palya. A gazdasagi élet
egyéb teriiletein pedig a megszerzett vagyon nagysdga nem mindig allt egyenes
aranyban az emberi toke mennyiségével.

Napjainkban az ész, a miveltség és a pénz mar nem vagy-vagy kérdésként veto-
dik fel. A kisvallalkozasoktol a nemzeti multinacionalis cégekig a gazdasagi szféra a
mivelt, 6nalld, hatékony, egészséges és jo kommunikacids készséggel rendelkezd
munkaer6t igényli.

Ennek nyoman egy 1j, komplexebb emberkép latszik kirajzolodni, részben a nyu-
gat-eurdpai tarsadalmak mintajara. Ez az emberideal nem egyenld a ,,pénzes ember-
rel”, azt hirdeti, hogy a pénziigyi siker csak fontosabb értékekkel kiegészitve jelent-
het valodi sikert, illetve csak mas értékek (pl. tolerancia, empatia stb.) fejlesztésének
segitségével érhetd el. Korunk sikeres embere olyan célértékeket preferal, mint a
tarsadalmi elismerés, a bolcsesség, az anyagi €s lelki fliggetlenség, a belsé harmonia,
a jo egészség, a jolét, az aktiv és izgalmas élet megvalositasa. Cél a valodi, szellemi-
testi-lelki-anyagi gazdagsag elérése. A fenti célértékek — az ,,eszmény” — meghata-
rozza azokat a készségeket, tulajdonsagokat, melyeket az egyén a cél elérése érdeké-
ben fejleszteni igyekszik. Ilyen eszkozérték pl. az intellektualitds, ambicidzussag,
széles latokoriiség, becsiiletesség, megbizhatosag, batorsag, megfelel6 kommunikaci-
6s kompetencia, gyors tanulasi képesség, pozitiv gondolkodas stb.°

A teljes gazdagsagot birtoklé ember harmoéniaban él nemcsak 6nmagaval, hanem
kornyezetével is. Pozitiv emberekkel és gondolatokkal veszi koriil magat. Nem csu-
pan sikeres iizletember vagy tanar, orvos stb., hanem hazastars, sziilo, barat, tarsa-
dalmi Iény is.

A fejlett tarsadalmak a sokszor megfeszitett munkatempo mellett a sport, az
egészségmeglrzés fontossagat is sugalljak. Az életerds, egészséges ember kelleme-
sebb tarsasag, jobb munkaerd, s a testedzés fesziiltséglevezeté hatasa sem elhanya-
golhatd a napi stress-hatasok kozepette. Az egészség nemcsak egy eszkdz az anyagi

5
U.o.
® Dr. Jager Ida: Ertékek és mértékek a HR-tevékenységben, VI. Orszagos Humanpolitikai Konferencia,
Tanulmanykotet, Mont Human Menedzser Iroda Kft. 1997.
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siker eléréséhez, hanem magaban is érték, amely tovabbi értékek teremtddését segiti
eld.

A ma eszménye tehat egy olyan ember, aki testi-lelki-szellemi harmoéniaban él, s
onmagat sziinteleniil fejleszti. A fejlett orszagok tarsadalmara tekintve nem ritkasag a
feln6tt kori nyelvtanulas, tanfolyamokon vald részvétel vagy akar egy uj sportag
megtanulasa. Egyre n6 az igény a cégeknek szervezett kommunikacios és onismereti
tréningek irant. A felnéttképzés jovbje az orokos fejlédés, dnmagunk egyre jobba
valasanak eszményén alapul. Megfogalmazodott a ,,life-long learning” kévetelménye,
s az Ujabb és ujabb tarsadalmi-gazdasagi kihivasok orokds sziikségletté emelik a
human eréforras fejlesztést. Az egyre gyorsuld technoldgiai fejlédés kozepette mar
elképzelhetetlen barmely teriileten vald érvényesiilés az utobbi 6t—tiz évben szerzett
aktualis ismeretek nélkil. A felnéttképzés feladata egyrészt a sziikkséges ismerethal-
maz atadasa, masrészt a piac kivanta képességek, készségek fejlesztése. Ide kell még
sorolnunk azt a sajatos szerepet, amit e szakteriilet a politikai, tarsadalmi, gazdasagi
valtozasok utan kialakult értékvalsag felszamolasaban tolt be.

A jovoben a technoldgiai fejlédés tovabbi gyorsulasa, 0j kihivasok megjelenése
varhato, igy a feln6ttképzés szerepe hosszabb tadvon még jobban felértékelddik. Egyre
természetesebbé valik — és értékként jelenik meg a mar emlitett élethossziglani tanu-
las vagy ,life-long learning”.

Kétségtelen, hogy a fent leirt jelenségek mintdjaul a nyugat-europai és amerikai
tarsadalmak szolgalnak. Mégsem lehet cél e példak puszta masolasa, egy ,,magyar
Amerika” megvalésitasa; tapasztalatainkat specialis adottsagainkra adaptalva kell
felhasznalni.

A felnéttképzésnek dontd szerepe van a gyodkereit ismerd, értelmes, tajékozott
kommunikativ, modern ,,europai polgar” eszméjének kimunkalasaban és megvalosi-
tasaban, a magyarorszagi viselkedéskultira fejlesztésében, s ezaltal hazank europai
felzarkoztatasaban.

V. A kommunikaciéos kompetencia

Az ember egyedisége minden mas teremtménnyel szemben abban all, hogy létét
szimbdélumok uraljak. A szimbdélumok hasznalatabol kovetkezik, hogy az ember —
szemben az allatokkal — a testi probalkozas helyett a szellemi probalkozast hasznalja,
vagyis nem magukkal a dolgokkal probalkozik, hanem szimbolikus helyettesitdjiik-
kel, tehat gondolkodik, és gondolatatit verbalisan is megfogalmazza. Az egyes szim-
bolumok — és a nyelv is mint jelrendszer — a tradiciok altal kozvetithetdk, vagyis nem
veliink sziiletett tudasrdl van szd, hanem egyéni tanulas utjan megszerzett, fejleszthe-
t6 képességekrdl. Ez igaz barmely kommunikacié csatornara, a verbalis kommunika-
cidra éppugy, mint a non-verbalis kommunikacio6 egyes elemeire.

Az ember a nyelv, mint legegyetemesebb, bonyolult jelrendszer hasznalata soran
véges szamu szo és grammatikai szabaly segitségével gyakorlatilag végtelen szamu
gondolattartalmat képes kifejezni. Ez a verbalis képesség fejleszthetd, s napjainkban
fejlesztésre is szorul. Barmely szakteriiletet megvizsgalva lathatjuk, hogy a szakmai
tudas csak megfelel6 kommunikaciéos kompetencia segitségével prezentalhato, a
gondolatok szabatos, pontos kifejezése alapkovetelmény. Ez egyre inkabb kiegésziil a
metakommunikacio és a non-verbalis kommunikacié hasznalataval, illetve olyan
ismeretekkel mint az etikett és protokoll vagy jogi és iizleti alapismeretek. Ezen
ismerthalmaz megszerzésének és e képességek fejlesztésének kovetelménye a human
er6forras fejlesztést — ezen belill is a kommunikaciés kompetencia fejlesztését —
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kiemelt helyre teszi. Nagy sikerrel alkalmazzuk a felnéttképzésben a képességfejlesz-
t6 tréningeket melyek leghatékonyabb formaja a kis csoportos, non-direktiv vezetési
foglalkozas a hallgatok aktiv részvételével. Ilynek pl. a kommunikacioés, dnismereti,
csoportdinamikai személyiségfejlesztd tréningek. Az ilyen kurzusok segitségével a
hallgatok az alapoktdl indulva mélyebb Onismeretre tesznek szert, képesek lesznek
pozitiv viselkedésmintak kialakitasara és begyakorlasara. Az egyes kommunikacios
képességeket céliranyosan fejlesztjik, pl. kérdezéstechnika, telefonon valé kommu-
nikécio, iizleti targyalastechnika, 6ltdozkodéskultura stb. mind kiilén tréning témaja
lehet. Ugyanakkor elengedhetetlen a személyiség komplexebb fejlesztése, hiszen pl.
pozitiv énkép vagy onbizalom hianya megneheziti a hiteles kommunikaciét. Fontos
pl. a verbalis és non-verbalis jelek Osszhangja is, hiszen a szavainkkal ellentétes
testbeszéd er6sen megkérddjelezi mondandonk hitelességét.

Az egyes tréningek céljait a munkapiaci kereslet is meghatarozza. Egyre novek-
szik az igény a cégek €s intézmények szamara szervezett kommunikacios tréningek
irant. Esetenként a munkaltat6 azt is meghatarozza, hogy a tréning mely teriilet vagy
kommunikacids csatorna fejlesztésére iranyuljon. Ehhez természetesen hozzatartozik
az elégtelen kommunikacio okainak felderitése, amely szintén lehet a tréner feladata.
Leggyakoribb pl. az aktiv figyelés, az onkifejezés és a konfliktuskezelési képesség
céliranyos fejlesztésének preferalasa.

A pozitiv viselkedésmintak begyakorlasa, vagy egyes készségek kialakitasa felté-
telezi az aktiv hallgatoi részvételt, az 6nalld belatas élményét.

Ezért a tréningek legalkalmasabb szervezeti kerete a kiscsoportos, non-direktiv
vezetésli foglalkozas. Ennek soran a tréner (oktatd) az interakcioban csak orientald
szerepet tOlt be, a hallgatok tanuldsat a hattérben maradva, fébb vonalaiban — kérdé-
sekkel — iranyitja. A csoportban a hallgatok egymastol is képesek tanulni, tevékeny-
ségiiket a csoportdinamika befolyasolja, jelentés az egyéni oOtletek, aktivitas, véle-
ményalkotas szerepe, mely a személyiség komplex fejlesztését is eldsegiti.

A cimet indokolva megallapithatjuk, hogy napjainkban sok olyan tarsadalmi-
gazdasagi kihivassal talalkozunk, amelyek miivelt emberfoket kommunikalni és vi-
selkedni (!) tanuld embereket kivannak. Az ehhez sziikséges kommunikacios kompe-
tencia tapasztalataink szerint felnétt korban is fejleszthetd. Ez egyrészt a személyiség
komplexebb fejlesztésével torténik (pl. pozitiv énkép, dnbizalom stb.) masrészt az
egyes kommunikacios teriiletek céliranyos fejlesztésével (pl. aktiv figyelés, onkifeje-
zés, konfliktuskezelés stb.). A nyugati tarsadalmakban helyesen ismerték fel, hogy a
fenticknek kettés hozadéka van, s ennek nyoman egy 0j emberkép (,,emberideal”)
van kialakuldban, a testi-lelki-szellemi harmoéniaban €16 ember. A fent leirt személyi-
ségfejlesztés egyik hozadéka a mindennapi interperszonalis kapcsolatok javulasa a
kommunikacids zavarok kikiiszobolésével pl. a csaladban munkahelyen stb. Masik
hozadéka a sikeresebb, hatékonyabb munkavégzés ma elsGsorban az iizleti élet, de
egyre inkabb mas szakmak teriiletén is. Megallapithatjuk tehat, hogy a felnéttképzés
hazankban kiemelt szerepet tolt be a vilagban tajékozdodni tudo, teljesebb eurodpai
polgar kimunkalasaban.
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