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Az etikus tanacsado

Az lizleti életben egyre nagyobb szerepet kapnak a tanacsadok.
Kik ezek a vallalaton kiviil all6, de a cég legtitkosabb iligyeibe is
betekinté személyek,

mi a munkajuk és milyen magatartas varhato el t6liik?

Ezekre a kérdésekre ad valaszt a szerz6 a megjelenés alatt allo,

a Budapesti Kozgazdasiag-tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem
Kozgazdasagi Tovabbképzo Intézete

gondozasaban késziilé tankonyve alapjan.

A tandcsadas természetrajza

Vezetési tanacsadas alatt a szakirodalom altalaban a kozvetlen végrehajtoi fele-
16sség nélkiili segitségnyujtast érti egyfelsl'. Masoldalrol a tandcsadasi folyamat-
tal jellemzik a tevékenységet, amely szerint a problémaazonositas, a megoldasi
javaslatok kidolgozasa és sziikség szerint azok alkalmazasanak a tamogatasa a
tanacsadas. Vannak, akik a tanacsadast teljes vezetdi tevékenységnek értelmezik,
kivéve a dontési jogositvanyokat, melyeket az {igyfél maganak tart fenn. Az lizle-
ti gyakorlatban a tandcsadas valdban atdleli a vezetés szinte valamennyi szerep-
korét a tervezéstdl az ellenérzésen at a koordinalasig. Meg lehet emliteni azt a
felfogast is, amely szerint tanacsadonak a befolyasolokat lehet tekinteni, akiknek
kozvetlen (dontési, utasitasi) hatalma nincs, de akar személyiik, akar kapcsolataik
révén képesek a hatalom magatartasat az altaluk helyesnek vagy hasznosnak vélt
iranyba mozditani.

Tanacsadas alatt nemcsak vezetési tanacsadast lehet ezek szerint érteni, ha-
nem egy sor olyan tevékenységet, amely az iizleti, a politikai, a kdz-, a magan és
a szakmai élet teriiletén segit a problémak megoldasaban. Ha azonban vezetési
tanacsadasrol (management consultancy) beszéliink, akkor azt ennél sziikebben
szokasos értelmezni. Az elmult évtizedek alatt a vezetési tanacsadas fogalomko-
rébe mar nem soroljak pl. a miiszaki tervezést, viszont beleértik az informatikai
szolgaltatasok egy részét. A jogi tanacsadast altalaban nem tekintik vezetési ta-
nacsadasnak, noha jellegét tekintve nagyon is az. Az értelmezési hatarok lazak,
nincsenek szigort elhatarold szabalyok. A gyakorlatban azonban kialakultak
azok a meggondolasok, amelyek ennek a szellemi szolgdltatasnak a kereteit ké-
pezik.

'J6 osszefoglalast ad ezekrél Kubr M. Vezetési tandcsadas — Iranyelvek a szakma gyakorlasahoz
cimil konyve. (Epitésiigyi Tajékoztatatasi Kézpont, Bp., 1993.).
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A tovabbiakban nem altalaban a tanacsadas, hanem a vezetési tanacsadas
természetével foglalkozunk. Ezt is lesziikitve kell értelmezni, mert alapvetden az
izleti természetii problémak megoldasara forditjuk a figyelmet. Ugyanakkor
megjegyezhetd, hogy a nem iizleti tanacsadas természete, folyamata is sok tekin-
tetben hasonlit a profitorientalt szervezetek és vezetésiik tanacsadasaira®. A hatar
tehat az alkalmazasi és alkalmazhatosagi lehetéségek kozt sem éles: a vezetési
tanacsadasi modszerek sikerrel hasznalhatok mas teriileteken, ugyanakkor az
eredetileg nem is iizleti tanacsadasi céllal kidolgozott modszerek behatolnak a
vezetési tandcsadasba és ott sikeresen érvényesiilnek”.

A tanacsadas fogalma tobbféle modon is kifejezhetd. Az angolszasz,
frankofon és german nyelvteriileteken és azok kovetdin a legelterjedtebb a
consultant kifejezés, ami alatt tanacsadot értenek. Szigoruan véve a konzultans az
a személy, akivel meg lehet beszélni a problémakat. A konzultans sz6 eredete a
latin consulto, ami harmas jelentésii. Megvitat, tanacsot kér és megfontol érte-
lemben emlitik a szoétarak. Magyar konnotacidja az Osszedugni a fejiinket, a
megbeszélni, a konziledlni (hogy orvosi megfeleldjére is utaljak). A masik elter-
jedt szohasznalat a specialist, a szakértd, aki valamely szakteriileten kiilonleges
ismeretekkel, jartassaggal rendelkezik. A harmadik kifejezés — magyarra a leg-
hivebb forditasa a tanacsad6 —, az advisor, bar ezt tobbnyire csak meghatarozott
tanacsadasfajtakra értik (pl. a jogi tanacsadd, magyarul az iigyvéd a legal
advisor). Az advisor sz6 eredete ugyancsak latin advoco, ami &sszehiv, megta-
nacskozik értelmii. Ha a vezetési tanacsadasszakma egészét nézziik, akkor az
utobbi idékben egyre erdteljesebben terjed a vélhetéen USA-beli eredetli szo-
hasznélat, a professional’. A sz6 nemzetkozi és magyar hangulata is magaban
hordozza a tokéletes, a kivalo jelentést, értelmezést. Professzionalis alatt egyrészt
a minden tekintetben magas szinten megfelel6t értik (v.06. professzor), masrészt a
hivatasszeriiséget is jelenti a sz6. Divatos a vezetési tanacsadok megjelolésére a
business engineer kifejezés is, amelyik utal arra a magatartasra, amelyet a mi-
szaki életben a mérnokoktol varnak el. Végezetiil megemlithetd az angolszasz
vezérigazgatot jelentd betliszo, a CEO mintajara hasznalt CKO, chief knowledge
officer, azaz vezet0 hozzaértd, vezetd tanacsado.

Az tizleti életben a vezetési tanacsadas, mint munka 6t szoval jellemezhetd:

—  szakértés,

— fliggetlenség,

— szolgaltatas,

—  vezetdi tamogatas,

—  szerzddés.

A szakértelem a tanacsadonak az a versenyeldnye, amiért a vezeték egyes
esetekben nem maguk oldjak meg a problémat, hanem kiilsé segitséget vesznek
igénybe. A tanacsadok megbizasara természetesen nemcsak azért keriilhet sor,

2 J6 példa erre Bill Clinton amerikai elndk 1992. évi valasztasi sikere, amelyben a kampanytanacs-
adoi az uzleti életben kifejlesztett piacrajutasi modszereket alkalmaztak a politikai gydzelem érde-
kében. Newman B. I.: Politikai marketing, mint kampanystratégia, Bagolyvar Kényvkiado, Bp., 1999.

? Jellegzetesen nem tanacsadasi célokra fejlesztették ki pl. a személyiség-elemz teszteket, de azok
ma mar a személyi és emberi eréforras jellegii tanacsadas nélkiilozhetetlen eszkozei lettek Hasonlo a
helyzet az interjukészitési technikakkal, amelyek ma a tanacsadoi munka fontos segédeszkozei.

* Maister D. H. Professional Service Firm Management Maister Associates Inc. Boston, é.n.
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mert az adott vezetd vagy a vallalat ,,nem ért” valamihez. A tapasztalatok szerint
a megbizasnak a nem kielégitd szakértelmen kiviil sokféle egyéb oka is lehet,
mint pl. ellendrizni a sajat elképzeléseket, kimondatni massal a javaslatokat,
vagy éppen az idd-, kapacitashiany stb. Mindenesetre akarmilyen meggondolas-
bol veszik igénybe a szakértét, néhany talzo és alsagos esettdl eltekintve a meg-
biz6 elvarja a tanacsado alapos jartassagat az adott problémaban és annak lehet-
séges megoldasaiban. A szakértés azt jelenti, hogy a tanacsadd mestere szakma-
janak, ismeri annak nemcsak elméletét, de fogasait, és szerszamait, sot alkal-
mazni is tudja azokat. Ezt a tulajdonsagot nemcsak tanulas, hanem igen bdséges
tapasztalatszerzés utjan lehet kifejleszteni.

A fiiggetlenség szo6 arra utal, hogy vezetési tanacsadasnak azt a munkat lehet
tekinteni, amikor a megbizo és a tanacsad6 csak annyira fligg egymastol, ahogy
ezt a koztik 1év0 szerzédés szabalyozza. A fiiggetlenség hangsulyozasa arra a
tapasztalatra alapul, hogy amennyiben a tanacsadd nem fiiggetlen, akkor érdekei,
befolyasoltsaga miatt nem biztos, hogy korrekt, minden szempontot aranyosan
mérlegeld munkat tud végezni. A nem fiiggetlen tanacsadokat, pl. a cég belsd
embereit, a rokonokat, a baratokat inkabb szakértdnek érdemes nevezni. A ma-
gyar nyelvnek ez a finom megkiilonboztetése arra utal, hogy a szakértd is kivalo-
an érthet a szakmajahoz, de nem biztos, hogy tud elfogulatlan, objektiv véle-
ményt alkotni, azaz tanacsot adni. Meglehetésen ismert eset pl. az igazsagszol-
galtatasban, amikor a peres felek mindegyike szakértéket vonultat fel, akik
természetesen megbizoik érdekeit képviselik. A pervezetés ilyen esetekben arra
iranyul, hogy a szakérték elfogultsagbol, az érdekek eltérésébdl adodo véle-
ménykiilonbségét tisztazza.

A fiiggetlenség megdrzése nemcsak azon mulik, hogy a tanacsado €s ligyfele
onallo, egymassal csak a tanacsadasi kapcsolatban 1év6 cég legyen. Ha a tanacs-
adoi szerz6dés nem elég koriiltekintd, akkor a fliiggetlenség, azaz az objektivitas
csorbul. Jellegzetesen ilyen eset lehet, ha a megrendeld mintegy eldre kikoti a
probléma megoldasahoz hasznalhatdo modszert vagy az elérendd végeredményt.
Jogi szaknyelven ezt prejudikalasnak, azaz elére eldontott igynek, mas értelme-
zésben pedig elfogultsagnak nevezik. A fliiggetlenség eléggé kétséges akkor is, ha
a tanacsado a megbizonal keletkez6 haszonban érdekelt. Ebben az esetben ugyan-
is a tanacsadot a szerzddés arra ,,0sztonzi”, hogy a haszontermelést tekintse f6
céljanak, amihez mint kozismert, akar tisztességtelen modszerekkel is el lehet
jutni. Ez pedig a tanacsadok esetében (is) elfogadhatatlan.

A szolgaltatas sz6 azt fejezi ki, hogy a tanadcsadas nem egyszeriien egy lizleti
kapcsolat, hanem ezen beliil is a megbizé érdekeivel, torekvéseivel egyezo tevé-
kenység. Sokan azt szoktak gondolni, hogy ez a szolgalat, a szolgaltatas nehezen
egyeztethetd Ossze a szakmai tisztességgel. Ez egy téves felfogas. A tanacsadoi
szolgaltatas éppen akkor tekintheté korrektnek, a megbizé érdekében allonak, ha
a tanacsado felhivja a figyelmet a megbizé magatartasanak vagy elképzeléseinek
gyengeségére, veszélyeire is. A szolgaltatas a kliens érdekeinek a tiszteletben
tartasat jelenti, ez pedig nem lehet mas, mint a megbizo esetleg helytelen elkép-
zeléseinek az elemzése, értékelése.

A tanacsadas szellemi szolgaltatds, amelyre néhany kiilonleges tulajdonsag
jellemz6 az altalanos szolgaltatasi kotelmeken tal. Ezek a kovetkezok:
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— Bizalmi viszony alakul ki az iigyfél és a tanacsadd kozott. A tanacsado az
igyfél olyan izleti titkait ismerheti meg, amelyek bennfentes informacionak
tekinthetok. A tanacsadotol elvart a teljes titoktartds, ami alatt minimalisan azt
kell érteni, hogy a tudomasara jutott informaciokat harmadik féllel csak a megbi-
z6 hozzajarulasaval kozolheti. Masoldalrol a titoktartas azt is jelenti, hogy a
tanacsadd a tudomasara jutott informacidkat csak és kizarolag a megbizoja altal
jelzett probléma megoldasa érdekében hasznalhatja fel. Ennek megfeleléen a
tanacsadd egyéb kapcsolataiban és sajat iizleti tevékenységében nem tamaszkod-
hat az ligyféltol nyert vagy szerzett informaciokra.

— Az ugyfél egyrészt helyzetébdl, masrészt az atadott informaciok okan is ki-
szolgaltatotta valhat a tanacsado elétt. Kiilonosen érvényes ez azon esetekre,
amikor az iigyfél jelentds problémaval, esetleg valsaggal kiizd. A tanacsadd a
kiszolgaltatottsaggal nem élhet vissza, magatartasat a megbizo iranti lojalitas és
nem a kizsigerelés kell, hogy jellemezze.’

— A tanacsadoi iparban nehezen értelmezhetd az anyagi feleldsség, kivalt a
kartérités; kiilonosen azért, mert a tanacsadok tobbnyire dontéseldkészitd szere-
pet toltenek be, de maguk nem dontenek (és célszeriien ilyen megbizasokat nem
is fogadnak el). Ugyanakkor éppen azaltal, hogy a dontés kivételével a vezetdi
szerepek szinte mindegyikét gyakoroljak, feleldsségiik sokkal intenzivebb, mint a
hagyomanyos szolgaltatoké. Ez a feleldsség jogilag nehezen kezelhetd, erkdlcesi
sulya azonban a tandcsadé iparban meghatarozd. A kontarsadg a tanacsado szak-
maban a legsulyosabb vétséget jelenti. A tanacsado hibaira visszavezethetd rossz
dontések a tanacsadoi dijazast sokszorosan meghaladd karokat okozhatnak a
megrendeldnek.

— A tanacsaddk szorosan egyiitt kell, hogy miikk6djenek megbizoikkal, mint-
egy beéplilnek az ligyfél szervezeteibe, folyamataiba, gondolkodasmodjaba. Ez a
kooperativ készségen tilmenden azt is megkdveteli a szolgaltatotol, a tanacsado-
tol, hogy alkalmazkodjék, a megbizot partnernek, tarsnak tekintse, akinek infor-
maciodira, tapasztalataira sziikksége van. A rutinos tanacsadok jol tudjak, hogy a
vallalatok altal feltart problémak megoldasat az esetek tobbségében maguk a
megbizok vagy alkalmazottaik ismerik. Ennek megfeleléen a céliranyos megol-
das gyakran a megbiz6 kezében, tudataban van és a tanacsado feladata az, hogy
onnan kibanyassza és megvalodsithatd allapotba hozza. Annak ellenére, hogy a
vezetési tandcsadasban két szervezetileg elkiiloniilé és onalld vallalkozas 1ép
szerzOdéses viszonyra, a kettejiik egylittmiikodése sok tekintetben olyan, mintha
egy adott cél érdekében konzorciumot alkotnanak. Vannak olyan vélemények is®,
hogy még a kiils6 tanacsaddkat is ugyantgy kell kezelni, mint a sajat alkalmazot-
takat, ugyanugy el kell latni 6ket informacioval és be kell ket szamoltatni.

A vezetdi tamogatas alatt azt kell érteni, hogy a tanacsado szolgéalata és meg-
bizésa azt a hatarozott célt valdsitja meg, amire a megrendeldnek — tobbnyire
annak vezetdjének — sziiksége van. A tanacsadot alapvetden azért veszik igény-

5 Kiszolgaltatottnak tekinthetd pl. a vallalat, amikor jogszabaly vagy hatosagi aktus rendeli el a
tanacsado foglalkoztatasat. Ilyen volt pl. a privatizaci6 soran az atalakulasi terv készitési kotele-
zettség. Ilyennek tekinthetd a felszamolas és a végelszamolas (azzal a megjegyzéssel, hogy e sze-
mélyeknek dontési jogositvanyai is vannak).

% Stevenson, H. H. — Sahlman, W. A.: How small companies shold handle advisors? Harvard Busi-
ness Review, 1988. marc.—apr.
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be, hogy az ligyfél vezetdjét segitse. Ennek megfelelden a tanacsaddonak arra kell
koncentralnia, amivel megbiztak és arra kell megvalosithatd javaslatokat tennie.
Nincs helye az akadémiai értekezéseknek és az elvi lehetdségek hangoztatasanak,
ha azok kozvetleniil nem hasznalhatok a megbiz6 problémainak megoldasaban. A
megbizo elvarasa, akarata meghatarozd és az altala a szerz6désben jovahagyott
problémat kell megoldani még akkor is, ha az adott vallalatnal esetleg egészen
mas, talan még fontosabb teenddk is lennének. A tanacsadokat nagy kisértés éri,
hogy a vallalat atvilagitasakor 1j, altaluk még stlyosabbnak talalt problémakra is
kiterjesszék munkajukat. Ezt azonban csak a megbizé meggy6zésével lehet elér-
ni, mert végs6 fokon 6 hatarozza meg, milyen tdmogatasra van sziiksége.

A szerzddés a tanacsadoi munkaban fontosabb jelentdségii, mint altalaban a
szolgaltatasokban. A tanacsadd iparban nem is jellemz06 a szobeli szerzodés, ami
sok szolgaltatasra érvényes. A szerzddés testesiti meg a kolesonds tlizleti érdeket.
A vezetési tanacsadas ugyanis nem Kkaritativ cselekedet, hanem a tanacsaddok
felkésziiltségéhez il116, magas jovedelmet biztosito tevékenység. A szerzédésnek
alaposnak, koriiltekintének kell lennie, mert ez az egyetlen dokumentum, ami a
tanacsadd és megbizoja viszonyat rendezi. A szokasos szerz6dési pontokon beliil
kiemelten fontos a tanacsadas, azaz a megbizas targyanak a szabatos meghataro-
zasa. Ebbe célszerlien nemcsak a vezetés problémajat kell definidlni, hanem azt
is, hogy mikor lehet teljesitettnek tekinteni a tanacsadast. Onmagéban az a mun-
ka, amikor a tanacsadas ,,eredményét” megkisérlik a szerzédésben megfogalmaz-
ni, igen hatékony problémaelemzés. Nagyon gyakran azonban nem lehet ponto-
san, azaz pl. szamadatokkal jellemezni, hogy mi is a megrendeld elvarasa. Minél
inkabb kreativ feladatot biznak a tanacsadéra, annal inkabb a vevéi elégedettség,
a megbizo értékitélete mindsiti a teljesitményt. Ezen tulajdonsagok alapjan lehet
a vezetési tanacsadasi szerzodéseket szofisztikalt szolgaltatasi szerzodésnek ne-
vezni. A megbizok gyakran javasoljak, hogy a szerzdédés teljesitését harmadik
fél, pl. hatosag elfogadasatol tegyék fiiggévé. Az ilyen javaslatok egyrészt csak
korlatozottak lehetnek, mert harmadik fél ritkan keriil egy vallalati probléma
eldterébe. Masoldalrol a tanacsadok sem kedvelik azokat a szerzédéseket, amely-
ben sajat tevékenységiiket egy kiils6, kevésbé befolyasolhatdo szempontokkal
rendelkezé mindsitotdl tegyék fliggdveé, mert ezzel olyan elemek keriilnek a prob-
1éma megoldasaba, amelyek nem a megbiz6, hanem masok érdekeit tiikrozhetik.

A tandcsadast jellemz6 6t sz6 ramutat e tevékenység lényegére. Egyes szer-
z6k" a tanacsadasi folyamat jellemzésére a kovetkezé megkiilonboztets sajatos-
sagokat emelik ki:

— atanacsado és megbizoja kozti onkéntes kapcsolat (ezt mi a szerzédés és a

fiiggetlenség kifejezésekkel azonositottuk);

— a megbizo ligyfél tamogatasa, problémainak megoldasaban valo segitség-

nyujtas;

— a kapcsolat idéleges mindkét részrél® (mi ezt vitatjuk és nem is tartjuk

meghatarozd tényezének).

7 Filley, A.C. Consultancy. The Blackwell Encyclopedic Dictionary of Organizational Behavior.
Malden, M.A.,1998.
8 Blake, R. R. & Mouton, J. S. Consultation, Reading. M. A. Addison-Wesley,1976.
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Az eurodpai tanacsado cégek szovetsége, a FEACO kidolgozott tobb iranyelvet
is a vezetési tanacsadasra. Ezekben maguk is megfogalmaztak, hogy mit tekinte-
nek vezetési tanacsadasnak. Ezek szerint ,,a vezetési tanacsadas fliggetlen tanacs-
adas és kozremiikodés révén torténd segitségnyujtas a vezetés témaiban. Ez tipi-
kusan tartalmazza a problémaazonositast és -felderitést és/vagy a lehetéségeket,
megfeleld akciok ajanlasait, valamint segitségnytjtast mindezen ajanlasok alkal-
mazasaban”.’

A jelentds szerzOk, mint Kubr, Block, Greiner & Metzger, Maister 1ényegé-
ben hasonlé modon fogalmaztak meg a tanacsadas meghatarozasat. Ezt fogadta el
a Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége is.

A tanacsadok munkajuk soran bekeriilnek, mintegy beépiilnek a megrendeld
cégbe. Viselkedésiiket, magatartasukat azonban nemcsak az iigyfél igényei, ha-
nem sajat szakmai normaik is szabalyozzak. Kialakul egy kettés arculat: megfe-
lelni az tigyfélnek és megfelelni Gnmaguknak, a tandcsad6 szakmanak is. Ebben
nyujtanak segitséget a hatarozott magatartasi, etikai elvek.

A tanacsadas etikaja

A tanacsadoé cégek és szovetségek altalaban rendelkeznek etikai kodexekkel és az
azok betartasat feliigyel6 intézményekkel, pl. etikai bizottsagokkal igyekszenek
garantalni. Az etikai bizottsdgoknak nem az a szerepe, hogy két vitatkozo fél
kozott igazsagot tegyenek. Céljuk annak megallapitasa, hogy megsértették-e az
etikai normakat, és miikodésiik arra iranyul, hogy azok érvényesiilését helyreal-
litsak. Ennek megfeleléen az etikai bizottsagok nem ,,birdsagok”, hanem sokkal
inkabb ,,szabalysértési hatosagok™.
Etikai normak alatt a kovetkez6 alapelveket értik:
® Targyilagossag elve. A ponttanacsadd objektiven, hitelesen és partatlanul
alkossa meg véleményét. Ezen az is érthetd, hogy személyes elfogultsag,
érzelem nem vezetheti a tanacsadot.

® Szakszeriiség elve. A tanacsadd csak olyan teriileteken vallalkozzon, ahol
alapos és korrekt a szaktudasa, a tapasztalata. Etikatlan olyan megbizast
elvallalni, amely meghaladja a tanacsadé szaktudasat.

® Diszkrécio elve. A megbizotol nyert és a megbizassal 6sszefliggd informa-
ciokat harmadik fél tudomaéséara csak a megbizé engedélyével lehet hozni.'
Ezen beliil is kiilondsen gondos védelem illeti meg a személyiségi jogokat,
adatokat és a megbizd altal titoknak mindsitett informaciokat.

® Nyilvanossag elve. A tandcsadd ne tegyen és ne is juttasson kifejezésre
olyan megoldast, mely ha nyilvanossagra keriil, ugy a megbiz6 és a ta-
nacsado érdekei karosodnak. A tanacsadd mérlegelje, hogy ajanlasai a
nyilvanossagot, a kozvéleményt és a jogrendet sértik-e.

% Federation Européenne des Associations de Conseils en Organisation, Quality Assurance EN
29001. Guideline for Management Consultancy 1991.

' A tanacsadok diszkrécidjat a torvény nem védi. Az orvosok és iigyvédek torvényesen is megta-
gadhatjak betegiikre, tigyfeliikre vonatkozo6 informaciok kiadasat még hatosagokkal szemben is. A
tanacsadokat hasonld védelem nem illeti meg.
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Fiiggetlenseg elve. A tanacsadd ne legyen megbizojatol fiiggd viszonyban,
csak ahogy erre szerzédése kotelezi.

Kompetencia elve. A tanacsadd ne csak értsen a megbizas targyahoz, de
hozza magat olyan helyzetbe is, hogy annak részleteit alaposan megismer-
je. Ezt szoktak megalapozni az atvilagitasok, a megbizotol kért teljességi
nyilatkozatok, valamint a szerz6désben foglalt egyiittmikodési és adat- va-
lamint informacio-szolgaltatasi kotelezettségek.

Empatia elve. A tanacsado ¢élje bele magat megbizoja helyzetébe, ugy ke-
zelje problémait, mint a sajatjat. A kolcsonos bizalom magas fokat kell ki-
épiteni a tanacsadas folyamataban a szerz6dé felek és képviseldik kozott.

Meltanyossag elve. A tanacsado csak annyi pénzt kérjen és fogadjon el,
amennyi raforditott munkajaval és koltségeivel aranyos. A tanacsadok ne
fogadjanak el eredmény-érdekeltséget, jutalékot, hanem torekedjenck eldre
rogzitett munkadij megszerzésére, amely legyen aranyos a szakmaban el-
fogadott mértékekkel.

Osszeférhetetlenség elve. A személyes fiiggetlenség kovetelménye mellett
azt is tartalmazza, hogy a tanacsaddé nem lehet kapcsolatban egyszerre
olyan tigyfelekkel, akiknek érdekei ellentétesek, keresztezdek. A tanacs-
ado sajat vagy mas iligyfele javara nem hasznosithatja a megbizasa soran
szerzett informaciokat.

Kollegialitas elve. A megbiz6 munkatarsait tarsnak kell tekinteni, azoknak
kiilon ajanlatokat, megbizasokat nem lehet adni. Munkajukat ugy kell ta-
mogatni, mintha azok a tanacsadoé sajat munkatarsai lennének.

Igazsag elve. A tanacsadd megbizdjat a teljes igazsagrol, a valds Osszefiig-
gések egészérdl kell, hogy tajékoztassa. Fontos Gsszefiiggések vagy tények
elhallgatasa, elhanyagolasa, esetleg ezek félrevezetd jellemzése vagy cso-
portositasa nem megengedhetd.

Onértékelés elve. A tanacsadé esetleges hibait hozza megbizoja tudomasa-
ra. Ne engedje, hogy felismerten hibas véleménye a megbizét helytelen
iranyba befolyasolja. A megbiz6 igényeinek kielégitése érdekében a ta-
nacsado olyan aldozatokat is vallaljon (pl. konzulensek bevonasa a kevés-
bé ismert szakteriileteken), amelyek szamara kozvetleniil esetleg nem té-
riillnek meg.

A tanacsadok szovetségei, igy elsésorban az icMc1'! és a hozza csatlakozott
regionalis és nemzeti szervezetek a fenti alapelveknek megfelelden etikai kode-
xeket dolgoztak ki. A hazai szovetség is 1ényegében ezt hagyta jova 1997-ben.
Az ectikai kodex fobb megallapitasai a kovetkezok (kivonatosan):

A tanacsado ligyfele érdekeit a sajat érdekei elé helyezi.
Csak olyan feladatra vallalkozik, amelyre felkésziilt.
A tanacsado targyilagossagat nem kockaztathatja.

A tanacsadas soran szerzett informaciokat csak megbizoja engedélyével
hozhatja masok tudomasara.

" International Council of Management Consulting Institutes, London
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® A tanacsadot és ligyfelét szerz6dés koti dssze.

® Szerzddésen kivill sem egyiittmiikddni, sem juttatasokat adni és kapni nem
Iehet.

® A tanacsado tigyfelét minden olyan tényrdl tajékoztatja, amely érinti, bele-
értve a felhasznalt modszereket is.

® A tanacsado nem térhet ki ajanlasainak megvalodsitasat célzo részvétel eldl.

® A tanacsado nem tehet ajanlatot tigyfele alkalmazottainak.

® A tanacsadok egymasrol nem nyilvanitanak véleményt, ha megbizasuk so-
ran kapcsolatba keriilnek, akkor egymast és tigyfeliiket tajékoztatjak errdl.

Az iigyfélkapcsolatok

A tanacsadd-mesterségnek kialakult szabalyai, mesterfogasa, triikkkjei vannak.
Sok szakmaéban ezt szerszamoknak, fegyvereknek, mddszereknek, technologiak-
nak nevezik. Azok a tanacsadok, egyének vagy vallalatok, akik sok ilyet ismer-
nek, konnyebben, hatékonyabban és gyorsabban végzik munkajukat. A tanacs-
adasban is, akar mas szakmakban az invencio, a helyzetfelismerés mellett nagy
szerepe van a rutinnak, megvaldsithatosag felmérésének és ebben a tapasztalatok
mellett kivaldak a szerszamok. A szerszamok ismerete jelenti a szakmai tudast.

Tévedés lenne azonban azt hinni, hogyha egy tanacsadd szerszamos ladikaja

tele van, azaz a felmeriilo esetekre vannak jo tipusmegoldasai, akkor mar nagy
biztonsagban van. Hidba hordja magaval az Okos Tanacsadok Kézikonyvét vagy
a Milyen Moddszerrel Oldjuk Meg A Problémat cimii valogatast. Ezek annyit
segitenek, mint gépkocsivezetonek a kozlekedési szabalyok tokéletes ismerete. A
legnagyszeriibb szerszamokat, a szerzett rutinokat sem lehet magukra hagyni,
mert az igyfél problémajat nem ,,érzik at”.

A tanacsadas nagy oregjei'? is felismerték ezt, és sok bolcsességgel fliszere-

zik a tanacsadoi palyat. Ezek koziil idéziink néhanyat:

e Nem lehet lenyligdzni minden partnert, mert mas és mas emberek mastol
ajulnak el: ki a pénztdl, ki a hatalomtol, ki az intellektustol €s igy tovabb.
Meégis az a legjobb, ha az ember maga donti el, mit akar és nem folyton azt
keresi, mit varnak el tdle.

® A munka soran az emberek tobbnyire rugalmasabbnak, megértébbnek vé-
lik magukat, mint partneriiket. Ez azonban gyakorta csak képzelddés.

® Munkat, megbizast konnyebb valtoztatni és kevésbé kinos is, mint véle-
ményt vagy életformat.

® Minél tobb emberrel beszéliink egy problémarol, annal zavarosabbnak tii-
nik a helyzet. Kezdetben az a cél, hogy legyen megbizasunk. Az, hogy ez a
Iehetd legjobb legyen, csak késébb meriil fel.

® Jobb érdekes megbizasokat szerezni, mint eladni magunkat vagy kapacita-
sainkat.

e Elégedett és sikeres lehet az ember, ha a kapcsolatai, fondkei, partnerei,
kollégai is elégedettek. Joszerint elég, ha csak ezzel torddiink.

'2 Maister D. H. Laws of the job search. Harbus, 1982.
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Az erdsségek nem tul érdekesek. Az a Iényeg, hogy mit szeretiink csinalni.
Nem érdemes til messzire elére tervezni, mert nemcsak a koriilmények
valtoznak meg, de remélhetdleg mi magunk is.

Minden 1j megbizas, minden 0j kapcsolat kockazatos. Nincs ok azt hinni,
hogy az a legkritikusabb, amivel most foglalkozunk.

A problémak tobbségére sokféle megoldas 1étezik. A mi tanacsunk is lehet
j6, de azon kiviil is vannak sikeres valtozatok.

Sokkal fontosabb, hogy mit gondol az ligyfél a tanacsadordl, mint az, hogy
mit gondol a tanacsadé az ligyfélrol.

Ez az utolso6 jo tanacs mar olyan, mint egy aforizma. Az erkdlcs altalanosan
elfogadott értelmezés szerint a kialakult szokasok kdvetése. Ennek hii tiikkre Iehet
a kozvélekedés. Annak érdekében, hogy a tanacsadok szembesiiljenek, mit is tart
réoluk a vilag, befejezésiil, ime, néhany humoros népi bolcsesség a tanacsadasrol.

1.

2.

B w

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Tanacsadonak azt nevezziik, aki el6szor elteszi az 6radat, majd jo pén-
zért megmondja, mennyi az idd.

A tanacsadé olyan mint a tanctanar a tanciskolaban Megmutatja, hol a
kalyha, ahonnan indulni kell és megmutatja, hogyan kell 1épegetni. Koz-
ben sosem a tanctanar labat tapossak le.

A tanacsado bar jol ismeri az utat és brilians vezetd, de nem {il kocsiba.
A szakértelem a legjobban alcazott érdektelenség.

A tanacsadd azért visszataszitd, mert olyan, mint egy anyds. Mindent
jobban tud.

A tandcsadas a hivatasszeri kockazatkeriilés.

Tanacsadora hallgatni annyi, mint beismerni sajat hozza nem értésiinket.
AKki tudja csinalja, aki nem, az tanitja és aki végképp nem ért hozza, az a
tanacsado.

A konzultans abban kiilonbozik az operal6tol, hogy ha a beteg meghal,
akkor 6 masképp csinalta volna.

A professzionalis embereket arrol lehet megismerni, hogy a jovedelmiik
a szakmai atlag legalabb kétszerese.

A biintetés végrehajtasban a hohért executive consultant-nak nevezik.

Ha egy vallalat a tanacsadoknak kifizetett 6sszegek miatt nehéz helyzet-
be keriil, akkor az egyetlen 6rom a tanacsadok kirtigasa.

A tanacsadok referencia-listaja olyan, mint az anyakonyv. A végso be-
jegyzés az ligyfél kimulasa.

A tanacsadod olyan mint a fogorvos. Az ember kinjaban megy hozza és az
igazi foga helyett protézist kap.

Ha a kopasz fodraszok is arulhatnak hajnovesztd balzsamot, akkor a ta-
nacsadok is igérhetnek holtbiztos megoldasokat.

A tanacsadok nem az észt, hanem a batorsagot pdtoljak.

Vasarnap a tanacsadok is hiilyék.

A tanacsadoktol koltségesebb megszabadulni, mint egy hazastarstol, de
nagyobb az 6rom is.

A tanacsadok hibait is az ligyfelek fizetik.

A tanacsadonak mindig igaza van, bar masok a szempontjai.

A tanacsaddi szerzédések nagyon igazsagosak. Az ligyfél a pénzéért
olyan tanacsot fogad meg, amilyet akar.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

A tanacsado legfobb erénye a tiirelem. Ha kivarja, eldbb-utobb igaza lehet.

A tandcsado zsebre dugott kézzel is tud kaszalni.

A masoknal sikeres tanacsoktol csédbe is lehet jutni.

A legjobb tanacstol is tonkre mehet egy cég.

A tandcs olyan mint a gomba: gyorsan né és mérgez0 is lehet.

A szakértoket az jellemzi, hogy minél tobbet tudnak egyvalamirdl, annal
kevesebbet értenek minden mashoz.

A tanacsadok a feleldsségnek azt a részét viselik, amit nem lehet érvé-
nyesiteni.

A sikertelen tanacsadoi projekt is ndveli a tapasztalatokat, akarcsak az
eredményes.

A jo tanacsado az ligyfél tonkremenetele utanra is tartogat javaslatokat.
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