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A viselkedéskultura oktatasanak tapasztalatai

a felnottoktatasban

A 2000/2001. tanév elsé szemeszterében vetddott fel elészor, hogy a Felno6ttképzési
¢és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet egyetemi képzésben résztvevd hallgatoi
szamara sziikséges lenne viselkedéskulturabol kurzus meghirdetésére €s inditasa. Az
igény azért vetddott fel, mert bar az Intézetben oktatott lizleti kommunikacié is
magaba foglalja a viselkedéskultura és a protokoll bizonyos specialis teriileteit, de
csak az iizleti életre lesziikitve foglalkozik az illem, az etikett és a protokoll megha-
tarozott kérdéseivel. A kiilonféle viselkedési és protokollaris szabalyok nemcsak az
iizleti életben jelennek meg, hanem lépten-nyomon szembe talaljuk magunkat veliik
szinte valamennyi hétkoznapi szituacioban. Az embereknek csak egy viszonylag kis
hanyada mozog az iizleti élet kiillonbozé szinterein, viszont mindenki szamara fon-
tos, hogy ismerje annak a kozegnek, annak a kultiranak a viselkedési normait,
amelyben él. Nem mindegy, hogyan viselkediink szinhazban', tarsasagban®, hogyan
bonyolitunk le egy-egy telefonbeszélgetést’, milyen ajandékot visziink magunkkal
egy meghivas alkalmaval®, hogyan teritiink meg egy {innepi asztalt’, és hogyan iiltet-
jiik le a vendégeket.

Természetesen nemcsak a sajat tarsadalmi-kulturalis kornyezetiink viselkedési
normainak ismerete 1ényeges, hanem mas kultirak szokasainak, elfogadott viselke-
dési szabalyainak megismerése és betartasa is elengedhetetlen, kiillonosen akkor, ha
kilfoldre utazunk. Az angol mondas azt tartja ,,When in Rome, do as the Romans
do” (Amikor Romaban vagy, viselkedj Gigy, mint a romaiak). A 21. szazad elején,
amikor Magyarorszag az eurdpai unids csatlakozas kiiszobén all, elengedhetetlen a
miénktdl eltérd szokasokkal, gondolkodasmoddal rendelkezé kultarakkal valé meg-
ismerkedés, kardinalis kérdéssé valik, hogy egy-egy utazas alkalmaval képes-¢ az
egyén beilleszkedni az altala uticélként valasztott orszag szokasrendszerébe, tud-e
alkalmazkodni az adott orszagban elfogadott viselkedési szabalyokhoz és képes-e
azoknak megfelelen viselkedni.

! Abban az esetben, ha késve érkeziink egy eléadasra és mégis lehet3ségiink van arra, hogy helyiinket
elfoglaljuk, akkor arccal azok felé fordulva haladjunk a sorban, akiknek kellemetlenséget okozunk
késésiinkkel, és ne az eléadast nézziik, amig helyet nem foglaltunk.

2 Nem illik olyan témat felvetni, amelyr8l pontosan tudjuk, hogy a tarsasigban valakit kellemetleniil
érinthet.

’ A magénjellegii telefonbeszélgetést a munkahelyen réviden bonyolitsuk le. Ha mi vagyunk a beszélge-
tés kezdeményez6i, mindig mutatkozzunk be. (Ottlik, p. 130.)

* A haziasszonynak mindig illik viragot vinni, de a virdg kivalasztisanal fontos figyelembe venni a
vendéglato holgy korat. Kozépkoru holgynek ne vigyiink fehér rozsabol kotott csokrot. (Gorog, p.98)

’ Maga a menii hatdrozza meg, hogy mit helyeziink el az asztalon. (Halak, p. 45) Példaul: a vizespohar a
kés felett all, tdle pedig jobbra helyezkedik el a borospohar. (Stewart-Lawrence, pp. 108, 111.)

® Konkrét példakat taldlhatunk a megfelelé iiltetési rendre a Maté Janos altal szerkesztett Protokoll
kézikonyvben. (Maté-szerk, p. 198-199.)
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A fent emlitettek és szamos mas ok miatt is nyilvanvald, hogy az egyetemi hall-
gatok szamara nélkiilozhetetlen sajat és mas népek kultarajanak, szokasainak, illem-
szabalyainak ismerete, mert ez konnyebbé teszi szamukra a ma mar itthon is gyakran
nem csak magyar allampolgarokat foglalkoztato munkahelyeken a beilleszkedést, az
egyre fokozodd nemzetkdzi mobilitasban valo részvételt, egy-egy kiilfoldi tanul-
manyat vagy kiilfoldi munkavallalas esetén az ismeretlen kornyezethez, a helyi
szokasokhoz vald gyorsabb alkalmazkodast. A kiilf6ldon folytatott tanulmanyok
soran nemcsak az adott orszag kulturajaval konfrontalodhat gyakran a hallgato,
hanem a kiilénféle mobilitasi programoknak koszonhetéen szamos mas kulturabol
érkezd didkkal is egyiitt kell élnie és tanulnia, ami tovabbi érv a viselkedési és pro-
tokollaris szabalyok és szokasok minél atfogobb megismerésének fontossaga mellett.
Az ilyen ismeretek lehetévé teszik a hallgatok szamara, hogy konnyebben és keve-
sebb kinos helyzetet eldidézve szdt értsenek a kiilonbozé kulturakat és szokasrend-
szereket képvisel6 diaktarsaikkal, egylitt tanuljanak, egyiitt éljenek veliik.

A viselkedéskultura fogalmaba beletartoznak mindazok a viselkedéshez kapcso-
16d6 szabalyok, szokasok, amelyek kulturanként eltérnek egymastol, vagy meg-
egyeznek egymassal. Bizonyitottan vannak atfedések két kultGra ismert szabalyai
kozott, mégis sokszor inkabb az eltérések dominalnak. Eltéréek példaul az ajandé-
kozasi szokasok: nem mindegy, hogy az egyes kulturakban hol, mit ajandékozunk,
milyen értéke van az ajandéknak, és azt mikor adjuk at. De eltérések figyelhetok
meg az Udvozlési szokasokban is: vannak orszagok, ahol a kézfogast részesitik
elényben az dlelkezéssel szemben, €s természetesen vannak olyan kulturak, ahol ez
forditva torténik’. A dohanyzasra vonatkozé szabalyok viszont rengeteg hasonlosa-
got mutatnak az egyes kulturakban (hol és hogyan illik cigarettara gytjtani, a hamu-
tartd hasznalatanak szabalyai stb.).

A viselkedéskultira oktatasa soran gyakran megfogalmazzak a hallgatok, hogy
ezekre az ismeretekre jo lett volna mar kdzépiskolas korban szert tenni, hiszen ezt a
tudast az é€let szamos teriiletén mar kamatoztathattak volna. Sokan koziilik mar
kozépiskolas korukban is részt vettek szamos rendezvény szervezésében, esetleg
tolmacsoltak is konferencidkon, de nem tudtak, hogyan kell megfeleléen viselkedni
példaul egy diszétkezés alkalmaval®, hogyan kell egy mas kultarabol érkezett vendé-
get iidvozolni, illetve milyen témékrol nem illik kérdezni’ a kiilfoldi vendéget.

Az elmult szemeszterek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a hallgatokban sza-
mos olyan kérdés fogalmazodik meg, amelyre a valaszt a kurzus soran megkaphat-
jak, és ezeknek az 0j ismereteknek a birtokaban magabiztosabban léphetnek fel
olyan szituaciokban, amelyben korabban félszegnek érezték magukat, vagy amelye-
ket inkabb elkeriiltek azért, mert nem tudtak, hogyan viselkedjenek, milyen viselke-
dést varnak el toliik. Szamos visszajelzés érkezett azzal kapcsolatban, hogy a kurzus
soran megszerzett ismeretek gyakran segitettek a hallgatoknak abban, hogy a min-
dennapokban megadhassak a kelld tiszteletet annak, akit tidvozdlnek, vagy akit

7 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban egy révid leléssel iidvozlik egymast a baratok. Németorszagban
kézfogassal tidvozlik egymast az emberek.

¥ Fontos példaul tudni azt, hogy diszétkezés alkalméaval a poharkdszontd utan csak a kozvetleniil mellet-
tiink a116/iil6 vendéggel koccintunk, a veliink szemben tl6kkel, illetve a poharkészonto alatt a veliink
szemben allokkal nem, feléjiik csak a fejiinkkel biccentiink.

’ Az Egyesiilt Kiralysagbol érkezett vendéggel minden esetben beszélgethetiink az idéjarasrol, de ilyen
beszélgetést kezdeményezni egy Szingapurbdl érkezett vendéggel nagyfok illetlenség. (Maté, p. 24.)
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meghivnak egy rendezvényre, adekvat modon viselkedjenek azzal, akivel elmennek
ebédelni.

Az idvozlés egyértelmiien azok k6z¢é a kommunikacios helyzetek k6zé sorolha-
t6, amelyek a legtdbb problémat okozzak. Kevesen tudjak példaul, hogy egy kézfo-
gassal egybekotott bemutatkozas soran kinek kell el6szor a kezét nyujtania, kinek
kell a nevét elészor mondania. Egy ilyen masodpercek alatt lezajlé esemény soran
rengeteg hiba kovethetd el, amibdl kideriil, hogy az egymast tidvozlok tudnak-e
illendéen viselkedni, ismerik-¢ a megfeleld illemszabalyokat, és megadjak-¢ a kell
tiszteletet a masiknak. Az elsé benyomas rendkiviil fontos, a kézfogas és a bemutat-
kozas is része ennek a fogalomnak. Egy elrontott kézfogas, egy nem megfeleld,
esetleg nem a megfeleld idoben vagy sorrendben elhangzott verbalis megnyilatkozas
mar az els6 pillanatban okozdja lehet a partner negativ viszonyuldsanak és gatja
lehet minden tovabbi kapcsolatteremtésnek.

A viselkedéskultara kurzus soran szamos olyan témardl esett szo, amelynek
megismerése hasznos kapaszkodot nyujthat a hétkoznapi életben. Az elmult négy
szemeszter soran tartott kurzusok végén kapott irasbeli hallgatdi visszajelzésekbol
kideriilt, hogy a részletesen megbeszélt és feldolgozott problémakkal kapcsolatosan
is maradtak még fehér foltok. Ugy tiint, hogy a hallgatok végteleniil nyitottak a sajat,
valamint mas kulturak jellemz6 viselkedési formainak megismerésére, és felismerték
ennek a tudasnak a fontossagat. Elsdsorban azt fogalmaztak meg, hogy igénylik a
szituacios gyakorlatokat, hogy szeretik kiprobalni sajat magukat olyan konkrét hely-
zetekben, amelyeket a mindennapokban is gyakran atélnek. A feedbackek tantisaga
szerint a hallgatok tobb mint 75 szazaléka tartja fontosnak, hogy olyan informacio-
hoz jusson, amelyet a tanterembdl kilépve azonnal atiiltethet a gyakorlatba. A visel-
kedéskultira oktatasa lehetdvé teszi, hogy a gyakorlatbdl vett példakkal olyan isme-
reteket adjunk a hallgatoknak, amelyeknek rogton érezhetd gyakorlati hasznuk van.

A viselkedéskultura oktatasabol lesziirt fontos tapasztalat, hogy az illemszabaly-
ok puszta felsorolasa nem a leghatékonyabb mddja az ismeret atadasanak, elsajatitta-
tasanak, nem vezet eredményes tanulashoz, ezért ez a megkozelités mar a kurzus
elsé orajan sem tiint célravezetonek. Annal sikeresebb megoldas volt az illemsza-
balyok kontextusba helyezése, szituacios gyakorlatok eljatszasa, amelyeken keresz-
tlil lehetdség nyilt arra, hogy a hallgatok elmondjak a szituacid eljatszasa kozben
szerzett tapasztalataikat, tovabba hogy a szituaciot kiviilr6l szemlélék is megfogal-
mazhassak, mit vettek észre, milyen valtoztatasokat javasolnanak. Elhangzottak
olyan konkrét kérdések, amelyek az egyes szabalyok eredetére, kialakulasara vonat-
koztak, kozottiik pl. az a kérdés, hogy miért kell a férfiaknak Gigy menniiik az utcan,
hogy a nét a jobb oldalukon vezetik."

Az oktatasban jol felhasznalhatok kiilonféle filmek és videos anyagok. A Film-
muzeum televizids csatornan Gjra adasba keriilt, a helyes viselkedés szabalyait tagla-
16 és bemutato - Feleki Kamill altal moderalt - sorozat eleve oktatasi céllal késziilt.
A miisorban latott szituaciok jo része még ma is megallja a helyét, az id6kdzben
bekovetkezett illemszabaly-valtozasokra a hallgatok bevonasaval vita formajaban
célszerii felhivni a figyelmet. Az ismert filmekbdl (pl. Pretty Woman) vett részletek
is jo segitséget nyujtanak kiilonféle viselkedési szabalyok bemutatasahoz és megvi-

' Az egyik maig fennmaradt magyarazat a holgyek védelmezéséhez kapcsolodik, és abba a korba nyalik
vissza, amikor az urak még kardot viseltek az oldalukon. A masik kozismert magyarazat pedig a
holgy tisztességére utal.
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tatasahoz. Egy-egy konkrét szituacid elemzése lehetové teszi, hogy vitatkozva tanul-
janak a hallgatok az illemszabalyokrol és észrevegyenek olyan hibakat, amelyeket
6k maguk is elkovetnek. Mindig konnyebb masok viselkedését kritizalni, abban
meglatni azt, ami nem helyes, nem elfogadott, mint sajat viselkedésiinkr6l mondani
itéletet, ezért tiint szerencsésnek az illemszabalyok ilyen formaban torténd megbe-
szélése, megvitatasa.

A szituaciés gyakorlatok kozott szerepelt olyan feladat is, amelynek soran a
hallgatok sajat kiilfoldon szerzett negativ vagy pozitiv tapasztalataikat fogalmaztak
meg. A konkrét torténetek eljatszasakor'' olyan viselkedési szabalyokra deriilt fény,
amelyek ismeretének a hianya furcsa, esetleg nevetséges helyzeteket teremtett. A
hallgatok sajat ¢lményeik alapjan szerzett ismereteik atadasaval segithetnek egy-
masnak abban, hogy ne keriiljenek hasonlé helyzetbe. A sajat tapasztalatokbol le-
szurt kovetkeztetésekre, tanulsagokra épiild tanitas, tanulas az ismeretszerzés egyik
leghatékonyabb modja.

Képi stimulusok felhasznalasaval szamos illemszabalyt, viselkedési normat lehet
bemutatni. Minden olyan kép, amely gesztusokat abrazol'’, vagy egy-egy furcsa
szituaciora enged asszocialni, j6 alapot biztosit ahhoz, hogy olyan beszélgetés vagy
vita alakuljon ki a hallgatok kozott, amely feltarja az egyes kultarak kozotti eltéré-
seket, illetve felhivja azokra a figyelmet. Ugyanaz a gesztus mas-mas jelentéssel bir
attl fiiggden, hogy azt hol hasznaljak"’.

Mivel altalaban sztereotipiakban gondolkodunk, a képekbdl kiindulo beszélgeté-
sek fényt derithetnek arra, milyen tévhitben éliink egyes kultirakkal kapcsolatban,
milyen elvarasaink vannak a miénktdl eltérd kulturat képviselé emberrel szemben. A
képek olyan szituaciokat mutathatnak be, amelyekben kiilonb6z6 kulturak képvisel6i
eltéréen viselkednének. Amikor beleképzeljiik magunkat egy meghatarozott helyzet-
be, akkor tudjuk eldonteni, hogyan viselkednénk, milyen viselkedési format talal-
nank a legalkalmasabbnak arra, hogy az adott szitudcidban megalljuk a helyiinket.
Ha a fantazianknak még tobb teret engediink és megprobaljuk elgondolni, miként
cselekednénk abban az esetben, ha egy olyan orszagban tartéozkodnank, ahol az elfo-
gadott viselkedési normak az altalunk megszokottol eltérdek, akkor megtanulhatjuk
azt is, milyen nehéz egy masik kultarat képviselé ember fejével gondolkodni, milyen
bonyolult az adott pillanatban leginkabb elfogadott viselkedési szabalyt kivalasztani
¢és alkalmazni.

Hatékony tanulasi modszernek bizonyult kiillonboz6 tesztsorok megoldasa is,
amelyek koziil néhanyat maguk a hallgatok allitottak dssze. A kisebb csoportokban
dolgozo diakoknak lehetdségiik nyilt arra, hogy a mar korabban megszerzett ismere-
teiket, tapasztalataikat megbeszéljék egymassal, és ha elgondolasuk helytelen volt,
akkor azt nem a nagyk6zonség, a csoport egésze elott kellett beismerniiik. A cso-
portmunkanak ebben az esetben az az elénye, hogy a kérdéssor eredménye nem
egyetlen ember gondolatait, tudasat tiikkrozi, hanem csoportkonszenzuson alapul, igy
senki sem érezheti azt, hogy kideriil, 6 az, aki nem ismeri a vonatkozé illemszabalyt.

""" A feladat alapétlete Amy T. Seifer “Exploring Cultural Values” cimii gyakorlata alapjan sziiletett.
(Fantini, pp. 142-143.)

2 A feladat alapétlete Richard Humphries “Hand(y) Language” cimii gyakorlata alapjan sziiletett.
(Fantini, pp. 153-155.)

'3 Az arcfijas gesztusa Olaszorszagban példaul dicséretet jelent, mig Németorszagban annyit jelent: ,Ez
teljes Oriiltség”. (Axtell, p. 80.)
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A kurzus soran alkalmazott feladatok Gsszeallitdsaban a korabban megszerzett
nyelvtanari gyakorlat és tapasztalat rengeteg segitséget nytjtott szamomra, ugyanis a
nyelvtanulasnal is fontos érzékeltetni, tudatositani a hallgatokban, hogy nem baj, ha
hibaznak, a hibak kijavitasan keresztiil lehet eljutni Gjabb, helyes ismeretek meg-
szerzéséhez. Meg kell tehat ismerni a nyelv szabalyait, hogy helyesen hasznaljuk a
szavakat és helyesen alkossunk mondatokat, hogy megszolalaskor ne legyenek gat-
lasaink, ne kelljen félniink attél, hogy hibat kovetiink el. A viselkedéskultura oktata-
sa ebben a vonatkozasban nagymértékben hasonlit a nyelvoktatashoz: ha nem ismer-
jiuk az illemszabalyokat, félszegen, helyteleniil, illetleniil viselkediink, féliink attol,
hogy kornyezetiink észreveszi és megmosolyogja sutasagunkat.

A hallgatok motivaltsaga egyértelmii: ismerni akarjak a helyes viselkedés szaba-
lyait, és azok alapjan szeretnének cselekedni. A viselkedéskultura tanuldsa soran
vilagossa valik szamukra, hogy nincs olyan rétege a tarsadalomnak, amelyhez ne
kapcsolodnanak konkrétan megfogalmazhaté viselkedési szabalyok. Ezek megisme-
rése teszi lehetdvé szamukra a beilleszkedést, onmaguk elfogadtatasat.
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