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A valtozas személyiség-dinamikaja

A valtozasokra adott reakciok és
a feldolgozas lehetséges folyamatai a személyiség szemszogébaol

Az emberi viselkedés és magatartas lenylig6z6 sokszinlisége tetten érhet6 a valtoza-
sokra adott reakciokban is. Nemcsak gazdag, hanem személyiségtdl és idéhorizont-
tol fliggden is valtozatos repertoarrdl van sz6. Ennek megértésére torekedve — bar
szervezeti valtozasok kdvetkezményeit vizsgdlom — a szervezet helyett az egyénre
koncentralok. E figyelemnek torténeti hagyomanya van.

1. A 1élektani vizsgalddas legitimitasa

A természetet magyarazzuk, az embereket viszont megértjiik.” — mondja a filoz6fus
E. Spranger. Az 6t olvas6 Max Weber részletesen kifejti a fenti kijelentést, amikor
arrol ir, hogy: ,,Az a tény, hogy az emberi cselekvésekben motivumokkal, és az embe-
ri cselekvések bizonyos motivumok megnyilvanulasaiként valo értelmezésével van
dolgunk, lehetdvé teszi ezeknek a természeti jelenségeknél mélyebb megértéset.”

Vagyis a motivumok kiilonlegessége (mint kizardlagos emberi sajatossag) teszi
Iehetévé a megértést, és egyben az is a logikus kdvetkezménye ennek, hogy az egyes
egyén és cselekvései tekinthetOk a tarsadalmi jelenségek vizsgalati alapelemének.
Azt kell — és lehetséges — tehat megérteniink, hogy az egyes jelenségek milyen indi-
vidualitast takarnak. Ugyanis csak az ember hajt végre értelmes cselekvéseket.

»Minden tarsadalmi kézésseg és minden térténeti képzddmény, csak mint egyé-
nek szabalyos és egymdashoz kapcsolodo cselekvéseinek sorozata és komplexusa
értheté meg.” (Max Weber)

A mi feladatunk nem mas tehat, mint hogy minden tarsadalmi jelenséget a részt-
vevl egyes emberek cselekvéseire vezessiink vissza. Nem kisebb név, mint a Nobel-
dijas H. A. Simon iizeni ugyanezt szamunkra:

A szervezet mindenekeldtt emberek egyiittese, és amit a szervezet cselekszik, azt
az emberek cselekszik. Ezért a szervezet megértése ,,tarsadalom-lélektani” probléma.”

Ezek a megallapitasok figyelmeztetések szamunkra, hogy a szervezetek Maya
fatyla mogott vegyiik észre a cselekvot. A szervezeti magatartas illizidja ugyanis az
0 ténykedéseibdl all 6ssze.

2. Uj id6séma, a harom fazis
A valtozas megélésének egyik nehézsége abban rejlik, hogy felborul az alapvetd,
hétkoznapi idésémank. Nevezetesen: valami elkezdddik — tart — majd véget ér. Ehe-
lyett a valtozasok soran ennek a forditottja torténik:

1. el@szor bucsut vesziink (olykor fajdalmasat) valami régen megszokottol,

2. ezutan jOn egy bizonytalan, atmeneti allapot,

3.  végiil az 9j kezdete.
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Majd a valtozas folyamata lancként folytatodik, hisz a dolgoknak ismét vége
szakad, ez altal adva helyet ismét valami masnak.

Az egyes fazisok soran mas és mas nehézségek adodnak.

A befejezes id6szakanak kiilonos fontossagot ad az a tény, hogy elmuléassal —
gyasszal kell szembe nézniink. Az el nem gyaszolt dolgok kisértenek, az elhuz6do
gyaszreakcio viszont éppoly problémas. Fellép a felejtés, a meg nem torténtté tevés,
az emlékképek rozsaszin satirja. Mind csupa énvédé mechanizmus.

Elbocsatasok esetén ebben a fazisban dél el, kik mennek, és kik maradnak.
Nincs egyértelmil vesztes-nyertes megfeleltetés, a fogalmak nem szinonimek.

A maradoknak sem konnyl a helyzetiik. Ennek a problémanak a kezelésére sok-
kal kevésbé kidolgozottak a technikak, mint az elbocsatottak esetében. A valtozasok
taléldiben kettés — ellentmondd érzés lehet, a megkdnnyebbiilésé (Elias Canetti: A
taléld c. munkajara hivatkoznék) és a biintudaté.

Az dtmeneti fazis interregnum jellege egyik legalapvetébb igénylinktdl és va-
gyunktol, a biztonsagtol foszt meg benniinket. Ennek valddi jelentéségét gyerme-
keknél figyelhetjiik meg, kulturank kovetkeztében a ,,feln6tt” tarsadalomban ez az
igény altalaban csak burkolt formaban jelenik meg, vagy bizonyos életszegmensekre
szorul. A benniink 1évé gyermek biztonsagigénye ettdl persze még megmarad, és
olykor felnétt-alarcan atsiit.

A kezdo fazisban a diih, a fajdalom és a félelem okozta zart kapukat talalhatunk.

A nyitottsag szocializacids kategoria is. Tapasztalati hattér kell hozza; sériilés-
mentes élmények, kozeg amelyben megtehet. Torténetileg (személyiségtorténet)
érthetd meg mind megléte, mind hianya.

Ugyanakkor itt egy ismeretlentdl vald félelemrdl is szo van. A félelmet, melynek
nincs targya, mert az nem ismert, szorongasnak hivjuk. A szorongas e fazis legero-
sebb béklydja.

Az egyes szakaszok nehézségeivel szembesiilve csabitd dolog a gyors megolda-
sok keresése. Csakhogy a valtozasok sebessége és a valtozasok feldolgozhatosaga-
nak sebessége kozott nyilik az ollo. A valtozasok feldolgozhatosaga nem intellektua-
lis — ,,fejben megoldhato” —, a valtozas atélése zsigeri probléma. Hiaba tudjuk, értjiikk
és felfogjuk menetét, érzelmi és tettekben megnyilvanulo feldolgozast igényel. Eh-
hez viszont sziikséges volna tudni, milyen egyéni, személyes allapotai vannak a
valtozas folyamatanak.

3. Személyes allapotok

Ennek megértéséhez két, meglehetdsen hasonldé modell all rendelkezésiinkre.
Elisabeth Kiibler-Ross tanatoldgiai vizsgalataira alapozott, 1970-es évekbeli modell-
je, valamint a munkanélkiiliség pszichés aspektusainak tanulmanyozasara visszanyua-
16 Amudsen-Borgen-féle, 1980-as évekbeli modell. Mindketté azt mutatja, hogyan
dolgozunk fel olyan valtozast, amely sorsunkra — helyzetiinkre — allapotunkra Iénye-
ges, vagy dontd hatassal bir (haldlos korban szenvediink, illetve elbocsatottak), &m
altalunk kevésbé, vagy kétes eséllyel, esetleg egyaltalan nem befolyasolhato.
Elisabeth Kiibler-Ross a kovetkez6 allapot-sorrendet talalta:
DUH
TAGADAS
ALKUDOZAS
DEPRESSZIO
BELENYUGVAS
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A negativ érzelmi reakciot a ,,velem ez nem torténhet meg” érzése, a kétségbe-
esett alkudozas a pozicid és az id6 nyerésére, a tehetetlenség mélysége, majd a hely-
zet elfogadasa koveti.

Az Amudsen-Borgen féle modell a kovetkezo allapotokat diagnosztizalta:

TAGADAS
HARAG
ALKUDOZAS
DEPRESSZIO
BELETORODES
LELKESEDES
STAGNALAS
FRUSZTRACIO
APATIA

Az allapot-sorrend elsé részét tekintve a Kiibler-Ross modellt kdveti, azzal az
aproé kiilonbséggel, hogy az elsé két fazis sorrendjét felcseréli. Ha a folyamat e két
szakaszanak mogottes mozgatoit keressiik, az egyik esetben az érzelmeket, a masik
esetben az intellektust talaljuk. Hajlamos volnék azt gondolni, hogy az el6bbi a
gyorsabb, azaz adott eseményt eldszor érzelmileg reagalunk le, s csak azutan intel-
lektualisan. E16szor fogunk dith6t, haragot, indulatot atélni, s csak azutan kezdédnek
a tagadas racionalizal6 folyamatai.

A Kiibler-Ross modell érthetéen megall a belenyugvas-beletdrédés stadiumanal.
Viszonylag ritkan tolt el lelkesedéssel valakit, hogy hdnapjai, hetei esetleg napjai
vannak még hatra. Az Amudsen-Borgen féle modell érthetéen tovabb megy, jelzi a
folyamat pozitivba fordulasat, majd egyfajta egyenstlyi allapotot, végiil ennek Iehet-
séges felbomlasat Gijabb valtozasok, sorozatos kudarcok és frusztracid esetén.

A Borgen-Amudsen modell magyarorszagi alkalmazasanal' az eredeti allapot-
sorrendet kiegészitették a ,tagadast” megel6z6 ,,bénultsag” allapotaval, valamint
kihagytak — bar nem tagadjak 1étezését — a harag és az alkudozas stadiumat.

Tovabbi modosulas volt a stagnacié két szakaszra bontasa (alacsonyabb, illetve
magasabb foku ,,beépités”, implementalas).

4. Folyamatdinamika a gyakorlatban

Ugy gondolom, az elsé valtoztatas kényszere a magyarorszagi vizsgalatnal meger-
siti feltételezésemet az érzelmi reakciok intellektualis reakcidokkal szembeni elsébb-
ségét illetéen, ugyanis az elsé sokkhatas intellektualisan blokkol és érzelmi reakcio-
kat valt ki, természetesen személyiségfiiggd moddon. A Jung altal bevezetett
extravertalt-introvertalt felosztas alapjan a két tipus ebben a helyzetben is két kiilon-
boz06 reakciot mutat. Az extravertalt hajlamosabb lesz a diihét, ingeriiltséget érezni
és kifejezni, mig az introvertaltra inkabb a ,,bénultsag”, a ,,dermedtség” lesz a jel-
lemz6. Az érzelmi reakciokat kdvetheti azutan az intellektuaklis blokkok oldasaval a
Htagadas” és ,,alkudozas”.

A magyarorszagi vizsgalat masik jelentds valtoztatasa, a stagnaci6 szakaszokra
bontasa jol tiikrozi, hogy a ,,belenyugvast-beletorodést” (elfogadast) kdvetéen nem
allapottal, hanem folyamatjelenséggel szembesiiliink, s e folyamat, jellemzéen nem

! Keszi Roland: Magatartastudoményi szervezetdinamika — a valtozassal szembeni ellenallas stadiumai-
nak vizsgalata. Vezetéstudomany 2002. 4. sz.
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linearisan jatszodik le. Gyakorlati tapasztalatom a munkacsoportok gyartasba torténd
bevezetése terén van. Szamtalan vizsgalat — részint az ALCATEL és a Mercedes Benz

németorszagi gyaraiban készitett —, valamint sajat esettanulmanyaim™ alapjan alli-

tom, hogy uj dolgok bevezetése a gyakorlatban sajatos dinamikaval rendelkezik. A
folyamat allomasai a kdvetkezok lehetnek:

— Nekifutas

Az els6 szakaszra a technikai folyamatok primatusa nyomja ra bélyegét, ugyan-
akkor ezzel parhuzamosan megkezdddik a résztvevok szamara a tarsadalomtudoma-
nyi értelemben vett tanulési folyamat.

— Elbizonytalanodas

Az els6 sikerek mellett megjelennek az elsé kudarcok, csalodasok, az elvarasok
nem teljesiilése. A valtozasok kiilonbozo aktorai: generaldi és elszenved6i mas-mas
miatt elégedetlenek. A nyitottsagot zarkozottsag és cinizmus valtja fel.

A valtozasok nyilvanvaloan hatranyokkal is jarnak, ez nem zarhato ki. A terve-
zett pozitiv hatasok pedig csak lassan, esetleg egyaltalan nem jelentkeznek. Mind-
ezek kovetkeztében a valtozas ebben a fazisban konkrét veszélybe keriil.

— Kijézanodas

A nehézségek tudatosodasaval megkezdddhetne az okok kutatdsanak iddszaka.
Jollehet, a probléma tobbnyire vilagos, még sincs meg feltétleniil a készség, okainak
analizalasara. Ehelyett gyakran kolcsonds vadaskodasok, vagy a komplex probléma
leegyszeriisitésére torténd torekvések figyelhetok meg. Az okok ilyen kezelése defi-
cithez vezet, a deficitek pedig gyakran személyes hidanyossagként interpretalodnak.

A fejekben 1évo sorompok is akadalyozzak a tényleges valtozasokkal valéd fog-
lalkozast. Olyan problémak kapcsoldodnak ide, mint a valtozastol valo félelem, a
tradicionalis allapot iranti nosztalgia, a status quo védelme. Ezek athidalasara, atto-
résére tobbnyire sziikség van egy igen erés nyomasra, mely kikényszeriti a valtozas
iranyaba valo elmozdulast.

— Problémamegoldas

A kiilénboz6 szinteken zajlo, szisztematikusan eldkészitett beszélgetések — ré-
szint az egyének, részint a csoportok szintjén — segitenek az analizalt veszteségek (
mint pl. a kolcsonds meg nem értés) csokkentésében. A beszélgetések, a konfliktus-
szabalyozas és a problémamegoldas szinterei. A problémakat vizualizalva, kiilonbo-
z6 moderator-technikakat alkalmazva elemzik. Ez bar idéigényes, am jol megtériilld
befektetés ahhoz, hogy a sziikséges megegyezések megsziilessenek. Az elsé eredmé-
nyek 1j javaslatok formajaban jelennek meg.

Az altalam vazolt folyamat és az Amudsen-Borgen, illetve a Keszi altal modosi-
tott modell kozt konnyl felfedezni az Osszefiiggéseket. A ,lelkesedés” idészaka a
,Hnekifutasnak™ felel meg. Az ,elbizonytalanodas” egy korai frusztracids szakasz,
melyet jo esetben kovet a ,kijézanodas” és a ,,problémamegoldas”, ami Keszinél
Htudatossagra” és ,,beépitésre” szétbontott Amudsen-Borgen féle stagnacios idészak.
Masik lehetéségként a frusztraciok sorozata, illetve a problémamegoldas hianya
»apatiahoz”, avagy kudarchoz vezet. A fenti dsszefiiggéseket a tablazat mutatja.

% Titkos Csaba: Csoportmunka a 90-es években. PTE KTK 1998., 2000.
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A valtozasra adott pszichés reakciok
— személyes allapotok 0sszefiiggései a modellek kozt

,UJ,, , ]'?llsabeth Amudsen- Keszi Roland Titkos Csaba Dorr'n,na’ns
idéséma | Kiibler-Ross Borgen reakcio-tipus
. Diih Tagadas Bénultsag | Diih vagy Bénult- Erzelmi
Befeje- .
. sag
268 Tagadas Harag Tagadas Tagadas Racionalizalo
Harag
Alkudozas Alkudozas Alkudozas Alkudozas Racionalizalo
Atmenet| Depresszi6 Depresszid Depresszid Depresszid Erzelmi
Belenyugvéds | Beletdrédés | Beletorddés Elfogadas Racionalizalo
Lelkesedés Lelkesedés Nekifutas
Elbizonytalanodas Erzelmi
Stagnalas Tudatossag Kijézanodas
Kezdet Beépités | Problémamegoldas| Raciondlis
Frusztracio vagy
Apatia Kudarc Erzelmi

5. A személyiség védekezo reakcioi

Az EMBER allandosagra torekszik, ugyanakkor, mint bonyolult, valtozé rendszer
definialhato. Ha csak materidlis szinten (evés, ivas, 1égzés) nézziik is, nyilvanvalo,
hogy olyan rendszer igyekszik stabil lenni, melynek alapja a valtozas, és pont ez a
valtozas biztosithatja stabilitasat.

Ahogyan a makro-fizikai stabilitdis mogott mikro-fizikai valtozasok rejlenek,
ugyanugy egy emberi kapcsolat allandosaga mogott valtozasok sokasaga rejlik.
Erzelmeink szintjén is stabilitast varunk, holott ez igen valtozoé. Sokszor persze a
masiktol varjuk a stabilitast egy kapcsolatban. Elvarjuk, hogy ne valtozzon a masik
érzelme, csakhogy ehhez tobbnyire nekiink magunknak kell valtoznunk.

Az ember pszichésen mégis kiizd a valtozasok ellen. S a személyiség érettségétol
fiigg, hogy képes lesz-e értelmezni és elfogadni a valtozasokat — melyek tobbnyire
pozitivak és negativak egyszerre — vagy pedig kiilonféle védekez6 reakcidkat produkal.

Az ember ugyanis a valtozasokra gyakran regresszioval reagal. A regresszios
(nem felndtt — gyermeki) pszichés védekezd reakciok tarhaza nagy. A korai (nem
feln6tt) énvédé mechanizmusok aktivizalodnak, s a regresszid egyben tobblet ener-
giat is ad. Ez az energia hozhatja ki aztan ebbdl az allapotbol az egyént: visszajon,
feln6tté valik. Rosszabb esetben beleszorul, esetleg depresszidssa valik.

A védekez6 mechanizmusok segitségével az egyén eltorzitja vagy letagadja a
valosagot, annak érdekében, hogy valamilyenfajta egyensulyban élhessen 6nmagaval
és kornyezetével. Nézziik, milyen védekez6-énvédo reakciokrol lehet sz6!

— Projekcio: Az egyén masra vetiti ki sajat érzéseit.

Biinbak-keépzés: Mast hibaztat és nem vesz tudomast sajat felel6sségérol.
Hasitas: A vilag és a dolgok jora és rosszra, feketére és fehérre osztasa.
— Amnézia: Felejtés, meg nem torténtté tevés, illetve

Szelektiv amnézia: ha csak a jora vagy a rosszra emlékszik.
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Az énvédé mechanizmusok célja, hogy ne essék szét a személyiség. A stabilitas
legalabb személyiség szintli megorzése.

Egyéb védekezé mechanizmusok is beazonosithatéak a valtozasra adott reakciok
kozt, igy:

— Fantazialas: menekiilés a valosagtol

— Szomatizalas: testi betegséget produkal

— Paranoia: ildézési mania

A személyiség foként szerepein keresztill vesz részt az Ot koriilvevo
SZERVEZETBEN. Szerepeinek valtozasat és a szerepei altal szamara kozvetitett status
quo valtozasat kell megélnie a valtozasok folyamataban. A valtozasok feldolgozasa-
hoz tobbnyire szikkség van a személyiség szerep-portfolidjanak ujrarendezésére.
Ennek tudatosodasa ¢és elfogadasa 1ényeges elem.

A szervezetek valtozasi kényszere és hajlandosaga erdsddik, a ciklusidék rovi-
diilnek, folyamatos idépresszioba keriil az egyén. A valtozasok sebessége és azok

srr

feldolgozhatosagi kiiszobot, s ez altal ismét énvédod reakciokat generalnak.

A SZEMELYISEG EROTER KOREI

TARSADALOM

SZERVEZET

Az er6tér harmadik koére a TARSADALOM. Ma mar a fogyasztdi tarsadalom,
melynek fontos jellemzdje, hogy a 1étérzést a fogyasztassal helyettesiti. Ha az egyén
nem képes tarsadalom-konform moédon fogyasztani (mint pl. nyugdijas vagy munka-
nélkiili statuszanak jovedelme ezt nem teszi lehetové), 1éte-1étérzése lesz veszélyez-
tetett. A 1étében veszélyeztetett menekiilési formaja lehet a depresszid. Ezt azutan
elég sajatos modon kezeli a tarsadalom. Magyarorszagon elterjedt a hangulati zava-
rok antidepresszanssal vald kezelése. Nem a személyiséget, vagy a személyiség-
torténetben rejlé okot kezelik, hanem gyogyszerfliggéséget hoznak 1étre. Ez persze a
fogyasztas és a fogyasztdi tarsadalom sajatos formaja, ahol egyarant jutalmazzak a
felirokat és az eladokat. Ahol a valtozas el nem fogadasa a rossz érzés el nem foga-
dasat (gyogyszeres elnyomasat) jelenti.

6. Csoportos szervezeti lehetdségek

A valtozasokra valo adaptiv reagalasi modok kétféle kompetenciat igényelnek:
szakmait és szocialisat. Mig a szakmai kompetenciak gondozasa evidencia értéki
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(atképzések, konvertalhato tudas szerzése), addig a szocialis kompetenciakkal sok-
szor mostohan bannak, az egyén magara marad ezek hianyérzetével.

Ezt orvosolhatjak szervezeti szinten a munkacsoportok.

A munkacsoportok a 70-es években mind a szervezetpszichologia, mind a me-
nedzsment tudomanyok érdeklédésének homlokterében alltak. A 90-es évekre az
olyan menedzsment koncepciok megjelenésével és térnyerésével, mint a karcst
menedzsment, a total quality management vagy a Kaizen a munkacsoportok és a
team-munka visszanyerte a 80-as években elvesztett jelentdségét. Vilagossa valt,
hogy az emberek kozotti kapcsolatok fontossaga a munkahelyen a munka megvalto-
zott természetébol fakad, s nem csupan kozmetikai kellék, amely barmikor félredob-
hato.

E csoportokat szempontunkbdl az teheti vonzova, hogy az olyan direkt szerveze-
ti célok megvaldsulasa — mint az 0j termelési koncepciok (TPS), rugalmassa tétel,
decentralizacid, mindségbiztositas — mellett, csoportspecifikus és egyéni hozadékai
is vannak alkalmazasuknak. fgy a csoPORTOK gordiilékenyebbé tehetik a szervezeti
valtozasokat. A csoportban rogzddott szabalyok, eljarasok, normak gyorsabban és
hatékonyabban valtoznak, mint ahogy az hagyomanyos tton, a hierarchian keresztiil
torténne. A csoportokban hatékonyabb a magatartas-iranyitas és jobb a probléma-
megoldd képesség is.

Az EGYEN szamara a csoport személyiségfejlodési lehetdség. A csoportban folyd
kommunikacio, a vitak, a kiilonboz6 érdekek Osszeiitk6zése és a konfliktusok ta-
pasztalatai fejlesztik a résztvevok személyiségét, novelve ezzel szocialis kompeten-
ciajukat.

A munkacsoportok sokszinlisége (részautonom munkacsoport, team-work mana-
gement, mindségi kor, projekt csoport, tréning csoport) biztositja, hogy a

— szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein,

— az adott szervezetbe integraltan, vagy vele parhuzamosan,

— allandoban vagy szakaszosan miikddve,

— szervezeti igényekre €s lehetdségekre szabva legyenek jelen.

7. Személyes fejlesztés — érett személyiség, mint kompetencia

A valtozasokkal nehezen birk6z6 ember nem pusztan fél a valtozasoktol, hanem
szorong. Nem tudja mit6l fél, tudattalanul szorong. A félelemnek ugyanis van tar-
gya, a szorongas targynélkiili félelem.

A valtozas nyelvezete — nyelvi csapdai — tovabb erdsithetik a félelmet. A valto-
zassal ,,meg kell kiizdeni”, ,,megbirkozni” kifejezések a ,,HO8s” archetipust hivjak
eld, erre utalnak, ami félelmet, kétségbeesést sziilhet: ,,én nem tudok hés lenni”,
,»eénbennem ez nincs meg” vagy ,.kényszer-hosoket” sziilnek.

A félelmek és szorongasok oka sokszor a személyiségtorténetben rejlik. gy reg-
resszios modszerek segitségével ott meg is talalhato. Egy konkrét esetet emlitek
példaként.

40-es ferfi fél a valtozasoktol, nem mer valtani. A regresszio a 10 éves korban
torténteket hozza ki okként: 10 éves fiukent a sziileivel elkéltozott egy nagyvaros
egyik vegebdl a masikba. Az eseményen gondolkodva mondja el, hogy ennek kivet-
keztében a szamdra rendkiviil fontos, teljes bardti korét elvesztette. Uj lakohelyén
nehezen talalt tarsakat, bardatokat és ugy érzi, ott ért véget a gyerekkora.

A diagnosztika segitett feltarni az okot: a baratok elvesztése és a valtozas 0ssze-
kapcsolodva, tudattalanul gatolja a valtozasra valo készséget. A régi stressz blokként
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éplil a személyiségbe. A terapias feladat ennek a stressz-blokk hatasnak az oldasa,
melynek segitségével a valodi okot, s nem a tiinetet kezeljiik.

Az érett személyiség fontos kompetencia. Nem adottsag, hanem egy fejlédési fo-
lyamat dinamikus kovetkezménye. E folyamat segitése megtériil6 befektetés, mert az
érett személyiség garanciaja lehet az olyan bonyolult folyamatok kezelésének, mint
a valtozas.

A valtozasok nem fajdalommentesek. Analdgiaval élve azt mondhatjuk, hogy a
sziilési fajdalmakat koveti a csecsemOkor idészaka, mely a maga napi problémaival
egy igen intenziv gondozasi szakasz. Ezutan jon — mint minden felnévekvénél — az
ismeretszerzés idészaka, és nem utolsé sorban a dackorszak. A fiatalkori érettség
eléréséig adodik jo néhany olyan probléma, mint a visszabeszélés, a félreértés, vagy
a belso6 és kiilsd gatlasok. De mindez pontosan beleillik egy felnévekvé képébe, aki
a hatarait keresi.
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