Forintos Klara — Dina Miletta

FORINTOS KLARA — DINA MILETTA

Uj kihivas a felséoktatasban — Public Relations

A public relations pontos fogalma mindmaig vitatott, mivel igen nehéz absztrakt,
pontos hatarokat kijeldlni. Az elfogult szakemberek egészen az dkorig vezetik vissza
a PR, vagy a PR-jellegli tevékenységek torténetét, mert ugy gondoljak, hogy az in-
formacidaramlas, tajékoztatas és befolyasolas egyidés az emberiséggel. Ilyen példa-
nak tekintik az uralkodok, politikai, vallasi szervezetek ilyen iranya tevékenységét.
De ide soroljak a kiralyhimnuszokat, a hdsi eposzokat, a diadalmeneteket, vagy az
uralkodéi jelképeket is.

A kozonségkapcsolatok (eredeti angol kifejezéssel: Public Relations) fogalma-
nak meghatarozasan sokat vitatkoznak még ma is vilagszerte a szakemberek. Az
1970-es, ’80-as évektdl Magyarorszagon is tanulmanyozzak az eredeti amerikai,
angol, majd adaptalt francia, német stb. public relations értelmezést.

A Magyarorszagi Public Relations Szovetség (MPRSZ) 1993. évi kozgyiilésén el-
fogadott értelmezés szerint: a Public Relations ,,egy szervezet kommunikaciojanak
szervezése”. A MPRSZ 1994-ben kiadja az Alapdokumentumok 1., II., III. cimi fiize-
tet és ezzel lehetévé valik Magyarorszagon is a PR-szakma elismerése, az egységes
PR-terminologia kialakitisa és a kommunikacioszervezés feladatainak szakszeri
alkalmazasa.

1990-ben jelenik meg Sandor Imre és Szeles Péter szerzéparos nagyvallalati PR-
konyve'. 1993-ban pedig a felsGoktatasi hallgatoknak szolé kisérleti tankonyv San-
dor Imre és Németh Marta szerkesztéi osszeallitasaban®. A szerzok egyik érdeme,
hogy a kiilfoldi kutatasok tjabb eredményeire tdmaszkodva egységes magyar szem-
lélet PR terminoldgiat alkotnak és megteremtik a mai fels6fokii PR-oktatas tan-
anyaganak alapjat.

A magyar PR Szdvetség 1993-as ,,Gardonyi Nyilatkozat”-aban megfogalmazza a
PR mint 6nall6 szakteriilet kiillonb6z6 szintii oktatasanak felépitését is. Szerkezeté-
nek sémaja jol Osszefoglalja az egész PR-tevékenységét: a PR alapjai (elmélete és
torténete), gyakorlati teriiletei, PR-kutatas, alkalmazasi formak és eszkozok, PR-
kommunikacid, etika és jogszabalyok...stb.

A PR fels6foku oktatasa az 1970-es években, mint szakiranya fakultativ képzés
elkezd6dik a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem reklam és marketing sza-
kan, illetve 1994-t6]1 a Kiilkereskedelmi Féiskolan miikodik Public Relations Tan-
szék. 1996-ban valik ismertté a ,,Skull Oktaté és Tanacsadd Kft.”, ahol PR-
szakemberek képzése folyik, kdzép €s fels6foku tanfolyamokon.

A PTE FEEFI Human Fejlesztés Modszertani Tanszéke 2002. januarjaban elindi-
totta a PR szakiranyu tovabbképzési szakot, mint posztgradualis, négy féléves PR-
szakértd oklevelet ado mindségi képzést. A képzés célja teljes mértékig szinkronban

! Sandor Imre-Szeles Péter: Public Relations (,,Az uralkodas titka™). Budapest, 1990. Mercurius Kiadé 217.1.
? Sandor Imre-Németh Marta: Public Relations kisérleti kézikonyv. Kézirat. Budapest, 1993. Kiadja: Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Marketingkommunikacios Oktatasi és Kutatasi Kozpont 242.1.
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van a Public Relations Society of America kezdeményezésére alakult ,,Bizottsag a
PR oktatasaért a 21. szazadban” ajanlasaval, mely szerint: ,,a szakma oktatasanak
mindvégig szoros kapcsolatban kell lennie a public relations gyakorlattal. A végzds
hallgatoknak felkésziiltnek kell lenniiik, mind elméletbél, mind a praxisbol. Nem-
csak a tananyagot kell elsajatitaniuk, de valddi szakmai rutinnal kell rendelkezniiik.
El kell fogadni a kétiranya kommunikacio jelentdségét, amely gyakran azt jelenti,
hogy a stratégiai fontossagu célk6zonség tagjaival egyenként, kiilon-kiilon kell fog-
lalkozni™.

A Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési €s Emberi Erdforras Fejlesztési Inté-
zetben folyo képzés célja olyan szakemberek képzése, akik rendelkeznek a magyar-
orszagi vallalatok, cégek és nonprofit intézmények elvarasainak megfelelé elméleti
¢és gyakorlati ismeretekkel. A végzett szakemberek képesek lesznek piacbefolyasold
PR-feladatok elvégzésére és koordinalasara. Nyitott, rugalmas struktiraju képzésiink
tartalmaz szamos olyan elméleti és gyakorlati jellegii targyat, amelyeknek ismerete
hozzasegiti a végzett hallgatokat a PR-munka szinvonalas és naprakész miiveléséhez.
A végzett hallgatok jartassagot szereznek PR-kampanyok €s rendezvények szervezé-
sében, belsd és kiilsé arculat alakitasaban, kiilsé és bels6 kapcsolatok kiépitésében
¢és apolasaban egyarant, azaz az elméleti alapozas mellett szert tesznek széles kori
mesterségbeli tudasra és fejleszthetik ide vonatkozo6 személyes képességeiket, adott-
sagaikat is.

A képzés szakgazdaja, a Human Fejlesztés Modszertani Tanszék a szakinditas
pillanatatol kezdve fontosnak tartotta a hallgatoi vélemények, benyomasok, észrevé-
telek kérdoives lekérdezését. Az eredmények feldolgozasa és kozos értékelése, az
oktatasszervezés és az oktatok szakmai munkajat illetéen egyarant tanulsagokkal
szolgalt. A kérdezés lebonyolitasat nagyban megkonnyitette, hogy a hallgatok kife-
jezetten igényelték a visszajelzési lehetdséget. gy, amint azt az 6rak latogatottsagat
vizsgald kérdés eredményei mutatjak, a valaszadasi hajlandosagot csak a korabban
hallgatott kurzusok elismerésébdl adodé felmentések és a munkahelyi elfoglaltsag
miatti hidnyzas befolyasolta A felmérés technikai lebonyolitasat megkonnyitette az
elsé évfolyam hozzaallasan tal az alapszakokhoz viszonyitva alacsony 22 fos 1ét-
szam is. A lekérdezés az egyes kurzusok esetében, az utolsé orak utan tortént (ez
alol kivétel a szak hallgatok altali megitélése kérddiv, melyet a félév utolsé konzul-
tacios napjan, a féléves képzési program végeztével kérdeztiink). A valaszadas on-
kéntes és névtelen volt, a kérdbivek kérdezése Onkitdltés modszerével tortént. A
vizsgalat soran az intézetben hasznalt standard kérdéivek (’Oktatéi munka hallgatoi
véleményezése’, *A szak hallgatok altali megitélése’) mellett tréningértékeld kérdo-
ivet is hasznaltunk.

A hallgatok képzéssel szembeni altalanos elvarasai — mely szerint a képzés le-
gyen magas szinvonalu és annyira gyakorlatias, amennyire csak lehet — a gyakorlati-
assag oldalarol az elsé félévben még csorbulni latszik, hiszen itt még a képzési prog-
ram elméleti alapozo részével talalkoznak. Ebben a helyzetben a szak altalanos
megitélése kérddiv pontos képet festhet arrol a kdzérzetrdl, amikor a hallgato talal-
kozik a magas elvarasait magas szakmai szinten megvalositdé képzéssel, vagyis a
gyakorlati jellegli mesterségbeli tudas szilard elméleti alapjainak megteremtésével.

A magas elvarasokat tehat a kérddéiv segitségével megismerhetjiik, de mennyi
ismeretiink van az elvarasok gazdairdl, a hallgatokrol? Kik a hallgatéink? Foiskolai

* ,Belépé a szakmaba” (PR-oktatds jelene és jov6je) = PR Herald 2000/1.
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vagy egyetemi diplomaval rendelkez6 emberek? A kérddivek alapjan ismerjiik koru-
kat, nemiiket és a valasztott szakjukat, azonban a kérdéivek hianyossaga, hogy egy-
altalan nem, vagy csak kevés lehetéséget adnak arra, hogy a hallgatok eldzetes tu-
das- és szakmai tapasztalatait feltérképezziikk (e hianyossagot a késobbiekben Kki-
kiiszoboljiik, hiszen fontos lehet szamunkra az alapoz6 elméleti targyak oktatasa
soran az a szakmai ismeret, bazis, amire épitkezhetiink). A diploma ismerete 6nma-
gaban nem elégséges. Kiindulopontunk lehet az a tény, hogy a képzési célt vonzonak
talalva jelentkeztek a szakiranyi tovabbképzésre. A tanitasi-tanulasi folyamatban
valo egyiittmikodés kialakulasa szempontjabol azonban lényeges a jelentkezési
motivaciok feltarasa — ,,Mi volt az alapvetd igény, ami miatt jelentkezett a szakra?”
A legjellemzébb valaszok az uj ismeretek szerzése (,,A PR egy 0j szakteriilet”, ,,Tu-
dasgyarapitas”, ,,Uj alkalmazhat6 és rendszerezett — elsésorban szakmai ismeretek
megszerzése”), a munkaerdpiaci pozicio javitasa (,,Szakma iranti érdeklodés,
munkaerdpiaci esély ndvelése, ,,PR-munkateriileten elhelyezkedni, ,,Versenyképessé-
gemet és cégiink versenyképességét novelni ezzel a végzettséggel™), a mar megléevo
ismeretek elmélyitése (,,A meglévé szakmai ismereteim felfrissitése, ,, a megszerez-
het6 teljesitményképes tudas eddigieknél hatékonyabb alkalmazasa, ,,PR-ismeretek
tovabbfejlesztése™), és az dnmegvalositisi motivaciok (,,szerettem volna Pécsett
masoddiplomazni, valamilyen kreativ szakon”, PR” megismerése ¢és megértése”)
koriil kristalyosodtak ki.

A szak a hallgatok eldzetes elvarasainak Osszességében 90%-ban felelt meg. A
maximalishoz viszonyitott legmagasabb értékeket (92%, 94%) a szak szervezettsége,
a tanulasi kdrnyezet, a hallgatok kozérzete és a szak mindsége mutatta. A képzés
nagyon fontos mindségi mutatdja az oktatok felkésziiltsége, mely 94%-ban felelt
meg a hallgatoi elvarasoknak. A munkaerdpiaci hasznosithatosag értékelésében
(84%) megmutatkozik, hogy a hallgatok az elsé félév utan még ovatosak ebben a
kérdésben. A szak tarsadalmi elismertsége a hallgatok szerint 72%-os a teljes elis-
mertséghez viszonyitva. A szak nehézségének megitélését (74%) befolyasolja a
hallgatok eldzetes tudasbazisa. Itt — mint jeleztik — cél a kiillonbdzé mindségli és
mennyiségii alapismeret azonos szintre hozasa.

A szak hallgatok altali megitélése kérdbiv Osszesitett eredményei
PR szakiranyu tovabbképzés 1. félév

Teljesitményértékelési dimenzid Teljesitmény /100% maxima-
(értékelési minimum/értékelési maximum) lis hallgatoi elégedettség
Mennyire elégitette ki a szak az eldzetesen elvart igényeit? 90%
(egyaltalan nem /pont megfelelden) 0
A szak tarsadalmi elismertsége? 729
(egyaltalan nem elismert /magasan elismert) ’
A szak szervezettsége? 929
(egyaltalan nem szervezett/pont megfeleld) °
A szak elvégezhetdségének nehézsége? 749
(egyaltalan nem nehéz/nagyon nehéz) 0
A szak altal kinalt tanulasi kornyezet? 929
(nem tdmogatja a tanuldst/kivalo) ’
A szak altal rendelkezésre bocsatott infrastruktira? 049
(gyenge felszereltség/kivalo felszereltség) °
A szak munkaerd-piaci hasznosithatosaga? 349
(nem hasznosithaté/kivaléan hasznosithatd) °
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A szak mindsitése 0sszességében? 949
(alacsony mingségii/kiemelkedé mindségii) °
Hogyan érezte magat az elmult egyetemi id6szak alatt? 949
(nagyon rosszul/nagyon jol) °

Az egyes tantargyakrol alkotott hallgatdi véleményeket a kurzusértékeld kérdo-
ivek eredményei tolmacsoljak. Az elsd félévben oktatott targyak: filozofia, kommu-
nikacioelmélet, marketingkommunikacio, szervezetszocioldgia, pszichologia, mikro-
okonomia, PR-elmélet és stratégiak, jogi alapismeretek, kommunikacios tréning. A
kurzusok értékelési szempontjai minden esetben a kurzusleiras mindsége, az oktatd
idObeosztasa, a kurzus altal nyjtott 0 ismeretek és hasznosithatd tudas aranya, az
oktato felkésziiltsége, el6adoi stilusa, az eléadas logikussaga és jegyzetelhetOsége
valamint az oktatas kiils6 feltételei voltak. A hallgatok visszajelzései a képzés tar-
talmi és technikai megvalositasa szempontjabol hasznos informaciokkal latjak el az
érintett oktatokat és oktatasszervezoOket egyarant. A kurzusok Osszesitett értékelését
az alabbi tablazat foglalja Gssze, minden vizsgalati szempont esetében az értékelt
teljesitményt az elérhetdé maximalis teljesitményhez viszonyitva.

A kurzusértékeldk Osszesitett eredményei az egyes kérdések tekintetében
PR szakiranyu tovabbképzés 1. félév

Teljesitmenyértékelési dimenzio Teljesitmény /190% max,imélis hallgatoi
elégedettség
Kurzusleiras 91%
IdGbeosztas 97%
Uj ismeretek 83%
Hasznosithato tudas 86%
Oktatoi felkésziiltség 94%
Eldado stilusa 88%
Logikussag 91%
Jegyzetelhetéség 89%
Oktatas feltételei 95%

Az elsd félév tantargyai koziil a kurzusértékelési modszer tekintetében eltér a
kommunikécids tréning. A tréning sajatossagaibol adodoan az oktatdéi munka hallga-
to1 véleményezése 90%-ban nyitott kérdéseket alkalmazo kérddiv segitségével torté-
nik, vagyis a hallgatok nem értékeld skalak segitségével, hanem sajat szavaikkal
fogalmazhatjak meg benyomasaikat, tapasztalataikat, élményeiket. A tréning legfébb
erdsségenek a csoport tagjai egymas és dnmaguk megismerését, a kiilonféle kommu-
nikacios helyzetekben torténd kozvetlen tapasztalatszerzést, a kommunikacios kész-
ségek fejlesztését és a képzés egészére kihatd pozitiv csoportdinamikai folyamatokat
tartottak. A tréning gyenge pontjainak a til nagy csoportlétszam és a tréning sziikkos
idOkorlatai bizonyultak. A tréning modszerrel levezetett foglalkozasokkal szemben
félelmek, negativ prekoncepciok a tréning soran nem valtak valosagga, igy a hallga-
tok Osszességében nem tartottdk artalmasnak és veszélyesnek a tréninget. A tréner
munkajaval kapcsolatban jellemz6 hallgatéi vélemények a kdvetkezok: ,,Céltudato-
san szervezte a feladatokat, nagyon elfogadd volt, semmi sem volt kényszer. Szo-
rongas és kockazatmentes 1égkort tudott biztositani. A helyzeteket végig elemeztette
veliink. Dolgozott veliink és igy éreztiikk, hogy veliink van.” ,,Az els6 pillanattol
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kezdve profi moédon megtalalta az utat a csoporthoz és a kdzds munka soran is
mindvégig megfeleld helyen volt. Nem volt se tal betolakodo, se tal kiviilallo.”

A tréning résztvevoi jokedvi, vidam foglalkozasokra, a csoportot 6sszekovacso-
16 hangulatra és a kreativitast fejleszté gyakorlatokra emlékeznek vissza legszive-
sebben. Sajdat magukon a tréning hatasara a kovetkezd valtozasokat figyelték meg:
,Hnyitottabb lettem a csoporttarsaimmal”, , felfedeztem csoporttarsaim értékét”, ,,bat-
rabban kozlok magamrol informaciokat”, ,,megerésitett abban, hogy amit és ahogy
teszem az altalaban jo, de felhivta a figyelmemet bizonyos hidnyossagok kikiiszobo-
1ésére”, ,.felszabadultam gatlasaim alol”. A késGbbiekben elsésorban kommunikacio,
konfliktuskezelés, kozszereplésnél alkalmazandé kommunikaciés technikak témaja
tréningeken kivannak a hallgatok részt venni. Szivesen vennék a képzés soran a
tréningeket nagyobb oraszamban. Osszességében a hallgatok a tréninget nagyon
hasznosnak itélték meg.

A fenti visszajelzésekbdl, illetve annak Gsszegzd elemzésébdl is jol lathatd an-
nak a hallgatoi igénynek a szak oktatasi céljaival vald taldlkozasa, mely szerint —
mint posztgradualis képzés — feltételezhetd alapismeretek birtokaban gyakorlatra
orientalt, hasznosithaté ismereteket kell, hogy nyujtson. Terveink szerint a képzés a
II-IV. szemeszterekben az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa iranyaba moz-
dul el, melyet jol tiikroz a ,,PR-szakérté” haloterve.

Felmérésiink — a visszajelzések tiikrében — kovetéses vizsgalat kivan lenni, me-
lyet a késobbiekben szintén kozzé kivanjuk tenni. Az elsé — szamunkra nagyon fon-
tos — visszajelzések azonban megerdsitenek benniinket abban, hogy jo iranyokat
tliztlink ki a szak inditasanal és valoban piacképes mindségi képzést sikeriilt elindi-
tani magasan kvalifikalt szakemberek kozremiikddésével.

,» A kommunikatorokat azért kell (kellene) foglalkoztatni, hogy a munkahoz te-
remtsék meg a tarsadalmi feltételeket, a nyugalmat, a békét. Ez hosszl tavon ugyan-
olyan fontos, mint a mérnoki szamitas” — vallja 2003. februar 13-i Dunantuli Naplo-
ban késziilt interjujaban Ferling Jozsef a Magyar PR Szdvetség elndke.

A PR azon megkdzelitése, mely szerint ,,a PR hosszu tava bizalomépités”
(Ferling J.) teljes mértékig szinkronban van oktatasunk szellemével, illetve annak
gyakorlataval.

Az els6 hallgatoi vélemények, visszajelzések abban erdsitenek meg benniinket,
hogy e sok vihart kavart ,,szakma”, illetve a Public Relations fogalma egyrészt le-
tisztulni latszik, masrészt sziikségszerlien allandéan megujul, mert értékeli a tarstu-
domanyok ¢és a koznapi tapasztalatok legtijabb eredményeit.
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