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Interkulturalis Nevelés
— az ,,Buropilot” projekt tapasztalatai

E cikk az Europilot Nemzetkozi Projekt eredményeirdl szamol be. A szerzok részve-
voi voltak e projektnek, eredményeképp Europai Muzeumi Szakérté Mindsitést
szereztek, mely az Eurdpai Unid egész teriiletén elismert kulturalis mediator diplo-
mat jelent. A mizeumok megvaltozott tarsadalmi szerepének megfelelden, a muze-
umi mediacioval foglalkozo szakembereknek, olyan kompetencidkkal kell ma mar
rendelkeznie, mint a projekt-menedzsment, marketing- és PR-ismeretek, kommuni-
kacids és nyelvi készségek, valamint jartassag az eurodpai kultura és oktatas teriile-
tén, annak érdekében, hogy a mizeumok kivanatos alternativaként 1éphessenck fel a
kulturalis szolgaltatasok piacan, legyen szo6 akar szabadidés-szorakoztatd, akar okta-
tasi tevékenységrol.

A Museums as places for lifelong learning nemzetkozi projekt érdekessége, hogy
harom f6 teriiletbdl all, melyek szervesen egymasra épiilve, tobb éves munkat és
gyakorlati eredményeket jelentenek a hazai és nemzetk6zi szakemberek szamara, az
oktatas €s a miivelddés teriiletén.

A projekt els6 fazisat az 1995-ben indult 4EM (Adult Education and the Muse-
um) jelentette, melynek alapvetd célja volt a muzeumi szintér és a felndttképzés
kozelitése, vagyis olyan képzési forma kialakitasara fokuszaltak, melyben a muzeu-
mi latogatok nem a hagyomanyos modon sajatithatjak el a tudasanyagot. A kdzponti
kérdés az volt, hogy a mizeumok hogyan tudnak megfelelni a tarsadalmi valtoza-
sokbol adddé modern polgari elvarasoknak. A projekten beliill a mizeumok bizonyi-
tottak, hogy értékes szociokulturalis miihelyei a képzésnek, a kommunikacionak, a
kulturakozvetitésnek és a szocialis reintegracionak.

1999-ben folytatodott a munka, a masodik fazis a MUS4EAM (Museum and Adult
Education are more) formaban 1étrehozott eurdpai halozatépités volt. Ennek keretein
beliil Eurdpa-szerte miuzeumi nyilt napokat tartottak, ezzel kapcsolatot teremtve a
potencialis kdzonséggel, szakmai oldalrdl pedig az UNESCO 5. Nemzetkdzi Felnott-
oktatasi Konferenciajan deklaralt (1997) eredményeknek megfeleléen folytattak a
munkat. A masodik fazisban lezajlott egy nemzetkozi kutatds, melyben hazank is
részt vett a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési
Intézetén keresztiil.

A kutatas eredményeként indult el az EUROEDUL-projekt, mely a harmadik fazi-
sat testesitette meg a munkanak. Célja a tobbéves elméleti és gyakorlati tapasztala-
tokra alapozva egy akkreditalt curriculum létrehozasa volt, mely olyan kulturdlis
mediatorokat képez, akik a latogatdi igényeknek megfeleléen, nemzetkozileg elfo-
gadott mindsitéssel végzik szakmai tevékenységiiket. Ez a szakember tamogatja és
fejleszti a mizeumok ¢és az élethosszig tartd tanulds kozotti kétiranyu kapcsolatot,
mintegy Osszhangot teremtve az oktatok és a kulturalis szakemberek kozott, mindezt
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ugy, hogy hasznos legyen a tevékenység kimenetele az ismereteket befogadni szan-
dékozo ,,végfelhasznalok™ felé, beszéljiink akar latogatokrol, vagy hallgatokrol.

Az eléadas cimében megnevezett EUROPILOT-projekt ennek az EUROEDULT-
projektnek a része, a tervezett curriculum probafazisa. 2003. tavaszan négy orszag
22 hallgatdjanak részvételével indult el az elsé modul-rendszeri képzés, majd négy
helyszinen (Pécs, Miinchen, Ravenna, Parizs) folyt az elméleti és gyakorlati ismere-
tek atadasa. A program minden alkalommal tébbnapos egyéni és csoport munkat
jelentett, végezetiil el kellett késziteni egy zarotanulmanyt.

A modulok teljesitésével a résztvevok megkaptak az els6 Eurdpai Muzeumi
Szakértd Mindsitést (Kulturalis Mediator EU diploma). A fenti elméleti hattéranyag
mellett szamos gyakorlati tapasztalattal rendelkeziink, hiszen résztvevdi voltunk
ennek a ,,proba-képzésnek”, ami a nevével ellentétben igen ,.éles” helyzetnek bizo-
nyult. A német precizitas, a francia kovetkezetesség, az olasz temperamentum és a
magyar tudasvagy hatékony elegye talalkozott az elmult félévben, és ennek megfele-
16en hatékony és kooperald munkaval zajlott le az elsé képzés. Az oktatas nyelve
angol volt, ami megadta azt a kommunikacids sajatossagot, hogy négy nemzet dol-
gozott egyiitt egy 6todik nyelv kozvetitésével. Mindezt kiegészitve, az alaptanterv-
hez képest, az egyes nemzetek kulturalis sajatossagai tették szinessé¢ a képzést, hi-
szen az elméleti altalanositdsok minden nemzet nyelvén mas prioritast kaptak. A
munka eredményeként a jovére nézve is hasznos kapcsolatok alakultak ki, €s mas
tevékenységekben is egyiittmikddésen alapuld kezdeményezések sziilettek.

A sikeres kimenetelt kovetéen idén novemberben (Olaszorszagban) folytatodik a
keret-munka, melynek célja az ,,EUROPILOT” tapasztalatainak megbeszélése, és a
felmeriil problémak korrigalasa. Ezt kovetéen véglegesitésre keriil a tanterv, ami
remélhetéleg nemzetkozi viszonylatban szakmailag elfogadotta valik.

Abra: A kulturdlis medidtor EU — mindsitési rendszere, stukturdlis felépitése

Tovabbi projektfazisok: Keretmunka folytatasa, az ,,Europilot” program tapasztala-
tainak megbeszélése, értékelése, a mintatanterv véglegesitése, bevezetése a nemzetkozi
gyakorlati képzésbe.

i

EUROEDULT (European Cultural Mediator) — Europai Kultira-kdzvetitd
Harmadik projektfazis: Akkreditalt curriculum létrehozasa a kulturalis mediator
képzésre, kiprobalasa a gyakorlatban ,, EUROPILOT” projekt.

i

MUSAEAM (Museum and Adult Education are more)
— Muzeum és Feln6ttképzés egyiitt tobb
Masodik projektfazis: Eurdpai halozat kiépitése, kapcsolatteremtés a partnerekkel
¢és a potencialis kozonséggel, kutatomunka, kérddives lekérdezés — igények és sziikség-
letek analizalasa.

i

AEM (Adult Education and the Museum) — Felndttképzés és Muzeum
Elsé projektfazis: Innovativ projekt, uj célcsoportok meghatarozasa, kapcsolatok
épitése, partnerek keresése.
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A Projekt jelentésége

Hazankban a kulturalis nevelés ilyen iranyt megkozelitése még nagyon gyerekcip6-
ben jar, bar folyamatosan arrdl beszéliink, hogy ,,vannak problémak”. Nem megfele-
16 a kulturalis intézmények (kiilondsen a muzeumok) latogatottsaga, és folyamatosan
csokken a lakossag kulturalis érdeklédése. Olyan nemzeti problémardl van szo,
melyre megoldast kell talalnunk, hiszen hazank kulturalis elhivatottsaga, majd az
Eurépai Unidban vald megitélése is az egyes emberek, a ,latogatok és tanulok”
ismeretszintjén mulik. A miivel6dés iranti igény felkeltését pedig két, arra eredendo-
en hivatott intézményrendszernek kell magara vallalnia, nevezetesen az oktatas,
felnottoktatas és a kulthra szintereinek, ahol a ,, kulturdlis mediator” szerepe kulcs-
fontossagu.!

Tarsadalmilag, kulturalisan és politikailag megvaltozé vilagunkban az élethosz-
szig tarto tanulds gondolata és annak realizalasa fontos szerepet jatszik és értelmet
nyer az emberek egyre nagyobb szamu csoportjai szamara.2 A munkaerd-piaci valto-
zasok, a rugalmas munkaidé €s munkavégzés, a rovid id6tartalmu munkaszerzédések
€s a szabadiszé munkaformak novekedése ramutatnak a folyamatos tanulas megha-
tarozo szerepére, amelyek sok esetben az egyéni dontésen és az egyéni részvételen
alapszanak.

A tanulas terei kitagulnak térben és idében egyarant és a tanulas tereinek ahhoz
a legfontosabb igényhez kell alkalmazkodniuk, hogy szinte minden kontextusban
boévithesse az egyén az ismereteit.

A kulturadlis szféra — kiilonds tekintettel a mizeumokra, konyvtarakra, mint a
kozos emlékezet €s gyodkerek tarhazaira — kiemelkedden fontos szerepet jatszik a
kultura, az élethosszig tartd tanulas és a munkaerdpiac egymasra hatasa jelenlétének
vonatkozasaban.

Olyan jelentés programok, mint a nyelvtanulasi projektek zome, szakképzési
projektek, a ndket érinté Un. reintegracidos projektek, vagy akar a kiilfoldieknek
késziilt integracids és sériilteket, betegeket megcélzd rehabilitacids projektek uj
célcsoportokat hoznak a mézeumokba.’ Ennek alapjan vilagossa valik, hogy a mu-
zeumok és konyvtarak a szabadidd hasznos eltdltésének jabb dimenziodjat jeleniti
meg. fgy Gj tanulasi térként, tudas és kultirakozvetitoként jelenik meg egyszerre,
hogy kiilonb6z6 igényeknek megfelelden - az élethosszig tartd tanulds koncepcioja-
nak figyelembe vételével — segitse az élet-, és munkaerdpiaci perspektivak boviilését
az egyén szamara, azaz olyan komplex ismereteket nyudjtson, mely hozzasegiti az
egyént élete nyugodt formalasdhoz és ahhoz, hogy a munkaerépiacon potencialis
szereploként jelenjen meg, vagyis munkat tudjon vallalni, munkahelyét meg tudja
tartani.

A fentiekben vazoltak alapjan a kulturdlis szféra partnerséget épithet ki a gazda-
sag, a turizmus, a helyi, regionalis és orszagos szervekkel, hivatalokkal, hogy a
munkaerdpiaci igényekhez tudja formalni megujuld szolgaltatasait.

Ehhez pedig sziikség van egy olyan kepzett szakembergarddra, mely a mizeu-
mokban, galéridkban és konyvtarakban latogatoorientalt programokat, komplex

! Koltai Dénes: A felnéttoktatas tarsadalmi, gazdasagi ¢s teriileti problémai, Pécsi Tudomanyegyetem
Természettudomanyi Kar Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet, Pécs, 2001. 203. p.

2 Németh Balazs: Az élethosszig tarté tanulds koncepcidja és a felséoktatas modernizaciéjanak kapcsola-
ta, in: Tudas Menedzsment, 2002. marcius 97-102 p.

* Koltai Dénes: A magyar felnSttoktatas feladatai az UNESCO hamburgi felnSttoktatasi konferenciaja
utan, in: Humanpolitikai Szemle, 1998. 9. évfolyam 4. szam, 32-42 p.
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eseményeket szervez, menedzsel. Az ilyen iranyu és tipusi képzések lokalisan,
regionalisan és orszagosan ugyan megjelentek, de mas orszagok hasonld képzései-
nek tartamahoz részben hasonulva mégis egyoldaltiak maradtak.

Elé6zmények, az elmilt két év mar megvalosult munkaja, kutatasi eredmények

1. Socrates projekt nemzetkozi lekérdezés: reprezentativ mintan (muzeum, kulturalis
intézmények, egyetem) kérddives vizsgalat, célja volt, hogy felmérje, az eurdpai
dimenziok szempontjabol milyen készségekkel, kompetencidkkal rendelkezzen az
egyes tagorszagok kulturalis intézményeiben egy kultirakozvetitd , ,,cultural
mediator”.4

Eredmények: Németorszag, Olaszorszag, Svajc, Franciaorszag és Magyarorszag
eredményeinek Osszesitése alapjan a sziikségletek felmérése.

2. 2001. szeptember 14—-16. Pécs, EUROEDULT Konferencia, EU Akkreditalt Kul-
turalis menedzserképz6 Projekt-konferencia. Az itt megjelent kiilfoldi és hazai dia-
kok, kulturalis, mizeumi, egyetemi szekérték a kérddives vizsgalat eredményeibol
kiindulva néhany fobb tantargyi blokkot, annak rendszerét elemezték egy-egy mun-
kacsoportban.

A tananyagfejlesztés menete:

— A projektben fejlesztendd tananyag egyes tantargyi blokkjait, moduljait a

partnerek dolgoztak ki;

— A tananyagfejlesztéshez kapcsolodo kérddives felmérést minden egyes part-

ner elvégezte, a felmérést a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési intézete
(PTE TTK FEEFI) Osszegezte és elemezte, s azt csatoltak az elkésziil6 tananyag-
tervezethez, mint hivatalos szakmai felmérést;

— A szakmai konferenciak (Go6teborg 2001. junius, Pécs 2001. szeptember)

ajanlasainak feldolgozasa (szakemberek, diakok észrevételei stb.);

— A projekt elsé {iteme 2002 marciusaban zarult, addigra a tananyagfejlesztés is

befejezodott;

— A kész tananyagot egy kivalasztott EU szakmai grémium akkreditalta; mind-

ségbiztositasi eljarasat lebonyolitotta;

— A tananyag EU-bizottsag elé tarasa;

— EU-oklevelet add kulturalis menedzserképzés elinditdsa. Az ,,Europilot” pro-

jekt elinditasa.

Projekt partnerek:
1. Bajor Népfoiskolai Szovetség (BVV - Németorszag);
Eurdpai Mizeumi Forum (EMF — Egyesiilt Kiralysag);
Emilia Romagna Régio Kulturalis Intézete (Olaszorszag);
Brit Nemzeti Felnéttoktatasi Szovetség (NIACE — Egyesiilt Kiralysag);
Skandinav Népakadémia (Nordens Folkliga Akademi — Svédorszag);
Pécsi Tudomanyegyetem (Magyarorszag);
A Louvre Képzéiskolaja (Ecole du Louvre — Franciaorszag);
. Svajci Felnéttoktatasi Szovetség (SVEB — Svajc).
A Projektben megjelené tananyag (curriculum) fobb tantargykorok/blokkok
(domain) és azok elemei (unit):
Domain 1. Project Management — Projekt menedzsment

® N UL

* Education as a Tool for Museums. Final Report on the Socrates Project MUSAEAM. (Ed.: Jutta Thinesse-
Demel), 2001.
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Units:  Planning — Tervezés;
Project Financing and Fundraising — Projektfinanszirozas és tamogatas megszerzése;
Marketing and Promotion — Marketing €s promocio;
Domain 2. Communication Skills — Kommunikacios készségek
Units:  Report Writng — Beszamolo irasa, készitése;
Multimédia Communication Techniques — Multimédia kommunikacios technikak;
Domain 3. Mediation — Kozvetités
Units:  Networking Techniques — Halozatépitési technikak;
Negotiating Skills — Targyalasi készség, technikak,
Working with Partners — Partnerekkel torténd egyiittes munka;
Domain 4. Language — Nyelv
Units:  Technical Language in the Cultural Sector - A kulturdlis szféra
szsaknyelve;
European Language Skills — Eurdpai nyelvi - szaknyelvi készség;
Domain 5. European Culture and Education — Eurdpai kultura és oktatas
Units:  Cultural Policies in Europe — Eurdpai kultarpolitikak;
Comparative Institutional Framework — Osszehasonlité intézményrendszer-vizsgélat;
European Cultural History — Eurépai mivel6édéstorténet.
Domain 6.  Personal Development — Személyiségfejlesztés
Units: Knowing one self — Onismeret;
Working in Group — Csoport munka/tréning;
Working in Network — Halozati munka/tréning;
Working in multi-cultural/interculturla context — multi/inter-kulturalis kdrnyezeti tréning;
Others — Egyéb (pl. Citizenship Education — Allampolgéri ismeretek)

A projekt témaja az volt, hogy milyen szerep- és feladatvaltozasokkal kell
szembenéznie a mai muzeumnak, mint kulturalis szolgéltaté intézménynek. Az élet-
hossziglani tanulas és a muzeumok kapcsolatanak, az egyiittmiikodés Iehetéségeinek
feltarasa volt a f6 iranyvonal. A projekt befejeztével minden résztvevd, akik teljesi-
tették az otthon, egyénileg elkészitendd és a csoportmunka keretében kiosztott fel-
adatokat, valamint akik mind a négy helyszinen részt vettek (Pécs, Miinchen, Ra-
venna, Parizs) oklevelet kaptak, mely az Europai Uni6 egész teriiletén elismert tani-
sitvanyt jelent.

A csoportmunkak soran szabadon valaszthato volt, hogy mely mizeumokkal és
képzésekkel kapcsolatos témaban szeretnének kutatni a kurzus résztvevdi, azzal a
kikotéssel, hogy nemzetiségi szempontbol minden csoport vegyes legyen. Az elké-
sziilt munkak komparativ elemzésre adnak modot, hisz ugyanazon szempontok alap-
jan vizsgaltuk az egyes orszagok, régiok muzeumainak programjait, a célcsoportok
elérésének stratégidit illetve a mitkddés torvényi, adminisztracios hatterét.

A projekt soran kialakitott csoportok kutatasi teriiletei:

1. amuzeumok és a Life Long Learning koncepcioja,

2. szinhaz és muzeum,

3. a célcsoport orientalt muzeumi programok, szolgaltatasok,

4. muzeumpedagogia, gyermekprogramok és a gyermekek szamara nyujtott

szolgaltatasok a muzeumban,

5. a feln6tt tanuldk célcsoportjainak megcélozasi stratégiai a muzeumi mun-

kaban.

Uj teriiletek, modszertan megismerése

A projekt soran alkalmunk nyilt olyan stratégidk megismerésére, mellyel hatéko-
nyabba teheté a muzeumok kulturakozvetitd tevékenysége. Az élethosszig tartd
tanulas és a miizeum feladatainak &sszekapcsolasa, valamint, hogy felismerést nyert
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a felnéttek mizeumban torténd informalis és formalis tanulasanak hatékonysaga, 0j
perspektivakat nyit a mizeumi munkaban. Olaszorszagban az informalis tanulast
volt alkalmunk megismerni, ahol a Faenza-i Muzeumban betekintést nyerhettiink, mi-
ként sajatithatjak el a sziilok gyermekeikkel egyiitt az agyagmiivesség 0si modszereit.

A szoérakoztatds és az ismeretterjesztés egybekapcsolasa rendkiviil fontos a fel-
néttek mizeumban folyd informalis tanuldsa soran. Parizsban, a Louvre-ban pedig
megismertettek benniinket a Louvre, mint feln6ttképzési szolgaltatd intézmény prog-
ramjaival. Megddbbentd volt szamunkra, milyen széles skalan mozognak a felndttek
szamara tartott kurzusok, kezdve az 6n-kibontakoztatd, szorakoztatdo kurzusoktol a
miivészettorténeti képzéseken at a Louvre altal szervezett sajat PhD —képzésig.

Europai dimenzid

A projekt kiemelt jelentdséget tulajdonitott az interkulturalis kompetenciak fejlesz-
tésének. Tobb feladat szolgalta azt a célt, hogy a kiilonb6z6é orszagokbol szarmazo
résztvevok minél jobban megismerhessék egymas kulturajat, mentalitasat és segitsé-
get nyujtott a kurzus az eléitéletek és altalanositasok szertefoszlatasaban is. Mivel a
kurzus az élethossziglan tart6 tanulds lehetdségeinek €s a mizeumi munka Gssze-
kapcsolodasanak lehetdségeit és jovobeli perspektivajat kutatta, kiemelten hangsa-
lyos volt az eurdpai soksziniiség megdrzésének és bemutatasanak kérdése.

Megtanulni és megérteni sajat régionk, hazank és mas teriiletek népeinek kulta-
rajat, hagyomanyait, toérténelmét — ez lehet a modja europai kdzos multunk és jele-
niink fenntartasanak. Kiilon témaként szerepelt a hatranyos helyzetii rétegek elérésé-
nek kérdése. A muzeumoknak kiilon célcsoportként kell kezelniiik a barmilyen ok-
bol hatranyos helyzetii rétegeket, legyen ez a hatrany mentalis, fizikai, anyagi
természetli vagy kisebbségi helyzetiikbol ad6do.

Az esélyegyenléség tényleges megteremtése volt a leghangstlyosabb ezen prio-
ritasok koziil, a tanulashoz vald jog tényleges kiterjesztése minden ember szamara.
John Ryan, az ir Nemzeti Feln6ttképzési Szovetség elndke fogalmazta meg ezt a
legszebben és legtomorebben, az egész projektet lezard parizsi konferencian:,, A
tanulashoz val6 jog helyreallitasa: a kulturalis intézmények legfontosabb feladata”.

A tanulmanyut programja

EUROPILOT PROJEKT (I.), PECS (2003. janudr 22-25.)

Az Europilot Projekt elsé kurzusa Pécsett keriilt megrendezésre, a Csontvary Muze-
umban. Hazai muzeumi ¢€s felnottoktatasi szakemberek eldadasaibdl ismerhettiik
meg a magyar muzeumi szervezet miikodését, valamint a mizeumi felnéttoktatas
igényének szociologia, filozofiai és gazdasagi hatterét. Bepillantast nyerhettiink a
hatékony muzeumi menedzsment és marketing elméleti hatterébe és gyakorlati meg-
valosulasaba, valamint, hogy ez milyen hatast gyakorol a kulturalis turizmusra.
Eldadéasokat hallgathattunk a hazai mizeumok altal szervezett szabadidds és oktatasi
programokrol, a Baranya megyei muzeumok helyi kulturalis élet szervezésében
betoltott szerepérdl, a helyi értékek €s kisebbségi kulturalis emlékek megdrzésének
sziikségességérél. Massimo Negri, az Eurdpai Mizeumi Forum igazgatdja beszélt
arrol, hogy milyen kompetenciakkal, képességekkel és készségekkel kell rendelkez-
nie egy muzeumi szakembernek ahhoz, hogy a muzeum kivanatos alternativaként
Iéphessen fel a 21. szazadban, akar mint szabadidds, szérakoztatd, akar mint oktatasi
tevékenységet végzo kulturalis intézmény.
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EUROPILOT PROJEKT (II.), MUNCHEN (2003. februdr 26 - marcius 2.)

A projekt masodik szinhelye Miinchen volt, ahol a Deutsches Muzeum egy kiilon-
termében tartottak meg eléadasaikat a német mizeumi szakemberek. Kiemelt jelen-
toséget kapott itt a hatékony muzeumpedagogiai munka, tobb német miuzeumpeda-
gbgus is beszamolt tapasztalatairdl és sajat intézménye mitkodésérol.

Az egész Deutsches Mlizeumra az interaktivitas a jellemz0, sok kiallitott targyat
(vagy azok pontos masolatat) ki lehet probalni, ezaltal idealis feltételeket teremtettek
a jatszva tanulas megvalosulasahoz. Lenylig6z6 volt szamunkra, milyen gyermekba-
rat médon is ki lehet alakitani egy mizeumot. Programok sokasagaval varjak mind a
gyermek, mind a feln6tt latogatokat, legyen szo6 akar formalis, akar informalis tanu-
lasrol. A Deutsches Muzeum kovetendd példat mutatott arra, milyennek kell lennie a
21. szdzad muzeumanak. Megismerhettik ezen tilmenden a Bajor Népféiskolai
Szovetség munkajat, valamint, hogy milyen perspektivai vannak Németorszagban az
¢lethosszig tartd tanulds és a mizeumi munka sszekapcsolasanak.

EUROPILOT PROJEKT (Ill.), RAVENNA (2003. marcius 26-30.)

A Projekt harmadik szinhelye Ravenna volt, ahol megismerhettiik az olasz mizeumi
struktarat, az olaszorszagi muzeumok miikddésének torvényi, torténelmi és admi-
nisztrativ hattérét, kiilon kiemelve Emilia-Romagna tartomany mizeumi szervezetét.
Bepillantast nyerhettiink a célcsoport-orientalt mizeumi stratégia megteremtésének
mar elért eredményeibe, valamint az olasz mizeumi szakemberek jovébeni terveibe,
miként lehetne minél szélesebb rétegek szamara még vonzobba tenni a mizeumot.
Csoportmunka keretében a kiillonb6z6 orszagok muzeumi struktarajat hasonlitottuk
Ossze. El6adasokat hallgathattunk a brit, a holland €s a francia mizeumi szervezet-
rél, annak milkodésérdl és jogi hatterérdl, valamint a torténeti elézményekrol. Ba-
mulatos volt, milyen széles skalan mozognak a holland muzeumok altal nydjtott
képzési programok. Osszevetésképpen Huszar Zoltan, a Baranya Megyei Muzeumok
igazgatoja tartott eldadast a magyarorszagi muzeumok fejlodési lehetdségeirdl, ira-
nyairdl. Tobb olyan csoportos feladatot is végeztiink melyek célja az interkulturalis
kompetenciak fejlesztése, illetve a nyelvi készségek javitasa volt.

A csoport kozdsen ellatogatott az argentai Okomuzeumba, ahol empirikus ta-
pasztalatszerzésre nyilt modunk a helyi mizeumok mitkddésérdl, gyermek-és felnott
programjairol, megismerhettiik, milyen fontos szerepe lehet egy mizeumnak a helyi
kulturalis, kozdsségi élet szervezésében. Megtekintettiik a faenzai Keramia Muzeu-
mot is, ahol eldadast tartottak a muzeum mikodésérdl, a programokrol, valamint
arrol, milyen perspektivai lehetnek az élethossziglani tanulas és szabadidds tevé-
kenység 0sszekapcsolasanak a muzeumi programkinalatban.

EUROPILOT PROJEKT (IV.), PARIZS 2003. jinius 25-26.

A kurzus lebonyolitisahoz a szervezék az Ecole du Louvre épiiletében tudtak termet
szerezni, rendkiviil elegans kdrnyezetben dolgozhattunk. Eldadasokat hallgathatunk
a francia muzeumok miikodésérdl, a csoportmunkak itt is folytatoédtak. A projekt
magyar résztvevoi itt szamoltak be sajat kutatasi teriiletiikr6l, mindennapi munka-
jukrol, sajat muzeumuk mikodésérol.

Megismerhettiik a Louvre Muzeum torténetét, szabadidds és oktatasi programja-
parizsi kulturalis életben betdltott szerepét és kozosségfejlesztési modszereit. Az
Ecole du Louvre épiilete minden igényt kielégité infrastrukturaval rendelkezik; a
csoportos foglalkozasoknak és oraknak teret add, a legmodernebb technikai felsze-
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reltséggel rendelkezd kis-és kozepes méretii termektdl, a képzomiivészeti foglalko-
zasok szamara kialakitott helyiségeken at a konferenciateremig minden feltétel
adott, hogy bamulatosan széles spektrumt oktatasi, kulturalis és szabadidGs prog-
ramjait a legidealisabb kornyezetben vehessék igénybe a tanulni, mivelddni, vagy
csak kikapcsoldodni, szérakozni vagyoé latogatok.

Az Ecole du Louvre épiilete adott helyet, a ,,Learning in European Museums -
Trends, experiences, perspectives cimmel megrendezésre keriild konferencianak is,
ahol a legnevesebb eurdpai muzeumi és felndttképzési szakemberek tartottak eld-
adast, s mely egyuttal az Europilot projektet is lezarta.

Learning in European Museums”-Trends, experiences, perspectives” — Europai
Szimpozium, Parizs - A muzeum mint tanuldsi szintér — (2003. junius 27—28.)

A konferencia ,,Tanulas az eurdpai muzeumokban- Iranyvonalak, tapasztalatok,
perspektivak” cimmel keriilt megrendezésre. A konferencia részben angol, részben
francia nyelven folyt, angol és francia szinkrontolmacsolassal, szervezdje a Louvre
Muzeum ¢és az Euroedult Projekt voltak. A konferencia az Europai Kozosség és a
Socrates-Grundtvig program tamogatasaval valdsulhatott meg. A konferencia a
muzeumok élethossziglani tanulasban valé szerepvallalasaval foglalkozott, valamint
azzal, hogy milyen kompetenciakkal, képességekkel és készségekkel kell rendelkez-
nie a muzeumi dolgozoknak ahhoz, hogy felgyorsult vildigunkban a miazeumok haté-
konyabban tolthessék be kulturakodzvetitd szerepiiket. A konferencia az innovativ
eurdpai tapasztalatokra, kezdeményezésekre és egyiittmiikodésre fokuszalt.

A muzeumok az elmult harom évtizedben elére nem lathatdo mértékben fejlédtek.
Ez a fejlodés egyiitt jar tarsadalmi funkciojuk figyelemre méltd valtozasaval és je-
lentéségiik novekedésével. A muzeumoknak twjra kell hatarozniuk szerepiiket és
feladataikat a kozszolgalatisagban. A muzeumi oktatok kulcsszereplok ebben a
mélyrehato valtozasban. Napjainkban a muzeumi eléadok, oktatok mint kozosségfej-
leszt6 szakemberek jelennek meg, igy a kdzérdek kibontakoztatasanak kisérleteiben,
megvalodsitasaban és formalasaban is fontos szerepet toltenek be.

Az elmult évtizedben szamos kutatast folytattak regionalis, nemzeti, valamint
eurdpai méretii projektek keretében, melyek a mazeumokat, mint az élethosszig-tartd
tanulas idealis kornyezetét vizsgaltak. Bizonyitast nyert, hogy a mizeumban valo
tanulas eldsegiti, fokozza, valamint megkonnyiti az ismeretek megszerzését minden
célcsoport szamara. Ez dontd jelentdségli volt abbdl a szempontbdl, hogy adekvat
képzést nyuajtsanak muzeumi oktatoknak és kulturalis mediatoroknak. E kisérlet
eredménye az Euroedult projekt keretében megvalositott képzés.

Nemzetkozi tapasztalatok a mizeumok célcsoport-orientalt szolgaltatasairol

Csoportmunkank keretében 4 régid célcsoport-orientalt muzeumi szolgaltatasait
hasonlitottuk &ssze. Ezek: A Baranya Megyei Muzeumok Igazgatdsaga, Piemonte
(Olaszorszag), Emilia-Romagna (Olaszorszag) és Bajororszag (Németorszag).
Vizsgalati szempontjaink a kdvetkezok voltak:
1. A muazeumi mikodés jogi hattere
A célcsoportok meghatarozasa
A célcsoportok igényeire formalt specialis programok kidolgozasa
A muzeumok oktatasi tevékenysége
A muzeumok PR-tevékenysége

(LRSI NS
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Kommunikacios stratégia

Kutatasunk eredményeként megallapithato, hogy mindharom orszagban 1j, a muze-
umok szerepvaltozasanak megfeleld torvényi szabalyozas 1épett életbe az utdbbi
években, valamint, hogy ennek megfelelden elindult egy folyamat, melynek kdszon-
hetéen a mizeumok koncepcid valtasra kényszeriilnek; nyitotta kell valni a tarsada-
lom felé és alkalmazkodni kell a latogatok igényeihez annak érdekében, hogy a mara
rendkiviil valtozatos kinalatot nyujtd kulturalis és szabadidés piacon érvényesiilni
tudjanak. Fejlodési trendeket figyelhetiink meg, ezek: szolgaltatasok fejlodése, a
latogatokkal valo kooperacié névekedése, professzionalis menedzsment, marketing
€s PR-munka megjelenése a muzeumi vezetésben, valamint a latogatok igényeire
formalt programok szamanak novekedése. Leginkabb a mizeumi infrastruktura és a
muzeumokban foly6 formalis oktatas tekintetében van lemaradasunk Olaszorszag-
hoz, de még inkabb Németorszaghoz és Franciaorszaghoz képest.

A program eredményei, tovabbi egyiittmiikodés
Sokat lehetett tanulni abbodl, hogy a téliink nyugatabbra fekvé orszagokban miként
valosul meg az a latogatd-orientalt mizeumi-menedzsment stratégia, mely hazank-
ban az esetek tilnyomo részében még csak az elméleti alapok lerakasanal tart. Uj-
szerll volt ez a konferenciai-sorozat abbdl a szempontbol, hogy egy idében négy
kiilénb6z6 orszag muzeumi szakemberi vettek részt benne, a programszervezoktol
kezdve az egyetemi oktatokig sokféle kapcsolddasi pont talalkozott itt. Megismer-
hettiikk a német, az olasz és a francia mizeumi szervezet tdrvényi, adminisztracios
hatterét, valamint, hogy milyen modszerekkel igyekeznek megvaldsitani a latogato-
barat muzeum idealjat. Hasznos volt, hogy egyuttal betekintést is nyujtottak az adott
orszag kulturajaba, torténelmébe és mentalitasaba. A konferenciasorozat nagy hang-
sulyt fektetett az interkulturalis kompetencidk fejlesztésére; ez is nagyon hasznos
volt minden résztvevo szamara. Tovabbi egyiittmiikddésre is nyilik alkalom, hiszen
az Euroedult Projekt folytatodni fog. Szeretnénk fenntartani a megszerzett szakmai
kapcsolatokat, hisz a kurzus 22, 6t kiilonbdz6 orszagbol szarmazoé részvevdje mind a
muzeumi, kultarakdzvetité munka valamely agaval foglalkozik. Az ez év 8szén
Olaszorszagban megrendezésre keriild, az Eurdpai Mizeumi Forum szervezésében
megvalosuld konferencian tobben is részt vesznek az Europilot Projekt tagjai koziil.
Legnagyobb hatassal rank a Louvre altal kinalt képzési programok és kurzusok
széles kinalata volt. Az ott tapasztaltak lényegesek a magyarorszagi muzeumok
jovéje szempontjabol is, elsésorban abbdl a szempontbol, hogy a hazai miuzeumok is
kilépjenek a kulturalis-oktatasi piacra, miutdn a jovoé év majusatdél muzeumaink
ingyenesek lesznek. A valtoztatas nemcsak kdltségvetési szempontbol fontos, hanem
azért is, mert a tarsadalom részérdl is sziikséges egy ujfajta megkozelitési mod a
muzeumokkal szemben. A muzeumok ne csak kulturalis javaink 6rzésének feladatat
és egyszerlli bemutatasat lassak el, hanem hogy hozzak élet-kdzelivé multunkat,
torténelmiinket, nemzeti hagyomanyainkat, értékeinket, hiszen globalizalt vilagunk-
ban, a muzeumoknak dontd szerep jut a massag, a régiok, népek, tajak, varosok,
kisteleplilések sajatos, egyéni arculatanak bemutatdsaban, megismertetésében ¢és
elfogadtatasaban. Vitathatatlan e szemponthoz a mizeumok kulturalis turizmusban
betoltott szerepe, ebbdl az aspektusbol értékelddik fel a szakszerdi és hatékony (mu-
zeumi) marketing és (muzeumi) menedzsment fontossaga.
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Sok olyan oétlettel talalkozhatunk, melyek megvaldsitasa nem elsésorban pénz
kérdése, inkabb az innovativ megoldasoké. A muzeumpedagdgia mint elmélet és
mint fels6oktatasi képzési forma az elmult években mar hazankban igen jol miiko-
dik, azonban a gyakorlatban komoly hidnyossagok vannak a felndtt célcsoportok
elérésének stratégiajaban, modszereiben, eljarasmodjaiban. Egyszoval nalunk igen
gyér a felnétt miazeumlatogatokra iranyuld kinalat. Az joforman kimeril a tarlatve-
zetésekben, valamint a muzeumi, torténész és egyéb tudomanyos szakemberek kon-
ferenciainak szervezésében. A korszerli muzeumi mediacio elvei és gyakorlata sze-
rint a muzeumoknak, mint kultirakozvetitd intézményeknek, a helyi kozosségek
szervezésében kell elsdsorban fellépni. E feladatban dontd jelentdségli a projektiink
céljanak megfeleléen kiképzett 0j professzionak, a muzeumi medidatornak a tevé-
kenysége. A mediator kdzvetit a muzeum ¢és a befogadd kozott, egyik 1ényeges fel-
adata, hogy a hazai mlizeumok is szervezzenek a felnbttek szamara kurzusokat,
képzéseket és olyan szabadidés programokat, mely kivdnatos alternativaként 1éphet
fel a szabadidés programok kinalatanak tomegében. Ehhez kivalo Gtleteket nyuajtott
az Europilot Projekt.

Mellékletek

A Projekt résztvevoinek (22 f6) neve és foglalkozasa, a csoport Osszetétele: Marie Weber, Fran-
ciaorszag, Musée National des Douanes, Bordeaux szerzédéses projekt-felelés; Uta-Birgit Gigler,
Németorszag, szerzédéses projekt-felelds, kulturalis kurator; Doris Hefner, Németorszag, kultura-
lis kurator, szerzédéses projekt-felelds; Claudia Konigsmann, Németorszag, kulturalis kurator,
miivészeti menedzser; Suzanna Rizzo, Németorszag, kulturalis kurator, régész; Edith Schoeneck,
Németorszag, kulturalis kurator, egyéni vallalkozo; Stéphanie Stephan, Németorszag, kulturalis
kurator, szerzédéses projekt-felel6s; Nerina Baldi, Olaszorszag, Commune di Argenta; Elena
Corradini Olaszorszag, régész, Emilia Romagna, Modenai Egyetem professzora; Marinella
Marchesi Olaszorszag, Museo Civico Archeologico, Bologna, régész; Daniellle Serfafini, Olaszor-
szag, Comune di Lugo, Miiszaki és Elektronikai Miizeum szakembere; Vincenzo Simone, Olaszor-
szag, Turini Varosi Onkormanyzat Kulturalis Osztélya kulturdlis menedzser; Alba Rita Trombini,
Olaszorszag, Ravenna, torténész; Anna Maria Visser, Olaszorszag, az Universita di Ferrare (Ferra-
rai Egyetem) professzora, muzeumigazgatd; Marta Zocchi, Olaszorszag, Museo della Vita
Condina, szerzddéses projekt-felelds; Karpati Katalin, Magyarorszag, Baranya Megyei Muzeu-
mok Igazgatésaga, miivelédési menedzser; Koltai Zsuzsa, Magyarorszag, PTE, TTK-FEEFI, PhD-
hallgato; Miiller Judit, Magyarorszag, Baranya Megyei Muzeumok Igazgatdsaga, titkarsagvezeto;
Szabo Szilvia, Magyarorszag- PTE TTK-FEEFI, tandrsegéd, PhD- hallgatd; Schreiner Déra, Magyar-
orszég, Baranya M-i Miizeumok Igazgatosaga, miivelédési menedzser; John Ryan, Irorszag, ir
Felnottoktatasi Nemzeti Szovetség (IAENA); Ruth Jermann, Svajc, SVEB, Igazgatdsagi tanacsado.
A tanulmanyban ismertetett csoportmunka résztvevaii
Elena Corradini — Olaszorszag, Emilia-Romagna régio, -régész, a modenai egyetem professzor-
asszonya,
Karpati Katalin — miivel6dési menedzser, Baranya Megyei Mzeumok Igazgatosaga
Koltai Zsuzsa — miivel6dési menedzser, PhD-hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem
»,Muzeumi marketing”
Susanna Rizzo — Németorszag, kulturalis kurator, régész
Vincenzo Simone — Olaszorszag, Turin Varos Onkormanyzatanak Kulturalis Osztalya, kulturalis
menedzser
Szabo Szilvia — Pécsi Tudomanyegyetem, egyetemi tanarsegéd, PhD-hallgato ,,Kompetenciafej-
lesztés — a mizeumi mediator kompetenciai”
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A program f6-koordinatorai

Németh Balazs- Magyarorszag- Pécsi Tudomanyegyetem, Feln6ttképzési és Emberi Eroforras
Fejlesztési Intézet; Margherita Sani- Olaszorszag- Instituto di Beni Culturali, Regione
Emilia-Romagna; Jutta Thinesse-Demmel- Németorszag- BVV- Miinchen, Bajor Népfoisko-
lai Szdvetség

Projekt-tamogato

A nemzetkozi projektben vald részvételiinket a Tempus kozalapitvany tdmogatta, a 2003. tavaszan

meghirdetett Socrates Gruntvig III. ,,Felndttoktatoi mobilitas” 6sztondijas palyazatan keresztiil.

Az ,,Europilot” Projekt helyszinei

Magyarorszag — Pécs; PTE TTK FEEFI, 2003. januar 23 — 26.; Németorszag — Miinchen; Bajor

Népfoiskolai Szovetség (BVV); 2003. februar 27. — marcius 2.; Olaszorszag — Ravenna; Emilia

Romagna Régié Kulturalis Intézete; 2003. marcius 27 — 30.; Franciaorszag — Parizs; Louvre Kép-

z6iskoldja (Ecole du Louvre) , 2003. junius 24 — 29.

Eléadasaink a Témaban

Koltai Zsuzsa: 2003. junius 26. Parizs, Louvre ,,Marketing of the Museum”

Szabo Szilvia: 2003. junius 26. Parizs, Louvre ,,Conception of the visitor friendly museum”

Szabo Szilvia: 2003. augusztus 27-29, Kaposvar VII. Nemzetkozi Erkolcs-, Miivészetfilozofiai és
Nevelési Konferencia, Miivészeti nevelés szekcio ,,Interkulturalis kommunikacié — az
,.Buropilot” projekt
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