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Az idegennyelv-tudas
a Dél-Dunanttlon egy felmérés tiikrében’
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egyik legfontosabb infrastrukturalis alapfeltétele a megfelelé szinti idegennyelv-
ismeret. Az elmult évek tapasztalata egyértelmiien azt mutatja, hogy a kiilonbdzé
szférakban elért sikerek magas szintii nyelvi és szakmai ismeretekre épiiltek. A
rendszervaltastol kezdve az oktataspolitika egyik fontos kérdésévé valt a nyelvokta-
tas. Intézkedések sora latott napvilagot (pl. diploma nyelvvizsgdhoz kotése). Az
atalakuldban 1évé oktatas azonban objektiv és szubjektiv okok miatt csak részben
tudta teljesiteni a fejlesztés terén mutatkozé igényeket. A munkaerd-piaci elvarasok
megvaltoztak, az idegennyelv-tudas szerepe felértékelddott. A tarsadalom élénken
reagalt az 0j kihivasokra. Az idegennyelv-ismeret hianyossagainak pdtlasara nagy
szamban alakultak az orszagban olyan vallalkozasok (elsdsorban magan nyelvisko-
l1ak), amelyek gyors ¢és eredményes felkésziilést biztositanak. A pozitiv jelek ellenére
jelentds elmaradas tapasztalhaté az optimalisan elvarhaté nyelvtudas-szint és az
idegen nyelveket beszélok aranyaiban. A magyar lakossag idegennyelv-tudasaroél
kiilonb6z6é felmérések adataira, hivatalos statisztikakra, egyetemi és intézményi
tapasztalatokra alapozva szamtalan vélemény hangzik el a napisajtotol tudomanyos
forumokon at a koznapi beszélgetésekig. Hianyzott a kérdéskor realis megitélését
szolgald adatokbdl egyrészrol azoknak a munkavallaloknak a véleménye, akik
idegennyelv-ismeretiik segitségével latjak el a munkakéri feladataikat, masrészrol
azon vezetoké, akik ezeket a munkavallalokat alkalmazzak. Az ilyen iranyl kutata-
saink eredményeit 6sszegezziik az alabbi tanulmanyban.

1. A vizsgalat célja

A kutatas célja volt a munkaadok és a mar dolgozo munkavallalok oldalarol kiindul-
va felmérni az idegennyelv-alkalmazas, illetve az idegennyelvi képzés eredményeit
¢és problémait, széleskorii adatgylijtés alapjan értékelni a vizsgalati anyagot, ezen
keresztiil pedig adatokat szolgaltatni az idegennyelvi képzés és tovabbképzés szer-
vezeti, tartalmi, valamint infrastrukturalis tovabbfejlesztéséhez.

A cél elérésére a Dél-Dunantuli régio és Zala megye teriiletén kérdéives mod-
szerrel, és mélyinterjuk készitésével végeztiink felmérést. Megkérdeztiik a munkalta-
tokat és a munkavallalokat, a kovetkezd csoportokat megcélozva: vdllalkozasok,
kézépiskolak, onkormanyzatok. Bar a vizsgalat nem terjedt ki az egész orszag teriile-
tére, mégis azt vartuk, hogy olyan kép fog kialakulni, amely orszagosan is érvényes
kovetkeztetésekhez vezethet el, hiszen az ipari, kereskedelmi struktura hasonlo az
orszag mas régidiban is, igy a nyelvi infrastruktura helyzete sem térhet el alapvetden
(Budapestet kivéve). Még akkor is igaz ez, ha figyelembe vessziik, hogy az orszag-
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ban Baranya megyében a legnagyobb az idegen nyelvet besz¢élok aranya, kdszonhe-
téen egyrészt a nagyszamu német és horvat nemzetiségnek, masrészt az egyetem
jelenlétének. Azzal, hogy a nyelvi képzés fejlesztésére vonatkozé kutatasban az
adatgylijtést a kimeneti oldalon, a munkaltatok és a munkavallalok bevonasaval
végeztiik, azt kivantuk elérni, hogy a felhasznalas helyén keriiljon meghatarozasra a
képzéssel kapcsolatos igény. A vizsgalatok alapétlete az volt, hogy az idegen nyel-
vek ismeretének és alkalmazasanak helyzetérdl olyan munkavallalokat kérdezziink
meg, akik mindennapi munkajuk soran rendszeresen hasznaljak nyelvismeretiiket.
Ezzel parhuzamosan ugyanarra kérdeztiink ra a masik oldalnak, a munkaltatonak
tekinthetd vezetdknek kikiildott kérddivekben. A vizsgalat soran felvetédott, hogy az
idegennyelv-hasznalat soran a sz6 legszorosabb értelmében interdiszciplinaris isme-
retekre van sziikség. A kérdés sulyat szemléltethetjiikk azzal, hogy a munkavallalo
munkahelyén az idegen nyelv hasznalata soran a legkiilonfélébb, sokszor igen speci-
alis szakteriiletekkel keriil kapcsolatba, munkahelyt6l fliggéen sziiksége lehet a
kiilonboz6 szaknyelvek ismeretére (jogi, gazdasagi, miiszaki stb.).

2. A vizsgalat eredményei

Korabbi koézleményeinkben (Foris 2000, Foris et al 2000, Foris 2001, Foéris 2002,
Poéla 2002, Foris—Kovats—Pdla 2003, Foris 2004) mar beszamoltunk az 1999-2000-
ben végzett felmérés egyes részeredményeirdl, ebben a tanulmanyban a fébb kovet-
keztetéseket Osszegezzik. A rendszervaltast kovetd évtizedben tobb kutatas tlizte ki
célul az idegennyelv-tudassal kapcsolatos elvarasok vizsgalatat, elsésorban a mun-
kaltatoi oldal szemszogébdl. Ennek gyakorlati okat abban kereshetjiik, hogy a gaz-
dasagnak a munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasaira a képzésben résztvevod
intézményeknek gyorsan kell reagalni, csak igy biztosithaté a kimenet-kozpontusag.
Ezen kiviil a rendszervaltas kovetkeztében a piacgazdasagi viszonyok a diplomasok-
kal szembeni elvarasokat is alapjaiban valtoztattak meg (v6. Czuczor 2001). Ilyen,
az idegennyelv-ismerettel kapcsolatos kutatas volt Teemant—Varga-Heltai 1992-ben
végzett vizsgalata a szakmai nyelvoktatasrol (Teemant et al 1993), Major 1998-ban
végzett kutatasa, amelynek célja annak felmérése volt, hogy milyen fajta angol
nyelvtudast varnak el a munkaadok a kozépfoku végzettséggel rendelkezoktdl a
nyelvigényes allasokban (Major 2000), ehhez kapcsolodik még Einhorn arra iranyu-
16 vizsgalata, hogy a szakkozépiskolakban milyen fajta nyelvtudasra készitik fel
németb6l a szakkodzépiskolasokat (Einhorn 2001), valamint a British Council
Baseline Study (1999-2001) munkacsoportja altal a magyarorszagi felséfokti angol
szaknyelvoktatas ¢s a gazdasagi igények kapcsolatat feltaro sziikségletelemzés (Fe-
keténé Silye 2003). Meg kell emliteniink még Terestyéni sokat idézett tanulmanyat,
melyben a magyar lakossag idegennyelv-tudasat vizsgalta (Terestyéni 1996). Torté-
neti szempontu elemzést talalunk Huszar tanulmanyaban (Huszar 1998).
Vizsgalatunkban az elsd csoportot az ipari, kereskedelmi vallalkozasok, szolgal-
taté intézmények képezték. Ezen belil kiilon figyelmet forditottunk a mikro- és
kisvallalkozasokra, s azokra a kdzép- és nagyvallalatokra, amelyek részben kilfoldi
tulajdontiak. A masodik csoportot az onkormanyzatok képezték elsdsorban annak
felmérésére, hogy milyen a nyelvi infrastrukturaval val6 ellatottsag azon a teriileten,
amely az unids csatlakozas elérehaladtaval egyre nagyobb jelentéséget kap. Nyelvi
infrastruktira alatt értettiik ebben az esetben mind a személyi, mind a targyi feltéte-
leket: a valamilyen nyelvtudéassal rendelkez6 munkavallalokat, a meglevd segéd-
anyagokat, tankdnyveket stb. A harmadik csoportot a kdzépiskolak munkaltatdi és
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alkalmazottai alkottak, amelyek azért keriiltek a vizsgalt mintaba, mert a kozoktatas
iskolahalézata az idegennyelv-oktatas szolgaltaté intézményeinek egyike, és ebben a
halézatban nagy szamban dolgoznak olyan munkavallalok, akiknek a munkakori
feladatai magas szintii nyelvtudast kivannak meg. A kozoktatas egyik feladata fel-
kelteni a nyelvtanulas iranti igényt, kialakitani és bevezetni hatékony tanuldsi mod-
szereket, egyszoval megkezdeni a nyelvi kultira alakitasat. A kérdéiveken tdbb
helyen el6fordult, hogy egy-egy kérdést valasz nélkiil hagytak. A szamszerii értéke-
Iésnél nem jeleztiik, hogy hany helyen maradt el a valasz, ezért példaul az igenek és
nemek dsszege nem mindeniitt egyezik meg az 6sszes valaszado szamaval.

Ebben a tanulmanyban a vizsgalat fobb kovetkeztetéseinek 6sszegzésére vallal-
kozunk.

2.1. Az idegennyelv-tudas a vallalkozdi/vallalati szféraban

A mintaban szerepl6é 63 vallalkozas 25,4%-a mikrovallalkozas, 25,4%-a kisvallalko-
zas, 36,5%-a kozépvallalkozas, és 12,7%-a nagyvallalkozas (a kis- és kozépvallal-
kozasokrol szo6l6 1999. évi XCV. (Kkvt.) térvény 2-3. §-a alapjan). A nagyvallalko-
zasok szama a mintaban feliilreprezentalt (orszagos szinten hozzavetélegesen 5-6%);
viszont a nagyvallalatok értelemszeriien tobb alkalmazottat foglalkoztatnak, mint a
mikro- kis- és kozépvallalkozasok, emiatt véleményiik, szokasaik a munkaerd-
felvétel terén a felmérés szempontjabol meghatarozok. A tulajdonviszonyokat te-
kintve az adatkdz16k koziil 58,7% magyar, 17,5% vegyes, és 23,8% kiilfoldi tulajdo-
nu vallalkozas. A vegyesvallalatok és kiilfoldi tulajdont cégek aranya a visszakiil-
dok korében nagyobb, mint a valdsagban, ez annak is kdszonhetd, hogy nekik ara-
nyaiban is tobb kérdéivet kiildtink szét, tovabba az ilyen tipusu vallalkozasok
kiterjedtebb kiilfoldi kapcsolataik miatt tobb nyelvtuddt foglalkoztatnak, mint a
pusztan magyar tulajdonu cégek, emiatt vizsgalatainkhoz tobb adatot is szolgaltat-
nak. A vallalkozasok 61,9%-a az ipar, 15,9%-a kereskedelem, 20,7%-uk pedig a
szolgaltatas teriiletén mikodik. Mezbégazdasaggal foglalkozo cég nincs a valaszadok
kozott, emiatt azt mondhatjuk, hogy a mintaban az ipari jellegli vallalkozasok és a
tercier szektor aranya hozzavetélegesen 60 : 40.

Szinte valamennyi, az adatgy(jtésben szerepld cégnél dolgozik diplomas alkal-
mazott. A vallalatok miikodésében kiilonbdzo szerepet tolt be az idegennyelv-
ismeret. A munkaltatok jelentOs tobbsége (93,7%) sziikségesnek tartja, hogy idegen
nyelvet ismerd alkalmazott dolgozzon a cégnél. Tobbségiik azonban nem tartja fon-
tosnak (61,9%), hogy az idegen nyelvet beszélé alkalmazott nyelvvizsgaval rendel-
kezzen, kisebb résziik viszont ragaszkodik hozza (34,9%). Ez utébbiak, akik sziiksé-
gesnek latjak a nyelvvizsgat, tobbségiikben a kozépfoku nyelvvizsgat jelolték be
(77,3%); alapfoku illetve fels6fokt nyelvvizsgat egyforman 9,1% kivan meg. A
valaszaddk nagy tobbsége (93,7%) nem tartja sziikkségesnek a nyelvi diploma meg-
1étét az alkalmazas szempontjabol, ami annal érdekesebb, mivel a valaszadok kozt
tobb olyan is akadt, ahol a nyelvtudassal bir6 munkatarsakat tolmacs vagy forditoi
munkakorben alkalmazzak.

A valaszok egyértelmiien tiikrozik, hogy a vallalkozoknak, cégeknek sziikségiik
van idegen nyelvet ismerd alkalmazottra/alkalmazottakra, de tobbségiikben nem
kivanjak meg ennek hivatalos igazolasat. A nyelvismeret adminisztrativ dokumen-
taltsagaban mutatkoz6 megosztottsag a cégek piacon elfoglalt helyzetébdl adodik.
Az Europai Unidhoz vald csatlakozas egyre kozeled6é idépontja, a magyar cégek
versenyképességének javitdsa, a munkavallaloktol a tdrgyaloképes nyelvismeretet
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varja el, akar bizonyitvany nélkiil is. Ennek meglétét a felvételi beszélgetés soran
gyakran épp a cégvezetdk ellendrzik rovid beszélgetés, szituacios jaték, vagy akar
irasbeli forditasi feladat segitségével. Azok a cégek, elsésorban nagyvallalatok,
amelyek az ISO mindségbiztositasi rendszerrel garantaljak termékeik allando szin-
vonalat, a nyelvi kdvetelményeket is mérhetd modon szabalyozzak, mint a nemzet-
kozi piacon valé miikodés eszkozét. Ezekben az esetekben a valaszokbol az tiinik ki,
hogy az idegennyelv-tudas meglétére sziikséges és elegendd biztositék az allami
koézépfoku nyelvvizsga igazolasa. Ez garantalja a megfeleld szintii nyelvismeretet, és
nem sziikséges az ennél magasabb szint{i, nyelv szakon szerzett diploma. Az ISO
mindségbiztositasi rendszerben akkreditalt cégek bizonyos munkakoérdknél a mun-
kakori leirasban rogzitik a munkakor betdltéséhez sziikséges feltételek kozott a
kozépfoku nyelvvizsga bizonyitvanyt.

Ezek utan érdekes megnézni, milyen munkateriileten alkalmazzak a cégek az
idegen nyelvet beszéld munkatarsakat (tobb valasz is adhato volt). A valaszok
(csokkend sorrendben): titkarn6 (34), forditd/tolmacs (17), idegennyelvi levelezd
(26), idegenvezetd/hostess (3), nem a nyelv a f6 szakteriilete (28). Ebbe az utobbi
csoportba tartoznak tobbek kozott az adminisztrativ, miiszaki, marketing vezetok és
munkatarsaik. Az egyéb kategoriaban tovabbi nyolcféle teriiletet soroltak fel: keres-
kedelem, vendéglatas, muszaki vezetd, értékesités, pénzvaltd, kiilkereskedelem,
gyogyszolgaltatas, informatika.

A valaszt ado 63 cég az ipar, a kereskedelem, és a szolgaltatas széles teriiletét
fedi le. Ennek megfeleléen az idegennyelv-alkalmazasanak terén is eltérd kovetel-
mények allhatnak fenn. Ezért arra is kerestiik a valaszt, hogyan segiti a vallalat a
specialis nyelvi igényekre vald felkésziilést. A valaszok szerint a vallalkozasok
42,9%-a szervezett mar idegennyelvi képzést az érintett dolgozdknak, specialis
szaknyelvi képzést pedig minddssze a vallalkozasok 1,5%-a. Ezek a képzések egyes
cégeknél Magyarorszagon, masoknal kiilfoldon zajlottak, nyelviskolaban illetve
tanfolyami keretek kozott. A szamadatokbol kitiinik, hogy a vallalatok egy része
nemcsak érdekelt dolgozdi nyelvi tovabbképzésében, hanem anyagilag is tamogatja
azt. Fontos adat, hogy a cégek eclenyész6 hanyada szervezett szaknyelvi kép-
zést/tovabbképzést a munkatarsai szamara. A realis igény ezeknél a bekdvetkezett
esetek szamanal biztosan nagyobb. A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok nincsenek
abban a helyzetben, hogy 6nall6 tanfolyamokat szervezzenek, ezt bizonyitja az is,
hogy a munkaltatok fele sziikségesnek tartana a vallalat profiljaba tartozo szaknyelvi
tovabbképzést.

A fentebb taglalt kérdések kimondottan a nyelvismerethez kotott munkakorok-
hoz sziikséges tudasra vonatkoztak. Kivancsiak voltunk, hogy a munkaerd-
felvételnél az idegennyelv-tudas és annak igazolasa milyen szerepet jatszik. A jelolt
nyelvismerete a munkaltatok tobb mint fele szerint elony (58,7%), 17,5%-uknal
kovetelmény, 17,5%-uknal nincs jelentdsége a felvétel szempontjabol. Megjegyez-
ziik, hogy a mintaban a cégek 84,1%-a rendelkezik kiilkapcsolatokkal. A vallalatok a
diplomas jeloltek koziil azokat vennék fel legszivesebben nyelvtudast kivandé mun-
kakorbe, akik szakiranyt diplomaval és kozép vagy felsé6 foku nyelvvizsga-
val/nyelvtudassal rendelkeznek (55,6%), illetve nem a végzettség alapjan dontik el,
kit valasztanak munkatarsnak (30,2%).

Tehat azok a munkavallalok palyazhatnak legjobb eséllyel ,,jo allasokra”, akik
valamilyen szakiranyu diplomaval birnak (pl. miiszaki, k6zgazdasagi, jogi végzett-
ség) és van legalabb kozépfoku nyelvvizsgajuk valamilyen nyelvbol. Mivel az egye-
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temeken kotelezévé tették a diploma megszerzéséhez a kozépfoku nyelvvizsgat,
valamint jelenleg folyamatosan torténik a szaknyelvi vizsgak akkreditalasa a palyazo
intézményeknél, a szakiranyu diploma minimalisan a kozépfoku nyelvvizsga meg-
1étét is fogja egyben igazolni. Emiatt az 0j rendszerben végzo fiatal diplomasok
esélyei a munkavallalas terén jelentésen nagyobbak, mint a nyelveket nem beszéld,
bar szakmajukat jol ismer6 idésebbeké. A magas szinti{i, biztos idegennyelv-ismeret
a szaktudassal parosulva teszi valdéban versenyképessé a munkavallalokat a munka-
eré-piacon. A cégvezetdk kozel egyharmada nem végzettség alapjan valasztja ki
munkatarsat, amit indokolhat az a tény, hogy a cégek profilja igen Osszetett, és hogy
az egyetem ugyis csak alapképzést adhat, valamint a rendkiviil gyors fejlodés kovet-
keztében az ismeretek nagy része az Gtéves tanulmanyok végére elavul, barmilyen
teriiletrdl legyen is szo. Foleg ezeken a helyeken indulnak jo eséllyel azok a nyelvi
diplomasok, akik cégeknél keresnek allast. Czuczor Jozsef hivja fel ra a figyelmet,
hogy ,.kezdetben a munkaiigyi szervezet is nehezen tudta kezelni azokat az igénye-
ket, miszerint egy sor teriiletre a szakositasuktol fiiggetleniil kerestek diplomasokat”
(Czuczor 2001: 63).

Tehat ha az egyetemek és az egész tarsadalom motivalni tudja a diplomaszerzés-
re késziilo fiatalokat idegen nyelv/nyelvek magas szintii elsajatitasara, akkor a valla-
lati igények egy része kielégitheté a nyelvismeret terén. Gondolnunk kell azonban
azokra a szakiranyu képzettséggel rendelkezd fiatal szakemberekre, valamint a ko-
rabban végzett, de idegen nyelvet nem tudo szakemberekre és diplomasokra, akik
egyre nagyobb hatranyba keriilnek a munkaer6-piaci versenyben a megfeleld nyelv-
tudas hianya miatt. A hianyok poétlasa a felnéttoktatas feladata. Az elvarasoknak
megfeleld tomeges nyelvi képzés lehetdségei megvannak. A tavoktatas, az internet,
az audio-vizualis eszk6zok kivald lehetdséget biztositanak eredményes nyelvi okta-
tas szervezésére. Varat magara viszont az oktatéi modszerek, megfeleld segédletek
kidolgozasa és eldallitasa.

2.2. Az idegennyelv-tudas szerepe a kozépfoku oktatasi intézményeknél

A dél-dunantali kozépfoku oktatasi intézményekbdl 24 intézményvezetdi és 202
tanari kérdoiv érkezett vissza. Ez az Osszesen 226 kérddiv statisztikailag is értékel-
hetd anyagot szolgaltatott a vizsgalatunkhoz. A valaszadok intézményeinek tipus
szerinti megoszlasa: 9 gimnazium, 5 gimnazium és szakkozépiskola, és 10 szakko-
zépiskola. A gimnaziumi és szakkodzépiskolai képzés kozel fele-fele aranyt megosz-
lasa kiilonosen fontos a szaknyelvi képzésre vonatkozoé értékelésiink szempontjabol.
A mintaban egyarant el6fordulnak 4, 6, 8, és 4+8 évfolyam képzést folytatd intéz-
mények. A vizsgalatban résztvevo iskolak koziil harom kéttannyelvii: angol, német
€s olasz, azaz ezen a harom nyelven folyik kdzismereti targyak oktatasa. A kérdoivet
visszakiild6 iskolak koziil kettében folyik nemzetiségi nyelvoktatas, német, illetve
horvat nyelven.

Az iskolakban folyd nyelvoktatas fobb jellemzdi és adatai, a tanari munkaerdvel
valo ellatottsag kérdései szerepeltek az egyik kérdéscsoportban. A vizsgéalatban
résztvevo iskolakban az angol és a német nyelvek azonos szamban vannak jelen, a
francia harmadikként az angolhoz és a némethez képest alig tobb mint feleakkora, a
tovabbi, kevéssé oktatott nyelvek csokkend sorrendben: latin, olasz, spanyol, egy
helyen horvat és finn nyelv. Jdl kitlinik az angol és a német nyelvek kiemelt szerepe,
amellyel az Gjlatin nyelvek egyiittes el6fordulasa mérhetd 6ssze. Elgondolkodtato a
vizsgalt mintaban az orosz nyelv abszolut hianya és a szlav nyelvek minimalis el6-

62



Az idegennyelv-tudas a Dél-Dunantulon egy felmérés tiikkrében

fordulasa (egy iskolaban horvat). Az iskolakban tanité nyelvtanarok nyelvismeret-
ének megoszlasaban a diplomaval és a nyelvvizsgaval igazolt nyelvismeret megosz-
lasaban ugyanaz a tendencia latszik, mint az iskolaban tanitott nyelvek eloszlasanal.
Az angol és a német nyelvekbdl diplomaval rendelkezdk szama kiilon-kiilon is meg-
haladja az ujlatin nyelvekbdl (francia, olasz, spanyol, romén) és latin nyelvekbdl
diplomaval rendelkezékét. Mas nyelvek (gordg, horvat, finn) pedig igen alacsony
szamban fordulnak csak eld. A harmadik helyen allé6 orosz nyelvi diplomak altal
biztositott oktatasi potencial sajnalatos modon nem keriil kihasznalasra, hiszen lat-
hattuk az elébbiekben, hogy az oktatott nyelvek kdzott az orosz nem szerepel. Errél
a kérdéskorrdl értékes informacidkkal szolgal az a két felmérés, melyet 1989-ben és
1999-ben végeztek hallgatoknak az orosz nyelvhez vald viszonyarol. A tanulméany
szerz6i megallapitjak, hogy ,,a megkérdezettek 1999-ben azt is tapasztalhattdk mar,
hogy a gazdasagi élet kiilonb6zd szintjein az orosz nyelv igenis jol hasznosithato”.
Osszegzésiikbol kideriil tobbek kozott, hogy a magyar fiatalok fele mar nem elutasi-
t6 az orosz nyelvvel szemben, és hogy az orosz nyelvtanulas célja az utobbi tiz év-
ben megvaltozott: az oroszul tanuldok elsédlegesen a piacképes szféraban kivanjak
hasznositani nyelvtudasukat (Cs. Jonas—Fedoszov 1999). Az orosz-nyelv tanari
kapacitasok ilyen mértékii kihasznalatlansaga e felmérés tekintetében még kevésbé
érthet6. A 212 valaszolo nyelvtanar kozott 6 olyan valaszado szerepelt, akiknek
nincs nyelvi diplomajuk: 6k nyelvvizsga (felsd, illetve kozépfok) birtokaban tanita-
nak idegen nyelvet. (Erre nézve vo. még: Enyedi-Medgyes 1998.)

A hagyomanyos, klasszikus idegennyelvi 6téves egyetemi, és négy éves foisko-
lai szintli kétszakos képzés a rendszervaltas utan wjfajta modellek bevezetésével
boviilt: egyszakos, 6téves bolcsészképzés és a haroméves nyelvtanarképzés rendsze-
rével. Az 0j modellek bevezetése egyrészrol az idegennyelv szakos tanarok hianya-
nak, masrészrél a vilagbanki prioritdsoknak az eredménye. Els6ként a haroméves
angol és német nyelvtanar-képzés indult meg 1990-ben az ELTE-n, majd mas nyel-
vekre is kiterjesztették és mas felsdoktatasi intézményekben is bevezették ezt a
modellt (vo. Bardos-Medgyes 1997, Petneki-Szablyar 1997, Szépe 1997). A felmé-
résiink adatainak 6sszesitésébdl kideriil, hogy a haroméves nyelvtanari képzésben, és
az egyéni tanulasra €piild nyelvvizsgaszerzésben is az angol, német orientacid a
legerdsebb, és szinte teljesen hianyoznak olyan nyelvek, mint példaul a szerb, a
szlovén, a bolgar, vagy az ukran. Az idegennyelv-ismeret és —oktatas nem tiikrozi a
kozép-eurdpai térség soknyelviiségét, a nyelvi orientacidé nem koveti az Europai
Unioban is egyre er6sddod regionalis torekvéseket, amelyeknek feltétele és velejardja
a soknyelviiség.

A nyelvtanarok diplomajukon feliil is ismernek nyelveket: dsszességében a leg-
tobben a németet jelolték meg, ezutan kovetkezik az angol, majd joval kisebb szam-
ban az orosz, francia, csokkend sorrendben a latin, olasz, eszperanto, holland, spa-
nyol, gorog, lengyel, horvat és roman. Vagyis nagy tobbségben vannak a diploman
feliili nyelvismeret terén is az angolt és németet tudok, és jelentds az oroszt és a
franciat ismerék szama (elsdsorban tendencidkra voltunk kivancsiak, ezért nem
firtattuk pl. az irasbeli illetve szdobeli tudas kozti kiillonbséget).

A munkavallalok, a nyelvtanarok képzettségére, elsdsorban a diplomajuk szak-
parositasara, ennek iskolai értékére és az esetleges tovabbképzési igényre is rakér-
deztiink. Ezeket a kérdéseket azért tartottuk fontosnak, mert azon tal, hogy az isko-
lakban a munkaval valé ellatas lehetdségét nagyban befolyasolja a nyelvszak mellet-
ti masik szak, a munkavallalok nemzetkdzi mobilitasa kovetkeztében egyre nagyobb
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szerepet kap a szakmai munkahoz kapcsolodd idegennyelv-tudas (visszautalunk itt a
vallalkozasok korében végzett vizsgalat eredményeire, lasd feljebb). Ehhez pedig
tobboldaltan felkésziilt, nyelv- és szaktanarokra van sziikség. A valaszolok tobbsége
tanar szakon végzett (197 £0), és egyetemi végzettségii. A rovid képzésidejii nyelv-
tanari diplomék viszonylag magas szama, és az orosz szakos diplomak kihasznalat-
lansaga a kozépiskolai nyelvoktatas strukturalis valtozasanak kovetkezménye, mint
azt a fentiekben is emlitettiik, és a rendszervaltas utani valtozasokkal fiigg 0ssze az
idegennyelv-oktatasban. Az idegennyelv-szakos tanarok diplomajanak szakparosita-
sa megoszlasaban a hagyomanyos nyelv-nyelv és a nyelv-human szak parositas
vezet, a sorban ezutan kdvetkezd nyelv egyszak viszonylag magas szama minden
bizonnyal a fels6foku képzésben az utobbi években uralkodova valt egyszakos ta-
narképzés eredménye. Ez mutatja azt is, hogy valoszinlileg sok fiatal tanit idegen
nyelvet, hiszen az egyszakos képzést a rendszervaltas utan vezették be. Az egyete-
mek tobb helyen is probalkoztak idegennyelv-természettudomany szakparos képzés-
sel: a Pécsi Tudomanyegyetemen példaul (akkor JPTE) 1989-ben indult fizika-
idegennyelv és foldrajz-idegennyelv szakparositas, a Szegedi Tudomanyegyetemen
(akkor JATE) pedig matematika-angol szak. Az egyszakos képzés megjelenésével
azonban ezek a probalkozasok kevés kivételtdl eltekintve, 1ényegében megsziintek.
Ennek ellenére a felmérésben markansan megjelenik ez a szakpar. A ,,Vilag-nyelv”
programban, az Oktatasi Minisztérium stratégidjaban (,,Vilag-nyelv 2003,
http://www.om.hu) megtalalhat6 a nyelvtanarok szakmai tovabbképzése és a szakta-
narok nyelvi tovabbképzése, azonban az Ujra a kétszakos képzés felé¢ orientalodo
felsGoktatasi intézmények szakparjai koziil hianyzik. Tehat marad a tovabbképzés,
jobb esetben a masoddiplomas képzés lehetdsége. A nyelv-egyéb, illetve az egyéb
képesitések kozott az alabbi tars-szakokat talaljuk: testnevelés, tanitd, szervezo,
ovopedagogus, kiilkereskedelem, agrarmérnok, miiszaki tanar, szamvitel.

A tanarokat és az igazgatokat is arra kértiik, rangsoroljak az egyes felsorolt dip-
lomak értékét, munkahelyen betoltott szerepét. Az adott értékeket szakparonként
Osszegeztilk. Az értékelés mind a tanarok, mind az igazgatok esetében megegyezik:
a nyelv-természettudomany szakparositast értékelték a legtobbre, ezutan kovetkez-
nek csokkend sorrendben a nyelv-nyelv, a nyelv-egyéb, a nyelv-human szakok, majd
legutolsoként az egynyelv szak. Természetesen ennek a besorolasnak az egyik moti-
valo tényezdje lehet az iskolan belilli tantargyfelosztas elényos, illetve hatranyos
oldala, masik, nem kevésbé fontos szempont a szaknyelvi képzésben rejlo lehetoség,
hiszen a human-real miiveltség taldlkozasa mint értékndveld faktor szerepel. Ennek
az interdiszciplinaris képzettségnek a szerepe évrél-évre fontosabbnak bizonyul,
mint ahogy azt a 2004. szeptemberében érvénybe 1épé Nemzeti Alaptanterv (NAT)
kovetelményei és eldirasai is tikrozik.

Abbdl kiindulva, hogy a tanartovabbképzés rendszere hozzajarulhat a nyelvta-
narok felkésziiltségének a felhasznalasi igényekhez valo igazitasahoz, harom kiilon-
boz06 tovabbképzési formabol kértiik az el6z6h6z hasonld 6t értékl skalan valo érté-
kelést. A nyelvtanarok szokasos nyelvi tovabbképzése mellett véleményt kértiink
olyan altalunk hipotetizalt formakrdl is, amelyben szaktanar kapna nyelvi képzést,
vagy nyelvtanar kapna szaktargyi tovabbképzést. Az egyes formakra adott értékek
kozel azonosak, ami azt a feltevésiinket erdsitette meg, hogy a tovabbképzési rend-
szert ebbe az iranyba volna célszeri modositani. (Ez a lehetéség a ,,Vilag-nyelv”
programban megjelent.)
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Vizsgalatunk tovabbi része a szaknyelvi képzésre vonatkozott. Kimutathaté tob-
bek kozott, hogy a szakmakhoz illeszkedd nyelvi képzés, a megfeleld oktatasi segéd-
letekkel vald ellatottsag a kozgazdasagi tevékenység kornyezetében a legjobb. Mas
teriiletek nagy része fehér foltot képez az értékelés térképén. A valaszt kiild6 iskolak
koziil nyolc intézményben folyik szakmai oktatashoz kapcsolodo szaknyelvi képzés,
tovabbi hat iskolaigazgatd valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy sziikségesnek
tartana-e szaknyelvi képzés bevezetését. A tanari valaszok szerint harmincéten vesz-
nek részt szaknyelvi oktatasban, elsésorban a kereskedelem, gazdasag, idegenforga-
lom teriiletén, és egyes mas teriileteken (pl. szamitastechnika, gépészet, irodalom,
nyelvészet, vam). A valaszolo tanarok kétharmada szerint a kornyezetiik részérol
van igény szaknyelvi oktatasra. A jelenleg szaknyelvet nem oktato tanarok koziil 85-
en szivesen vennének részt, ha lehetdség volna ra, szaknyelvi oktatasi anyagok fej-
lesztésében. Az iskolaigazgatok valaszai alapjan az iskolak tobbsége szivesen részt
venne oktatatas-fejlesztésben, a nyelvi oktatas korszerisitésében, méghozza a legna-
gyobb szamban az angol és a német nyelv kdzoktatasban valo oktatasfejlesztésével
foglalkoznanak, de a felnéttoktatasban €s a tanartovabbképzésben is tobb iskola
szivesen egyiittmiikddne, a tobbi idegen nyelv koziil pedig a franciat, az olaszt, a
spanyolt, a latint és az oroszt jeldlték meg.

Vizsgalatunk adataibol kideriilt, hogy az iskolak és az idegen nyelvet tanitd ta-
narok jol érzékelik a tarsadalom részérdl felvetd6dd szaknyelvi oktatas igényét, és a
kollektiv és egyéni szandékban megerdsodott az elhatarozas a fejlesztési munkaban
valo részvételre. Felmérésiink korlatozott voltat is figyelembe véve megallapitjuk,
hogy hatalmas lehetéség rejlik a kozoktatas halézataban az idegennyelv-oktatas
korszertisitésében vald felhasznalasara. A nagy szamu, magas szintii nyelvtudassal
rendelkezé nyelvtanar az iskoldban olyan kozegben dolgozik, ahol kénnyen és ter-
mészetes modon kapcsolatot tud teremteni a szakmai ismereteket magas szinten
birtoklokkal. Eredményes fejlesztd munkahoz a szakmai koordinécié és a finanszi-
rozas kérdésének megoldasa sziikséges. Ehhez a jovoben a kiilonboz6 palyazati
forrasok jo lehetdséget biztosithatnak.

2.3. Az idegennyelv-ismeret az 6nkormanyzati szinten

Az Onkormanyzatok idegennyelv-hasznalati szokasait és lehetdségeit tobb szem-
pontbol érdemes vizsgalni, hiszen jelentds kiillonbségek mutathatok ki a telepiiléska-
tegoriak és az onkormanyzati szintek nyelvi kapacitasaiban és sziikségleteiben. E
kategoriakon beliil fontos lehet, hogy a nyelvi fejlesztések sziikségességét mennyi-
ben indokolja az eurdpai integracid, valamint a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, a
globalizacid, tovabba a telepiilések, térségek versenyképessége, valamint az ezekre
is kihatdé nemzetkozi kapcsolatok. Magyarorszagon az dnkormanyzatok 6sszefoga-
sanak jogi alapjat a helyi dnkormanyzatokrél szo6lo 1990. évi LXV. térvény terem-
tette meg; a telepiilésfejlesztésrol és teriiletrendezésrdl szo616 1996. évi XXI. szamu
torvény pedig egyértelmiien deklaralta, hogy a telepiilési dnkormanyzatok 6nallo
jogi személyiséggel rendelkezd teriiletfejlesztési tarsulast hozhatnak Iétre. ,,A
NUTS-rendszer szerinti meghatarozasban az 6nkormanyzatok a legkisebb jogi egy-
ségek, melyek egyes tarsulasai atlépik a statisztikai kistérségek, valamint a megyék
hatarait, olyan kozosségeket hozva létre, melyek az egyes célok altal motivalt tevé-
kenységek mozgatdiva valtak” (Androczi 2001: 54). A tovabbiakban a kisebb egy-
ségtdl a nagyobb felé haladva a falvak, kistérségek, a varosok, a megyei Onkor-
manyzatok, a regionalis ligynokségek, a gazdasagi kamarak helyzetét és szerepét
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értelmezziikk Pola Péternek (az e felmérés keretében) az onkormanyzatok nyelvi
infrastruktirajarol irott tanulmanyara tamaszkodva (Pola 2002).

A vidék, a vidéki telepiilések a rendszervaltas vesztesei. Az idegennyelv-tudas
teriiletén is nagy a differencia a vidék és a varosok kozott. Ezek a telepiilések tovab-
bi kategoriakba sorolandok: masok az igényei és lehetéségei egy elmaradott, hatra-
nyos helyzetli telepiilésnek, és mas lehetdségei és sziikségletei vannak e téren egy
komoly fejlddési potenciallal biro telepiilésnek (pl. egy specialis idegenforgalmi
vonzerdvel rendelkezé telepiilésnek). Az elmaradott, periférikus telepiilések eseté-
ben a leglényegesebb kérdés az életben maradas. Ezek a vegetald falvak nem képe-
sek bekapcsolddni a gazdasagi vérkeringésbe. E telepiilések helyi onkormanyzatai-
ban ritka az egy idegen nyelvet legalabb kozépfokon beszéld alkalmazott. Egy tarsa-
dalmi-gazdasagi szempontbdl kedvezd adottsaggal rendelkezd telepiilés szamara az
idegennyelvi eréforrasnak mar fontosabb szerepe lehet a fejlesztések soran, de a
megkérdezettek véleménye az, hogy azért idegennyelv-tudas nélkiil is boldogulnak.
Megint mas a helyzet kiemelkedé idegenforgalmi vonzerdvel bir6 telepiilések ese-
tén, ahol az idegenforgalom nem csupan egy jovedelem kiegészitd tevékenység
lehet, hanem alapvetéen meghatarozé a telepiilések életében. A megkérdezettek
valaszaibol vilagossa valt, hogy problémajuk nem az 6nkormanyzati munka soran
van. Nagy gondot okoz, hogy pl. a Tourist Police irodakban nincs angolul vagy
németiil megfeleld szinten beszélé alkalmazott, hasonldéan a boltokban, iizletekben
sem megfeleld a nyelvtudas. Az onkormanyzat fontos feladatnak tartja (vagy kelle-
ne, hogy tartsa) nyelvi képzések szervezését az érintettek részére. A falvakban a
nemzetkozi kapcsolatok tobbnyire a testvérkdzségi kapcsolatokra szoritkoznak. Ha
ezek jol mikodnek, az idegennyelv-tudas terén pozitiv hozamuk lehet, s ezen feliil
kulturalis téren kiemelkedd a jelentdségiik. A nemzetko6zi kapcsolatoknak ilyen kis
falvak esetében jelentékeny gazdasagi hatasuk csak nagyon ritkan lehet.

A kistérségek (teriiletfejlesztési onkormanyzati tarsulasok) szerepe a nyelvi inf-
rastruktira szempontjabol fontos kérdés, hiszen a nyelvtudasnak ezen a szinten mar
Iényegesen nagyobb szerepe lehet. Ez a kistérségi szint egyébként az EU-ban is
értelmezett, in. NUTS 1V szint. Ezek 20-40 ezer lakost mikrotérségek, s bar az EU-
tamogatasok cimzettjei elsésorban a NUTS II szintek, tehat a régiok, mégis: e kistér-
ségeknek kiemelkedd szerepe van a helyi fejlesztések, programok alakitdsaban és
meghatarozo szintjei a regionalis politikanak.

A varosok szintjén mar olyan gazdasagi, nemzetkozi kapcsolatok 1éteznek, me-
lyek magas szintli nyelvtudast kovetelnek, illetve kovetelnének meg a mindennapi
munkaban. A nemzetkdzi kapcsolatokat célszerli volna szinkronba hozni az EU-
csatlakozassal kapcsolatos kérdésekkel. Célszeri lenne a varosok kiilkapcsolatait
harmonizalni a régié vagy a megyék 1étezé vagy alakuld kapcsolataival. A nyelvi
eréforras ezen a szinten igen sok kivanni valot hagy maga utan, pedig a targyaloké-
pes nyelvtudas az tzleti targyalasok, a befektetokkel valé kommunikacid soran
nagyon fontos. A munkavallalok koziil kevesen beszélnek megfeleld szinten idegen
nyelven, s ez nem is alapelvaras. Ezt a hianyt csékkentendd, szervezett nyelvi kép-
zéssel id6énként lehet talalkozni az dnkormanyzatoknal, am ennek hatdsfoka nem
kiemelked6. Ennek oka valosziniileg az, hogy igazi 6sztonz6 rendszer nem kapcso-
l6dik hozza, valamint a munkaidd utan tanulok teljesitménye sem kielégitd. Akinek
van nyelvvizsgdja és hasznalja a nyelvet munkaja soran, az nyelvpotlékot kap —
tudtuk meg egy interju soran. A nemzetkdzi referens nyelvtudasa a szoban forgod
onkormanyzatnal kifogastalan, am ezen a szinten nem elegendd egy ilyen alkalma-
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zott. A szakreferensek nyelvtudasardl a vezetOknek tudomasuk van, ugyanakkor
ebbdl szarmazhatnak problémak. A nyelvpotlék a vezetdk szemében azt jelenti, hogy
barmilyen feladattal terhelhetok ezek a munkatarsak, hiszen ezért kapjak a potlékot.
A masik oldal ugyanakkor elégedetlen, hiszen ugy vélik, hogy a potlék azért jar,
mert fel kell venni a telefont, esetleg kiildeni kell egy faxot. Ebb6l szamtalan prob-
Iéma adodhat: a nyelvet tudo referens nyelvtudasa lehet kozepes vagy akar ennél
jobb is, de ez nem elég ahhoz, hogy hivatalos levelek fogalmazasat, szakmai fordita-
si feladatokat megfeleld szinvonalon végezzen el.

Egy megyei onkormanyzatnal készitett mélyinterjira alapozva sikeriilt képet
kapni ennek a teriileti szintnek a jelenlegi allapotardl, feladatairdl is. A vizsgalt
megyei dnkormanyzatnal két nemzetkozi referens dolgozik, mindkettd targyaloképes
nyelvtudassal. A hivatalos levelezéseket, szakmai forditasi feladatokat, a tolmacso-
last azonban kiilsé forditéirodak, tolmacsok igénybevételével oldjak meg. Nemzet-
kozi kapcsolatai az Eurdpai Fejlesztési Iroda mellett még a kulturalis és a teriiletfej-
lesztési irodanak vannak. Minddsszesen sem éri el azonban a tizet azoknak a munka-
tarsaknak a szama, akik targyaloképes nyelvtudassal birnak, mikdzben a megye
harom euroregionalis egyiittmikodésnek is tagja.

A regionalis ligyndkségek ugyan nem illenek bele szervesen az dnkormanyzati
rendszerbe, de az eurodpai integracidé szempontjabdl, s foként az EU-s programok
koordinatoraként kiemelkedd a szerepiik a teriiletfejlesztésben, valamint feladatko-
riikkbdl adodoan is azon kevés intézmények egyikérdl van szo, ahol az idegen nyel-
vek ismerete alapvetd kovetelmény, s nem is allnak rosszul e téren. Jelenleg azonban
még meglehetdsen kis 1étszamuak, s nem varhaté el toliikk, hogy a telepiilések, kis-
térségek kiszolgaloi legyenek. Szerepiik nagyon fontos, de a kistérségek, telepiilések
szamara nem elegendd, ha csak rajtuk keresztiil képesek az EU-hoz ,,csatlakozni”.

A gazdasagi kamaraknal mar joval kedvezébb a kép. A munkaltaté mar a refe-
rensi szinten sziikséges feltételként irja el6 a kdzépfoku nyelvvizsgat. A gazdasagi
érdekek, a nemzetkdzi iizleti kapcsolatok kikényszeritik, hogy atlagon feliili szinten
€s mértékben alljanak rendelkezésre az idegennyelvi eréforrasok. A kamarak a helyi
gazdasagfejlesztés meghatarozo6 szerepldi, kapcsolatban allnak kiilfoldi befektetok-
kel, nemzetkdzi partnerségi kapcsolataik vannak, tizletember-talalkozokat szervez-
nek, s nem utolsé sorban milkddtetik az EIC irodakat. A kamarak mar felismerték,
hogy a gazdasagi-iizleti szaknyelvi képzésre nagy sziikség lenne.

A régio nemzetkozi kapcsolatai igen sokrétiiek. A telepiilések szintjén elterjed-
tek a testvérfalu, testvérvaros kapcsolatok, ezekben a német dominancia figyelhetd
meg. E tekintetben a német nyelv fejlesztése tiinik célszeriinek, am éppen ez az,
amelyben a nemzetiségek jelenléte miatt nincs komoly hiany, de Magyarorszag
német-orientaltsaga e nyelv pozicidit erdsitette. Az EU egyes programjainak nyelve
inkabb az angol vagy a francia, s csak harmadikként emlithet6 a német. A régio —
elsésorban Baranya megye — francia, olasz és angol kapcsolatai is erésodtek az el-
mult évtizedben (bar kérdéses, hogy mindig megfeleld szempontok motivaltak-e a
valasztast). Specialis a szerepe a horvatnak: jelentds a horvat kisebbség s nem elha-
nyagolhatéak a horvat-magyar gazdasagi kapcsolatok sem.

Felvetédik a kérdés, hogy az eurdpai integracié milyen megoldandé feladatokat
jelent a magyar telepiilések szamara. Az integracionak lesz egyfajta katalizator sze-
repe is a globalizaciés folyamatok terén, és mindenképpen hatassal lesz a legkisebb
falvak életére is. (A globalizacié nyelvi hatasairol vo. Kozma-Foris 2002/1 és
2002/2.) Orszagos és regionalis szinten egyarant igen komoly fejlesztésekre van
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sziikség az idegennyelvi ismeretek mindségi és mennyiségi fejlesztése terén. A tele-
pilések szamara azonban az EU csatlakozas nem jelent kdzvetlen kényszert az
idegennyelvi infrastruktura fejlesztését illetden. A csatlakozast kovetden minden
joganyag magyarul is rendelkezésre fog allni valamennyi tarsadalmi és gazdasagi
szereplé szamara, és az informaciés kiadvanyok nagy része szintén hozzaférhetd
lesz magyar nyelven. A vidékfejlesztésre kiirt SAPARD példaul magyarul zajlott, az
érdekeltek szamara nem tette tehat sziikségessé idegen nyelv ismeretét, azonban
szamos olyan unids forras all majd rendelkezésre, amelyek megszerzéséhez elenged-
hetetlen lesz a biztos idegennyelv-tudas, ebbdl is foként az angol és a francia nyel-
vek ismerete. A csatlakozast kdvetéen megsziinnek az eldcsatlakozasi alapok, he-
lyliket atveszik a strukturalis alapok, amelyek magyar nyelven mukddnek, mert
magyar kozigazgatasi szint bonyolitja Oket. Léteznek ugyanakkor tn. kozdsségi
kezdeményezések és egyéb EU-s programok, amelyek koziil sokat mar megnyitottak
a tarsult tagok el6tt, ezekre azonban akkor tud palyazni egy onkormanyzat vagy
tarsulas, ha rendelkezik fels6fokon beszéld és az EU-hoz is valamennyit érté munka-
tarssal. A programnyelv, amely egyébként a palyazati kiirasban szerepel, legtobb-
szor angol, francia, néha német. Nyertes palyazat esetén a megvalositas idészakaban
nélkiilozhetetlen az adott nyelvet jol beszélé munkatars. A programmenedzselés
megoldhato kiils6 szakember bevonasaval is, de mivel ez tobb honapos, akar egy-két
éves munka is lehet, nem biztos, hogy ez egyszeri feladat.

A kistérségeknél szoba keriilt EU-szakreferensek szerepe a varosi szinteken még
erételjesebben jelenik meg. Egy ekkora méretli telepiilés onkorméanyzata mar nem
nélkiilozhet olyan embert, aki els6 kézbdl, és nem kozvetett moédon képes informaci-
okhoz jutni. Az EU honlapjan nem minden anyag lesz megtalalhatdé magyarul: e
feladat ellatasahoz nélkiilozhetetlen a nyelvtudas. A vezet6knek mar osztalyvezetdi
szinten is sziikségiik volna targyaloképes nyelvismeretre, s a titkarnéknek is sziiksé-
glik volna idegennyelv-ismeretre, hogy legalabb alapvet6 tajékoztatast tudjanak adni
idegen nyelven. Ezen feliil van néhany olyan kulcsteriilet, amely magas szintl
nyelvtudast kdvetelne meg. Ugyanakkor nem egy onkormanyzati alkalmazott véle-
ménye, hogy a 10%-ot sem éri el azok aranya, akik legalabb kozépfokt nyelvtudas
birtokaban vannak. Nagy fontossagot tulajdonitottak interjualanyaink a bels6 nyelvi
képzésnek, hiszen sajat boriikkon érzik, hogy a nyelvtudas egyre kevésbé nélkiilozhe-
t6 munkajuk soran. Ami az EU iigyeket illeti, célszer( lenne egy olyan szakreferensi
halézat kialakitasa, amely adott divizioknal magas szintli nyelvtudas birtokaban
intézi az tgyeket, informaciokat gylijt, s kdzvetlen kapcsolatban all a megyei 6n-
kormanyzatok altal miikddtetett Europai Informacios Ponttal. Ennek kiépitésére a
forrashianyos dnkormanyzatoknak azonban aligha lesz lehetdsége.

3. Osszefoglalas

Tény, hogy napjainkban a tudas egyre jobban felértékelddik, és hangsulyoznunk kell
azt is, hogy ezen beliil az idegennyelv-tudas fontossaga még hatarozottabban el6tér-
be keriil. Hiszen lehet ugyan nagy erdket mozgoésitani a turizmus kozvetlen intézmé-
nyeinek a fejlesztésére, de siker csak akkor varhatd, ha a szolgaltatas, betegellatas,
kozigazgatas, kereskedelem és minden mas teriilet olyan szinten mitkddik, hogy nem
allitja az ide érkezéket kommunikacios nehézségek elé. A kis 1étszam alkalmazottal
dolgozé kisvallalatok, a kistelepiilések onkormanyzatai szamtalan nehézséggel kiiz-
denek, és nem az idegennyelv-ismerettel kapcsolatos problémak jelentik szamukra a
fobb megoldando kérdést.
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Az egyre jobban fejlédé nyelvipar szolgaltatasai sokat segitenek a nyelvismereti
hianyok potlasaban. A kiilonféle nyelviskolak a képzésben, a konkrét feladatok
(forditas, palyazatiras stb.) ellatasara létesitett kisvallalkozasok a nemzetkozi kap-
csolatok teriiletén sok feladatot megoldanak, azonban az altaluk nyujtott szolgaltata-
sok a Kkistelepiiléseken nehézkesen érheték el. Megnyugtatdé megoldast csak az
idegennyelv-ismeret szintjének altalanos ndvekedése hozhat. Ez pedig — hosszu tava
feladatként — csak az idegennyelv-tudas teriiletén tapasztalhaté elmaradas probléma-
janak az eddigieknél kiemeltebb kezelésével érheté el. Elgondolkodtatd, hogy a
regionalis fejlesztési tervekben nem szerepel az idegennyelv-tudas kérdéskore,
mintha nem is érintené a gazdasagot, a munkaerd-képzést. Hasznosnak bizonyulhat
viszont az Oktatasi Minisztérium kezdeményezése tigynevezett nulladik évfolyam
bevezetésének lehetdségére (a 9. évfolyamon), mar a 2004. évi tanévkezdéstol,
amelyben lehetéség lesz az emelt 6raszamu idegennyelv-oktatasra.

Kiemeljik a vallalkozasok munkaltatoéinak valaszaibol egyrészrél azt, hogy az
idegennyelv-tudas mérésére tobbségiik nem a vizsgabizonyitvanyt, hanem az alkal-
mazhatd nyelvismeretet veszi alapul, masrészrél a szakmai és a nyelvi ismeretek
egyiittesének pozitiv megitélését. E szemléletet az életpalyara most késziilo tanuld
fiatalokban célszeri kialakitani, valamint a jelenleg meglevé hianyok pétlasa soran,
a felnodttoktatasban lehet megvaldsitani. A kézépfoka oktatasi intézményekben dol-
gozok valaszaibol egyértelmiien lathatd, hogy a nyelvi képzés elsésorban az angol,
nemet, illetve a francia nyelvekre 6sszpontosit. Hattérbe szorulnak a szlav nyelvek
(masodik idegen nyelvként is), annak ellenére, hogy jelentds kihasznalatlan tanar-
kapacitas van e teriileten, és a kornyezetiinkben €16 népek tobbsége szlav nyelveket
beszél. Az idegennyelv-ismeret és —oktatas nem tiikrozi a kdzép-eurdpai térség sok-
nyelviiségét, a nyelvi orientacido nem koveti az Europai Uniodban is egyre er6sodd
regionalis torekvéseket, amelyeknek feltétele és velejardja a soknyelviiség. Az
idegennyelv-oktatas régionkban a horizontalis szempontokat veszi figyelembe, az
Unios elvarasoknak egy részét és a globalizacios hatasokat, a vertikalis tagolodas
szerinti, a szomszéd népek nyelvének és kulturajanak megismerését nem tamogatja.

Az oktatasi intézmények vezetése és a nyelvtanarok pozitivan viszonyulnak az
idegennyelv-oktatas fejlesztésében torténd részvételhez. Az altaluk megjelolt szakte-
rilletek nyelvi segédeszkozeinek fejlesztése a szakképzés jelenlegi egyoldalu orien-
taltsagat jelentésen csokkenthetné. A felmérésbdl kitiinik, hogy az iskolakban kezd
kialakulni az idegennyelv-oktatas interdiszciplinaris szemlélete. Jelentds méreteket
kezd elérni a szaknyelvi oktatas, bar enneck teriilete dontéen a kdzgazdasag és a
kereskedelem. Az oktatas, ezen beliil az idegennyelv-oktatas atalakulasanak jelenleg
zajlé folyamataban mindenképpen kivanatos volna, hogy az egyre nagyobb teret
hodito nyelvipar mellett talalja meg helyét és vallaljon szerepet a kozoktatas és a
fels6oktatas intézményrendszere és szellemi kapacitasa is.

Az oktatas ¢és a gazdasag igényeinek (a munkaerd képzettsége és a munkaltatok
altal igényelt képzettség) Osszehangolasa céljabol az idegennyelv-tudas fejlesztését
is fontos szempontként célszerii kezelni a dél-dunantili régios fejlesztések és palya-
zatok tervezése soran.
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